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Las presiones competitivas actuales exigen de las empresas una atencion
constante a su estructura de costos y una busqueda sin fin por la eficiencia.
En este sentido, la disminucion del capital de trabajo es un objetivo
importante. En el &mbito de las Tl, la decision de invertir en activos siempre
se contrapone con su répida obsolescencia. Estos inconvenientes de la
adquisicion de activos Tl nos motivaron a desarrollar la familia SONDAUtility,
que permite acceder a ellos bajo la modalidad de servicio.

Adicionalmente, SONDAuULtility considera todos los servicios necesarios
para la instalacion, el soporte, la continuidad operativa y la gestiéon de la

plataforma TI.

Ajuste flexiblemente la capacidad computacional a los requerimientos de

Su negocio a través de un servicio de outsourcing de infraestructura integral,

por un costo conocido, unico y total.

<SONDA.
_

www.sonda.com

BENEFICIOS

Libere capital de trabajo y permita un aumento del ROA a una misma
utilidad.

Reduzca el costo total de Tl (directos e indirectos).

Minimice el riesgo de obsolescencia, optando a una renovacion
tecnoldgica permanente.

Asegure el soporte y continuidad operativa de la infraestructura TI,
accediendo a las mejores précticas, con niveles de servicio asegurados.

Simplifique al méaximo el control y la gestién de los activos de TI.
Cuente con las mejores marcas del mercado en cada producto.

Permita que su personal de Tl se concentre en aquellas iniciativas de
mayor valor para el negocio.



SONDAUtility es un concepto que combina la provisién de infraestructura - outsourcing de hardware y
software bésico - con los servicios asociados a su instalacién, soporte y continuidad operativa. Es un
servicio integral que permite a las empresas externalizar todo lo relacionado con su computacion de
escritorio, su plataforma de servidores, sus redes y sus servicios de impresion, por un costo conocido,
Unico y total.

La familia de servicios SONDAutility incluye:

PC Servicio de externalizacion del parque de estaciones de trabajo,
0 notebooks, impresoras departamentales y personales, periféricos
Utl ]-]ty en general y software de escritorio.
Servicio de externalizacion del parque de servidores Intel de mision
SERVER critica, soluciones de almacenamiento, componentes, sistema
113 operativo, base de datos, correo electronico, antivirus y agentes
utility P yag

de administracion y respaldo.

Servicio de externalizacion de copiado e impresion de documentos,

PRINTER

- que considera la provision de impresoras y sus suministros (excepto
Ut]hty papel), y que se paga en funcion del uso.

Servicio de externalizacién de las redes de comunicacion, que

NETWORK
utility

considera los equipos de comunicacion, seguridad y cableado
estructurado.

Los siguientes servicios son comunes a toda la familia SONDAutility: instalacion y puesta en marcha,
mantencion preventiva y correctiva, soporte telefénico y continuidad operativa.

¢, Por qué SONDA?

SONDA ha desarrollado una sélida y probada experiencia como proveedor de servicios de outsourcing,
la que estéa respaldada por su organizacion con grandes capacidades técnicas, recursos de infraestructura
y solidez financiera, ademas de la mas extensa red de servicios Tl de Latinoamérica.
SONDAUtility es una exitosa familia de servicios con méas de 12 afios en el mercado, y que actualmente
cuenta con mas de 20.000 unidades en grandes empresas de los méas variados sectores, donde ha
demostrado flexibilidad para ofrecer soluciones a la medida de cada cliente asi como para responder
a los cambios en su negocio.
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