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Estados Unidos

México

Costa Rica

Colombia
Panamá

Ecuador

Perú

Brasil

Chile
Uruguay

Guatemala

Canadá

Argentina

Performance

¿Por qué SONDA?

One-Stop-Shop

13
son los países en los 

que estamos 
presentes

+15.000
colaboradores en toda la 
región; +11.000 de ellos 

son profesionales TI

+5.000
clientes corporativos 

han confiado en 
nosotros

Ingresos Consolidados 2024

US$ 1. 548 millones

EBITDA Consolidado 2024

US$ 144 millones

SONDA presente en Norte, 
Centro y Sudamérica

Hoy exploramos nuevos 
mercados y potenciamos el 
crecimiento en nuestras 
geografías para responder a 
nuevos desafíos globales. 

Somos líderes en transformación digital en la región 
impactando la vida de más de 500 millones  de 
personas. Somos un actor relevante para diferentes 
industrias emergentes que se han transformado  a 
través de la implementación de grandes proyectos de 
modernización y soluciones innovadoras

Conocemos los desafíos y demandas 
de la región y contamos con un 
amplio portafolio de soluciones de 
negocio especializadas en las 
principales industrias del  mercado.

+50 años de crecimiento sostenido y 
diversificado (ningún cliente representa 

+5% de los ingresos).
~2/3 de los ingresos provienen de 

contratos multianuales (promedio 3-5 
años).

Soluciones integrales End-to-End 

respaldadas por un amplio ecosistema 

de socios tecnológicos y un profundo 

conocimiento de los negocios para la 

transformación digital.

Extensa red en la región de 

América, que nos permite articular 

soluciones TI con foco en el 

negocio de nuestros clientes.

Sólida posición financiera que nos 

permite participar en grandes 

licitaciones.

Transando en el mercado bursátil 

desde 2007 (Bolsa Comercio de 

Santiago: SONDA.SN).

Alcance Regional Solidez

SONDA en una Mirada



Somos un Actor Clave en los Planes de Modernización de Nuestros Clientes

Descubre más casos de éxito aquí

SONDA en una Mirada

Public safety, Video 
Vigilancia Uruguay

Cliente: Ministerio del Interior

Solución: El plan de 
seguridad pública del 
Uruguay del Ministerio del 
Interior apostó por la 
modernización de sus 
plataformas y sistemas de 
control y orden público 
implementaron un sistemas 
de video vigilancia. (+8.000 
cámaras).

SONDA impulsa la 
transformación 
Tecnológica de Hites

Cliente: Hites

Solución: Este proyecto 
busca transformar el 
entorno tecnológico de 
Hites, optimizando sus 
operaciones y 
preparándola para los 
desafíos futuros del 
mercado.

Transformando la Industria 
Hospitalaria en Conjunto con 
Mindify

Cliente: Mindify

Solución: Se está 
revolucionando la manera en 
que los hospitales captan y 
fidelizan pacientes, hasta 
como operan y gestionan 
sus procesos.

Soluciones de pago
en el transporte 
público de la región

Cliente: Ministerios de 
Transporte

Solución: 
Consolidando pagos 
de transporte
público con EMV.

Gestión de Flota y primera 
implementación de 
electro movilidad

Cliente: Metrobús 

Solución: Plena operación 
de  Metrobús, gestión de 
flota. Primera 
implementación de 
electro-cargadores

Solución Smart Campus

Cliente: Institución de Educación

Solución: Tecnología detecta 
riesgos de deserción universitaria a 
través del análisis de 
comportamiento

https://www.sonda.com/nosotros/casos-de-exito


• Primera emisión de bonos verdes
• Planificación Estratégica 2022-24
• Adquisición TR Process (BRL)
• Adquisición M2M (BRL)
• Inicio de Operación Data Center Tier IV (CL)
• Recepción certificación Tier IV (CL)

SONDA en una Mirada

En SONDA hemos vivido múltiples cambios desde 1974; cambios que han transformado la identidad de nuestra compañía y que rápidamente han reflejado 
nuestra esencia: una empresa de tecnología que está en constante evolución y que se adapta rápidamente a la industria en que se desenvuelve.

70’s

80’s

90’s

2000

2006

2007 | 2009

2010 | 2012

2013 | 2015

2016 | 2018

2019 | 2021

2022 | 2024

• Fundación de SONDA (1974)
• Alianza con Digital Equipment 
Corporation (DEC)

Chile 1974

Perú 1984

Argentina 1986

• Automatización Registro Civil (Chile)
• Soluciones para Fondos de Pensiones
• Soluciones en Salud (ISAPRES)
• Primer ERP de SONDA
• Aplicaciones para industria bancaria
• Automatización de apuestas hípicas
• Monitoreo de variables ambientales (CL)
• Inicio proyectos bancarios en Latam.

Colombia 2000

Brasil 2002

Costa Rica 2003

México 2004

• IPO en Chile

• Ingreso al IPSA
• Emisión de bonos
• Adquisición Red Colombia (COL)
• Inicio operaciones Transantiago
• Solución trazabilidad ganadera (URU)
• Solución trazabilidad ganadera (COL)

Panamá 2008

1° Plan Trienal de 
Inversiones

4° Plan Trienal de 
Inversiones

• Emisión de bonos 
• Adquisición  CTIS (BRL)
• Inicio operaciones Data Center 
Tier III (CL) 
• Soluciones de Smart Cities (URU)

2° Plan Trienal de 
Inversiones

3° Plan Trienal de 
Inversiones

5° Plan Trienal de 
Inversiones

• Solución Infovía Digital (Mato Grosso do Sul, Brasil)
• Implementación de soluciones bajo alianzas con 
startups
• Solución Comunicación y Redes CODELCO (Chile)
• Plena operación de Metrobús, gestión de flota  + 
Primera implementación de electro movilidad.
• Soluciones de ciudades inteligentes con instituciones 
públicas (CL, PE, COL y URU).
• Solución de recaudo en Cartagena (COL)
• Proceso Planificación Estratégica 2025-2027

6° Plan Trienal de 
Inversiones

• Aumento de Capital
• Adquisición de ocho empresas (5 en 
BRL, 1 en ARG, 1 en CL y 1 en MX)
• Inicio de operaciones Metro de 
Panamá
Lanzamiento del negocio Cloud en 
Latam

• Soluciones de control de tráfico
• Proyectos de telefonía celular
• Lanzamiento FIN700 (ERP)
• Automatización de hospitales
• Soluciones SAP para minería

• 1° Reporte de Sostenibilidad (2016) 
• Inclusión al Dow Jones Sustainability Index 
(Chile y MILA) 
• 1° Reporte Integrado (2017)
• Proceso Planificación Estratégica 2019-2021 
• 1° Investor Day 
• Adquisición de dos sociedades (CO y BRL) 
• Inicio construcción Data Center Tier IV (CL) 

Una historia de Crecimiento

2022

Estados Unidos 2022

Guatemala 2023

Canadá 2023

Ecuador 1990

Uruguay 1994



SONDA en una Mirada

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC al cierre de dic-24 = $ 996,46 US$

Ingresos 
Consolidados

Ingresos por 
Geografía

CAGR2020-24 
18,6%• Crecimiento sostenido en todas las líneas 

de negocios

→ Digital Business → CAGR2020-24 15,3%
→ Digital Services → CAGR2020-24 17,2%
→ Transactional Business → CAGR2020-24 23,7%

• Diversificación geográfica

• Cartera de clientes altamente atomizada

• Fuerte diversificación por industria

(U
S

$
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¿Qué nos diferencia? Crecimiento sostenido y diversificado

Ingresos por 
Industria

Ingresos por 
Cliente
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Estrategia

Sueño

2030
Un ambiente de trabajo atractivo, 

que permite atraer y retener 
talentos tecnológicos con el 

colaborador al centro

Líder global de la industria TI 
en soluciones de negocio 

innovadoras

Reconocidos como socio 
estratégico de nuestros 
clientes en los procesos de 
transformación digital

Compañía ágil, digital y 
con servicios de 
excelencia

Incrementar 
especialización 
vertical para 
acercarse al 
cliente

01 02 03

Acelerar 
Cambio de 
Mix hacia 
High Stack

Potenciar el 
Crecimiento
en geografías 
clave

04 05 06

Capturar 
Eficiencias. 
modelo de 
entrega y 
soporte

Evolucionar 
modelo 
operativo

Evolucionar 
cultura, talento y 
formas de 
trabajo

Habilitadores 
de 

crecimiento
2025 - 2027



Digital Communications

Digital Services

Digital Business

• Servicios de Plataformas
• Cloud & Data Center 
• Cybersecurity 
• Workplace Services
• Servicios PMO 
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• Redes IT & OT de alta disponibilidad ​
• Trabajo híbrido colaborativo​
• Servicios de Transformación de Redes​
• Outsourcing Integral de comunicaciones

• Digital Software Factory
• Data, Advanced Analytics & IA
• Digital Architecture
• Digital Channels & Tech Consulting
• Soluciones de Verticales
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Ecosistema Startups & Innovación

Nuestro Portafolio: Verticalización como forma de llegada a nuestros clientes

Nuestro Portafolio y Organización Corporativa

Gestión Corporativa de Mega Deals 
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Data Center Kudos: contamos con certificación Leed Silver del 
US Green Building Council, garantizando un uso eficiente de 
energía y un suministro 100% de energías renovables. 

Programa SONDA Wellness: iniciativa que promueve la 
salud física, mental y social de nuestros colaboradores.

SONDA Mujeres: iniciativa que busca aumentar la 
representatividad de la mujer en SONDA y en la industria de 
TI. Atraer, retener y potenciar habilidades de liderazgo en las 
líderes del futuro.

Programa interno de reciclaje: y acciones internas para 
incentivar el uso responsable de los recursos

Diversidad & Inclusión: desarrollamos iniciativas internas 
con el objetivo de generar conciencia organizacional y una 
cultura cada vez mas inclusiva.

Prácticas ESG 
dentro de SONDA

Cultura y 
Talento SONDA 

2024

✓ Alcanzamos un 30% de presencia de mujeres al cierre de 2024.
✓ Entre 2023 y 2024 remodelamos 7 de las 12 oficinas de nuestras 

filiales.
✓ Sonda Lovers, invitamos a nuestros colaboradores a ser los 

embajadores de nuestras actividades en redes sociales.
✓ Programa Mentoring Mujeres en TI, impulsamos la 

representación femenina en tecnología.
✓ Seguimos mejorando la encuesta de satisfacción general dentro 

de SONDA, obteniendo un 74% de favorabilidad durante 2024.

La Sostenibilidad es parte de Nuestro ADN

• Reporte Integrado (desde 2017) bajo los estándares  
“Global Reporting Iniciative”.

• Miembro de prestigiosos Índices de Sostenibilidad.

• Emisión de Bono Verde el 2019.

• Reconocidos como una empresa comprometida con la 
Integridad otorgado por la Fundación Generación 
Empresarial (FGE).

• Fresh Graduates: Atracción de jóvenes talentos 
ofreciendo un programa de aprendizaje acelerado, 
desarrollando múltiples habilidades, que nos permiten 
preparar los futuros sucesores, asegurando un fit 
cultural a la organización.



Cultura y Talento - Propuesta de Valor a las Personas 
La Sostenibilidad es parte de Nuestro ADN

Purpose & 
culture

Career & 
Development

Work
Environment

Total
Reward

Em
ployer Branding

PVP

• Conexión con la estrategia 
• Cultura 
• Reputación/ promesa de marca
• Impacto Social (ESG)
• Valorización de la Diversidad
• Reconocimiento  

• Aprendizaje continua 
• Movilidad Interna
• Proyectos desafiantes
• Feedback  Continuo 
• Desarrollo profesional  

• Remuneración 
competitivas

• Beneficios
• Programa de merito
• Practicas flexibles 

• Promoción de la salud 
física, mental y social

• Espacios de trabajo
• Innovación y 

colaboración



Sostenibilidad Ambiental en nuestras 
Soluciones

Últimos Reconocimientos

Sostenibilidad Ambiental al Interior de SONDA

Smart City and Mobility:
Soluciones de Smart Safety (video vigilancia) con componente de 
IA con instituciones publicas de Perú, Chile y Uruguay. 

Importantes contratos de Mobility en México, Argentina, 
Guatemala, Panamá y Colombia.

Principales beneficios ASG:
• Mayor seguridad a través de la televigilancia en los municipios donde se 

implementaron las soluciones de Smart Safety.
• Primera flota de buses con electro movilidad en México.
• Facilita el desplazamiento en las ciudades lo que fomenta la actividad 

económica.
• Mayor equidad social, ya que reduce la desigualdad de oportunidades 

como el empleo, la educación y la salud.

SONDA mejora la seguridad y conectividad en la región, 
mejorando la calidad de vida de las personas en todos las zonas 
donde se han cerrado estos nuevos contratos.

Participación de SONDA en Programa TRAEE de la Cámara de Comercio de Santiago, el cual 
busca velar por la correcta gestión de residuos eléctricos y electrónicos por parte de las 
empresas que los producen o importan, en el marco de la Ley REP.

A
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te SONDA Panamá ahora es 

“carbono neutral”

La acreditación como empresa ‘Carbono 
Neutral’ forma parte de los objetivos 
trazados por la compañía durante 2024 para 
reducir su huella ambiental y mejorar su 
operación acorde a los estándares de 
sostenibilidad de la industria.

Dow Jones Sustainability Index Chile y Mila
Por octavo año consecutivo integramos el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 
Chile y MILA, lo que nos posiciona como una de las compañías con mejores prácticas 
en materias de gobierno corporativo, aspectos sociales y cuidado del medioambiente.
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Logramos obtener que el 100% de nuestras 
operaciones en Chile, a través de Colbun, 
sean abastecidas por energía renovable.

Esto equivale a evitar 7.733 toneladas de 
carbono en un año, a plantar 73.651 arboles o 
retirar de circulación 2.062 vehículos en un 
año. C
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Ranking Venture Client Chile

Nos situamos en el top 10, siendo la única 
compañía de tecnología en lograrlo en la 
categoría. Este logro destaca nuestra 
estrategia de colaboración con startups, y es 
elaborado por la consultora MIC y el ESE 
Business School de la Universidad de Los 
Andes.

Caso Destacado

La Sostenibilidad es parte de Nuestro ADN
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SONDA Hybrid Control de acceso 
extraportuario

Sistema de 
Control Fronterizo

Smart CampusPagos sin contactoBosque Conectado

La Innovación está en el core de nuestra estrategia corporativa

Analizamos el comportamiento estudiantil para 
identificar riesgos de deserción, integrando datos de 
sistemas académicos y de acceso para mejorar la 
retención

Optimización la infraestructura de los complejos 
fronterizos & estaciones de gestión y automatización 
de procesos para simplificar los trámites aduaneros 
de El Salvador, permitiendo disminuir tiempo de 
atención.

Conectamos 700.000 hectáreas de bosques, 
permitiendo monitorear y apoyar labores forestales y 
dar acceso a internet 4G a las comunidades locales. 
Proyecto aplicado en Chile y Mato grosso du Sul, 
Brasil.

Impulsamos la modernización del transporte público al 
implementar pagos contactless, permitiendo facilitar 
un acceso rápido y seguro para los usuarios.

Administración integral de nubes públicas, 
privadas e híbridas, junto a infraestructura local, 
permitiendo gestionar recursos, automatizar 
flujos de trabajo y garantizar seguridad, logrando 
optimizar costos y la operación de nuestros 
clientes.

Brindamos una solución para controlar el 
acceso, de personas y carga, mediante gestión 
desatendida y video analítica, en recinto 
extraportuario de San Antonio, Chile.



Cliente
s

Experie
nc

ia
cl

ie
nt

e

Procesos

F
in

a
n

za
s

Logística

Sostenibilidad

P
e

rs
o

n
a

s

Soluciones de negocio

Startups ya son parte de nuestro ecosistema. 

Con ellos co-creamos soluciones innovadoras 

para los múltiples desafíos de nuestros clientes 

en la región.

+70

TRANFORMANDO LA 
INDUSTRIA FINANCIERA 

MOTOR DE 
PROMOCIONES 

DIGITALIZACIÓN DE 
PROCESOS 

Promovemos ideas innovadoras y creamos nuevas oportunidades. Por eso, en 2022 
instauramos un ecosistema de strartups basado en adaptabilidad, agilidad e 
innovación, acelerando nuestra transformación y la de nuestros clientes.

Destacados 2024

Colaboramos con Junngla, una Fintech 

chilena especializada en transformar 

sistemas financieros complejos en 

experiencias simples y accesibles 

mediante una plataforma multi-industria 

y multi-mercado. En esta alianza 

SONDA aporta su experiencia en 

garantizar la alta disponibilidad del 

servicio, una seguridad robusta, 

soporte técnico 24/7 y escalabilidad

En alianza con Cloud Tecnologías 

implementamos s un motor 

omnicanal de promociones que 

incorpora una serie de módulos 

básicos y opcionales que facilitan la 

administración y gestión de 

campañas y promociones 

(descuentos, puntos, cartelería, 

analítica, entre otros).

Junto a Simple Data Corp 

digitalizamos nueve procesos 

operativos que abarcan más de 55 

líneas de producción, eliminando 

completamente el uso de papel y 

reduciendo el retrabajo en un 50%. 

Además, implementamos un 

dashboard en línea que permite una 

trazabilidad completa de los 

procesos.

En SONDA creemos en el valor de la colaboración

¿Qué logramos con 
estas alianzas?

Complementar nuestro 
portafolio con soluciones de 
alto valor agregado

Transformar procesos y 
servicios, generando soluciones 
disruptivas y eficientes



En SONDA creemos en el valor de la colaboración

• Visión a largo plazo: establecemos 
relaciones estratégicas orientadas al 
desarrollo mutuo y la generación de valor.

• Ventaja competitiva: 
combinamos desarrollo tecnológico con 
conocimiento de mercado para posicionar 
a nuestros socios como líderes.

• Adaptabilidad al cambio: evolucionamos 
continuamente para anticiparnos a las 
tendencias y desafíos del mercado global.

• Conectamos startups con oportunidades 
de negocio, creando un entorno ideal para 
la colaboración y el crecimiento.

• Brindamos apoyo comercial a través  de 
+400 profesionales  a lo largo de la región.

• Entregamos financiamiento para grandes 
proyectos, la cual les permite focalizarse 
en el crecimiento, escalabilidad y 
rentabilidad de sus negocios.

Generación de valor para 
nuestros Clientes mediante 
la co-creación.

En SONDA, entendemos que "Innovar" va más allá de 
simplemente implementar nuevas tecnologías o 
desarrollar soluciones conocidas. Se trata de crear 
experiencias centradas en el cliente, diseñadas a partir 
de sus necesidades específicas y alineadas con los 
desafíos únicos de cada sector. Nuestra visión es 
construir soluciones que realmente transformen y 
aporten valor.
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Posición Financiera:

Nivel de Endeudamiento Cobertura de Gastos Financieros

Patrimonio Mínimo (UF) Activo Libre de Gravámenes

“La compañía mostró un incremento relevante de 
21,7% en sus ingresos en 2023, derivado del 
crecimiento en todas sus geografías, donde destaca el 
aumento de ingresos de Cono Sur (20,6%), Brasil (26,6%), y 
Norteamérica (28,7%).

Al cierre de 2023, las oportunidades de negocio (pipeline) 
alcanzaron USD4.836 millones, lo que representa 3,3 veces  
las ventas anuales de SONDA y 2,5x su cierre de negocios 
en 2023, mostrando un crecimiento de 36% con respecto a 

2022 (…) reflejando el potencial de crecimiento de 
ingresos de la compañía en el mediano plazo“ 
Fitch Ratings

“Destacamos de manera favorable dentro del perfil del 
negocio de la compañía, el gran tamaño relativo que alcanza 
a través de un alto grado de diversificación geográfica (…). 

SONDA seguiría evidenciando una alta capacidad de 
cierre de contratos en el mediano plazo, asociado al 
alto nivel de pipeline que presenta.” ICR Chile

Clasificadoras de Riesgo Covenants

(Pasivo Exigible - Efectivo Equivalente) / Patrimonio total EBITDA* U12M / Gastos Financieros Netos
* Margen Bruto + Gastos de Administración + 
Amortización de Intangible (excluye amortización de 
proyectos) + Dep. del Ejercicio

Patrimonio Total (Activos totales - Activos prendados o con garantías) / 
(Pasivos exigibles - Pasivos exigibles garantizados)

Fitch Ratings ICR

Solvencia AA- AA-

Acciones 1ª Clase Nivel 2 1ª Clase Nivel 1

Perspectiva Estable Estable

Fecha Emisión Abr-24 Ago- 24



Posición Financiera:

Tipo de Deuda:
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Deuda Financiera Indicadores 
Financieros

Perfil de Vencimientos (US$ millones)

Pasivos Totales / Patrimonio Total 

Otros Pasivos Finan. Ctes. Y No Ctes. / Total Patrimonio

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC al cierre de dic-24 = $ 996,46/ US$

Deuda Financiera Total: 
US$ 335 millones
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(Otros Pasivos Finan. Ctes. Y No Ctes. + Pasivos por 
Arrendamiento Ctes. Y No Ctes. – Efectivo y Equiv. – O. Act. 
Fin Ctes. – Efecto NIIF16 Cte y No Cte) / EBITDA



@SONDATalento

@SONDAInnova
SONDASONDA.com/

inversionistas

https://www.sonda.com/inversionistas
https://www.instagram.com/sondatalento/?hl=es
https://www.instagram.com/sondainnova/?hl=es-la
https://co.linkedin.com/company/sonda
https://www.sonda.com/inversionistas
https://www.sonda.com/inversionistas
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