
Reporte Integrado 2024



Nuestro propósito es contribuir a 
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tecnológicas que desarrollen y 
transformen el negocio y quehacer 
de nuestros clientes.



05.
Talento en SONDA

página 64

06.
Resultados

página 77

07.
Antecedentes Generales e 
Información Adicional
página 85

08.
Acerca de este Reporte 
e Índices
página 134

02.
SONDA en una Mirada

página 6

03.
Estrategia e Innovación

página 13

04.
Gobernanza de Excelencia

página 50

01.
Carta del Presidente

página 4

Contenido



Carta del Presidente
Estimados accionistas,

Con mucha alegría me dirijo a ustedes para informarles nuestros 
principales logros del año 2024, un año marcado por la celebración del 
aniversario número cincuenta de SONDA, que nació como una startup y 
hoy es líder en soluciones de transformación digital con operación en 13 
países. Esto no hubiera sido posible sin la pasión, el trabajo en equipo 
y la visión de cada uno de quienes componen la compañía. Por eso 

de transformación digital, líderes de la industria TI en soluciones de 
negocio innovadoras. Queremos ser una compañía ágil, con servicios de 
excelencia, y contar con un ambiente de trabajo atractivo, que cautive y 
retenga a talentos tecnológicos.

2024 fue un año de crecimiento y de logros significativos. Profundizamos 
nuestra estrategia de generar soluciones específicas por industrias 
verticales, lo que ha transformado la forma en que nuestros clientes 
interactúan con la tecnología y nos permite apoyarlos en ser cada día 
más eficientes.

En términos de resultados, el año estuvo marcado por ingresos que 
totalizaron US$ 1.548 millones, lo que representa un crecimiento de 18,6% 
respecto de 2023. Todas las geografías avanzaron con fuerza durante 
2024: la Región Andina creció 28,2%; Brasil, 21,7%; Norteamérica,19,0%, y 
la Región Cono sur, 16,2%. 

El resultado operacional en el año fue de US$ 91 millones, lo que se 
traduce en un crecimiento de 12,1% por sobre lo reportado en 2023. En 
tanto, el EBITDA se ubicó en US$ 144 millones, lo que equivale a un alza 
de 14,6% respecto al mismo período el año anterior. 

La ganancia neta de 2024 fue de US$ 32 millones, contablemente inferior 
a la del 2023, pero superior en un 8% si se excluye en dicho período el 
efecto contable no recurrente y no caja de US$ 8 millones asociado a la 
toma de control y consolidación de Multicaja.

“En términos de resultados, el año estuvo marcado 
por ingresos que totalizaron US$ 1.548 millones, lo que 
representa un crecimiento de 18,6% respecto de 2023”.

quiero comenzar por agradecer a todos nuestros colaboradores, clientes, 
proveedores, socios tecnológicos e inversionistas, que han sido clave en 
este exitoso camino de evolución constante. 

En SONDA, nos dedicamos a implementar tecnologías que transforman 
el quehacer de las personas, mejoran su calidad de vida y abren nuevas 
posibilidades para las futuras generaciones. Ya tenemos camino 
avanzado en los objetivo que nos hemos planteado para 2030: ser 
reconocidos como socio estratégico de nuestros clientes en los procesos 
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cambios que observamos en el mundo nos abren oportunidades 
gigantescas. 

En el ámbito de la sostenibilidad, nos llena de orgullo haber sido 
ratificados por octavo año consecutivo en los índices de sostenibilidad 
del Dow Jones en las categorías de Chile y MILA, lo que reconoce 
nuestro compromiso por liderar la transformación digital en la región 
de la mano de prácticas que fomentan el desarrollo sostenible de la 
sociedad en la que vivimos.

El reporte que les presento a continuación fue elaborado bajo los 
requerimientos de la norma de carácter general N° 519 de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) de Chile, que busca profundizar 
y estandarizar la información, las prácticas y las metas en materia 
medioambiental, social y de gobernanza.

Para concluir, quiero agradecer nuevamente a nuestros 15 mil 
colaboradores por su trabajo, dedicación y compromiso. También a 
nuestros clientes, por depositar su confianza en nosotros, a nuestros 
socios de negocios y nuestros accionistas, que han sido clave para 
que SONDA sea hoy un líder regional en transformación digital. 

Hoy miramos el futuro con más optimismo que nunca, convencidos 
que es posible enfrentar nuevos desafíos que nos hemos planteado 
para ser cada día un actor fundamental en la mejora de la calidad de 
vida de las personas. 

Un afectuoso saludo,

José Orlandini Robert
Presidente del Directorio

En 2024 avanzamos a paso firme en consolidar nuestra posición de 
actor regional. Cerramos nuevos negocios por un monto de US$ 1.764 
millones con proyectos disruptivos e innovadores en el uso de nuevas 
tecnologías, donde la inteligencia artificial y la ciberseguridad han sido 
ejes fundamentales. 

Entre los múltiples contratos cerrados con el mundo privado y el 
público en 2024 destacan el primer proyecto de electromovilidad 
para la instalación y gestión de electro cargadores para el transporte 
público en México; dos grandes negocios de outsourcing e integración 
en Colombia; la instalación de los primeros servidores Hyperscaler 
intensivos en IA en nuestro Data Center en Chile, y otros proyectos de 
seguridad ciudadana con IA en distintos países.

También impulsamos la transformación digital en América Latina 
a través de la implementación en Chile del sistema de pago abierto 
con QR y tarjetas con EFE, el desarrollo del proyecto Smart Campus 
en Perú y la instalación de más de 8 mil cámaras de seguridad en 
Montevideo, entre otras iniciativas, las cuales tienen un denominador 
en común: generar un impacto positivo en la vida de millones de 
personas. 

En 2024 también confeccionamos el nuevo plan estratégico que guiará 
nuestras acciones en el periodo 2025-2027. A través de un trabajo que 
involucró a toda la organización, definimos acciones para profundizar 
la estrategia para hacer frente a los retos que nos hemos planteado 
para los próximos años.

Las tecnologías siguen evolucionando rápidamente y los entornos 
para hacer negocios se vuelven cada día más competitivos en 
ambientes regulatorios cambiantes y con demandas de mercado 
cada vez más dinámicas. Vemos en ello oportunidades para innovar, 
aprender y mejorar permanentemente nuestros procesos. Cincuenta 
años de evolución nos recuerdan día a día, que, con una estrategia 
bien diseñada y equipos orientados hacia un mismo objetivo, los 
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SONDA en Cifras en 2024

INDICADORES SASB NCG   NCG 519 (9.1)   
Parámetros de actividad

Código Parámetro de contabilidad Respuesta 

TC-SI- 000.A
Número de licencias o suscripciones 32.852 suscripciones de Microsoft 365, Salesforce, Success Factor y Aranda Management

Porcentaje de las suscripciones basadas en la nube El 100% de las suscripciones están basadas en la nube.

TC-SI- 000.B
Capacidad de procesamiento de datos 1.015 racks

Porcentaje subcontratado En algunos países se subcontrata, siendo menos del 5% del total

TC-SI- 000.C
Cantidad de almacenamiento de datos 3,5 PB

Porcentaje subcontratado 10% en nube pública

1.548
US$ millones

Ingresos 
consolidados

Distribución de 
ingresos por zona

Región Cono Sur	 56%
Brasil	 26%
Norteamérica	 9%
Región Andina	 9%

EBITDA 
consolidado

Distribución de 
EBITDA por zona

144
US$ millones

Región Cono Sur	 54%
Brasil	 21%
Norteamérica	 12%
Región Andina	 13%

Diversidad en los colaboradores

15.134 
personas

Colaboradores
Mujeres	 30%
Hombres	 70%

Distribución por sexo
Distribución 

por zona geográfica

Región Cono Sur	 42%
Brasil	 31%
Norteamérica	 16%
Región Andina	 11%

Distribución por edad

Menor a 30 años	 25%
Entre 31 y 40 años	 36%
Entre 41 y 50 años	 25%
Entre 51 y 60 años	 11%
Mayor a 61 años	 3%

Cifras al 31 de diciembre del 2024
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Una Historia 
de Crecimiento
  NCG 519 (2.2)  

En 2024 cumplimos 50 años de logros y crecimiento, transformando vidas por medio de la tecnología y la innovación. Este ha 
sido un viaje de mucha evolución pero donde nuestra misión se mantiene intacta: mejorar la calidad de vida de las personas a 
través de la tecnología.

Seguiremos moldeando el SONDA del mañana. Iremos por más, transformando vidas con la tecnología.

• 	Automatización Registro Civil (Chile)
• 	Soluciones para Fondos de Pensiones
• 	Soluciones en Salud (ISAPRES)
• 	Primer ERP de SONDA
• 	Aplicaciones para industria bancaria
• 	Automatización de apuestas hípicas
• 	Monitoreo de variables ambientales (CL)
• 	Inicio proyectos bancarios en Latam

80´s

•	 Fundación de SONDA (1974)
•	 Alianza con Digital. Equipment Corporation 

(DEC)
70´s

• 	Soluciones de control de tráfico
• 	Proyectos de telefonía celular
• 	Lanzamiento FIN700 (ERP)
• 	Automatización de hospitales
• 	Soluciones SAP para minería

90´s

• 	Nuevo sistema de identificación (Registro 
Civil, Chile)

• 	Outsourcing de recaudación tributaria (Brasil)
• 	Solución industria vitivinícola
• 	Solución para emisión de bonos electrónicos 

de salud (I-med)
• 	Solución de portal de compras públicas

2000

•	 IPO en Chile
2006

IPO en Chile

•	 Inicio operaciones Data Center Tier III (CL)
•	 Soluciones de Smart Cities (URU)

2013-2015
3° Plan Trienal de 

Inversiones

•	 Ingreso al IPSA
•	 Emisión de bonos
•	 Inicio operaciones Transantiago
•	 Solución trazabilidad ganadera (URU)
•	 Solución trazabilidad ganadera (COL)

2007-2009
1° Plan Trienal de 

Inversiones

• 	Aumento de capital 
• 	Inicio de operaciones Metro de Panamá 
• 	Lanzamiento Negocio Cloud en Latam

2010-2012
2° Plan Trienal de 

Inversiones

•	 Solución e inicio de operación Infovía Digital, Mato 
Grosso do Sul (BRL)

•	 Solución e inicio de operación Metrobus (MX)
•	 Solución Bosque Iluminado (CL)
•	 Solución Comunicación y Redes CODELCO (CL)
•	 Implementación de soluciones bajo alianzas con startups
•	 Solución de recaudo en Cartagena (COL)
•	 Solución electrocargadores Metrobus (MX)
•	 Proceso Planificación Estratégica 2025-2027

2022-2024
6° Plan Trienal de 

Inversiones  

•	 1° Encuesta de Clima
•	 1° Reporte de Sostenibilidad (2016) 
•	 Inclusión al Dow Jones Sustainability Index (Chile y MILA) 
•	 1° Reporte Integrado (2017)
•	 Proceso Planificación Estratégica 2019-2021
•	 Full integración de las operaciones en Brasil 
•	 Inicio construcción Data Center Tier IV (CL) 
•	 Solución de transporte en Argentina (SUBE)

2016-2018
4° Plan Trienal de 

Inversiones

•	 Primera emisión de bonos verdes
•	 Proceso Planificación Estratégica 2022-2024
•	 Inicio de Operación Data Center Tier IV (CL)
•	 Recepción certificación Tier IV (CL)

2019-2021
5° Plan Trienal de 

Inversiones

Hitos y Reconocimientos 2024

1974
Chile

1984
Perú

1986
Argentina

1990 
Ecuador

1994 
Uruguay

2000 
Colombia

2002 
Brasil

2003 
Costa Rica

2004 
México

2008 
Panamá

2022 
Estados Unidos

2023 
Guatemala

2023 
Canadá
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Marcelo 
Castiglione
Gerente General 
Corporativo 
SONDA

Navegando con éxito la era digital de la mano de la innovación

Las dinámicas del mercado TI en la región, han 
generado un año muy desafiante y en crecimiento 
permanente para las empresas que ofrecen 
servicios y soluciones tecnológicas que buscan 
transformar el negocio de sus clientes. 

En SONDA, como empresa de servicios de 
transformación digital, comprendemos tanto las 
complejidades como las oportunidades para poyar a 
nuestros clientes. También somos conscientes de los 
desafíos que implica desempeñarnos en una industria 
donde la especialización es clave para el éxito.

Nuestra estrategia actual aborda estos elementos 
de manera integral. Estructuramos nuestras 
operaciones en verticales de industria, con un 
enfoque constante en la especialización sectorial 
y en el profundo conocimiento de los negocios 
de nuestros clientes. Esto nos permite desarrollar 
soluciones de nicho que son estandarizadas, 
replicables y escalables.

Durante 2024, estos atributos fueron fundamentales 
para que la compañía alcanzara importantes logros 

comerciales, destacando el cierre de grandes 
negocios en Mobility en México, en Smart Safety 
en Chile, Perú y Uruguay, importantes proyectos 
de outsourcing en Chile y Colombia, entre otros:  
Esto, sin duda, nos ha consolidado como un actor 
clave en el desarrollo sostenible de las empresas y 
comunidades en las que operamos.

Estos logros no habrían sido posibles sin la 
excelencia, pasión y compromiso de los más 
de 15.000 colaboradores que componen esta 
organización, ni sin las incontables alianzas 
estratégicas que hemos construido a lo largo de 
los años, tanto con empresas globales como con 
startups que han emergido con notable fuerza 
y rapidez en la región. Nuestras alianzas con 
instituciones educativas también han sido un pilar 
esencial de nuestro éxito, generando sinergias con 
áreas clave de la educación en ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemáticas (STEM), así como en la 
promoción del emprendimiento tecnológico. Estos 
esfuerzos, en definitiva, son y serán cruciales para 
desarrollar a la próxima generación de líderes 
tecnológicos en esta era digital.

Latinoamérica sigue siendo un puerto clave para 
la innovación tecnológica, y nos enorgullece estar 
a la vanguardia en la adopción de tecnología en 
nuestros procesos, así como en la implementación 
de diversas tecnologías disruptivas en las soluciones 
que ofrecemos, tales como inteligencia artificial, 
analítica, Big Data, cloud computing, por nombrar 
algunas.

Es en este marco que quisiera reflexionar sobre 
las iniciativas estratégicas que comenzamos 
impulsando durante 2024 y que constituirán nuestra 
hoja de ruta de cara al trienio 2025-2027. 

(i) Incrementar especialización por vertical

	 Esperamos expandir el éxito que hemos 
logrado en nuestra vertical de Smart Cities & 
Mobility, fortalecer nuestra presencia en las 
industrias sectoriales clave: Salud - Banca & 
Seguros - Retail & Comercio - Utilities, Mineria, 
Agroindustria y Manufactura, además de lanzar 
nuestra nueva vertical de Technology, Media and 
Services (TMS).
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Gestión de Residuos 

En 2024 avanzamos significativamente en la gestión 
de los residuos, mediante acuerdos estratégicos y 
soluciones tecnológicas para asegurar el cumplimiento 
de la normativa ambiental vigente. Un hito fue la alianza 
con ReSimple en Chile, uno de los principales Sistemas de 
Gestión Colectiva (GRANSIC) para el manejo de envases 
y embalajes. Gracias a este acuerdo, gestionamos 
eficientemente los residuos derivados de materiales como 
papel, cartón y plástico film, utilizados en el embalaje de 
productos comercializados. ReSimple no sólo coordina 
la recolección y valorización de estos residuos, sino 
que también realiza un monitoreo constante de los 
residuos generados en las instalaciones de SONDA Chile, 
asegurando el cumplimiento de las metas establecidas por 
la normativa.

Respecto de los residuos eléctricos y electrónicos (EyE), 
también hemos dado pasos importantes. Aunque el 
Ministerio de Medio Ambiente de Chile aún no ha publicado 
las metas específicas de recolección y valorización para 
este tipo de residuos, ya hemos comenzado a prepararnos 
para cumplir con esta normativa a través del Sistema 
de Gestión Colectiva TRAEE. Durante 2024, realizamos 
actividades de planificación y coordinación con TRAEE 
para asegurar una transición fluida hacia el cumplimiento 
total de estas obligaciones, una vez que el decreto 
correspondiente sea oficializado.

Para reforzar nuestro liderazgo en soluciones tecnológicas 
orientadas al cumplimiento ambiental, hemos desarrollado 
un módulo específico dentro de nuestra plataforma FIN700. 
Este módulo, implementado en SONDA S.A. y TecnoGlobal, 
permite automatizar el registro y reporte de los productos 

Código Parámetro de contabilidad
Respuesta 

2023 2024

TC-SI-130a.1

Total de la energía consumida en Gigajulios (Gj). 121.864 115.700

Porcentaje de electricidad procedente de la red eléctrica. 100% 100%

Porcentaje de la energía consumida procedente de energías renovables 100% 100%

TC-SI-130a.2

Total de agua extraída desde cualquier fuente (en miles de m3). 83,6 67,5

Total de agua consumida en las operaciones 
Porcentaje de agua extraída desde:
Lugares con estrés hídrico inicial alto
Lugares con estrés hídrico extremadamente alto 

0% 0%

TC-SI-130a.3 Análisis de la integración de las consideraciones ambientales en la planificación 
estratégica para las necesidades de centro de datos.  

En la elaboración de las 
planificaciones estratégicas se 
han considerado criterios de uso 
eficiente del agua y el uso de 
energías 100% renovables. Este 
último se ha materializado a 
través de un contrato multi anual 
con la empresa Colbún en Chile.  

INDICADORES SASB   NCG 519 (9.1)  

Huella Ambiental de la infraestructura de hardware Chile 
prioritarios, asegurando que las empresas cumplan con 
las exigencias normativas de manera eficiente. FIN700 
ha incorporado funcionalidades específicas para registrar 
información clave como categorías de residuos, tipo de 
embalaje y características de los productos, lo que permite 
generar reportes detallados sobre peso, volumen y otros 
indicadores relevantes.

Residuos sólidos domiciliarios y asimilables

En el caso de los residuos generados por las oficinas, 
efectuamos campañas de reciclaje y promovemos el 
uso eficiente de los recursos en nuestras filiales en 
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panamá, 
Perú y Uruguay. En Chile, además, existe un proceso de 
separación en origen de los residuos domésticos mediante 
la disposición de 130 contenedores en las oficinas de la 
casa matriz para recibir papel, cartón, botellas plásticas, 
vidrio, latas de aluminio, plásticos, pilas, baterías, residuos 
electrónicos y desechos orgánicos.

La Ley N°20.920, también conocida como Ley de 
Responsabilidad Extendida del Productor (REP), 
es la normativa marco que establece un sistema 
de gestión de residuos y promueve el reciclaje en 
Chile. Este instrumento obliga a los productores 
de ciertos productos prioritarios a financiar y 
organizar la gestión de los residuos derivados de los 
bienes que comercializan en el país. En el caso de 
SONDA, los productos prioritarios aplicables son 
envases y embalajes, así como aparatos eléctricos y 
electrónicos (EyE) y pilas.

* 	 Alcance: SONDA Chile (Data Center Quilicura 1 y KUDOS + Teatinos 500 y 550)
** 	Durante 2024 el uso de generación propia fue exclusivamente durante los cortes de energía programados o no programados por el distribuidor eléctrico. Lo cual 

representa una cifra menor al 1%.
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Somos una empresa que pone a las personas en el 
centro de todo lo que hacemos. Creemos firmemente 
en que potenciar el talento interno es clave, porque son 
nuestros colaboradores quienes lideran la transformación 
de los negocios de nuestros clientes. Al mismo tiempo, 
buscamos atraer a los mejores talentos del mercado 
en cada país donde operamos, alineados con nuestro 
objetivo estratégico de ser reconocidos como un lugar de 
trabajo atractivo.

Nos esforzamos por estar siempre un paso adelante en el 
mercado laboral, promoviendo la innovación en la gestión 
de personas. Con miras al nuevo plan estratégico trienal 
de SONDA, en 2024 hemos evolucionado el modelo de 
nuestra Propuesta de Valor a las Personas, que guía todas 
las acciones centradas en las personas. Su objetivo es 
fortalecer a SONDA como un lugar atractivo para trabajar. 
Este nuevo modelo tiene formato circular, destacando que 
todas las dimensiones de PVP son importantes.

Cuando apoyamos a nuestros profesionales, estamos mejor preparados 
para ofrecer soluciones que transforman los negocios de nuestros clientes. 
Por eso, ponemos a las personas en el centro de nuestra estrategia, 
reconociéndolas como el motor que nos posiciona como líderes en la 
industria de TI en toda la región.

Propuesta de Valor a las Personas

Total 
Reward

Purpose 
& Culture

Work 
Environment

Career & 
Development

PVP

Nueva estructura PVP

•	 Remuneración 
competitiva
•	 Beneficios
•	 Programa de mérito
•	 Prácticas flexibles 

•	 Conexión con la 
estrategia 
•	 Cultura 
•	 Reputación/ promesa 

de marca
•	 Impacto Social (ESG)
•	 Valorización de la 
Diversidad

•	 Reconocimiento  

•	 Aprendizaje continuo
•	 Movilidad interna
•	 Proyectos 
desafiantes
•	 Feedback continuo 
•	 Desarrollo 
profesional  

•	 Promoción de la 
salud física, mental y 
social
•	 Espacios de trabajo
•	 Innovación y 
colaboración
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Resultados Norteamérica Resultados Brasil 
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Los Ingresos llegaron a $135.917 millones (US$136,4 
millones), aumentando en un 19,0%, con respecto al 
año 2023. El incremento se explica por Digital Business, 
asociado al proyecto Metrobús en México, entre otros 
nuevos contratos en países de la región.

El Resultado Operacional fue de $11.087 millones (US$11,1 
millones / +8,5%) y un EBITDA por $18.944 millones 

Los Ingresos en moneda de reporte, llegaron a $411.823 
millones (US$413,3 millones), un 21,7% superiores en 
comparación con el año 2023, crecimiento originado 
principalmente por la línea Digital Services.

El Resultado Operacional fue de $18.516 millones (US$18,6 
millones / -3,9%) y un EBITDA por $30.146 millones 

(US$19,0 millones / 33,4%), con respecto al año 
2023. 

El Margen Operacional fue 8,2%, inferior en 70 pb 
(a/a), y el Margen EBITDA fue de 13,9%, superior en 
150 pb (a/a).

(US$30,3 millones / +4,7%), con respecto al año 2023, 
respectivamente. 

El Margen Operacional llegó a 4,5%, y el Margen 
EBITDA fue de 7,3%.

Cifras en Millones de pesos chilenos Ch$  Cifras en Millones de pesos chilenos Ch$  

Cifras en Millones de pesos chilenos Ch$  Cifras en Millones de pesos chilenos Ch$  
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	 Transporte	 24,2%

	Servicios Financieros	 7,3%

	 Retail	 12,2%

	 Sector Público	 10,9%

	 Salud	 1,9%

	 Utilities	 2,3%

	 Manufactura	 3,2%

	 Telecom	 3,5%

	 Recursos Naturales	 0,0%

	 Construcción	 0,0%

	 Otros	 34,4%

	 Transporte	 1,3%

	Servicios Financieros	 9,2%

	 Retail	 21,6%

	 Sector Público	 16,7%

	 Salud	 2,1%

	 Utilities	 3,5%

	 Manufactura	 1,8%

	 Telecom	 1,5%

	 Recursos Naturales	 1,6%

	 Construcción	 0,5%

	 Otros	 40,3%









Estados consolidados de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras en miles de pesos - M$)

Otras reservas

Ganancias (pérdidas) 
acumuladas

M$

Patrimonio atribuible 
a los propietarios de la 

controladora
M$

Participaciones no 
controladoras

M$

Patrimonio  
Total
M$

Capital  
emitido

M$

Otro resultado integral

Otro resultado 
integral acumulado

M$

Otras reservas 
varias

M$
Total Otras reservas

M$

Reserva de 
diferencias de cambio 

en conversiones
M$

Reservas de 
coberturas de flujo 

de efectivo
M$

Reserva de ganancias 
o pérdidas actuariales 

en planes de beneficios 
definidos

M$

Patrimonio  al 01.01.2024 373.119.044 (97.747.910) (974.062) 405.639 (98.316.333) 1.668.407 (96.647.926) 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773 

Cambios en patrimonio:
Resultado Integral
    Ganancia -       -       -       -       -       -       -       31.900.746 31.900.746 825.991 32.726.737 
    Otro resultado integral -       (26.620.933) 1.749.475 (73.762) (24.945.220) -       (24.945.220) -       (24.945.220) -       (24.945.220)

    Resultado integral -       (26.620.933) 1.749.475 (73.762) (24.945.220) -       (24.945.220) 31.900.746 6.955.526 825.991 7.781.517 

Emisión de patrimonio -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       
Dividendos -       -       -       -       -       -       -       (9.570.224) (9.570.224) -       (9.570.224)
Incremento (disminución) por cambios en las participaciones en la 
propiedad de subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

-       -       -       -       -       -       -       -       -       -       

Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimonio -       -       -       -       -       9.036.051 9.036.051 (585.916) 8.450.135 (581.183) 7.868.952 

Total incremento (disminución) en el patrimonio -       (26.620.933) 1.749.475 (73.762) (24.945.220) 9.036.051 (15.909.169) 21.744.606 5.835.437 244.808 6.080.245 

Patrimonio al 31.12.2024Patrimonio al 31.12.2024 373.119.044 373.119.044 (124.368.843)(124.368.843) 775.413 775.413 331.877 331.877 (123.261.553)(123.261.553) 10.704.458 10.704.458 (112.557.095)(112.557.095) 320.205.731 320.205.731 580.767.680 580.767.680 17.504.338 17.504.338 598.272.018 598.272.018 

Otras reservas

Ganancias (pérdidas) 
acumuladas

M$

Patrimonio atribuible 
a los propietarios de la 

controladora
M$

Participaciones no 
controladoras

M$

Patrimonio  
Total
M$

Capital  
emitido

M$

Otro resultado integral

Otro resultado 
integral acumulado

M$

Otras reservas 
varias

M$
Total Otras reservas

M$

Reserva de 
diferencias de cambio 

en conversiones
M$

Reservas de 
coberturas de flujo 

de efectivo
M$

Reserva de ganancias 
o pérdidas actuariales 

en planes de beneficios 
definidos

M$

Patrimonio  al 01.01.2023 373.119.044 (129.839.049) 1.078.139 377.441 (128.383.469) (4.217.270) (132.600.739) 279.385.689 519.903.994 6.478.277 526.382.271 

Cambios en patrimonio:
Resultado Integral
    Ganancia -       -       -       -       -       -       -       38.150.872 38.150.872 567.981 38.718.853 
    Otro resultado integral -       32.091.139 (2.052.201) 28.198 30.067.136 -       30.067.136 -       30.067.136 -       30.067.136 

    Resultado integral 32.091.139 (2.052.201) 28.198 30.067.136 -       30.067.136 38.150.872 68.218.008 567.981 68.785.989 

Emisión del patrimonio -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       
Dividendos -       -       -       -       -       -       -       (19.075.436) (19.075.436) -       (19.075.436)
Incremento (disminución) por cambios en las participaciones en la 
propiedad de subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

-       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       

Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimonio -       -       -       -       -       5.885.677 5.885.677 -       5.885.677 10.213.272 16.098.949 

Total incremento (disminución) en el patrimonio -       32.091.139 (2.052.201) 28.198 30.067.136 5.885.677 35.952.813 19.075.436 55.028.249 10.781.253 65.809.502 

Patrimonio al 31.12.2023 373.119.044 (97.747.910) (974.062) 405.639 (98.316.333) 1.668.407 (96.647.926) 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773 
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Estándar GRI Contenido Ubicación

GRI 418: Privacidad 
del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente 39

Seguridad de los datos de clientes (Multas, montos, casos y reclamos) 39
Iniciativas de ciberseguridad y protección de datos 37-41

GOBERNANZA Y GESTIÓN DE RIESGOS

GRI 3: Temas 
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 51

GRI 405: Diversidad 
e igualdad de 
oportunidades 2016

405-1 Número de directoras 53, 94, 95, 97, 137

405-1 Directores por rango de edad y antigüedad 94, 95, 97, 137

Directores con experiencia en la industria de TI 137
Directores con experiencia en gestión de riesgos 52
Asistencia promedio de los directores 137

GRI 201: Desempeño 
económico 2016 201-1 Valor económico generado y distribuido 138

ÉTICA Y CUMPLIMIENTO		

GRI 3: Temas 
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 60-63

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-2 Comunicación y entrenamiento en políticas y procedimientos anti-corrupción 62
205-3 Casos confirmados de corrupción 137

Estándar GRI Contenido Ubicación

GRI 206: 
Competencia desleal 
2016

206-1 Casos de competencia desleal 138

GRI 406: No 
discriminación 2016 406-1 Incidentes de discriminación 137

GRI 419: 
Cumplimiento 
socioeconómico 
2016

419-1 Valor monetario de multas significativas por incumplimientos 127, 138

419-1 Número de multas significativas por incumplimientos 127, 138

GRI 415: 
Contribuciones 
políticas 2016

415-1 Valor monetario de las contribuciones políticas 138

Porcentaje de empleados cubiertos por el Código de Ética 137
Número de denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias 137
Porcentaje de denuncias resueltas en el período respecto del total recibidas 137

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE		

GRI 3: Temas 
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 106, 125

Evaluación de proveedores 126
Monto total pagado a proveedores 125
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Investor Relations

Alfredo González Olave
José Santiago Cruz Guzmán
 
Correo electrónico

Investor.relations@sonda.com
 
Web

http://www.sonda.com/inversionistas
 
Dirección

Teatinos 500, Santiago, Chile
Teléfono: (56) 2 2657 5105
 
Declaración de conversión de monedas

Las cifras indicadas en este Reporte Integrado están expresadas en pesos 
chilenos al 31 de diciembre de 2024. Salvo que se indique lo contrario, las 
conversiones por dólares estadounidenses han sido realizadas utilizando tipo de 
cambio de cierre del 31 de diciembre de 2024.

(1 US$ =  $996,46 pesos chilenos)

Desarrollo de contenidos

Gerencia de Finanzas Corporativas (SONDA)
Kodama Consultores

Diseño 
Qdesign.cl

Abril 2025

Relación con Inversionistas




