Relatério Integrado 2025 SONDA@

make it easy







Conteudo

01 Carta do Presidente 4
02 SONDA em Sintese 6
03 Estratégia e Inovagao 13
04 Governanca de Exceléncia 54
05 Talento na SONDA 6/
06 Resultados 83

07 Antecedentes Gerais e Informacoes
Adicionais 91

08 Sobre este Relatério e indices 136

01 02 03 04 05 06 07 08 , ,
Carta do Presidente SONDA em Sintese Estratégia e Inovacao Governanca de Exceléncia Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e Sobre este Relatério e Indices SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025

Informacoes Adicionais



Carta do Presidente

Prezados acionistas,

O ano de 2025 reafirmou uma convicg¢ao que
sustentamos ha varios anos: a transformacao
digital é hoje um processo estrutural para o
desenvolvimento econdmico e a competitividade
do mundo e, em especial, da América Latina. Nao
se trata apenas de modernizac¢ao tecnoldgica,
mas da capacidade das organizacdes — publicas
e privadas — de operar com maior eficiéncia,
resiliéncia e proximidade com seus usuarios em
um ambiente cada vez mais exigente.

A rapida adocao de inteligéncia artificial,
automacao avancada e solu¢cdes em nuvem esta
redefinindo industrias inteiras. Em nossa regiao,
esse processo ocorre, além disso, sob restricoes
fiscais, com pressao por eficiéncia operacional e
exigéncia de padrbes mais elevados de servico.
Nesse contexto, o papel da SONDA como
integradora tecnoldgica nos posiciona de forma
sélida como habilitadora de infraestrutura digital
critica para o funcionamento da economia e dos
servigos publicos.

Durante o ano de 2025, avancamos com decisao
na execuc¢ao do nosso Plano Estratégico de
2025-2027, orientado a: (i) aprofundar a nossa
especializacdo pelas verticais industriais; (ii)

acelerar a incorporacao de solugdes de maior
valor agregado; (iii) potencializar o crescimento
em geografias-chave; e (iv) capturar as eficiéncias
operacionais que fortalecam a rentabilidade.

A verticalizagao em industrias nos permitiu
desenvolver capacidades especializadas e
oferecer solucdes ajustadas as necessidades
especificas de cada setor. Buscamos acompanhar
0S nossos clientes em seus processos de
transformacao digital, dotando-os de tecnologias
que impulsionem um crescimento sustentavel,
eficiente e inovador.

As receitas consolidadas alcangaram USS 1.592
milhées, com um crescimento de 2,6% em relagao
ao ano anterior. O resultado operacional foi de
USS 73 milhdes, o que representa uma queda de
27% frente a 2024.

Essa variacao se deve, por um lado, a um
ambiente de maior pressao competitiva e a
ajustes nos ciclos de investimento de nossos
clientes. Por outro, reflete também o impacto
temporario dos investimentos estratégicos
realizados durante o ano de 2025 para
fortalecer as nossas capacidades comerciais,
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"O volume de negécios fechados durante o ano de 2025 atingiu US$ 1.746 milhoes, com um

crescimento de 8,4%, enquanto o pipeline de oportunidades alcancou USS 6.026 milhoes, 13,6%

superior ao encerramento de 2024".

a especializacao setorial e o desenvolvimento
de solucdes de alto valor. Na perspectiva do
Conselho de Administracao, essas decisdes
respondem a uma légica deliberada de
posicionamento de longo prazo e de alocacao
disciplinada de capital.

Esses investimentos ja comecaram a se traduzir
em adjudicacoes relevantes durante o segundo
semestre de 2025 e nos primeiros meses de 2026,
reforcando a nossa convicg¢ao quanto ao caminho
adotado.

O volume de negocios fechados durante o ano

de 2025 atingiu USS 1.746 milhdes, com um
crescimento de 8,4%, enquanto o pipeline de
oportunidades alcancou USS 6.026 milhdes,
13,6% superior ao encerramento de 2024. Esses
numeros reforgcam a solidez de nossa carteira
comercial e nos permitem iniciar 2026 com uma
maior visibilidade e uma projecao de crescimento.

Entre os projetos recentemente adjudicados,
destacam-se a operacgao da plataforma
tecnolégica para o Administrador da Modalidade
de Cobertura Complementar (MCC) da FONASA; a
atualizacao tecnoldgica do sistema de transporte
publico do Panama para incorporar o pagamento
por QR Code e o cartdo de crédito em énibus e
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linhas de metré; a adjudicagao — atualmente em
processo de assinatura — da implementacgao do
sistema de pagamento do Teleférico Bicentenario
em Santiago; a implementacao de todas as redes
de comunicagodes de voz e dados nas instituicdes
publicas de Mato Grosso do Sul, no Brasil; e

o fornecimento e a operacao de tornozeleiras
eletronicas para a Gendarmeria do Chile (Policia
Penitencidria do Chile). Todos compartilham

um elemento comum: sao solugdes de alta
complexidade tecnoldgica, com um impacto
massivo e uma relevancia estrutural para o
funcionamento do Estado e da sociedade.
Olhando para o futuro, o foco do Conselho de
Administracdo esta centrado em trés prioridades
fundamentais: consolidar a especializagao
setorial e aprofundar a nossa diferenciacao
competitiva em verticais estratégicas; fortalecer
a eficiéncia operacional e a disciplina financeira,
resguardando as margens e a geragao de caixa;
e acelerar a incorporagao de solugbes baseadas
em inteligéncia artificial e na analitica avancgada,
sob rigorosos padroes de ciberseguranca e de
governanga tecnoldgica.

Estamos convencidos de que a América Latina
aprofundara ainda mais a transformacao digital
em setores como o transporte, a saude, os
servicos financeiros e o governo. A SONDA esta
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solidamente posicionada para ser um agente
relevante nesse processo, apoiada em seu
profundo conhecimento da regido, sua trajetdria
e da sua capacidade de execucao em projetos de
grande escala.

Agradeco especialmente aos nossos
colaboradores por seu profissionalismo e
compromisso; aos nossos clientes, por confiarem
na SONDA como parceiro estratégico; e a voces,
NOSSOS acionistas, por seu permanente apoio.

Seguimos construindo uma companhia mais
especializada, eficiente e preparada para liderar o

desenvolvimento digital da regido.

Um cordial abraco,

José Orlandini Robert
Presidente do Conselho de Administragao
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Capitulo

SONDA em Sintese
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Somos SONDA

NCG 519 (2.1)

Transformando vidas com tecnologia

DHa mais de cinco décadas impulsionamos o
desenvolvimento tecnolégico da América Latina,
transformando a forma como as pessoas vivem, trabalham
e se conectam. Hoje, seguimos guiando essa mudanga com
uma visao humana e sustentavel, aproximando a tecnologia
das necessidades reais de nossos clientes e da sociedade.

Acreditamos que a tecnologia tem um propdsito: melhorar a
vida das pessoas. Por isso, cada solu¢cao que desenvolvemos
busca simplificar os processos, fortalecer as instituicoes e
habilitar novas oportunidades. Desde sistemas de transporte

publico e saude digital até ciberseguranca e inteligéncia
artificial aplicada aos negdcios, a nossa vocacao é construir
um progresso tangivel para as milhdes de pessoas na regiao.

A nossa lideranca regional em transformacao digital se
sustenta na confianga de mais de 9.500 clientes corporativos
e no talento de mais de 13.900 colaboradores que
compartilham uma mesma convic¢ao: tornar a tecnologia
simples, util e transformadora. Com presenca em 13 paises,
continuamos expandindo fronteiras para entregar inovagao e
fomentar o progresso.

Quem somos e o que nos inspira?
Nosso proposito

"Contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas, inovando e agregando
N valor por meio de solugoes tecnologicas que desenvolvem e transformem o negocio
e as atividades de nossos clientes”.

Nossos valores

JE©) R

) O %“i

Somos lideres em servigos tecnolégicos na América Latina

SONDA.

make it easy Hoje somos a forca que molda o futuro, transformando vidas com a tecnologia e Vocacio de servico Empresa de Agilidade Atitude positiva Sobriedade
contribuindo para a realidade que sera vivida pelas proximas geragoes. pessoas
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SONDA.

make it easy
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sao Os paises em que

O

Por que SONDA?

Somos lideres em transformacgao digital na regiao,
impactando la vida de mas de 500 millones de personas.

Somos um agente relevante em diferentes industrias que
foram transformadas por meio da implementacao de grandes
projetos de modernizacao e de solugdes inovadoras.

Conhecemos os desafios e as demandas da regiao e
contamos com um amplo portfélio de solucdes de negécio
especializado nas principais industrias do mercado..

Oferecemos tecnologia e inovagao com o objetivo de tornar
mais simples a transformacao digital de nossos clientes.
Isso é “Make it Easy”, nosso conceito de simplicidade que
inspira nao apenas a nossa identidade visual, mas também
a forma como nos comunicamos com todos 0s nossos
stakeholders.

Nossa experiéncia no mercado e a nossa lideranga em
transformacgao digital nos 13 paises em que atuamos
hoje nos permitem simplificar e atender as demandas e
aos diversos desafios. Nossa companhia nasceu no Chile,
expandindo-se por todo o continente americano.

Nosso Alcance

000 |
7

000
9.500

estamos presentes. NOosS.
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clientes corporativos confiaram em
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Capacidade

v/ Oferta Integral

v/ Conhecimento tecnoldgico
v’ Integrador independente
v’ Experiéncia comprovada

Visao global

v’ Conhecimento do mercado
v’ Servicos de classe mundial
v/ Ampla rede de servigos

v’ Ecossistema de parceiros

Compromisso

v’ Flexivel

v/ Parceiro estratégico
v’ Respostas rapidas
v’ Exceléncia no servico

Solidez

v’ Solidez financeira

v’ Clientes corporativos

v/ Contratos de longo prazo
v/ Bolsa de Valores Aberta

O

+13.900

colaboradores em toda a regiao; dos
quais +10.800 sao profissionais de TI.
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O que nos diferencia?
Crescimento Sustentado e Diversificado

Receita consolidada EBITDA consolidado Receita Consolidada
A CAGR 21-25
- 1.592 [zl 127
. ( S) o = |

: USS milhoes _lﬂl_ USS milhdes fg}
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Dados referentes a 31 de dezembro de 2025 E
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2021 2022 2023 2024 2025

N Crescimento sustentado em todas as linhas de negécios
V]
/ Ad| — Digital Business = CAGR2021-25 +12,7%
l l" ] — Digital Services = CAGR2021-25 +17,6% Receita por Regido

— Transactional Business = CAGR2021-25 +7,8%

—
—
~—
—
Cone Sul
/;
_
-
_

o
Q —o—.
DlverS|ﬁ’cagao . Carteira de . .Forte~ B Cone Sul 539 B BB 64%
geografica clientes altamente diversificagao por B Regiso Andina 10% Transactional ~ 36%
. . . B América do 8% Business
atomizada industria Norte
M Brasil 29%
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Uma Historia de Crescimento

NCG 519 (2.2)

Nossa historia € a de uma companhia que cresceu junto com o desenvolvimento tecnoldgico da regiao. Nascemos no
Chile ha 51 anos, com a visao de colocar a tecnologia a servico das pessoas e, desde entao, acompanhamos os grandes
processos de modernizagao da América Latina, tornando-nos parceiro estratégico de empresas, organizagoes e governos
que impulsionam o futuro digital.

+ 1° Pesquisa de Clima Organizacional

* 1° Relatdrio de Sustentabilidade
(2016)

* Inclusao no Dow Jones Sustainability
Index (Chile e MILA)

* 1° Relatério Integrado (2017)

+ Processo de Planejamento
Estratégico 2019-2021

* Integracao completa das operagdes

SONDA.

make it easy

+ Solugdo e inicio da operagao da

Infovia Digital no Mato Grosso do Sul
(BRL)

+ Solugao e inicio da operagao do

Metrobus (MX)

+ Solucgao Bosque lluminado (CL)
+ Solugao de Comunicacao e Redes

CODELCO (CL)

*+ Implementagéo de solugdes por meio

de parcerias com startups

+ Solugao de arrecadacao em

Cartagena (COL)

+ Solugao de eletrocarregadores do

Metrobus (MX)

* Processo de Planejamento

Estratégico 2025-2027

6° Plano Trienal de
Investimentos

2022-2024

+ Solugdes de controle de trafego « Aumento de capital no Brasil 3
* Projetos de telefonia celular + Inicio das operacdes do Metrd * Inicio da construcao do Data Center
- Fundacdo da SONDA (1974) - Lancamento do FIN700 (ERP) do Panama Tier IV (CL) .
+ Alianga com a Digital Equipment + Automatizacgao de hospitais + Langamento do Negécio Cloud » Solugéo de transporte na Argentina
Corporation (DEC) + Solucdes SAP para a mineracéo + IPO no Chile na América Latina (SUBE)
2° Plano Trienal de 4° Plano Trienal de
IPO no Chile Investimentos Investimentos
70's 90’s 2006 2010-2012 2016-2018
80's 2000 2007-2009 2013-2015 2019-2021
1° Plano Trienal de 3° Plano Trienal de 5° Plano Trienal de
Investimentos Investimentos Investimentos

+ Automatizacgao do Registro Civil * Novo sistema de identificagao i ~

(Chile) (Registro Civil, Chile) + Entradano [PSA Inicio das operagbes do Data + Primeira emisso de titulos verdes

N . ~ AN e + Emissado de bonus (titulo de Center Tier Il (CL) . p de Planei t
+ Solugdes para os Fundos de Pensao + Outsourcing de arrecadagao tributaria divida) . Solugdes de Smart Cities (URU) rocesso de Flanejamento
- Solucdes em Saude (ISAPRES, no (Brasil) . Inicio das operacées do ¢ Estrategico 2022-2024

Chile) « Solucdo para a industria vitivinicola Transantia F:) (Tr?ans orte * Inicio das Operacoes do Data
» Primeiro ERP da SONDA - Solug&o para emiss&o de bonus iblico de%nibus) P Center TierV(CL)
+ Aplicagdes para a industria bancéria eletronicos de satde (I-med) ) golu %0 de rastreabilidade » Obtencé&o da certificagao Tier IV
« Automatizacao de apostas hipicas + Solugao de portal de compras ecu%ria (URU) (CL)
+ Monitoramento de variaveis publicas . golugéo de rastreabilidade

ambientais (CL) becudria (COL)
* Inicio de projetos bancarios na

América Latina

- : on, e — *
e presyta *
1974 1984 1986 1990 1994 2000 2002 2003 2004 2008 2022
Chile Peru Argentina Ecuador Uruguay Colombia Brasil Costa Rica México Panama Estados
Unidos
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2025

7° Plano Trienal de
Investimentos

» Solugdo do Goids de Conectividade (BRL)

+ Plataforma Tecnoldgica para a Integracao
e Coordenacgao Interinstitucional em
Postos de Controle fronteirigcos (PAN).

+ Servico de Implementacao e Manutencao
de Validadores EMV - Trens (ARG)

* Primeiro projeto de radiocomunicagdes
de misséo critica com a EFE (CL)

* Projetos de desenvolvimento de Fabrica
de Software com PDI, Carabineros de
Chile (policia nacional chilena) e SlI (CL), e
com a SUNAT (PER)

+ Sistema de Arrecadagao com a
Autoridade del Transito e Transporte

Terrestre (PAN)
2023 2023
Guatemala Canada
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Solugoes que fortalecem os
setores criticos

Bk chile

Em 2025, consolidamos projetos-chave
em transporte, saude e seguridade
social, entre outros. Implementamos

o RIS/PACS e BMS para a Rede de
Servigos de Saude Metropolitano Sul e
os Hospitais S6tero del Rio e Cordillera,
respectivamente, avancando na
digitalizacao clinica. Migramos servicos
de uma entidade de seguridade social
para a nuvem privada e reforcamos a
operacgao ferroviaria por meio de um
novo sistema de radiocomunicacdes
para a Empresa de Ferrocarriles del
Estado (EFE). Dessa forma, esse
portfélio fortalece a nossa posicao em
infraestrutura e servicos criticos.

02
Carta do Presidente l SONDA em Sintese

Marcos de 2025

03

Estratégia e Inovacgao

Conectividade para um Estado
digital

& Brasil

Lideramos a digitalizacao do Estado

de Goias com uma rede de fibra

optica de 9.300 km. Além disso,
habilitamos servicos publicos modernos,
proporcionando a conectividade e

um maior acesso aos cidadaos. Este
projeto, um dos mais relevantes da
regido, consolida a nossa lideranca em
telecomunicacgdes de alta complexidade
e se soma ao avanco prévio da Infovia
em Mato Grosso do Sul, viabilizando

o uso de inteligéncia artificial e outras

tecnologias intensivas em dados no pais.

04 05

Governanca de Exceléncia

Talento na SONDA

Mobilidade urbana com maior
inteligéncia operacional

‘§‘ México

Ampliamos o nosso contrato com o
operador do sistema de transporte
publico Metrobus no México,
incorporando novos equipamentos e
capacidades de gestao para melhorar
a operacao e o controle de frota. Esse
upselling aumenta a disponibilidade do
servico, fortalece 0 acompanhamento
operacional e consolida a nossa
presenca em solugcdes de mobilidade
inteligente no pais e na regiao.
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Mobilidade e energia
impulsionadas por tecnologia

s Argentina

Reforcamos a nossa presenca em
mobilidade com a Nacion Servicios,
por meio da modernizagao do sistema
de arrecadacao e dos validadores com
tecnologia EMV no transporte publico,
permitindo o pagamento por QR Code
e cartdes bancarios. Em Utilities e Qil
& Gas, implementamos o suporte de
Tl integral para mais de 500 postos

de servigo da YPF em dez provincias
argentinas, elevando os padroes de
continuidade e eficiéncia. Esses sao dois
setores-chave nos quais contribuimos
com operagao segura e tecnologia de
alto valor.
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Reconhecimentos e Conquista em Sustentabilidade 2025

Em 2025, obtivemos importantes reconhecimentos pelo nosso desempenho em sustentabilidade.

Sustentabilidade geral

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

S&P Dow Jones Best-in-Class
Index Chile e MILA

Pelo nono ano consecutivo, integramos o Dow Jones
Best-in-Class Index Chile e Mercados Integrados Latino-
Americanos (MILA), o que nos posiciona como uma
das empresas com melhores praticas em governanga
corporativa, aspectos sociais e cuidado com o meio
ambiente, segundo a avaliacdao da S&P Global.

Inovacao

A Al SONDA Gallery
foi destacada pela SAP
A SONDA Gallery foi destacada pela SAP como
referéncia em inovacao e tecnologia fiscal. O software
conta com a certificacao SAP para SAP BTP, com
capacidades de IA generativa — um selo concedido pelo
Centro de Integragao e Certificagdo da SAP (SAP ICC),
que valida as aplicacdes de parceiros integradas ao Hub
de IA Generativa do BTP.
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Meio ambiente

SONDA Panama compensa
100% de sua pegada de carbono

Nossa filial no Panama compensou 100% de sua pegada
de carbono nos escopos 1 e 2, por meio de medidas de
eficiéncia energética, substituicao por luminadrias LED,
otimizagéo do ar-condicionado e a transi¢ao de sua
frota veicular, reafirmando o seu compromisso com um
modelo de operagao mais sustentavel.

Reconhecimento
IBM 2025 — Partner Plus Award

Fomos reconhecidos pela IBM na categoria
“Modernization”, no ambito do IBM Think 2025 (Boston),
destacando 0 nosso compromisso com a inovagao
tecnoldgica. Esse reconhecimento é resultado da nossa
bem-sucedida implementacéo de tecnologia IBM em
um projeto de core, que permitiu modernizar o sistema
central e alcancgar novas eficiéncias operacionais em um
de nossos clientes estratégicos.

03 04 05

Estratégia e Inovagao Governanca de Exceléncia Talento na SONDA

Energia renovavel para as nossas
operagoes no Chile

Firmamos um acordo estratégico com a Copec EMOAC,
subsidiaria da Copec especializada em solucdes
energéticas eficientes, para abastecer com energia 100%
renovavel todas as nossas operagdes no Chile por 5
anos.

Préemio
Gt Innovation Summit 2025

A SONDA ganhou o Prémio GTIS 2025 na categoria
Solugdes SaaS do Ano, gragas ao desenvolvimento de
solucdes inovadoras como a plataforma Comply, voltada
a adaptacao a Reforma Tributaria.

06 07 08

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

Sobre este Relatério e Indices

Clientes

\N/
N

Clientes mais satisfeitos

Elevamos o nosso NPS em 5% em 2025, gracas a diversas
iniciativas: ampliacdo da cobertura e da frequéncia das
medic¢des (anuais e mensais); revisdes bimestrais com

country managers; reconhecimento interno “A Voz do
Cliente”; o novo dashboard regional de satisfacao; e a
iniciativa executiva “Vamos por Verde”, que reduziu o
tempo médio de resolucao de casos criticos de 106 para
20 dias.

Premio
Confeb 2025

A SONDA ganhou o Prémio Confeb 2025 na categoria
Determinacgao Fiscal, que reconhece os principais
projetos de solucdes fiscais do ano, gracas ao projeto de
Migracao do Sistema Fiscal para o cliente DIA Brasil.
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Capitulo

Estrategla e Inovacao

01 02 03 04 05 06 07 08 , ,
13 Carta do Presidente SONDA em Sintese Estratégia e Inovacao Governanca de Exceléncia Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e Sobre este Relatério e Indices SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025

Informacoes Adicionais



Nosso Sonho SONDA.

NCG 519 (2.1) make it easy

Olhando para 2030, mantemos intacta a nossa ambicao de seguir liderando a transformacao digital da regiao. Nosso sonho inspira o
nosso modelo operacional, orienta o talento que compoe a SONDA e guia a execucao do Plano Estratégico 2025-2027, mobilizando-
nos para antecipar o futuro, criar valor sustentavel e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das sociedades.

ym Reconhecidos como parceiro estratégico
\ de nossos clientes nos processos de
transformacao digital

& Companhia agil, digital e com servicos de
exceléncia

Sonho
Um ambiente de trabalho atrativo,
que permite atrair e reter talentos
tecnolégicos, com o colaborador no centro

Lider global da industria de Tl em solucoes
de negodcios inovadoras

(1

>
©)
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Construindo o Futuro da
Transformacao Digital nas Organizacoes e nos Estados

A tecnologia continua se consolidando como

a espinha dorsal de empresas e Estados,

sendo pecga-chave para o seu desenvolvimento.
Organizagdes publicas e privadas estao
acelerando suas agendas de modernizacao,
nao apenas para ganhar eficiéncia, mas para
redefinir a forma como competem e criam valor.
Os governos avancam na inclusao digital, as
empresas repensam seus modelos operacionais
e de negdcios, e uma nova geracgao de talentos
digitais esta transformando o ambiente
empresarial. Nesse contexto dinamico, a
tecnologia ja ndo é apenas um habilitador: é um
motor estratégico de crescimento e resiliéncia.

Nesse cenario, a SONDA tem estado na vanguarda
na implementacao de projetos de integracao
tecnolégica de alta complexidade. Durante 2025,
iniciamos a implementagao do plano estratégico
para o triénio 2025-2027, cujo foco principal foi
aprofundar a nossa especializagao por verticais
de industria, pois estamos convencidos de que

a verdadeira transformacao digital s6 ocorre
quando a tecnologia se combina com um
conhecimento profundo dos desafios e processos
de negdcios de cada setor. Neste primeiro ano do
plano, fortalecemos as nossas capacidades de
compreensao dos desafios digitais em diferentes
industrias e Estados, aproximando-nos ainda mais
de nossos clientes. Essa proximidade nos permitiu
desenhar solu¢des mais relevantes, antecipar
necessidades e nos posicionar nao apenas como
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prestadores de servigos, mas como parceiros
estratégicos de longo prazo. Nao se trata apenas
de implementar tecnologia, mas de redesenhar
processos, assegurar a interoperabilidade e gerar
impacto real e sustentavel ao longo do tempo.

Ao mesmo tempo, aceleramos a nossa transig¢ao
para um portfélio tecnolégico de maior valor
agregado. Nosso roadmap é claro: definimos
habilitadores estratégicos que nos permitem
projetar um crescimento sustentavel e com maior
rentabilidade nos préximos anos. Isso inclui
aprofundar a nossa especializacéo por verticais,
fortalecer a execucao de projetos e avangar em
servicos de alto valor tecnoldgico. Em linha com
essa estratégia, estamos fechando contratos
relevantes em setores e paises-chave, o que
demonstra que o nosso foco ja esta gerando
resultados. Estamos construindo capacidades

e estrutura para competir melhor, com mais
eficiéncia e foco em nossos clientes.

A focalizacao geografica também foi um pilar
central da nossa estratégia. A América Latina nao
€ um mercado homogéneo, e cada pais possui seu
préprio ritmo de adocgao de tecnologia e dinamicas
competitivas. Fortalecemos a nossa presenca

em paises-chave, ampliando o alcance do nosso
portfélio end-to-end, o que nos permitiu crescer
comercialmente mantendo uma consisténcia
operacional e altos padrdes de qualidade em toda
a regiao.
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A exceléncia operacional foi outra prioridade.
Ao longo do ano, trabalhamos para capturar
as eficiéncias em nosso modelo de entrega

e suporte, apoiando-nos na automacao, em
metodologias padronizadas e em uma melhor
alocacao de recursos.

Nada desse progresso seria possivel sem
nossos colaboradores. Quero expressar meu
agradecimento a todos os colaboradores da
SONDA por seu compromisso e dedicacgao.
Gracas ao seu esforco e trabalho em equipe,
alcancamos importantes conquistas que
consolidam a nossa posi¢cao como lideres em
inovacao tecnoldgica na regido. A cultura, o
talento e a busca por novas formas de trabalho
foram eixos centrais da nossa estratégia

para fazer da SONDA um excelente lugar para
trabalhar. Nossa ambicao é clara: construir uma
organizagao que impulsione o talento e na qual
as ideias ganhem escala e as equipes estejam
empoderadas para gerar um impacto significativo
em nossos clientes.

Ao olhar para 2026 e 2027, fazemos isso

com otimismo e convicg¢ao. Os investimentos
realizados para fortalecer nossas verticais foco,
a transformacao implementada no modelo
operacional e o foco e priorizagao de projetos
de alta complexidade ja comecaram a dar
resultados, traduzindo-se em maior escala e
criacao de valor sustentavel.
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Marcelo Castiglione
Gerente Geral
Corporativo SONDA

Operamos em uma regiao com grande potencial,
em um momento em que a tecnologia esta
transformando a forma como instituicoes e
empresas criam valor. Com a nossa estratégia
definida e uma equipe altamente qualificada e
comprometida, conflamos em nossa capacidade
de seguir liderando a transformacao digital.
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O caminho a frente é desafiador, mas a
oportunidade é ainda maior — e estabelecemos
as bases para continuar acompanhando os
processos de transformag¢ao da América Latina.
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Visao Estrategica

O crescimento da SONDA nos ultimos anos reforca a solidez da companhia e demonstra que
estamos no caminho certo para continuar crescendo, gerando um impacto real na vida das
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pessoas.

Plano Estratégico 2025-2027

NCG 519 (4.2)

A estratégia para o triénio 2025-2027 aprofunda
o caminho iniciado no Plano Estratégico 2022-
2024, fortalecendo a nossa especializagao

por verticais e, dessa forma, aproximando-nos
cada vez mais das necessidades de negécio de
nossos clientes. Ao mesmo tempo, fortalecemos
o portfdlio de solucdes e o desenvolvimento de
capacidades em tecnologias de alto crescimento
(“High Tech Stack”), o que nos permitira capturar
maior rentabilidade por meio de negécios de
maior margem.

Outro aspecto fundamental sera fortalecer as
nossas agdes na execuc¢ao de projetos. Isso
nos ajudara a melhorar o modelo de entrega,
tornando-nos mais eficientes e, portanto, mais
competitivos no mercado.

Do ponto de vista operacional, implementamos
um novo modelo no qual as verticais sao
responsaveis pelo P&L e pelo relacionamento com
o cliente, enquanto as horizontais se encarregam
do delivery, com foco em custos e SLAs, sempre
alinhados ao stack tecnoldgico. Esse modelo
permitira capturar eficiéncias sem perder o foco
das areas comerciais.

Seguimos trabalhando para expandir os nossos
negocios nos mercados onde estamos presentes,
com foco especial em Chile, Brasil, México e
Colombia, paises nos quais esperamos que

a demanda por servicos de Tl cresca a taxas
bastante atrativas.

Por fim, todos esses pontos se apoiam em um
eixo fundamental: continuar cultivando o nosso
talento, potencializando o desenvolvimento de
nossas capacidades e, naturalmente, fortalecendo
nossa cultura.

Habilitadores de Crescimento 2025-2027

——
>OoO
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Digital Business

* Digital Software Factory

+ Data, Advanced Analytics & 1A

+ Digital Architecture

+ Digital Channels & Tech Consulting
* Cloud

* Cybersecurity

+ Solugdes de Verticais

Digital Services

+ Servigos de Plataformas
+ Data Center

+ Workplace Services

+ Servicos de PMO

Digital Communications
* Redes IT & OT de alta disponibilidade
+ Trabalho hibrido colaborativo

Smart Cities & Mobility

+ Servigos de Transformacao de Redes
* Outsourcing Integral de comunicagdes

Estrutura e Portfolio

Para viabilizar esses eixos estratégicos, seguimos
aprofundando o nosso modelo operacional

rumo a uma estrutura que integra as verticais

de negdcio especializadas, responsaveis pelo
desenvolvimento comercial, e horizontais
orientadas ao delivery e a eficiéncia operacional.
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Ecossistema de Startups & Inovacao

Gestao Corporativa de Mega Deals

Avancos de 2025

O primeiro ano do plano foi marcado pelo
fortalecimento da nossa capacidade de
acompanhar a transformacao digital na
regiao, priorizando o desenvolvimento e a
implementacgao de solucdes de alto valor e
a construcao de capacidades internas que
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nos permitem competir com maior eficiéncia

e agilidade em um ambiente cada vez mais
competitivo. A incorporagao e a integracao de
equipes comerciais especializadas por industria
foram fundamentais para sustentar esse avanco.

Os resultados comerciais positivos do
ano refletem o impacto dessa estratégia.

Ampliamos a nossa presencga em diversos
setores, impulsionados por estruturas locais
consolidadas nos diferentes paises em que
atuamos, apoiados por um portfdlio robusto
que integra tecnologias de inteligéncia artificial,
cloud, ciberseguranca, analitica avancada,
entre outras tecnologias de alto crescimento.

A adjudicacao de contratos emblematicos em

multiplos paises da regido e a expansdao tanto
das vendas quanto do pipeline ao longo de 2025
demonstram que a nossa proposta de valor é

a correta e confirmam a nossa capacidade de
executar projetos complexos de integracao.
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Visao de 2026 e de 2027

Esperamos consolidar os avangos alcangados
durante o primeiro ano do Plano Estratégico,
aprofundando a nossa especializacao pelas
verticais e fortalecendo o modelo operacional que
articula a geracao de receitas com a eficiéncia

na entrega de servicos. A coordenacgao entre as
verticais e as horizontais continuara sendo um
eixo central para garantir que nossas capacidades
tecnoldgicas se traduzam em solugdes de alto
valor para os clientes, apoiadas em um modelo

de delivery mais eficiente, com maior controle de
custos e cumprimento das SLAs. Esse enfoque
nos permitira ampliar a nossa participagao

em ofertas de maior valor dentro do stack
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tecnolégico. Ao mesmo tempo, impulsionaremos
0 crescimento organico nos paises onde atuamos,
capitalizando a nossa experiéncia setorial e as
relacdes de longo prazo com os nossos clientes.
Tudo isso sera sustentado pelo fortalecimento

do nosso talento, pelo desenvolvimento continuo
das capacidades técnicas e por uma cultura
organizacional orientada a exceléncia operacional,
a inovacgao e a geragao de valor sustentavel.

Horizontes de Tempo
NCG 519 (4.1)

Desde a abertura de capital em 2006, a companhia
tem tomado suas decisdes estratégicas com
uma visao de médio prazo. A cada trés anos,

03 04
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é realizado um Processo de Planejamento
Estratégico do qual derivam os planos trienais de
investimento. Atualmente, estda em curso o Plano
Trienal 2025-2027.

Curto prazo: <1ano
Médio prazo: 1-3 anos
Longo prazo: > 3 anos.

Planos de Investimento
NCG 519 (4.3)

No contexto do Plano Trienal 2025-2027, em 2025
foram realizados investimentos de USS 25 milhdes,
flnanciados por uma combinagao de recursos
proprios e divida financeira. Para os anos de 2026
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e 2027, esta prevista a realizacao de investimentos
em montantes similares, condicionados ao
fechamento de grandes contratos de integracao.

Organizacao por Clusters

Durante 2025, mantivemos a organizacao por
clusters criada em 2022, orientada a busca de
autonomia, eficiéncia e agilidade em nossas
operacoes.

[} Regido Cone Sul
Chile, Argentina e
Uruguai

[ Regiio Andina
Colombia, Peru e
Equador

08 ,
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M) América do Norte [ Brasil
Estados Unidos, Canada,
México, Costa Rica,

Guatemala e Panama
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SONDA Argentina:

Contexto Pais, Avancos de 2025 e Desafios de 2026

A Argentina atravessou, ao longo de 2025, uma
etapa de estabilizacdo com sinais de recuperacao
moderada, apds o profundo periodo de recessao
registrado em 2024. O desempenho da atividade
econdmica foi heterogéneo entre os setores:
enquanto as areas como energia, mineragao e
agronegocio se consolidaram como motores do
crescimento e impulsionaram a atividade, outros
setores nao conseguiram sustentar os ritmos
positivos de recuperagao. No plano fiscal, e pela
primeira vez em mais de uma década, o pais
alcancou uma situagao de superavit, marcando
um marco relevante no processo de ajuste
macroeconomico.

Esse contexto também se refletiu nos negécios
concretizados durante o periodo. Um exemplo
de destaque é a formalizacao do acordo com

a YPF, a principal empresa de energia do pais

e lider em exploracao, producgao e refino de
petrdleo, gas e combustiveis. Por meio desse
acordo, a SONDA assume a gestao tecnoldgica
da refinaria de Mendoza, onde sdo processados
aproximadamente 105.000 barris de petréleo por
dia, assim como a gestao tecnoldgica de mais de
500 postos de servico localizados no noroeste
argentino.

Em paralelo, e em linha com o objetivo do governo
nacional de ampliar as op¢des de pagamento no
transporte publico, a SONDA apoiou essa iniciativa
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ao ser adjudicada com o projeto de atualizagao
tecnolégica de 9.100 6nibus, permitindo a
incorporagao de meios de pagamento abertos
— cartdes de débito, crédito e codigos QR —
além do sistema tradicional com cartao SUBE.
Essa transformagao gera um impacto direto em
mais de 14 milhdes de usuarios que utilizam
habitualmente o transporte publico.

Além disso, a recepcao positiva por parte dos
usuarios das solugdes de pagamento EMV levou
0 governo a expandir o modelo de pagamentos
abertos para os trens da provincia de Buenos
Aires, que transportam diariamente mais de
um milhdo de passageiros. Apds um rigoroso
processo competitivo, a SONDA foi novamente
selecionada para a implementacao dessa
iniciativa, atualmente em fase de execucao,
contribuindo de forma concreta para o seu
proposito de melhorar a qualidade de vida das
pessoas por meio da tecnologia.

Fatos como esses, que tornam tangivel esse
propdsito, confirmam que, mesmo em contextos
desafiadores e exigentes, surgem oportunidades

que permitiram a SONDA Argentina cumprir seus

objetivos de crescimento e consolidar sua oferta
em transporte e BPO.

Olhando para 2026, e em um contexto
econdmico ainda dinamico, mas com condi¢des

Estratégia e Inovacao
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macroecondmicas que favorecem o investimento,
foi definida como iniciativa estratégica a expansao
da nossa presenca no centro e no norte do

pais. Esse eixo é fundamental para capitalizar o
crescente dinamismo dos setores de recursos
naturais, Oil & Gas e atividades extrativas, que
concentram os principais fluxos de investimento
e projetos de grande escala. Fortalecer a nossa
presenca territorial nessas regides nos permite
antecipar oportunidades, aprofundar relagées com
clientes estratégicos e participar desde cedo de
iniciativas de alto impacto, nas quais a tecnologia
atua como habilitador critico. Nesse contexto,

0 nosso portfélio de solugdes para AECO,
transporte e gestao de infraestrutura hibrida,
somado a experiéncia em mineracao, adapta-se
de forma diferenciada as necessidades desses
ecossistemas produtivos, oferecendo propostas
integradas que combinam design, implementacao
e operacgao, para acompanhar o desenvolvimento
sustentavel de projetos intensivos em capital

e operacao, com o objetivo de consolidar a
estratégia de crescimento definida.
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Heidy Bauer
CEO SONDA Argentina
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SONDA Peru:

Contexto Pais, Avancos de 2025 e Desafios de 2026

Apesar da alta volatilidade politica, 2025 foi, para o
Peru, um ano de recuperagao econémica gradual,
impulsionada pela mineracgao, investimentos

em infraestrutura e consumo privado. Isso
representou, para a industria de servi¢os de
tecnologia, um crescimento anual superior a 8%.

Para a SONDA Peru, 2025 foi um ponto de
inflexao, pois, além do cumprimento dos objetivos
financeiros estabelecidos pelo Plano Estratégico
2025-2027, alcangcamos um crescimento
relevante em fechamentos comerciais, associado
a assinatura dos trés primeiros megadeals da
SONDA no pais. Foram trés entidades do setor
publico que conflaram em nds seus projetos
mais relevantes: (i) a Superintendéncia Nacional
de Administracao Tributaria, com trés projetos
estratégicos de desenvolvimento de software
relacionados a modernizagao e digitalizacao

da gestdo do imposto sobre vendas; (ii) a
Superintendéncia de Banca e Seguros, com a
implementacgéo da infraestrutura tecnoldgica

que sustenta seus sistemas centrais; e (iii) a
Oficina Nacional de Processos Eleitorais, com a
habilitagao logistica e informatica de 126 centros
de processamento de votos em nivel nacional.

Esses marcos nos permitiram ampliar o
posicionamento da SONDA Peru em dois campos
relevantes: o design, a implementacao e o
suporte de arquiteturas tecnoldgicas hibridas
seguras, preparadas para suportar cargas de
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missao critica, e o desenvolvimento de software
alavancado pela inteligéncia artificial. Duas frentes
indispensaveis para a agenda de transformacao
de qualquer industria e alinhadas aos objetivos
estratégicos da companhia de crescer no stack
tecnoldgico de alto valor.

Atualmente, o ecossistema de marcas e parceiros
tecnoldgicos nos reconhece como um integrador
sélido e responsavel, com as capacidades
necessarias para o design, a provisao e o
desenvolvimento de projetos de grande porte,
além de manter uma visdo de crescimento
colaborativo, fator que amplia as oportunidades
futuras para a SONDA Peru.

Durante 2025, conseguimos aumentar o NPS
de nossos clientes em mais de 6 pontos,
confianga que se refletiu na renovacao de

importantes contratos de service desk e gestao de

infraestrutura com nossa base instalada.

Estamos orgulhosos das conquistas de 2025 e
conscientes de que nao teriam sido possiveis sem
contar com uma equipe preparada, entusiasmada
e comprometida com o crescimento da SONDA
Peru. Manter o bem-estar e o desenvolvimento
profissional dessa equipe é o ponto de partida da
nossa estratégia de negoécios.

Para 2026, nosso objetivo é dar continuidade
a tendéncia de crescimento sustentavel,

Estratégia e Inovacao
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potencializando as nossas capacidades para
aproveitar as oportunidades em areas de alto
valor e crescimento, como desenvolvimento de
software, Cloud, Ciberseguranca e Inteligéncia
Artificial, alavancando as capacidades regionais e
o conhecimento de industria de nossas verticais.

Seguiremos atentos aos grandes projetos de
integracao tecnoldgica que se desenvolvam no
mercado, bem como a agenda de transformacao
de nossos quase 200 clientes foco, para nos

consolidarmos como seus parceiros estratégicos.
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Maria Eugenia Basauri
CEO SONDA Peru
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Inovacao, Ecossistemas e Mega
Alavancas para o Crescimento

A inovacao nasce do talento de nossas
equipes e de um ecossistema aberto de
colaboracao. Juntos, transformamos ideias
em solucoes que impactam positivamente
a vida de milhoes de pessoas na regiao.

Na SONDA, entendemos que a inovagao

nao ocorre de forma isolada, mas surge das
competéncias, da colaboracao e da diversidade
de perspectivas. Nossos mais de 15.000
colaboradores sdao uma fonte constante de
ideias e melhorias que fortalecem a nossa
capacidade de transformacao, juntamente
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com um ecossistema aberto de inovacao que
integra as startups, os parceiros tecnoldgicos,

as universidades e os centros de conhecimento.

Por sua vez, os projetos transformacionais

de grande escala (Mega Deals) incorporam
esse valor para impactar positivamente a
qualidade de vida de milhdes de pessoas nas
Ameéricas, em coeréncia com o proposito que
orienta a SONDA. Assim, em nossa companhia,
concebemos a inovacgao, o ecossistema e

os Mega Deals como trés alavancas de valor
essenciais para materializar o nosso Plano
Estratégico de 2025-2027.

Estratégia e Inovacao
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Deals:

Inovacgao e Inteligéncia
Artificial

Estratégia e Abordagem

A inovacdao é parte essencial da nossa
identidade e uma competéncia transversal a
toda a organizacao. Nosso modelo de inovagao
combina criatividade, conhecimento técnico e
adocao responsavel de novas tecnologias, com
o objetivo de melhorar continuamente nossa
proposta de valor e antecipar as necessidades
dos clientes.
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O Plano Estratégico de 2025-2027 atribui a
inovacao um papel de habilitador transversal

de quatro linhas prioritarias: especializagcao por
verticais, aprofundamento do high-tech stack,
expansao geografica e eficiéncia operacional.
Impulsionamos a inovagao por meio de multiplas
frentes. No ambito tecnoldgico, incorporamos a
inteligéncia artificial, big data e a automacao em
nossas solucdes. Na otimizagao de processos,
aplicamos metodologias ageis e ferramentas
digitais que aumentam a eficiéncia interna e

a de nossos clientes. Por fim, promovemos

a colaboracao com startups, universidades e
parceiros tecnoldgicos para cocriar solucoes de
alto impacto.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial (I1A)
tornou-se um acelerador transversal de inovacao,
presente tanto em nossos servigos aos clientes
quanto na otimizacao de processos internos.
Durante 2025, avangcamos em sua aplicacao em
diferentes areas, entre elas:

« Gestao de pessoas, incorporando IA em
processos de recrutamento, entrevistas e
gestao, juntamente com analitica de dados
para uma melhor tomada de decisoes.

* Processos comerciais, aplicando |IA desde
a pré-venda até a geragao de propostas e
a gestao de oportunidades, melhorando a
eficiéncia e a precisao.

« Desenvolvimento de software, por meio de
aceleradores de cédigo que otimizam prazos e
qualidade em todo o ciclo de vida do software,

mantendo a ciberseguranga como eixo central.

+ Operagoes em campo, digitalizando a gestao
das tarefas dos técnicos, com ferramentas
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que integram atribuicdes, geolocalizacao,
administracao de pecas de reposicao e
prestacao de contas de despesas, melhorando
a rastreabilidade e a eficiéncia do servico.

A SONDA também se consolida como referéncia
em inovacao em diferentes setores da regiao: no
transporte publico, desenvolvemos ecossistemas
digitais que melhoram a experiéncia dos
usuarios e a gestao dos governos; em recursos
naturais, modernizamos 0s processos com
solu¢des que promovem a eficiéncia e a
sustentabilidade; na digitalizagao de governos,
implementamos projetos como INFOVIA e Goias
de Conectividade no Brasil; e em smart cities,
fortalecemos a seguranca e melhoramos o
bem-estar da populagao por meio de solugoes
de videomonitoramento e de gestao de frota e
pagamento no transporte publico.

Dessa forma, consolidamos um modelo de
inovacao aberto e responsavel, no qual a
inteligéncia artificial e a colaboracdo atuam como
motores para transformar os processos, gerar
eficiéncia e oferecer solugcdes que criam valor
sustentavel para os nossos clientes e para as
comunidades onde atuamos.

Governanca e Gestao

A inovacao, o ecossistema de parceiros e 0s
Mega Deals na SONDA sao estruturados de
forma integrada, com o objetivo de assegurar
alinhamento estratégico, coordenacao regional e
a gestao eficaz das iniciativas que impulsionam o
cumprimento do Plano Estratégico de 2025-2027.

A lideranca dessa gestéao recai sobre a alta

administragdo da SONDA, que define as
prioridades estratégicas e supervisiona sua

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




implementacao por meio das unidades de
negocio. Entre elas, a area de Digital Operations
desempenha um papel central como eixo
articulador da inovacao e da transformacao digital,
integrando servicos de plataformas, workplace,
cloud, inteligéncia artificial, ciberseguranca e
desenvolvimento de software por meio da nossa
Digital Software Factory (DSF).

Por sua vez, o Conselho de Inovagao consolidou-
se como a principal instancia de coordenacao e
acompanhamento de projetos inovadores em nivel
regional. Trata-se de um espaco-chave liderado

pelo CEO e sua equipe executiva, onde é realizado
o acompanhamento dos projetos de inovacao
desenvolvidos pelas nossas verticais e unidades
de negdcio. Esse comité desempenha um papel
estratégico ao dar visibilidade regional aos
projetos, incentivar a sua replicacao em outras
areas ou paises, identificar o uso de tecnologias
disruptivas, detectar lacunas de inovagao e alocar
os recursos adequados para supera-las.

Internamente, a SONDA promove uma cultura de
inovagao por meio de instancias que asseguram
a rastreabilidade e 0 acompanhamento das

iniciativas estratégicas. Essas praticas facilitam

a replicabilidade de solugdes entre paises, o
compartilhamento de boas praticas e a priorizacao
de projetos com alto impacto e capacidade de
escala.

Em conjunto, essa estrutura de governanca
permite manter uma visao coerente e regional

da inovagao, articulando o trabalho de nossas
equipes, parceiros tecnolégicos e startups

dentro de um modelo de gestao que privilegia a
colaboracao, a eficiéncia e a geracao de valor para
a SONDA e seus clientes.

Politica de Inteligéncia Artificial Responsavel

Em 2025, elaboramos a Politica de Inteligéncia Artificial Responsavel (ver pag. 37), que
estabelece os principios e diretrizes para o uso ético e seguro da IA em nossos servicos e
processos internos. Essa politica promove a transparéncia, a rastreabilidade e a formacao
continua de nossas equipes no uso de tecnologias emergentes, fortalecendo a confianca de

nossos clientes e de toda a organizacao.

Projetos de destaque do Conselho de Inovacao em 2025

Smart Platform

E uma solucao de orquestracdo centralizada que
integra ferramentas avangadas para a gestao de
recursos, ativos, eventos, dispositivos e tecnologias.
Projetada para atender as demandas de seguranca
e eficiéncia operacional de cidades inteligentes

e industrias, otimiza as operacdes ao conectar
multiplos sistemas e incorporar a inteligéncia
artificial para a analise e o controle em tempo real,
melhorando a eficiéncia e a tomada de decisoes.
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SONDA Hybrid

E uma solucéo de gestdo e automacao de nuvens que
unifica ambientes heterogéneos, incluindo nuvens
publicas, privadas, hibridas e ambientes locais. Permite
gerenciar e provisionar os recursos de forma eficiente,
automatizar os fluxos de trabalho e manter os altos
padroes de seguranca e a conformidade. Destinada a
empresas de médio e grande porte, facilita a operacao
em ambientes multicloud, reduzindo os custos e
aumentando a agilidade operacional.

Estratégia e Inovacao
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Digital Workplace com IA

E um motor de inteligéncia artificial que oferece
um assistente virtual e de automacao voltado a
apoiar os usuarios finais, os clientes, os agentes de
service desk e os técnicos de suporte. A solugao
permite gerenciar os processos de Tl, de negdcio e
administrativos sobre as aplicacdes corporativas,
ampliando a oferta de servicos de workplace e
melhorando a produtividade das equipes.
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Digital Software Factory: transformando os negdcios por
meio da inovacao e da automacao

Em um ambiente cada vez mais dindmico, as empresas precisam inovar para se
manterem competitivas. A Digital Software Factory (DSF) da SONDA impulsiona
essa transformacao, permitindo otimizar os processos, melhorar a eficiéncia e
escalar as operacdes por meio da inovacao e da automacao.

Essa area é um centro de desenvolvimento integral que acompanha as
empresas em todo o ciclo de vida do software — desde a definicao de requisitos
e a prototipagem até o desenvolvimento, testes, entrada em producao e a
evolugado continua — combinando metodologias ageis, inteligéncia artificial,
machine learning, loT e Robotic Process Automation (RPA).

Gracas a DSF, as empresas podem implantar solu¢des mais rapidamente,
reduzir os custos operacionais e oferecer experiéncias personalizadas aos
seus clientes, mantendo uma integracao fluida com seus sistemas existentes e
orientada aos resultados de negécio.
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Cloud:

Da Adocao Tecnologica a Vantagem Competitiva Sustentavel

A computagcao em nuvem atravessa uma nova
etapa em nivel global. Apés anos de adogao
acelerada, as organizacoes ja nao se perguntam
se devem migrar suas cargas de trabalho para

a nuvem publica, mas sim como extrair maior
valor do ecossistema cloud. Hoje, as principais
tendéncias sao marcadas por arquiteturas
multicloud, moderniza¢ao para servigos PaaS

e SaaS, gestao inteligente de custos (FinOps)

e um forte foco em governanca, segurancga e
conformidade regulatéria. A nuvem deixou de ser
apenas infraestrutura: tornou-se uma plataforma
estratégica para inovacao e crescimento do
negocio. Por outro lado, a incorporacao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial em todo o
ciclo de vida dos servigos de Tl, majoritariamente
hospedados em nuvens publicas, representa uma
oportunidade impar para acelerar a evolucao
tecnoldgica de nossos clientes.

Nesse contexto, a América Latina apresenta
desafios e oportunidades particulares. As
empresas da regido operam em ambientes
altamente regulados, com as realidades
econdmicas diversas e as crescentes exigéncias
de soberania de dados. Ao mesmo tempo, buscam
acelerar sua transformacao digital para competir
em escala global. Isso impulsionou uma adogao
pragmatica do cloud, na qual convivem nuvens
publicas de hyperscalers globais com nuvens
privadas locais, priorizando controle, resiliéncia e
eficiéncia financeira.
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A visao da SONDA sobre esse cenario é clara: o
valor ndo esta em escolher uma unica nuvem, mas
em projetar e operar arquiteturas que combinem

o melhor de cada modelo. Nossa estratégia cloud
se apoia em trés pilares: servigos, integracao e
profundo conhecimento do contexto regional. A
SONDA desenvolveu uma proposta de servicos
multicloud, apoiada em ferramentas proéprias, que
integra o cloud privado operado em diferentes
paises da América Latina com servigos em nuvens
publicas lideres, acompanhando os clientes

em todo o seu ciclo de transformacao, desde a
operacgao até a evolugao tecnoldgica.

No campo da inovagao, a SONDA foca em habilitar
capacidades que impactem diretamente o
negocio. A modernizacao para arquiteturas PaaS
e SaaS permite as organizagoes ganhar agilidade
e acelerar a inovagao, enquanto os servigcos de
FinOps oferecem visibilidade e controle de custos,
transformando o consumo de cloud em uma
decisao estratégica e previsivel. Soma-se a isso
uma governanca cloud robusta, que assegura uma
conformidade regulatdria, a rastreabilidade e a
soberania dos dados — um aspecto fundamental
para os setores criticos na regiao.

A incorporacgao de uma oferta de cloud privada
com capacidades nativas para processar 0s
modelos de |IA localmente, permitindo a soberania
dos dados de nossos clientes, sera um diferencial-
chave no mercado nos proximos anos.
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Mais do que um fornecedor tecnolégico, a SONDA
se posiciona como um parceiro estratégico para

a transformacao digital na América Latina. Nossa
proposta de valor combina a escala regional, a
proximidade local e as aliangas com os principais
agentes do ecossistema cloud, permitindo que as
organizacdes inovem com confianga, controlem

a complexidade e transformem a nuvem em uma
verdadeira vantagem competitiva sustentavel.
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Francisco Liendo
Diretor Corporativo de
Desenvolvimento de
Negécios Cloud
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Al FIRST:

A visao que guia a transformacao da SONDA na América Latina

Em 2025, pudemos observar de perto como a
transformacao tecnoldgica deixou de ser um
exercicio conceitual para se tornar um imperativo
operacional em toda a regidao. Hoje, mais do que
falar de tendéncias, falamos de resultados, de
valor tangivel e da responsabilidade que temos
como companhia lider na América Latina de
acompanhar nossos clientes em processos cada
vez mais complexos e desafiadores.

Vivemos um momento unico: a Inteligéncia
Artificial atingiu um nivel de maturidade que
permite resolver os problemas reais, otimizar

0S processos criticos e redesenhar os modelos
operacionais completos. Em nivel global, a
discussao ja nao gira em torno de “o que é
possivel fazer com IA”, mas sim de “como
operamos com |A de forma responsavel, escalavel
e segura”. Esse é precisamente o desafio que
decidimos enfrentar com determinacao.

Na América Latina, vemos uma oportunidade
extraordinaria. Nossas industrias enfrentam
ambientes de alta demanda, limitagdes de
produtividade e exigéncias crescentes de
continuidade e seguranca. E é justamente nesse
contexto que a IA agrega maior valor: antecipando
as falhas, reduzindo os custos, melhorando a
experiéncia de milhdes de pessoas e permitindo
uma tomada de decisdao mais precisa e dinamica.
Como regido, estamos avangando rapidamente
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para modelos de adoc¢ao que evoluem de pilotos
pontuais para ecossistemas operacionais
inteligentes, integrados e autbnomos.

Na SONDA, decidimos dar um passo além. Como
expressa a nossa narrativa Al FIRST — uma

linha guia que sintetiza a visao corporativa de
Tecnologias Disruptivas —, nosso propdsito nao é
“vender IA”, mas operar com IA para transformar
a forma como os nossos clientes executam

0S seus negocios. Isso implica integrar as
capacidades como AgentlA, os nossos agentes
de IA generativa; RobOps, a nossa divisao de
robotica com IA; e Analytics, em toda a amplitude
do conceito — desde a anadlise tradicional de
dados estruturados e ndo estruturados até a
analise de imagens, video e som — para projetar
as solucdes que pensam, agem e se antecipam.

Nosso diferencial baseia-se em algo que

nos caracteriza ha décadas: conhecemos a
operacao real de nossos clientes. Estamos
presentes em industrias criticas, entendemos
0S Seus processos, as suas restricdes e as suas
urgéncias. Essa proximidade é o que nos permite
transformar tecnologia em impacto concreto,
mensuravel e relevante. A consolidacao da
Unidade Regional de Tecnologias Disruptivas,
anunciada formalmente no final de 2025,
reforca essa vocacao de escala, colaboracao e
especializacao.
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Durante o ano de 2026, continuaremos avancando
com um foco claro: acelerar a adogao de IA em
todas as nossas geografias, fortalecer as nossas
capacidades regionais, aprofundar o trabalho
integrado com cada vertical e consolidar um
modelo operacional que coloque a inovagao
aplicada no centro de nossas decisoes. Este

sera um ano-chave para demonstrar que a IA

nao é futurismo, mas um habilitador direto de
continuidade, produtividade, seguranca e servico.

Estamos convencidos de que a Inteligéncia
Artificial sera uma das principais alavancas de
criacao de valor para nossos clientes e para a
SONDA. Nosso compromisso é claro: projetar,
integrar e operar tecnologias que melhorem a vida
das pessoas e impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da regiao.
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Héctor Bravo

Diretor de Desenvolvimento
de Negécios de Tecnologias
Disruptivas
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O valor para as startups

« Aceleracao e crescimento de seus negocios.

« Apoio comercial de mais de 400 profissionais da SONDA.

« Apoio do parceiro tecnologico lider em transformacgao digital na
regiao.

+ Fortalecimento da posi¢cao competitiva da startup.

O valor para a SONDA

Geragao de valor para os nossos clientes por meio da cocriagao.
Diversificagao da oferta com solugdes de negdcio.

Rapida escalabilidade e replicabilidade.

Atracao de conhecimento, talento, cultura e novas liderangas para
a SONDA.

« Alcance para outros paises.

Ecossistemas

A inovacao na SONDA é potencializada por
meio de um ecossistema aberto e colaborativo,
que conecta startups, parceiros tecnoldgicos,
universidades e centros de conhecimento para
cocriar solucdes que gerem valor para nossos
clientes e para a sociedade.

Ecossistema de Startups

Na SONDA, entendemos que a inovacao
floresce na colaboracao. O nosso ecossistema
de startups tem como propadsito incorporar as
solucdes de empreendimentos tecnoldgicos
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que complementem a nossa oferta ao mercado,
gerando valor tanto para os nossos clientes
quanto para a nossa operacao interna. Por meio
desse modelo, buscamos acelerar a inovacao
aplicada e fortalecer as nossas capacidades,
oferecendo respostas mais ageis e diferenciadas
as necessidades do negécio, ao mesmo tempo
em que entregamos solugdes conjuntas de alto
valor que fortalecem os processos core e a
competitividade de nossos clientes.

Atuamos como habilitadores de negécios,
conectando as startups a os desafios reais de
nossos clientes e as oportunidades do mercado.
Para isso, facilitamos a sua participagdo em
grandes projetos, impulsionamos as provas de
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conceito e promovemos a sua escalabilidade
regional, alavancando os recursos e as
capacidades que fortalecem o seu crescimento.

Colaboramos por meio de dois modelos
complementares:

* Venture Client, no qual a SONDA atua como
cliente direto das startups, adotando solugdes
inovadoras que melhoram a nossa eficiéncia
operacional e de servicos.

« Partnership, no qual integramos as solugoes
das startups a nossa oferta comercial,
combinando a sua agilidade e a especializacao
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com a nossa escala e a experiéncia regional
para acelerar a transformacao digital de
nossos clientes.

Desde sua criagdo, em 2022, o ecossistema tem
crescido de forma consistente. Hoje contamos
com 85 startups da América Latina, Espanha,
Israel, Singapura, entre outros paises.

Durante 2025, consolidamos o alinhamento do
ecossistema de startups com as nossas Verticais
de Negdcio. Para cada vertical, definimos entre
duas e trés startups-chave cujas solugodes

foram incorporadas diretamente a nossa oferta
comercial. Essa evolucao permitiu reforcar a
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conexao entre os desafios especificos de cada
setor e as capacidades das startups, gerando um
portfélio mais direcionado e com maior tragcao
comercial.

Entre os casos mais relevantes de 2025, destaca-
se a replicagao regional do projeto com a

Softys para a digitalizacdo dos processos de
manutencao das plantas produtivas, que se
iniciou como um piloto no Chile e foi expandido
para oito paises, demonstrando a capacidade do
ecossistema de escalar solu¢gdes bem-sucedidas
e gerar impacto tangivel na regido.
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startups ja fazem parte do nosso ecossistema. Com
elas, cocriamos solucoes inovadoras para os multiplos
desafios de nossos clientes na regiao.
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Aliancas com Parceiros Globais, Universidades e Centros de Inovacao

As aliancas estratégicas sao um pilar do
nosso modelo de inovacao. Na SONDA,
construimos um ecossistema de colaboracao
global que integra a experiéncia de nossos
parceiros tecnolégicos e empresas de nicho,
o conhecimento académico e a capacidade
de pesquisa de universidades e centros de

Parceiros Globais

inovacao, para impulsionar a transformacao

digital na regiao.

Trabalhamos com parceiros tecnolégicos
lideres como IBM, Microsoft, AWS, Oracle, SAP
e Lenovo, entre outros, e mantemos acordos
de cooperagao com universidades e centros

Nossas aliancas

Empresas de Nicho

de inovacao de diferentes paises, focados na
formacao de talentos, pesquisa aplicada e
desenvolvimento conjunto de solucoes. Essas
aliancas fortalecem a nossa capacidade de
aprendizado, promovem a inovag¢ao continua
e ampliam o impacto de nossas solucoes nas

* Adobe *  Lexmark * Anydesk + Gigamon

« Apple - LG « Aranda « Hikvision

« Aruba *  McAfee « Arc Serve * Hostdime

+ Autodesk * Microsoft « Atlassian « ICA

« AWS *  NetApp « Axis * Imperva

+ Cisco « Oracle «  BeyondTrust + Ivanti

+ Citrix *  Red Hat *  Blueprism «  lvvit

« Dell * Ricoh - BMC « KIO

* Epson + Samsung « Check Point « Kofax

* Fortinet « SAP « Cirion * F5

* Furukawa « SAS * CloudComputing -+ Liberty

+ Genexus + Veritas « Cloudera * Networks

+ Google * Cloudflare « Manage-Engine

+ HPE - Hewlett « Crowdstrike * Nekskope
Packard Enterprise « Dynatrace « OCI
HP Inc.-Hewlett Enterdev + Odata
Packard Inc. Equinix *  Onnet
Huawei Etix + OpenText
VMware Exagrid * Outsystems
IBM Fico « Page Consulting
Inuvika Five 9 + Park Place Tech
Kodak Formax « PIT Chile
Lenovo Genesys *  Prediqt
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Américas.
Centros de Inovacao e
Universidades

Pure Storage * Innova 360, LATAM- Politécnico
Radware « Santiago Innova, Universal,
SmartJob Chile Colombia
Smartvista « Pontificia « Servicio Nacional
Solarwinds Universidad de Aprendizaje,
Supermio Catodlica de Chile Colombia
Teledata * Red de Inversion
Tenable Open Beauchef,
Trellix Chile
Trend Micro « Universidad
TSoft Tecnoldgica de
Ui Path Panama
VEEAM « Cibertec, Peru
VTAL Zerto « Universidad de

Lima, Peru

Universidad

Peruana de

Ciencias Aplicadas,

Peru

Universidad El

Bosque, Colombia
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Programa Academia — Empresa SONDA

Criado em 2022, este programa conecta a nossa experiéncia em projetos
tecnoldgicos com a visao académica de universidades lideres na regiao.

Promove a pesquisa conjunta, fortalece a marca entre futuros lideres do setor

e desenvolve o talento tecnoldgico para enfrentar os desafios do futuro.

Inclui uma competicao de desafios de inovacao, na qual estudantes

universitarios apresentam solucoes para os temas relevantes para o pais,

workshops conduzidos por executivos da SONDA, a Bolsa SONDA — que
apoia estudantes de destaque da Pontificia Universidade Catdlica do Chile-
(ver pag. 74), e o Programa Mulheres em Tl, uma iniciativa de mentoria que

aproxima as estudantes do universo da tecnologia e promove sua participacao
na industria (ver pag. 76).
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Desafios de Inovacao

A competicao de desafios de inovacao Academia
— SONDA tem como objetivo fomentar o interesse
dos jovens em resolver desafios reais por meio

da tecnologia, impulsionando uma cultura de
aprendizado e criatividade aplicada.

Em sua primeira edicao, com a participacao de
estudantes do 3° e 4° ano de Engenharia Civil
da Pontificia Universidade Catélica do Chile,
Universidade do Chile, Universidade Técnica
Federico Santa Maria e Universidade San
Sebastian, foi proposto o desenvolvimento de
ideias para abordar a seguranca cidada (Safe
City Tech Challenge). No ano seguinte, foram
apresentadas iniciativas para a gestao do uso
de recursos hidricos na mineragao (Mining Tech
Challenge). Em 2025, o programa nao apenas se
consolidou no Chile, mas também se expandiu
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para Brasil e Uruguai, alcancando os estudantes
de engenharia de sete universidades e recebendo
um total de 129 ideias inovadoras. Em cada

pais, foi abordado um desafio nacional: no Chile,
solucdes para as listas de espera na saude; no
Brasil, para a seguranc¢a cidadg; e na Argentina,
para a mobilidade urbana.

Dessa forma, o programa tem crescido de maneira
consistente, aumentando a participagao de
estudantes ano apds ano, o que reflete um maior
interesse do talento jovem em se conectar com a
SONDA. Desde sua primeira edi¢do, em 2023, no
Chile, o programa duplicou seu alcance, crescendo
2,3 vezes no numero de ideias apresentadas pelos
estudantes, passando de 30 ideias em 2023 para
70 em 2025.
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Desafios de Inovacao 2025

Tema

Universidades e
centros de inovagao
participantes

Quantidade de
projetos recebidos dos
estudantes

Projeto vencedor
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« Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

« Universidade de Chile

« Universidad Técnica Federico
Santa Maria

« Universidad San Sebastian

70

Universidade vencedora:;
Universidad de Chile

Projeto:

Um gémeo digital hospitalar que
utiliza inteligéncia artificial, analitica
avancada e interoperabilidade de
dados para antecipar a demanda,
otimizar recursos e melhorar a
gestao clinica e administrativa nos
hospitais.
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* Instituto de Tecnologia e
Lideranca (Inteli)

« Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC)

« Universidade Presbiteriana
Mackenzie

38

Universidade vencedora:
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Projeto:

Uma solugao de IA aplicada as
cidades aborda a seguranga urbana
afetada pela manutencao reativa e
pela baixa visibilidade do territério:
buracos que provocam acidentes,
sistemas de drenagem que
causam inundacdes, retrabalhos

e uso ineficiente de recursos. A
solucao transforma esse cenario
em prevencao continua, com
governanga, transparéncia e
escalabilidade, alinhada ao eixo de
Cidades Inteligentes e Mobilidade
do desafio.
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Tech Challenge 2025

Facultad de Ingenieria da
Universidad ORT

21

Universidade vencedora:
Universidad ORT

Projeto:

Kinetix, uma plataforma de
mobilidade urbana que integra e
otimiza informacdes de multiplos
servicos de mobilidade, incluindo

o transporte publico (6nibus), os
taxis e os servigos de transporte
por aplicativo como Uber e Viatik,
para oferecer aos usuarios a melhor
opc¢ao de rota e meio de transporte
em tempo real.
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Gestao Corporativa de Mega
Deals

Os Mega Deals constituem a expressao mais
concreta do nosso propdsito: melhorar a
qualidade de vida de milhdes de pessoas por
meio do uso estratégico da tecnologia. Trata-se
de projetos transformacionais de grande escala
que integram inovacao, capacidades técnicas

e colaboracao publico-privada para acelerar a
modernizagao do Estado e a evolugao de servigos
essenciais em areas como saude, seguranca
publica, transporte e mobilidade urbana,
educacao, cidades inteligentes e digitalizacao
governamental, entre outros setores estratégicos
em diferentes paises das Américas.

Por meio desses projetos, impulsionamos o
desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas
criticas que redefinem a forma como os governos
prestam servigos e geram valor publico, com
impactos tangiveis e sustentaveis para a
populacdo. Os Mega Deals refletem a nossa
capacidade de liderar iniciativas complexas,
coordenando equipes multidisciplinares e
operag¢des multinacionais, e trabalhando de forma
integrada com governos, parceiros tecnoldgicos
e organismos multilaterais. Esse enfoque
consolidou a companhia como um parceiro
estratégico de referéncia na transformacéo digital
dos Estados da regiao.

Entre os projetos emblematicos recentes
destacam-se as INFOVIAS, no Brasil, que
modernizam a infraestrutura digital de mais de
200 municipios; o projeto de eletrificacao digital
no México, voltado a melhoria da eficiéncia
energética e do acesso a servicos basicos; e
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diversas iniciativas de modernizacao de sistemas
de transporte e gestao cidada no Chile. O Mega
Deal mais recente é uma fabrica de software

para a SUNAT, no Peru, que praticamente dobra a
capacidade de desenvolvimento de software da
SONDA e amplia novas oportunidades nessa linha.

A transformacao do setor publico na regiao
exige uma coordenacao eficaz entre multiplos
agentes. Nesse contexto, organismos multilaterais
e instituicoes financeiras internacionais
desempenham um papel fundamental ao
promover e financiar iniciativas que facilitam a
adocao de solugdes compartilhadas e de boas
praticas entre os paises. A SONDA participa
ativamente desses espacos de cooperacao
internacional, contribuindo com experiéncia,
lideranca e capacidades comprovadas na
execucao de projetos publicos de alto impacto.

Em linha com a nossa estratégia de crescimento
regional, estruturamos uma frente especializada
de Mega Deals, focada em oportunidades

que atendem a rigorosos critérios de escala,
complexidade, duracao e integracao tecnoldgica.
Durante 2025, continuamos fortalecendo o
Management System de Mega Deals, que
estabelece processos padronizados para

a identificacao, avaliacao, governanca e
acompanhamento desse tipo de iniciativa. Esse
modelo contempla a participacao de comités
regionais, com o envolvimento do comité
executivo e 0 apoio de especialistas externos,
assegurando uma tomada de decisao rigorosa,
alinhada a estratégia e orientada a geracao de
valor de longo prazo.

03 04
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Tecnologias com Impacto: 51 Anos da SONDA

1979 (a 1985)

Automatizacao da venda de

passagens da Empresa de
Ferrocarriles del Estado EFE (Chile)

Fomos pioneiros na automatizagao
do sistema de reservas e venda
de passagens da EFE, conectando
as bilheterias a um computador
central. Com isso, modernizamos
a gestao ferroviaria e melhoramos
a experiéncia de viagem dos
usuarios.

1995 (a 1997)

Sistemas de faturamento em
larga escala para telefonia celular
(Argentina e Brasil)

Acompanhamos o crescimento da
telefonia moével na América Latina
por meio de sistemas de billing
que permitiram processar milhdes
de transacdes com eficiéncia e
confiabilidade, impulsionando a
expansao da conectividade na
regiao.

05 06
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1981 (até o presente)

Modernizacao do sistema
de seguridade social (Chile e
posteriormente LATAM)

Desenvolvemos plataformas
para as novas administradoras
de fundos de pensao, integrando
sistemas contabeis, financeiros e
de investimento que permitiram
uma gestao mais agil, segura
e escalavel — modelo que
posteriormente exportamos para
outros paises.

1997 (a 2014)

Modernizacao do Servicio de Registro
Civil e Identificacion (Servico de
Registro Civil e Identificacao) (Chile)

Lideramos a digitalizacao do
Registro Civil, implementando
um novo modelo de emissao
de cédulas de identidade e
passaportes com altos padroes
de seguranca. Este projeto
transformou a gestao de identidade
e tornou-se referéncia regional.
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1987 (até o presente)

Modernizacao do sistema de
saude (Chile)

Apoiamos o Fundo Nacional de
Saude na criacao de uma base
unica de beneficiarios, interoperavel
com outras instituicdes, como o
Registro Civil, além da emissao
eletrénica de autorizacdes de
atendimento, fortalecendo a
eficiéncia e a transparéncia do
sistema publico de saude.

2000 (até o presente)

IMED: autorizacoes eletronicas
em saude (Chile)

Criamos, junto as Instituicdes
de Saude Previsional (Isapres),

a plataforma IMED, que permitiu
autenticar pacientes por meio de
impressao digital e emitir autorizagdes
eletronicas. Eliminamos o papel,
reduzimos fraudes e melhoramos a
experiéncia de atendimento médico.

1992 (a 1997)

Sistema centralizado de controle

de semaforos (Chile

Implementamos o primeiro sistema

centralizado de sincronizagao de
semaforos do pais, que aumentou
em mais de 30% a capacidade
vidria da capital, estabelecendo
as bases das solucodes de
cidades inteligentes que hoje
implementamos na regido.

2003 (até o presente)

Sistema Nacional de Informacao
Pecuaria (Uruguai)

Desenvolvemos o sistema
de rastreabilidade individual
do gado por meio de RFID e
georreferenciamento. Com
isso, o Uruguai fortaleceu a sua
competitividade exportadora e
consolidou um modelo de gestao
sanitaria unico na regiao.
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2004 (a 2010)

Sistema de compras publicas (Chile
e América Latina)

Desenhamos a plataforma que padronizou
e trouxe transparéncia as compras do
Estado, conectando mais de 1.600 6rgaos
publicos a milhares de fornecedores.
Aumentamos a eficiéncia, reduzimos os
custos e abrimos oportunidades para as
pequenas e as médias empresas.

2015 (até o presente)

Modernizacao do sistema SUBE
(Argentina)

Modernizamos os validadores do
sistema SUBE, permitindo pagamentos
mais seguros, interoperaveis e
preparados para 0s novos meios
digitais. Contribuimos, assim, para uma
mobilidade mais eficiente e inclusiva.

2022 (até o presente)

Sistema de pagamento aberto para
ferrovias (Chile)

Modernizamos o sistema de
pagamento ferroviario, incorporando
os cartdes bancarios, cédigos QR e as
carteiras digitais. Ampliamos o acesso
ao trem e integramos a experiéncia de
mobilidade sustentavel para milhares
de usuarios diariamente.

2007 (até o presente)

Sistema de pagamento eletronico
e gestao de frota para transporte
publico (Chile e regiao)

Desenvolvemos o nucleo tecnolégico
do sistema de transporte publico
integrado, incluindo o pagamento
eletronico, o GPS e o monitoramento
de frota. Essa solucao foi replicada em
varias cidades da regido, melhorando a
mobilidade urbana.

2017

Conectividade educacional em
escolas rurais (Argentina)

Conectamos as escolas rurais e instalamos
redes Wi-Fi para que os estudantes e os
professores tivessem acesso a conteudos
digitais, impulsionando a equidade
educacional e a inclusao tecnoldgica em
comunidades isoladas.

2023

CODELCO Gestao Integral de
Comunicacoes (Chile)

Solucéao voltada para garantir a
continuidade operacional e a resiliéncia
das comunicacgdes criticas (RISC, FTE,

LTE), integrando as plataformas de
radiocomunicagoes e a infraestrutura
IT/OT para viabilizar a operagao segura
e continua de todas as divisdes da
CODELCO.

2013 (até o presente)

Sistema 911 de seguranca cidada
(Montevidéu, Uruguai)

Implementamos um sistema de
videomonitoramento com analise e
monitoramento 24/7 que contribuiu para
reduzir significativamente os indices

de criminalidade na capital uruguaia,
demonstrando o impacto social da
tecnologia aplicada a seguranga.

2018 (até o presente)

lluminacao inteligente (Uruguai)

Implantamos luminarias LED com telegestao
por meio de software de monitoramento
centralizado. Melhoramos a eficiéncia
energética e a qualidade da iluminacéo
publica, impulsionando o desenvolvimento de
cidades mais seguras e sustentaveis.

2024

METROBUS Infraestrutura de
Carregadores Elétricos (México)

Foi implementada uma solugao integral
de eletromobilidade, abrangendo a
engenharia, a instalacao e a operacao
da infraestrutura de recarga elétrica. A
plataforma permite o monitoramento
em tempo real do consumo de energia
e a integragao com o sistema de
gestao de frota.

2013 (até o presente)

Metro do Panama
(Panama)

Participamos da implementacéao

do primeiro sistema de pagamento
eletrénico do Metré do Panama, o
primeiro da América Central, integrando
0s meios de transporte e facilitando

a mobilidade de milhares de pessoas
todos os dias.

2021 (até o presente)

Infovia digital (Mato Grosso do Sul,
Brasil)

Conectamos 79 cidades e mais de
1.700 instituicdes publicas por meio
de 7.000 km de fibra optica. Criamos

a infraestrutura digital do Estado e

viabilizamos a transformacao dos
servicos publicos em toda a regiao.

2025

SUNAT Fabrica de Software
(Peru)

Desenvolvimento, testes e garantia
de qualidade (QA) de sistemas core
tributarios, incluindo a arrecadacao,
a fiscalizacao e a gestao de
contribuintes, alinhados aos padrdes
do BID de modernizagao, seguranga,
interoperabilidade e eficiéncia
institucional.

Mais informagdes sobre esses projetos transformacionais no livro “Tecnologias com Impacto: SONDA 50 anos”, disponivel em: https://www.sonda.com/libro-online-50/

01
30 l Carta do Presidente l

02 1 03
SONDA em Sintese

Estratégia e Inovacao

04
Governanca de Exceléncia

05 06 07
Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

|

08

Sobre este Relatério e Indices

l SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Experiéncia do Cliente

Evoluimos continuamente para antecipar as necessidades de nossos clientes e fortalecer as relacoes
duradouras, sustentadas em nossa experiéncia, alcance regional e lideranca em servicos tecnolégicos

nas Ameéricas.

Estratégia e Abordagem

Na SONDA, entendemos que a experiéncia
do cliente é o eixo estratégico essencial para
consolidar a confianca, fortalecer a reputacao e

viabilizar o crescimento sustentavel do negdcio.

No ambito do Plano Estratégico 2025-2027,
a satisfacao e a lealdade dos clientes sao
consideradas motores de criagao de valor, e

sua gestao evoluiu para se adaptar as novas
estruturas organizacionais e as expectativas de
um mercado cada vez mais exigente.

Durante 2025, reforcamos 0 nosso compromisso
com um modelo de gestao centrado no cliente,
que busca antecipar suas necessidades e
oferecer respostas oportunas e de qualidade.

A responsabilidade pela gestao do ciclo de

Modelo de Gestao de Clientes

Segmentacgao de Clientes
Run

Clientes Customer Experience
Sell

Data & Business Analytics

0 nosso Modelo de Gestao de Clientes estabelece as bases para compreender e gerenciar de forma
eficaz cada interacao ao longo do ciclo de vida do cliente, assegurando que nossas acoes estejam
alinhadas as suas expectativas e necessidades.

Por meio desse modelo, integramos processos-chave como a segmentacao estratégica, a gestao do
ciclo de vida do cliente e a fidelizacao. Ele também nos permite abordar de forma proativa desafios
criticos, sempre com o objetivo de construir relacdes sélidas e de longo prazo.
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vida do cliente foi transferida para as Verticais

de negdcio, o0 que permite um atendimento

mais proximo, especializado e alinhado as
particularidades de cada setor. A partir da
funcao de Qualidade Corporativa, promovemos a
integracao de processos e ferramentas comuns
que facilitam a colaboracao entre paises e
contribuem para manter padroes consistentes na
entrega de servigos.

Nesse contexto, fortalecemos a nossa estratégia
de adaptacao as expectativas dos clientes,
conectando de forma transversal todas as
etapas do relacionamento: desde a identificacao
de oportunidades e o desenho de solugdes

até a operacgao e o suporte dos servicos.

Esse enfoque é sustentado por uma Visao

360° do cliente, que integra as informacdes
provenientes das diferentes areas de contato

— comercial, técnica, operacional e de suporte

— para proporcionar uma visao abrangente que
favoreca a tomada de decisdes informadas e
coerentes. Durante 2025, essa visao evoluiu para
o desenvolvimento de um Modelo Regional de
Gestao de Servigos, voltado a unificar praticas,
gerar eficiéncias e fortalecer a gestao baseada
em dados, promovendo relagcdes de longo

prazo construidas sobre confianca e melhoria
continua.
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Esse enfoque renovado reflete a conviccao de
gue o sucesso da SONDA depende diretamente
do sucesso de seus clientes. Por isso, a voz

do cliente se consolidou como um insumo
central na tomada de decisdes estratégicas e
no desenvolvimento de iniciativas de melhoria
continua em toda a organizacao.

Governanca e Modelo de
Gestao da Experiéncia

O novo modelo de gestdao mencionado
anteriormente fortalece a coordenacao entre

0S paises e promove uma visao unica do
relacionamento com os clientes. Por meio de
ferramentas compartilhadas e metodologias
corporativas, busca-se consolidar um modelo
regional de gestao de clientes que assegure
consisténcia, rastreabilidade e melhoria continua
baseada em dados.

Cada pais identifica um grupo de clientes

foco, que sdo aqueles com maior potencial de
crescimento e relevancia em termos de receita.
Para esses clientes — aproximadamente 200 em
toda a regido — sao realizadas reunioes bimestrais
de acompanhamento, nas quais sao revisados 0s
niveis de satisfacao e as agdes implementadas,
com a participacao direta do CEO e dos Country
Managers. Isso permite um monitoramento
continuo do estado do relacionamento.

De forma complementar, a governanca da
qualidade foi fortalecida por meio de revisdes
bimestrais com a alta gestao, nas quais sao
analisados indicadores, percepc¢des e tendéncias.
Essas instancias permitem identificar as boas
praticas, resolver com agilidade situagdes criticas
e assegurar que os compromissos assumidos
sejam cumpridos com os mais altos padroes.
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Satisfacao do Cliente e
Melhoria Continua

A satisfacao do cliente € um pilar central da gestao
de qualidade na SONDA. N6s a medimos por
meio da metodologia Net Promoter Score (NPS),
aplicada anualmente em todos os paises onde a
SONDA atua. Esse indicador mede a disposicao
dos clientes em recomendar nossos servi¢os

e reflete sua percepcao sobre a qualidade do
atendimento e o cumprimento das expectativas.
Em 2025, continuamos ampliando a cobertura e
a frequéncia das medi¢des, complementando-as
com pesquisas mensais e com o registro interno
de Percepcao de Satisfagao, realizado pelos
lideres de cada vertical. Além disso, criamos o
reconhecimento interno “Voz do Cliente”, uma
iniciativa que permite aos nossos clientes destacar
diretamente colaboradores da SONDA por seu
compromisso, atitude diferenciada, qualidade

na entrega do servigo e impacto positivo de

seu trabalho (ver pag. 73). Essas ferramentas
nos permitem obter uma visao continua e
multidimensional sobre a experiéncia do cliente e
sua evolucao ao longo do tempo.

Experiéncia do cliente e qualidade do servigo

Net Promoter Score (NPS)

Taxa de reclamagoes

Numero de reclamacgdes em relagdo ao nimero de ordens de servico (0S)

Estratégias digitais e clientes online

Proporcao da receita da empresa gerada online ou por meio do

comércio eletronico

l 03 04
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Durante o ano de 2025, fortalecemos o
acompanhamento sistematico da satisfacgao,
implementando revisdes bimestrais com os
country managers de toda a regiao. Essas
instancias asseguram que a voz do cliente
seja analisada de forma abrangente, com foco
tanto nos resultados por pais quanto na visao
consolidada regional. Dessa forma, mantemos
um monitoramento permanente e homogéneo
em todos os mercados, garantindo que boas
praticas e aprendizados sejam compartilhados
transversalmente.

A capacidade de resposta a incidentes ou
reclamacgdes também foi fortalecida por meio
da instancia executiva “Vamos por Verde”,
gue analisa semanalmente os casos criticos e
coordena sua resolugao.

Com esse conjunto de ferramentas, a SONDA
avanga rumo a uma gestao proativa, preditiva e
centrada na melhoria continua, transformando
o feedback em conhecimento acionavel e
fortalecendo a confianga que os clientes
depositam em nossos servicos.

2023 2024 2025
39% 41% 46%
0,04 % 0,03% 0,01%
2025
4%
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Qualidade e Continuidade do
Servico

Qualidade do servico e certificacoes

Nosso compromisso com a exceléncia e a
qualidade do servico se reflete em um robusto
sistema de gestao certificado e na expansao
continua de certificagdes internacionais. Nosso
Sistema Integrado de Gestao (SIG) — que retine
as normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio
Ambiente) e ISO 45001 (Seguranca e Saude
Ocupacional) — assegura praticas operacionais
consistentes e auditaveis em toda a regiao.

No ano de 2025, foram incorporadas novas

certificacdes que ampliam o escopo e fortalecem

a confianca dos clientes:

« IS0 37001 (Gestdo Antissuborno) no Uruguai e
no Brasil.

« CMMi Nivel 3 (v3) no Peru, que certifica
a maturidade de nossos processos de
desenvolvimento de software.

« IS0 27001 (Seguranca da Informacao) no
Equador.

« INTE G46 (Gestao de Projetos) na Costa Rica,
alinhada a norma ISO 21502.

Essas certificacdes se somam ao Plano Trienal

de Certificacdes aprovado em 2025, que orienta o
fortalecimento de capacidades em toda a regiao e
responde diretamente as principais exigéncias dos
clientes. Dessa forma, garantimos que o0 nosso
crescimento esteja sustentado por processos
certificados.

Em complemento, iniciamos a implementacéao
de uma estratégia de Capital de Conhecimento,
voltada ao fortalecimento da maturidade dos
servicos e da gestao da qualidade em toda a
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regido. Essa estratégia contempla um plano de
certificacdes de curto e médio prazo, alinhado

as principais demandas do mercado, juntamente
com o desenvolvimento de projetos de inteligéncia

artificial aplicados a funcao de Qualidade. Essas

Quadro de certificacoes 2025 (Dic-2025)

iniciativas permitirdao aumentar a confianga dos
clientes, otimizar a gestao de reclamacdes e
auditorias e avangar para modelos de melhoria
continua mais ageis, preditivos e baseados em
dados.

Certificagoes Corporativas

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14064-1:2018

ISO 19600:2014

ISO 22301:2019

ISO 37001:2016

ISO 37301:2021

ISO 45001:2018

ISO 20000-1:2018

ISO 27001:2022

ISO 27017:2015

ISO 27018:2019

CMMI v2.0 Nivel 3

Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema de Gestao Ambiental

Sistema de Gestao Antissuborno

Quantificagao e Relato de Gases de Efeito Estufa
Sistema de Gestao de Compliance (Diretrizes)

Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

Sistema de Gestao de Compliance

Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
Sistema de Gestao de Servigos de Tl

Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao
Controles de Seguranga para Servicos em Nuvem
Protecao de Dados Pessoais em Nuvem Publica

Modelo de Maturidade de Capacidades

FIRST Participacao em Férum de Equipes de Resposta a Incidentes de Seguranga

ISAE 3000 Asseguragao de Informag6es Nao Financeiras, como Sustentabilidade e Controles Internos

ISAE 3402 Relatério de Controles de Organizacao de Servigos

PCIDSS v4.0 Padrao de Seguranga de Dados para a Industria de Cartoes de Pagamento

SICEP Sistema de Avaliagao de Empresas Fornecedoras

SOC 2 Tipo li Controles de Segurancga, Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Privacidade
07 08
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Continuidade do servico

Na SONDA, compreendemos que a continuidade
operacional dos sistemas tecnoldgicos de

nossos clientes é fundamental para o sucesso de
seus negocios. Uma interrupgao pode impactar
processos criticos como a entrega de servicos,
transacgoes financeiras, faturamento e a seguranca
da informacao, entre outros.

Por isso, contamos com uma Politica e Planos

de Continuidade de Negécios (PCN) robustos,
integrados ao Sistema de Gestao de Continuidade
de Negécios (SGCN), certificado conforme a
norma ISO 22301:2019, que é regularmente
submetido a testes e auditorias para garantir

uma resposta oportuna diante de qualquer
eventualidade.

O Sistema de Gestao de Servicos (SGS),
certificado de acordo com a norma ISO 20000-
1:2018, nos permite integrar e administrar de
forma eficiente os diferentes processos que
compodem nossas solucdes, reduzindo os desvios
que possam comprometer a disponibilidade dos
servicos.

Os processos sao monitorados continuamente e
submetidos a auditorias periddicas que facilitam
a identificagao precoce de riscos potenciais.
Além disso, contamos com equipes altamente
capacitadas, preparadas para atuar com rapidez
e eficacia diante de qualquer situacao que possa
afetar a continuidade operacional.

No ambito da Lei chilena n°® 21.663 sobre
Ciberseguranca, a Agéncia Nacional de
Ciberseguranca (ANCI) classificou a SONDA como
Provedora de Servicos Essenciais e Operadora de
Grande Importancia nas areas de infraestrutura
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digital, servicos digitais e servicos gerenciados
de TI. Essa designacao implicou a revisao e
adequacao dos planos de resposta a incidentes,
integrando-os ao Plano de Continuidade de
Negocios por meio de procedimentos de alerta
precoce e coordenacao com o Comité de Crise, a
fim de garantir uma resposta oportuna conforme
a regulamentacao vigente. Considerando que

0s sistemas que processam dados pessoais
fazem parte dos incidentes de maior impacto,

Continuidade do servico

Disponibilidade do servigo

Indice de Disponibilidade de Servico
(IDC): Percentual de tempo em que
0S servicos estao disponiveis em
relacdo ao tempo total

2023 2024 2025 2023
99,6% 99,4% 99,9% 2

INDICADORES SASB NcG 519 (9.1)

Reclamacoes por disponibilidade

Quantidade de reclamacoes
de clientes por falhas na
disponibilidade do sistema

foram reforcadas as medidas de seguranga,
consolidando as ferramentas de controle de
acesso, modernizando a infraestrutura tecnoldgica
e ampliando as campanhas de conscientizacao
sobre a protecao da informacao. Além disso, foi
criado um comité multidisciplinar responsavel por
garantir o cumprimento da Lei n°® 21.719 sobre a
Protecédo de Dados Pessoais no Chile, que entrara
em vigor em dezembro de 2026.

(mais informacgdes na pag. X).

Uptime de componentes

(1- ((Td-Tm)/Ta))* 100%

Td: Tempo de downtime do periodo.
Tm: Tempo de manutengao
programada do periodo.

Ta: Tempo acordado de servico do

periodo.
2024 2025 2023 2024 2025
10 1 99,6% 99,6% 99,7%

Gestao de riscos sistémicos decorrentes de alteragoes tecnologicas

Cadigo Parametro contabil Resposta
Numero de problemas de desempenho em software e servigos de 0
tecnologia da informacéo (TI) fornecidos aos clientes
Quantidade de interrupcdes no servigo de software e servicos de Tl 0

TC-SI- 550a.1 | fornecidos aos clientes
Tempo total de inatividade do cliente relacionado a problemas de
desempenho e interrupgdes de servico em software e servigos de Tl 0 hrs
fornecidos aos clientes
Descri¢ao dos riscos para a continuidade das operacoes relacionados a .

TC-SI- 550a.2 ¢ P perag Pag. 35

sua interrupgao

Nota: O escopo dessas medigcdes considera os incidentes em servicos cloud identificados pela SONDA como “maiores’, que
correspondem a categoria mais alta de prioridade de um incidente, nos quais 0 negocio do cliente depende total ou significativamente

do servigo em quest&o.
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Ciberseguranca e Protecao de Dados

Em um mundo digital cada vez mais interconectado, a ciberseguranca e a protecao de
dados tornaram-se pilares estratégicos para as empresas, os governos e as pessoas.

A crescente conscientizacao de usuarios e
governos sobre a importancia de contar com
ecossistemas tecnoldgicos seguros — que
garantam a adequada protecao dos dados
pessoais, alta resiliéncia frente as ameacas

do cibercrime e niveis de disponibilidade
compativeis com as necessidades atuais — levou
as organizacoes a elevar seus padroes minimos
em matéria de seguranca da informacao e
ciberseguranca.

Por outro lado, a crescente magnitude e
sofisticagao, do cibercrime apenas aprofunda
a assimetria de capacidades entre as
organizagodes e 0s grupos cibercriminosos.
Segundo estimativas da Cybersecurity Ventures,
o custo global do cibercrime em 2025 atingiu
USS 10,5 trilhdes e pode superar USS 11,9
trilhdes em 2026, configurando a industria do
cibercrime como a terceira maior economia do
mundo, atras apenas dos Estados Unidos e da
China.

Diante desse cenario, temos a conviccao

de que contar com estratégias robustas de
ciberseguranca e praticas sélidas de protecao de
dados nao é apenas uma exigéncia regulatoria,
mas uma condicao essencial para assegurar
ecossistemas tecnoldgicos mais resilientes, que
possibilitem o desenvolvimento humano por
meio da confianca digital e da inovacao.

05 06
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Modelo de Gestao de
Ciberseguranca e Protecao de
Dados

Estratégia, Abordagem e Marco
Regulatorio

Na SONDA, abordamos a cibersegurancga interna
e a protecao de dados como habilitadores do
Plano Estratégico 2025-2027, fundamentais para
garantir a resiliéncia de nossas operagdes e 0
desenvolvimento de solu¢des confidveis para

os clientes em toda a regido. A ciberseguranca
constitui a base técnica e organizacional para
prevenir e mitigar ameacas. Ja a protecao de
dados assegura o uso legitimo e responsavel das
informacdes pessoais.

A ciberseguranca é fundamental para proteger as
informacdes e garantir a continuidade operacional
da SONDA e de nossos clientes. Contamos com
uma visao corporativa que sustenta sistemas
robustos, alinhados aos mais altos padroes.
Nosso compromisso com a melhoria continua

se reflete na adaptagcao permanente a novas
regulamentacdes e tendéncias globais, garantindo
praticas compativeis com os desafios atuais.

Estamos comprometidos com a adoc¢ao das

melhores praticas e com o cumprimento
regulatério em todos os paises onde atuamos.
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Nossa gestao esta alinhada com a Lei Marco de
Ciberseguranca (Lei 21.663), promulgada no Chile
em abril de 2024, que estabelece os padrdes
fundamentais para a protecao de ativos criticos
no ambiente digital, regulando a seguranga da
informacao, a gestado de riscos e a protecao de
dados. Nesse contexto, a SONDA foi classificada
como Provedora de Servigos Essenciais (PSE),
uma vez que uma interrupgao em nossos
servigos poderia impactar significativamente

o funcionamento de setores e infraestruturas
criticas de empresas e do pais.

No Brasil, aplicamos os principios da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), fortalecendo
0S sistemas, 0s processos e a capacitagao
dos colaboradores para cumprir os mais altos
padrées. No Equador, Panama, Colombia e
Uruguai, consolidamos a nossa aderéncia as
regulamentacodes locais de protecao de dados
pessoais. No Chile, seguimos fortalecendo as
nossas politicas e os procedimentos internos,
preparando as nossas operagdes para a entrada
em vigor, no final de 2026, da Lei 21.719 de
Protecao de Dados Pessoais.

Em todos os paises em que atuamos, assumimos
a protecao de dados ndo apenas como uma
obrigacao legal, mas como um compromisso com
os clientes, os colaboradores e as comunidades,
que conflam a SONDA a responsabilidade de

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025 m



resguardar suas informacdes de forma ética e
responsavel.

Adicionalmente, cumprimos as regulamentacdes
especificas do setor financeiro, como os capitulos
20-10 e 20-7 da RAN, bem como as circulares
3.629/2017 e 2.245/2019, que estabelecem
ascdiretrizes para a gestao de ciberseguranca,
computacao em nuvem e 0S Servicos criticos.
Essas regulamentacdes complementam
ascnossas politicas internas, permitindo-nos
antecipar os riscos e fortalecer a resiliéncia
operacional.

Gestao Integrada de
Ciberseguranca e Dados

Dispomos de um programa de gestao de
vulnerabilidades voltado a identificar e mitigar
as falhas em ativos internos e externos, o qual
é complementado por um processo interno

acessivel a todos os colaboradores para
reportar os incidentes, ascvulnerabilidades ou as
atividades suspeitas.

Framework de ciberseguranca e
certificacoes

Nosso framework de ciberseguranca baseia-se
em modelos reconhecidos internacionalmente,
como o NIST Cybersecurity Framework® e

os Controles Criticos de Segurancga do CIS?,
aplicaveis a todas as nossas operacdes nas
Ameéricas. Além disso, muitos de nossos servicos
e processos possuem certificagao ISO 27001:2013
para a gestao da seguranca da informacao, e
outros atendem a normas especificas por setor,
como PCI, NERC CIP e regulamentacdes locais
relacionadas a protecao de dados pessoais. Esses
frameworks e certificacdes nos permitem oferecer

1. https://www.nist.gov/
2. https://www.cisecurity.org

Cybersecurity Frameworks

Modelos da industria

Cybersecurity Frameworks
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Politica
®

Identificar Detectar
Negdcio © { CONTROLES CIS } @ Controle
KProteger Responder )

®
Automatizar
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Exceléncia Validada Internacionalmente

Em 2025, mantivemos a classificagao “A” no
SecurityScorecard, a mais alta disponivel,
além de avaliacdes favoraveis de FortifyData,
RiskRecon e BlueVoyant.

Isso é resultado dos investimentos
estratégicos realizados em areas-chave,
como configuracao segura de ativos, controle
de acessos, gestao de vulnerabilidades,
infraestrutura de rede e capacitacao em
seguranga.

aos nossos clientes recomendacdes claras e
eficazes sobre quais controles implementar, como
fazé-lo e em que ordem, maximizando a eficiéncia
e a agilidade na execucao.

Politicas

Dispomos de politicas corporativas de seguranca
da informacao e de objetivos mensuraveis,
submetidos a auditorias internas e externas

que asseguram seu cumprimento e melhoria
continua. Entre elas, destacam-se a Politica
Geral de Seguranca da Informacao?, a Politica

3. Disponivel em www.sonda.com/documentos-corporativos
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Gestao de Vulnerabilidades

Todos os sistemas operacionais e
aplicacdes apresentam vulnerabilidades
inerentes a sua natureza; a diferenca esta
em como sao gerenciadas. Na SONDA,
reduzimos sistematicamente os tempos
de exposicao, diminuindo a janela em que
uma vulnerabilidade pode ser explorada,
estabelecendo uma rigorosa escala de
prazos maximos para a resolucao de
vulnerabilidades conforme seu nivel de
severidade. Esse desempenho reflete uma
melhoria continua na protecao de nossos
ativos e na resiliéncia frente as ameagas.

de Protecao de Dados Pessoais# a Politica de
Privacidade® e a Politica de Inteligéncia Artificial®,
que promovem a adocao de metodologias de
gestao de riscos baseadas na norma ISO 31000,
bem como os processos de gestao de incidentes,
a continuidade operacional e gestao de dados da
SONDA.

A Politica Geral de Seguranga da Informagao
regula a preservagao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacgdes de

4. Disponivel em www.sonda.com/documentos-corporativos

5. Disponivel em https://www.sonda.com/docs/
sondanewsitelibraries/home/footer/politicas-privacidad-web_
sonda_esp.pdf

6. Disponivel em www.sonda.com/documentos-corporativos
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Uma Cultura Digital mais Sélida

O Programa Regional de Educacao Interna em
Ciberseguranca, iniciado em 2024, evoluiu em
2025 com a incorporagao de novos temas e
ferramentas praticas. Inclui campanhas de
conscientizacao, workshops especializados

e simulacdes de phishing, adaptando-se
continuamente as ameacgas emergentes.

seus clientes e da empresa. A confidencialidade
garante que a informacao seja acessada apenas
por pessoas autorizadas. A integridade assegura
a exatidao e a completude das informacdes. E

a disponibilidade corresponde ao acesso e uso
das informag¢des no momento necessario por
pessoas autorizadas. Essa politica faz parte e é
implementada conforme o Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao e o Sistema de Gestao
de Servicos, certificados segundo as normas
internacionais I1ISO 27001 e ISO 20000-1.

No que se refere ao tratamento de dados pessoais
e diante da proxima entrada em vigor — em
dezembro de 2026 — da nova Lei de Protecao de




Dados Pessoais n° 21.719 no Chile, foi iniciado,
no segundo semestre de 2025, um processo

de avaliacao e identificacao de lacunas, com o
objetivo de definir e implementar, durante 2026,
um plano de adequacao interna. Esse trabalho
permite atualizar os frameworks, as politicas e as
praticas associadas, reafirmando o compromisso
da companhia com o cumprimento regulatério e
com padroes de protecao de dados alinhados aos
ja implementados em outros paises da regiao.

Em linha com o anterior, no inicio deste ano foi
publicada a Politica Interna de Privacidade de
Dados Pessoais atualizada, que estabelece as
diretrizes gerais para o uso, protecao e tratamento
dos dados pessoais no desenvolvimento de
nossas operagoes, em conformidade com a
legislacdo vigente. A esse respeito:
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. Escopo: a Politica é de aplicagao obrigatoria

e transversal para toda a organizacao e suas
subsidiarias, estendendo-se a empregados,
executivos, contratados e terceiros,
incluindo os fornecedores que tratam os
dados pessoais em nome da companhia,
assegurando o seu cumprimento em toda a
cadeia de suprimentos.

. Responsavel: contamos com um

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO),
responsavel por supervisionar o cumprimento
da politica e da legislacao vigente, assessorar
a Alta Diregao e as areas de negdcio,
coordenar as avaliagdes de impacto,
gerenciar as solicitacdes dos titulares e atuar
como ponto de contato com a autoridade
competente.
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. Integragao na gestao de riscos e compliance:

a gestao da privacidade esta integrada ao
nosso sistema corporativo de gestao de
riscos e compliance, alinhado as normas ISO/
IEC 27001 e ISO/IEC 27701, incorporando as
avaliagcbes de impacto em privacidade, os
controles de seguranca e uma abordagem de
melhoria continua em nivel organizacional.

. Agoes disciplinares: descumprimento desta

politica constitui uma falta grave e pode
resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensao, desligamento e a¢oes
legais, de acordo com a legislagdo vigente e os
instrumentos internos da companhia.

. Auditorias de terceiros: a politica estabelece

a realizacao periddica de auditorias externas
como parte do Sistema de Gestao de

05 06
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Privacidade da Informacéo, com o objetivo de
verificar o cumprimento, a eficacia dos controles
e a identificacao de oportunidades de melhoria.

f. Auditoria interna de compliance: realizamos
auditorias internas periodicas para avaliar o
cumprimento efetivo da politica de privacidade
e dos controles associados, como parte do
ciclo de melhoria continua do sistema de
gestao de privacidade.

Além disso, contamos com a Politica de
Privacidade, que estabelece os termos em que

a companhia utiliza e protege as informacoes
fornecidas por seus usuarios ao utilizarem seu site,
definindo diretrizes relativas ao tipo de informacao
coletada e seu uso, uso de cookies, links de
terceiros e controle das informacodes pessoais.

08 ,
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Além disso, como empresa lider em solugoes
tecnoldgicas e transformacao digital,
reconhecemos a crescente relevancia das
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como um
motor de inovacgao, eficiéncia e competitividade
no ambiente empresarial. Conscientes tanto de
seu potencial transformador quanto dos desafios
que essas tecnologias apresentam, a companhia
definiu uma Politica de Uso Responsavel de IA,
que estabelece os principios e as diretrizes para
assegurar que a sua implementagcao na SONDA
impulsione a produtividade e a inovacao de forma
ética, segura e transparente, em conformidade com
os valores corporativos, a legislagdo vigente e as
melhores praticas internacionais.
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Informacao aos clientes sobre a protecao
da privacidade

Informamos aos nossos clientes e usuarios, por
meio da Politica de Privacidade e da Politica de
Tratamento de Dados Pessoais, sobre a forma
como os dados pessoais sao coletados, utilizados,
armazenados e protegidos, em conformidade com
a legislacao vigente de protecao da vida privada.

a. Natureza das informagoes coletadas:
informamos aos clientes os tipos de dados
pessoais que podem ser coletados, como
nome, informacgdes de contato (e-mail), dados
demograficos e outras informacgdes necessarias
para a prestacao de servicos, processamento
de solicitacdes, faturamento ou entrega de
produtos.

b. Uso das informagodes coletadas: os dados
pessoais coletados sao utilizados para a correta
prestacao de servicos, gestdo de usuarios e
clientes, manutencéao de registros, melhoria de
produtos e servicos e envio de comunicacoes
informativas ou comerciais, quando aplicavel.

c. Possibilidade de os clientes decidirem como
os seus dados sao coletados, utilizados,
armazenados e tratados: respeitamos e
garantimos os direitos dos titulares de dados
pessoais, informando aos clientes que podem
exercer os seguintes direitos:

c.1 Opg¢ao de opt-out: os clientes podem
cancelar, a qualquer momento, o recebimento
de comunicagdes comerciais ou publicitarias.

c.2 Consentimento de opt-in: o tratamento
de dados pessoais € realizado mediante
consentimento expresso do titular ou quando
autorizado por lei..

c.3 Acesso aos dados: os clientes podem
solicitar acesso aos dados pessoais que a
SONDA mantém sobre eles.

c.4 Transferéncia de dados: os titulares podem
solicitar a transferéncia de seus dados
pessoais, conforme a legislacao aplicavel.

c.5 Correcgao de dados: os clientes podem
solicitar a retificagcdo de dados pessoais
incorretos, inexatos ou incompletos.

c.6 Eliminagao de dados: os titulares podem
solicitar a exclusao ou cancelamento de
seus dados pessoais, quando legalmente
aplicavel.

. Prazo de retencao das informagoes:

informamos aos clientes que os dados
pessoais sao mantidos apenas pelo periodo
em que houver base legal para seu tratamento
ou enquanto forem necessarios para o
cumprimento das finalidades para as quais
foram coletados, sendo eliminados quando
expirarem ou deixarem de ter base legal.

. Protecao das informagoes: implementamos

medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais
contra acesso nao autorizado, perda, alteracao
ou divulgacgao indevida, utilizando sistemas de
seguranca atualizados e atuando com a devida
diligéncia na protecao das informacdes.
Politica de divulgagao a terceiros: a SONDA
informa que nao vende, cede ou distribui dados
pessoais a terceiros sem o consentimento do
titular, exceto quando exigido por autoridade
competente ou por obrigacao legal. No

caso de links para sites de terceiros, estes

sao regidos por suas préprias politicas de
privacidade.

. Uso de dados para finalidades secundarias:

a SONDA informa que os dados pessoais

de seus clientes nao sao utilizados para
finalidades secundarias diferentes daquelas
para as quais foram coletados. Portanto,

o percentual de clientes cujos dados sao
utilizados para finalidades secundarias é de 0%.

Governanca e Gestao de Riscos em
Ciberseguranca

Governanca

Na SONDA, a governanga em cibersegurancga é
desenhada para garantir uma gestao integral,
eficiente e alinhada aos desafios atuais. Um
membro do conselho de administragdo, com
experiéncia em segurancga da informacao,
supervisiona os temas relacionados a essa area,
cuja gestao operacional esta a cargo do Comité
de Seguranca da Informacao. Esse comité é
composto pelo Chief Information Security Officer
(CISO), pelo Chief Information Officer (ClO) e pelo
Chief Operating Officer (COO0), juntamente com
0S responsaveis corporativos e regionais das
principais unidades de negdcio. O comité se reune
semanalmente e reporta diretamente ao CEO da
SONDA, além de apresentar relatorios trimestrais
ao Comité Diretivo da companhia.

Em nivel operacional, cada unidade implementa as
diretrizes do plano regional por meio de equipes
técnicas designadas. O modelo de governanga
regional assegura a aplicacao uniforme das
politicas e das praticas, enquanto a auditoria
tecnolégica interna contribui com uma visao
independente ao avaliar os riscos e os controles
associados a ciberseguranca, auxiliando na
identificacao de oportunidades de melhoria.

Gestao de riscos NCG 519 (3.6.ii.b)
Abordagem, ferramentas e controles
Nosso enfoque integra as metodologias de
avaliagao de riscos, a gestdo de incidentes, o

consentimento de privacidade e os planos de
continuidade de negécios. Além da ISO 27001,
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contamos com certificagdes adicionais como a
ISO 22301, a ISO 20000-1 e o PCI, emitimos os
relatérios AT 205, AT 320 e COSO para o setor
financeiro e realizamos auditorias externas
anuais.

Além disso, utilizamos ferramentas como

o sistema SONDA GRC (Governance, Risk
Management and Compliance), que inclui
controles avancados para proteger os dados
de nossos clientes e colaboradores, bem
como o uso de autenticagao multifator para os
sistemas criticos, reforcando a protecao das
informacdes.

Contamos com uma equipe de auditoria
tecnoldgica interna, cujo papel é fundamental
para identificar e mitigar os riscos de
ciberseguranca, avaliar a suficiéncia dos
controles existentes e propor melhorias
continuas nos processos de controle.

Nossa participacao no FIRST

(ver pag. 39) também fortaleceu nossa postura
de ciberseguranca, beneficiando diretamente
nossas praticas de protecao de dados ao
melhorar a nossa capacidade de resposta

a incidentes relacionados a privacidade e a
seguranca da informacao.

Seguranca da informacgao (2025)

Casos de perda de dados
de clientes

Numero de casos de clientes
com problemas de privacidade
e/ou perda de dados

Reclamag6es por seguranca
dos clientes

Numero de reclamacgdes
de clientes por questdes de
privacidade e perda de dados

Colaboracao e Fortalecimento do
Ecossistema

Participacao no FIRST

A SONDA é membro do Forum of Incident
Response and Security Teams (FIRST)?, a rede
global mais relevante em resposta a incidentes,
gue nos conecta a mais de 700 equipes em
cinco continentes. Essa participacao amplia as
nossas capacidades de analise, a antecipacao e
resposta frente a ameacas globais. Por meio de
servigos avancados, como inteligéncia e hunting
de ameacas, conseguimos analisar ataques
globais, identificar os padrdes na regiao e aplicar
as medidas proativas de protecao para 0s nossos
clientes.

Colaboracao para a ciberseguranca do
ecossistema

No Chile, mantemos uma conexao técnica com
a Equipe Nacional de Resposta a Incidentes

de Seguranca Informatica® (CSIRT, na sigla

em inglés), vinculada a Agéncia Nacional de
Ciberseguranca (ANCI)®. Isso nos permite
trocar de forma sistematica os indicadores de
comprometimento (IoC) — como enderecos IP
ou padroes maliciosos detectados — facilitando

7. https://www.first.org
8. https://csirt.gob.cl
9. https://anci.gob.cl

Reclamacoes por seguranga
de reguladores

Numero de reclamacgoes da
autoridade/regulador por
questdes de privacidade e perda
de dados de clientes

0 0 0
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Multas por infragdes a
seguranca de dados
dos clientes

Numero de infragdes

Governanca de Exceléncia

a deteccao precoce de ameacas, a resposta
coordenada a incidentes e a melhoria continua
das capacidades de ciberdefesa. Além disso,
fortalece a colaboracgao publico-privada e
contribui para o cumprimento dos principios de
interoperabilidade e resiliéncia estabelecidos pela
ANCI, alinhando as entidades criticas aos padroes
internacionais de gestao de ameacas.

Adicionalmente, participamos ativamente de
espacos de cooperagcao como o Comité de
Ciberseguranca da Camara de Comércio de
Santiago (CCS) e a Associacdo Chilena de
Empresas de Tecnologia da Informacgao (ACTI),
onde compartilhamos experiéncias, antecipamos
tendéncias e colaboramos na construcao de
padrées comuns. Dessa forma, mais do que
fornecer servicos, a SONDA promove uma
visao abrangente da seguranca digital como
habilitadora da confianca, da continuidade
operacional e da inovacgao.

Valor das multas por infragoes
a segurancga de dados dos
clientes

Valor das infracdes (USS$)
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Seguranca dos dados

Cadigo Parametro contabil Resposta
Numero total de vazamentos de dados identificados durante 0
o periodo.
Percentual de vazamentos de dados que correspondem a 0%
TC-SI-230a.1  violacbes de dados pessoais. °
Numero total de clientes individuais afetados por
vazamentos de dados, incluindo todos aqueles cujos dados 0
pessoais foram comprometidos em um vazamento.
Descricao da abordagem para identificar e tratar os riscos
TC-SI-230a.2 de seguranca de dados, incluindo o uso de padrdes de Ver pag. 39
ciberseguranca de terceiros
Protecao de dados e liberdade de expressao
Cadigo Parametro contabil Resposta
Descrigao das politicas e praticas relacionadas a
TC-SI-220a.1  publicidade baseada em comportamento e a privacidade | Ver pags. 36 a 38
do usuario.
Cerca de 5 mil contatos
de nossa base instalada.
Em nivel primario, usuarios
gue compartilham suas
informacgdes por meio dos
TC-SI- 220a.2 Numero de usuarios cuja informacgao é utilizada para formularios de contato do
"~ finalidades secundarias. SONDA.com, campanhas em
redes sociais e que aceitam ser
contatados pela SONDA; em
nivel secundario, incluem-se
acoes de e-mail marketing ou
call center.
Valor total de perdas financeiras como resultado de
TC-SI-220a.3 processos judiciais relacionados a privacidade do 0
usuario.
Numero total de solicitacdes unicas de informacdes de
usuarios, incluindo conteudo e dados nao relacionados 0
a conteudo, por parte de 6rgaos governamentais ou
autoridades policiais.
TC-SI-220a.4 . L . .
Numero total de usuarios unicos cuja informacao foi 0
solicitada por 6rgaos governamentais ou policiais.
Percentual de solicitacdes governamentais e policiais que 0%
resultaram em divulgagao a parte solicitante. ?
Lista dos paises onde os produtos e 0s servigos sao
TC-SI- 2204.5 monitorados, bloqueados ou cujo conteudo é filtrado 0

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

ou censurado devido a solicitacdes ou exigéncias
governamentais, judiciais ou policiais.
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Servicos de Ciberseguranca
para Clientes

Em um ambiente onde as ameacas digitais
evoluem com rapidez, escala e sofisticacao,
a ciberseguranca consolidou-se como

um habilitador transversal do negdcio e

da transformacao digital. Durante 2025, a
disseminacao do uso de inteligéncia artificial por
agentes maliciosos, a automatizacao de vetores
de ataque e a profissionalizacao do ransomware
aumentaram significativamente a exposi¢ao ao
risco em todos os setores econdémicos. Esse
cenario exige modelos de defesa dinamicos,

SOC Federado Regional

A consolidacao do modelo Federado
do Centro de Operagoes de Seguranca
regional € um dos principais avancos da

estratégia de ciberseguranca da SONDA.

Nossos SOCs no Brasil, Colémbia e Chile
operam sob um modelo unificado de
processos, governancga e plataformas,

formando uma rede integrada que oferece

uma cobertura 24/7 em nivel regional.

Esse modelo padroniza os niveis de servico,

compartilha inteligéncia em tempo real
e otimiza as capacidades especializadas,

garantindo uma continuidade operacional.

Diferentemente de modelos isolados,
funciona como uma plataforma regional

01 02
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coordenada que fortalece a prevencao,
deteccgao e resposta a ameagas em tempo
real.

O SOC regional opera com tecnologias
avangadas de orquestracao e automacao,
integrando inteligéncia artificial e analytics
avancado para priorizar os alertas, reduzir os
falsos positivos e diminuir significativamente
os tempos de deteccao e resposta. Essa
evolucao impulsiona um modelo de
seguranca preditivo que antecipa os riscos

e fortalece a resiliéncia digital, assegurando
a continuidade operacional e protegendo o
valor do negdcio.

Estratégia e Inovacao
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apoiados em inteligéncia avancada, automacao
e capacidades coordenadas que permitam
antecipar, detectar e responder com velocidade e
precisao.

Na SONDA, assumimos esse desafio
posicionando-nos como um parceiro estratégico
de longo prazo, acompanhando os nossos clientes
na construcao de ambientes digitais seguros,
resilientes e alinhados a marcos regulatérios cada
vez mais exigentes. Nossa proposta combina

uma visao estratégica, a exceléncia operacional

e a evolucdao tecnoldgica continua para proteger
os ativos criticos e garantir a continuidade
operacional.

Abordagem estratégica e proposta
de valor

A ciberseguranca ocupa um papel central

no Plano Estratégico da SONDA, como parte
fundamental do fortalecimento de suas
solucdes e servigos digitais. Entendemos a
seguranca nao como uma camada adicional

de tecnologia, mas como uma capacidade
estrutural integrada aos processos, plataformas
e servigos que viabilizam a operacao digital de
nossos clientes.

Nossa abordagem baseia-se em um modelo
abrangente que inclui a governanca, a gestao

de riscos, a conformidade regulatdria, a
protecao tecnoldgica avancada, a deteccao
precoce, a resposta eficaz e a recuperacgao.
Essa visao de ciclo completo nos permite

apoiar as organizacdes em diferentes niveis de
maturidade, adaptando solucdes a sua realidade
operacional e regulatdria, e maximizando o
retorno sobre o investimento em seguranca.
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Gestao de plataformas de
ciberseguranca

Implementagao, configuragao e
suporte continuo de dispositivos
e sistemas de seguranca para
garantir uma defesa eficaz.

01 02
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Deteccao de ameacas e
vulnerabilidades

Monitoramento e correlacao
24/7 para antecipar os riscos
e reforcar os controles de
seguranga.

03
Estratégia e Inovacao
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Servicos
de resposta

Servicos de Threat Hunting,
analise forense e resposta a
incidentes criticos.

A proposta de valor da SONDA sustenta-se em
uma combinacao diferenciada de presenca
regional coordenada, de talento especializado,

de um profundo entendimento do negdcio e

dos riscos especificos de cada setor, adocao de
padrdes internacionais e uma estratégia continua
de incorporacao de novas tecnologias que elevam
o nivel de protecao frente a ameacgas emergentes.

Projecao para 2026 e consolidagao
regional

Com foco em 2026, a nossa estratégia

esta orientada a aprofundar a automacao

e a inteligéncia aplicada dentro do SOC
Federado, avancar para niveis mais elevados

de resposta autdnoma assistida por IA e
continuar incorporando tecnologias de ponta
que aumentem a resiliéncia digital de nossos
clientes. O foco estara em fortalecer os modelos

Nossos servicos de ciberseguranca

L[> =—

V - e aams
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Testes da
qualidade de defesa

Simulagoes avancadas, como testes
de intrusao, phishing e testes de
penetragao, para identificar e
corrigir as vulnerabilidades antes

de seguranca voltados a reducao da exposicao
continua ao risco, expandir as capacidades em
protecao de identidades e arquiteturas Zero

Trust, reforcar a segurangca em ambientes OT e
infraestruturas criticas e avancar na preparagao
para cenarios associados a computacao quantica,
particularmente em matéria de criptografia e
protecao de informacdes estratégicas.

Esse processo de evolucao constante consolida a
SONDA como um provedor regional de referéncia
em servi¢os gerenciados de ciberseguranca,
capaz de oferecer uma plataforma escalavel,
resiliente e alinhada as tendéncias globais.

Portfolio Integral de Servicos
O portfdlio de ciberseguranca da SONDA articula

estratégia, tecnologia e operacao em um modelo
integrado que combina governanca e compliance,

Consultoria

e planos que alinham os
objetivos de seguranca as
necessidades do negocio.

que possam ser exploradas.
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Desenvolvimento de estratégias

desenho e implementacao de arquiteturas de
seguranca, operacao continua por meio do SOC
Federado e solugdes especializadas em cloud,
dados, identidades e ambientes industriais.

Essa integragao permite acompanhar nossos
clientes desde a definicao de sua estratégia de
seguranca até a operag¢ao permanente de suas
capacidades defensivas, garantindo protecao
efetiva, continuidade operacional e resiliéncia
frente a um cenario de ameacgas em constante
evolucao.

1
AN

168k

JT 1,

Centro de Operacoes
(SOC)

Servico de ciberseguranca
para a infraestrutura de Tl
das empresas, com operagao
continua 24/7.
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Focos Estratégicos de

Ciberseguranca para a Nova Era Digital

A ciberseguranca consolidou-se como um pilar
estratégico para as organizacgoes, impulsionada
pela hiperconectividade, pela digitalizacao
acelerada e pela convergéncia critica entre as
tecnologias da informacéo (IT) e as operacionais
(OT). Esse fendbmeno expandiu a superficie de
ataque, dissolvendo os perimetros de seguranca
tradicionais e elevando a exposicao ao risco.
Simultaneamente, os ativos criticos deixaram de
estar restritos a infraestrutura local e passaram a
se distribuir por ambientes hibridos e multi-cloud,
aplicagbes SaaS, cadeias de suprimento digitais
e ecossistemas de terceiros, fragmentando o
controle e a visibilidade.

No ultimo ano, observamos como a irrupgao da
inteligéncia artificial atua ndo apenas como um
poderoso habilitador de negdcios, otimizando

a eficiéncia, a velocidade e a escalabilidade
dos processos, mas também introduz

novas vulnerabilidades. A IA democratizou

a sofisticagcao das ameacas, facilitando o
desenvolvimento de vetores de ataque mais
eficazes, automatizados e dificeis de detectar.

2025 foi um ano desafiador em termos

de ciberseguranca para a América Latina,
posicionando a regidao como uma das mais
atacadas globalmente. Ameagas como
ransomware e engenharia social avancada,
exacerbadas pela IA generativa, dominaram o
cenario. Os ataques passaram a se direcionar
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cada vez mais a infraestrutura critica, ao setor
flnanceiro e aos servicos essenciais, evidenciando
que o risco ja ndo reside apenas dentro das
organizagoes, mas se estende por toda a sua
cadeia de valor e terceiros. No ambito regulatério, a
regiao avangou na definicdo de marcos regulatérios
e obrigacdes de reporte de incidentes, com o

Chile emergindo como uma referéncia regional,
embora enfrentando desafios significativos de
implementacao devido a lacunas de capacidades

e prazos exigentes. Por fim, a escassez de talentos
especializados continua sendo um desafio estrutural
do setor, impulsionando a adocao de servicos
gerenciados e consolidando uma mudanca definitiva
de paradigma: a ciberseguranc¢a deixou de ser uma
funcao técnica de Tl para se tornar uma gestao de
risco estratégico, com foco no impacto financeiro, na
continuidade operacional e na resiliéncia do negdcio.

Diante desse cenario de risco dindmico, a SONDA
implementa uma estratégia integral e unificada para
a regiao, projetada para acompanhar as organizagdes
em todo o ciclo de vida da seguranca: desde a
estratégia, a governancga e o compliance regulatério
até a operacgao continua e a gestao avangada de
ameacas. Nossa proposta vai além da protecao
técnica, posicionando a ciberseguranga como um
habilitador transversal dos negdcios digitais.

Essa visao se materializa por meio do nosso
Centro de Operagodes de Segurancga (SOC)
Regional, certificado ISO 27001 e membro ativo

l 03 04
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do FIRST, que opera sob um modelo Federado

a partir de suas localidades no Chile, Coldmbia

e Brasil, garantindo uma cobertura coordenada,
homogénea e 24x7 na regiao. Essa estratégia é
fortalecida por um solido ecossistema de aliangas
com parceiros tecnolégicos lideres em nivel global
e regional, o que permite a SONDA incorporar de
forma agil a inovacgao, as capacidades avancadas
e melhores praticas do setor. Dessa forma,
integramos as tecnologias de classe mundial

em areas como detecc¢ao e resposta, protecao

de identidades, seguranca em cloud, OT/ICS e
automacao, assegurando solugodes interoperaveis,
escalaveis e alinhadas aos mais exigentes
padrdes internacionais. Essa abordagem de
ecossistema nos permite adaptar a oferta ao

nivel de maturidade, a regulacao e a realidade
operacional de cada pais e industria, maximizando
o valor para nossos clientes.

A ciberseguranca na SONDA é concebida como
uma capacidade transversal plenamente integrada
as ofertas de Digital Operations, incluindo

o Datacenter, o Cloud, o Desenvolvimento e
Modernizacao de Aplicacdes, a Integracao de
Sistemas e a Operacao de Plataformas. Essa
integracao permite incorporar a seguranca desde
o design (“security by design”) e ao longo de todo
o ciclo de vida dos servigos digitais, assegurando
ambientes resilientes, continuos e confiaveis.
Dessa forma, a SONDA oferece uma proposta
diferenciada que rompe os silos tradicionais,
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Ernesto Tachoires
Director Corporativo de
Desenvolvimiento de
Negdcios Cyber

alinhando a operacao, a tecnologia e a segurancga
sob uma visao unificada de gestao deriscos e
continuidade operacional.

Em um contexto de ameacas crescentes e
transformacao digital acelerada, a SONDA
consolida a ciberseguranga como um pilar
estratégico de resiliéncia e confianca. Por meio de
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uma oferta integrada, um ecossistema de aliangas
solidas e uma profunda integracdao com Digital
Operations, acompanhamos as organizacoes na
protecao de seus ativos criticos e na continuidade
de seus negocios. Dessa forma, fortalecemos

a conflanga digital como base do crescimento
sustentavel na nova era digital.
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Tecnologias com Impacto

Em linha com o nosso propdsito de melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio de
solucoes tecnologicas, seguimos consolidando o nosso papel como parceiro estratégico
no desenvolvimento sustentavel do continente americano.

Ao longo dos ultimos anos, temos liderado e e transformar a experiéncia de acesso a servigos
impulsionado iniciativas com alto impacto na essenciais, como a saude, elevando os padrdes de
transformacao digital de servigos publicos, na qualidade de vida na regiao.
mobilidade sustentavel, na eficiéncia energética,
na inclusao digital e na modernizacao de setores Dessa forma, impulsionamos a transicao para um
estratégicos como saude, educacao, transporte e modelo econémico de baixo carbono, promovendo
agroindustria. a eficiéncia energética, a mobilidade limpa e a
digitalizacao de processos-chave em diversos
Essas acgOes estao diretamente alinhadas aos setores produtivos. Essas solu¢cdes permitem que
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 0S governos e as empresas respondam ao desafio
promovidos pelas Nacdes Unidas. climatico com ag¢des concretas que reduzem
as emissoes, melhoram a gestao de recursos e
Solugées com Impacto Social avancam em direcdo a cidades e operacdes mais
e Ambiental Implementadas sustentéveis.

em 2025

Nosso compromisso com o desenvolvimento
social se reflete em projetos que buscam reduzir
a exclusao digital, fortalecer a seguranca publica
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Iniciativas em destaque:

oDS

Melhores controles de fronteira em El
Salvador e Panama

Executamos a digitalizacdo e automacao

dos processos da Direcao Geral de Aduanas,
modernizando os controles de fronteira e os tramites
por meio de plataformas digitais e tecnologias
avancadas. Esses projetos aumentam a eficiéncia e
a transparéncia dos processos aduaneiros, além de
reduzir os tempos de gestao.

OoDS

Modernizagao dos meios de pagamento no
transporte Publico da Argentina e do Panama

Prestacao de servicos de implementacao e
manutenc¢ao de validadores EMV em mais de 4.000
equipamentos nos trens do transporte publico em
Buenos Aires, incorporando pagamentos abertos
(cartOes de crédito), além da atualizacao tecnoldgica
com pagamento via QR Code e cartdes de crédito em
onibus e linhas de metré no Panamad, democratizando
0 acesso ao transporte publico na regiao.

oDsS

Videovigilancia inteligente no Chile

Em 2025, implementamos uma plataforma de videovigilancia inteligente baseada
em nuvem, que integra as cameras municipais de monitoramento ao Sistema
Integrado de Televigilancia Inteligente (SITIA), da Subsecretaria de Prevencao

do Delito, e ao sistema CENCO dos Carabineros do Chile (da Policia do Chile). A
solucao permite monitorar em tempo real mais de 1.500 cameras em diferentes
municipios, utilizando a inteligéncia artificial para uma analise automatizada de
video e uma deteccgéao precoce de situacdes de risco. Esse sistema fortalece a
seguranca publica e a coordenacao entre as instituicoes, contribuindo para a
construcao de cidades mais seguras, conectadas e resilientes.

4 )
ODS OoDS

Transporte ferroviario mais eficiente e Digitalizacao do estado de Goias com

seguro no Chile conectividade

Implementamos um novo sistema de Implementacao de uma moderna rede de fibra optica

radiocomunicag¢des de missao critica para a de 9.300 km para melhorar a conectividade e reduzir

Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), a exclusao digital em um estado que ainda carece

no Chile, uma solucao essencial para fortalecer de infraestrutura avancada. Essa iniciativa beneficia

a operacao e a seguranca do sistema ferroviario 125 municipios e 5,1 milhdes de pessoas, somando-

nacional. Esse projeto refor¢a a posicao da se ao contrato da Infovia Digital firmado em 2022

companhia no setor de transporte e infraestrutura no estado de Mato Grosso do Sul, conectando os

critica. pontos de atendimento de institui¢des publicas.

/
0DS Atendimento médico digital a servigo das pessoas
No Chile, desenvolvemos e implementamos um sistema RIS/PACS em nuvem
para a rede do Servico de Saude Metropolitano Sul, permitindo a digitalizacao
e a gestao de imagens médicas em hospitais publicos sob o modelo Software
as a Service. Além disso, integramos uma solug¢ao de Building Management
System (BMS) para otimizar a infraestrutura e a eficiéncia energética de
estabelecimentos hospitalares nos hospitais Sétero del Rio e Cordillera.
Essas tecnologias fortalecem a eficiéncia clinica, melhoram a continuidade
operacional e facilitam o acesso a diagndsticos de qualidade no sistema de
saude publica do pais.
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IndUstria de Saude na América Latina:
Contexto, Tendéncias e Oportunidades

A saude encontra-se em um periodo de mudancas
profundas em nivel global, caracterizado por
tendéncias que impactam a sustentabilidade

dos sistemas de saude, nos quais a tecnologia
desempenha um papel essencial na busca por
melhorias.

Globalmente, observa-se o envelhecimento da
populacao, sendo esperado que, até 2030, uma

em cada seis pessoas tenha mais de 60 anos’,
gerando uma maior demanda por servi¢os de saude.
Acompanhando essa tendéncia demografica, ha um
aumento das doencas crbnicas e ndo transmissiveis,
como diabetes e hipertensao, além de patologias
oncoldgicas, cardiovasculares e neurodegenerativas,
gue exercem uma pressao sobre 0 acesso e a
cobertura nos diferentes paises na busca pela
Cobertura Universal de Saude.

Em linha com essas tendéncias, o crescimento dos
gastos em saude é continuo em todo o mundo e,
comparativamente a outros setores e mercados,
apresenta um maior impacto em paises de baixa e
média renda — realidade presente na América Latina,
onde os gastos crescem cerca de 6% ao ano, frente a
4% nos paises desenvolvidos. No entanto, o gasto per
capita atinge apenas 60 dolares, em comparacgao a

250 ddlares nos paises desenvolvidos?.

1. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-
and-health

2. Public spending on health report. WHO https://www.who.int/
publications/i/item/WHO-HIS-HGF-HF WorkingPaper-18.3
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Nesse contexto, a estratégia de acao se desenvolve
em diferentes frentes para melhorar o acesso, a
cobertura e a eficiéncia dos sistemas de saude,
sendo as tecnologias digitais e a infraestrutura
tecnoldgica elementos transversais fundamentais
para o alcance desses objetivos. Nesse sentido, a
SONDA tem atuado de forma transversal em toda a
América Latina.

Durante o ano de 2025, trabalhamos no Chile em
trés projetos de integracao de Redes de Saude,
permitindo diagndsticos oportunos em patologias
criticas por meio de tecnologias RIS/PACS, em
parceria com a AGFA HealthCare, impactando a
vida de mais de 3 milhdes de pessoas ao oferecer
diagndsticos por imagem aprimorados pela
inteligéncia artificial e fortalecendo a atencao
primaria a saude. No mercado privado, também
foi implementada uma plataforma de telemedicina
para a Atrys Health, atendendo a mais de 100
clinicas no Chile.

E importante destacar a nossa estratégia

de impacto na infraestrutura de saude, com

a implementacao do projeto de Building
Management System (BMS) nos hospitais Sétero
del Rio e Cordillera (mais de 300.000 m?), onde
monitoramos a seguranga, as redes e a eficiéncia
operacional dos hospitais, podendo alcancar
uma reducao superior a 15% das infeccoes
intrahospitalares.

Estratégia e Inovacao
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Na Colémbia e no Brasil, 0 nosso crescimento
no portfélio de clientes e solugdes nos levou a
trabalhar com algumas das principais clinicas
da América Latina, como a Fundacion Santa Fe
de Bogota e o Hospital Israelita Albert Einstein,
na prestacao de servicos gerenciados e Hospital
Information System (HIS), além de expandir os
nossos servigos de Gestao em Saude por meio
de nossa solugao proprietaria Beyond Health,
atendendo a mais de 14 milhdes de beneficiarios
ao longo de 2025.

Como SONDA e equipe de saude, continuaremos
trabalhando pelo bem-estar das pessoas como
parceiros tecnoldgicos de nossos clientes
publicos e privados. Para 2026, esperamos
implementar solu¢des de interoperabilidade,
rastreabilidade de pacientes, inteligéncia artificial
para a melhoria de processos administrativos e
clinicos, medicina preventiva, entre outras, com
o objetivo de potencializar a tecnologia como um
acelerador para uma melhor saude na América
Latina.

05 06
Talento na SONDA Resultados

07

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

Jorge Dinamarca
VP. Corporativo Vertical
de Saude

08

Sobre este Relatério e Indices

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Smart Cities & Mobility:

Tendéncias globais e uma visao regional

As cidades inteligentes e a mobilidade urbana
estao redefinindo a vida nas nossas cidades,

e a eletromobilidade, a digitalizacao e a
sustentabilidade sao as tendéncias globais mais
relevantes.

Nos ultimos anos, observamos como o

conceito de cidade inteligente e mobilidade
urbana se tornou um eixo estratégico para o
desenvolvimento urbano, no qual a resiliéncia e

a sustentabilidade das cidades passaram a ser
prioridades, com projetos que buscam transforma-
las em ecossistemas mais eficientes, sustentaveis
e seguros. Tudo isso é complementado por uma
abordagem centrada nas pessoas, em que a
acessibilidade e a inclusao sao tao relevantes
quanto a propria tecnologia. Sob essa perspectiva,
a inovacao nao é um fim em si mesma, mas

um meio para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos.

Na América Latina, o desenvolvimento avanca
com caracteristicas proprias da regiao,
apresentando particularidades que exigem
solucdes de classe mundial, mas que, a0 mesmo
tempo, sejam adaptaveis as diferentes politicas,
legislacdes e a diversidade multicultural presente
em nossos paises. De fato, ndo existe uma unica
férmula universal de sucesso, mas sim um
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conjunto de solucdes adaptaveis aos diferentes
contextos.

As grandes cidades da regiao enfrentam desafios
estruturais como congestionamento, poluicao,
seguranga e acesso a servigos basicos, que se
entrelacam com questdes de infraestrutura e
gestao urbana. Nesse contexto, a hossa proposta
de valor busca responder de forma integrada

por meio de solu¢des de gestao que otimizam o
transporte, a seguranca e os servi¢os publicos;
ferramentas de manutencao preditiva baseadas
em inteligéncia artificial; e um ecossistema de
parceiros estratégicos que facilita a adaptacao
tecnologica as necessidades especificas de cada

cidade e dos operadores de mobilidade e servicos.

Consideramos que essa oferta representa uma
contribuicao decisiva para avancar em direcao a
cidades mais eficientes, sustentaveis e centradas
nas pessoas.

A combinacao de visao regional, capacidade
tecnolégica e compromisso com a qualidade

de vida das pessoas posiciona a SONDA

como um parceiro-chave na concretizacao da
transformacao que as cidades latino-americanas
necessitam.

Com essa visao, reafirmamos que a construcao
de nossas cidades nao é apenas um desafio
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tecnoldgico, mas uma oportunidade histérica
para transformar a regido em espacos mais
conectados, inclusivos e sustentaveis, onde a
inovagao se traduza em bem-estar tangivel para
todos.
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Responsabilidade Ambiental

Reconhecemos que a protecao do meio ambiente é um pilar fundamental para alcancar
o desenvolvimento sustentavel e gerar valor de longo prazo para os nossos clientes e a
sociedade.

Abordagem e Governanc;a comprometemo-nos a prevenir e mitigar os

impactos ambientais, alcan¢ar uma maior
Assumimos o compromisso de desenvolver eficiéncia energética, utilizar os recursos
as nossas operacoes com responsabilidade, naturais de forma responsavel e gerir
integrando a sustentabilidade como parte adequadamente os residuos tecnoldgicos
essencial de nossa gestao corporativa. Por decorrentes de nossas operacdes e das
meio de nossa Declaragao de Sustentabilidade, operagoes de nossos clientes.

Para cumprir esse compromisso, contamos Além disso, consolidamos todas as iniciativas uma abordagem homogénea e eficiente da
com um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ambientais por meio da incorporacao das gestao de sustentabilidade em nivel global. O
certificado conforme a norma ISO 14001:2015, variaveis ESG no sistema SONDA GRC, integrado Portal SONDA ESG, que faz parte do SONDA
implementado pela primeira vez em 2013 e por todas as filiais da companhia, assegurando GRC, permite o monitoramento constante dos

auditado continuamente como parte do Sistema
Integrado de Gestao (SIG). Em 2025, realizamos
uma nova auditoria de acompanhamento com a
TUV Rheinland, que validou a correta aplicagéo
dos padrdes e das emendas exigidas pela ISO

para avaliar a preparacao da organizacao frente as
mudancas climaticas. Atualmente, mantemos essa
certificacao no Chile, Brasil, Colombia, Equador,
México e Peru, reafirmando o nosso compromisso
com a sustentabilidade ambiental na regiao.

Gerenciamos a energia, a
pegada de carbono, o consumo
de agua e dos residuos,
considerados os nossos principais
impactos ambientais.
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indicadores relevantes de sustentabilidade.
Adicionalmente, simplifica os processos de coleta,
calculo e geracao de relatorios, proporcionando
uma maior visibilidade e transparéncia por meio
de comunicacdes claras e oportunas.

No ambito da gestao de residuos, consolidamos

sistema coletivo TRAEE, que permitira avancar na
recuperacao e valorizagao desses residuos uma
vez que as metas sejam definidas pela autoridade.
De forma complementar, estamos ajustando o
nosso sistema de Planejamento de Recursos
Empresariais (Enterprise Resource Planning —
ERP) para melhorar o inventario e a rastreabilidade

no Chile a reportabilidade da Lei de
Responsabilidade Estendida do Produtor (Lei
REP) para as embalagens por meio do sistema
coletivo de gestao ReSimple e mantivemos as
declaragdes correspondentes para os produtos
elétricos e eletrénicos. Da mesma forma,
participamos ativamente da constitui¢ao do

Desempenho e Métricas

INDICADORES SASB nce51991)

Pegada ambiental da infraestrutura de hardware no Chile

Cadigo Parametro contabil

Energia total consumida em Gigajoules (Gj)”

TC-SI-130a.1 | Percentual de eletricidade proveniente da rede elétrica

Percentual da energia consumida proveniente de fontes
renovaveis

Total de dgua captada de qualquer fonte (em milhares de m?)

Total de agua consumida nas operacoes

Percentual de agua captada proveniente de:

(i) locais com alto nivel de estresse hidrico inicial

(i) locais com nivel extremamente alto de estresse hidrico

TC-SI-130a.2

Analise da integragao de consideragdes ambientais no
planejamento estratégico para as necessidades de data
centers.

TC-SI-130a.3

Nota: escopo SONDA Chile (Data Center Quilicura 1 e KUDOS + Teatinos 500 e 550)

dos produtos colocados no mercado, facilitando
declara¢des mais rapidas e confiaveis conforme
as exigéncias pela Lei REP no pais. Nesse ambito,
foi constituido o Comité REP, integrado por
representantes de diversas areas, com o objetivo
de unificar critérios, coordenar agoes e fortalecer
o cumprimento ambiental da organizacao.

Resposta
2024 2025
115,70 94,66
100% 100%
100% 100%
67,5 54,9
0% 0%

Na elaboracgao dos
planejamentos estratégicos,
foram considerados os critérios
de uso eficiente da agua e de
utilizacao de energia 100%
renovavel. Este ultimo foi
materializado por meio de

um contrato plurianual com a
EMOAC no Chile.

* A SONDA mede o consumo de energia elétrica em megawatt-hora (MWh); portanto, para atender a esteindicador, foi utilizada a

conversdo para Gigajoules (Gj), empregando o fator 1 MWh = 3,6 G;
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Aplicacao do framework TCFD na
gestao de riscos e oportunidades
climaticas

A companhia gerencia os riscos e as
oportunidades associados as mudancas
climaticas por meio de praticas e medidas
integradas a sua gestao ambiental e operacional.
Essas a¢des incluem as iniciativas de mitigacao,
como a eficiéncia energética em data centers, o
uso eficiente da agua, a medi¢ao da pegada de
carbono organizacional e o cumprimento da Lei
REP para a gestao responsavel de residuos.

No que se refere a adaptacao, sao abordados
0s riscos ambientais e a saude das pessoas
por meio de planos de preparacao e resposta
a emergéncias, programas de capacitagdo em
mudancas climaticas e o desenvolvimento de
produtos e servigos que contribuem para a
adaptacao climatica dos clientes.

Embora a companhia ndo tenha adotado
formalmente o framework Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) como padrao
de reporte, parte dessas informacdes encontra-
se documentada e disponivel publicamente em
relatorios e politicas corporativas.

Geracao de receita a partir de
produtos ou servigos sustentaveis

A companhia gera receitas por meio de um
portfélio de solucdes tecnoldgicas que apoiam

0s objetivos de sustentabilidade de seus clientes,
contribuindo, entre outros aspectos, para a
eficiéncia energética, a digitalizacao de processos,
a otimizacao do uso de recursos e a reducao

de emissoOes. Essas solucdes fazem parte da
proposta de valor da SONDA e estdo alinhadas a
sua estratégia de crescimento responsavel.
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Gestao de Temas
Ambientais Relevantes

Para gerenciar 0s nossos impactos ambientais,
implementamos medidas de monitoramento,
controle e mitigagao voltadas a eficiéncia
energética, a medicao da pegada de carbono, ao
uso responsavel da agua e a gestao dos residuos
tecnoldgicos decorrentes de nossas operacgoes.
Essas agcbes garantem o cumprimento das
normas ambientais vigentes em todos os paises
onde estamos presentes.

Da mesma forma, impulsionamos o
desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas que
permitem aos nossos clientes gerenciar e mitigar
seus proprios impactos ambientais, ampliando

o impacto positivo de nossas solugoes e
contribuindo para a transi¢cao para uma economia
de baixo carbono em toda a cadeia de valor

(ver pag. 44).

Desarrollamos una gestion
ambiental sustentada
en la mejora continua, el
cumplimiento normativo y
la integracion progresiva
de criterios ESG en nuestra
gestion corporativa.
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Estratégia Climatica

A supervisao dos riscos e as oportunidades
associados as mudancas climaticas na SONDA
faz parte do sistema de governanca corporativa

e da gestao integrada de riscos. O Conselho de
Administracao é o responsavel por supervisionar
a matriz de riscos estratégicos, que incorpora
explicitamente os riscos ambientais e 0s
relacionados as mudancas climaticas, e recebe
periodicamente informacgdes sobre sua evolucao e
gestao.

A Alta Administracao, por meio da Geréncia

de Controle Interno, Riscos e Governanga
Corporativa e do Comité Executivo Corporativo, é
o responsavel por identificar, avaliar e gerenciar
esses riscos, integrando-os aos processos de
planejamento, controle e tomada de decisao.
Essa abordagem garante que as questdes
climaticas sejam tratadas no mais alto nivel da
organizacao, em consonancia com as diretrizes
da ISO 31000.

Abordamos as mudancas climaticas a partir de
duas abordagens complementares: a mitigacao,
orientada a reducao de emissdes e a otimizagao
do uso de recursos; e a adaptacao, focada na
antecipacao e gestao dos riscos associados aos
seus impactos.

Mitigacao

A medicao da pegada de carbono é um elemento
central em nossa estratégia de sustentabilidade

e uma das principais ferramentas para gerenciar
os impactos de nossas operagoes sobre as
mudancas climaticas. Por essa razdo, como parte
de uma abordagem regional voltada ao controle e
a reducao das emissodes de gases de efeito estufa
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(GEE), medimos a pegada de carbono em nossas
filiais no Chile, Costa Rica e Panama.

Desde 2021, fazemos parte do Programa Huella
Chile, do Ministério do Meio Ambiente, por meio
do qual elaboramos anualmente um inventario

de emissdes de GEE conforme a ISO 14064. Esse
processo € auditado pela AENOR e, em 2024,
obtivemos o Selo de Quantificacéo, que reconhece
0 N0SSO cOoMpromisso com a acao climatica

e a melhoria continua em matéria ambiental.
Além disso, a partir de um novo requisito da
Comissdo para o Mercado Financeiro (CMF),
incorporamos a medicao conforme os dois
principais padrdes internacionais: ISO 14064-1 e
o GHG Protocol, fortalecendo a rastreabilidade

e a comparabilidade dos resultados. Dessa
forma, em 2025, o Selo de Quantificacao refletiu
ambas as metodologias, atendendo as exigéncias
regulatorias e reafirmando a transparéncia de
nosso desempenho ambiental.

Na Costa Rica, gerenciamos os temas
ambientais por meio da determinagao e
quantificacdo dos gases de efeito estufa (GEE)
desde 2020 e, para isso, obtivemos certificagao
na norma ISO 14064-1 por meio de uma
verificacao de terceira parte independente,

gue garante um nivel de asseguracao razoavel
inferior a 5% na materialidade das emissoes
diretas e de 10% nas emissdes indiretas por
energia importada, transportes e produtos
utilizados pela organizagao. Em 2024,
realizamos a compensacgao de 27 tCO,e por
meio de créditos de carbono certificados pelo
FONAFIFO. Esses créditos estao vinculados

a projetos estruturados por contratos de
pagamento por servigos ambientais e atividades
de reflorestamento. Além disso, gerenciamos
os residuos de forma integral por meio da
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destinacao adequada de mais de 3.300
quilogramas de residuos eletrénicos e especiais.
Também participamos do Programa Pais de
Carbono Neutralidade (PPCN) do Governo da
Costa Rica, desenvolvido pelo Ministério do
Ambiente e Energia (MINAE), por meio da Direcdo
de Mudanca Climatica (DCC). Esse programa
nos concedeu o reconhecimento na categoria
organizacional “Carbono Inventario”, destacando
0 N0SSO compromisso ambiental por meio de
processos que contribuem para a adaptacao as
mudancas climaticas.

PEGADA DE CARBONO nces19 (9.1)

No caso da filial do Panama, desde 2019
participamos do Programa Nacional RTH
Corporativo do Ministério do Ambiente e da
iniciativa “Las 50 Primeras”. Da mesma forma,
reforcamos 0 N0osso compromisso com a agao
climatica por meio da medi¢do da nossa pegada
de carbono conforme o padrao técnico do GHG
Protocol. Gracas a essa abordagem e apés a
verificacao de nossa pegada em 2025, a SONDA
Panama obteve, pelo terceiro ano consecutivo, a
certificacdo como empresa Carbono Neutro, por
meio da compensacao de suas emissoes.

Emissdes totais (t1CO2e)

Categoria de fontes 2023 Percentual 2024 Percentual
de emissao (Reportado em 2024) do total (Reportado em 2025) do total
Emissoes totais de CO2 Chile

Escopo 1 376,1 2,0% 566,5 3,8%
Escopo 2 7.733,1 A% 9.947,5 40,1%
Escopo 3 10.699,0 96,9% 8.314,7 96,1%

18.808,2 100,0% 14.828,7 100,0%

Emissoes totais de CO2 Panama

Escopo 1 26 20,0% 23 19,2%
Escopo 2 110 80,0% 96 80.78%
Escopo 3 No aplica No aplica No aplica No aplica

Total | 1% | 1000% | 19| 1000%

Emissoes totais de CO2 Costa Rica

Escopo 1 11,6
Escopo 2 12,6
Escopo 3 11,5

Total | 356 | 1000% | 1093 | 1000%
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32,5% 9,6 8,8%
35,3% 17,2 15,8%
32,2% 82,5 75,5%
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Adaptacao

O processo de adaptacao as mudancgas climaticas
baseia-se na identificacdo e na gestao estruturada
de riscos fisicos e de transi¢ao, por meio de
matrizes que fazem parte das avaliacdes de
riscos corporativos. Atualmente, a companhia nao
realiza uma analise formal de cenarios climaticos
conforme frameworks especificos como o Task
Force on Climate-related Financial Disclosures. No
entanto, os riscos e as oportunidades associados
as mudancas climaticas sao considerados dentro
do sistema corporativo de gestao de riscos,
incluindo os riscos fisicos (eventos climaticos
extremos) e os riscos de transicao (regulatérios,
operacionais e tecnoldgicos).

A organizagao monitora as varidveis ambientais
relevantes, tais como o consumo de energia,

as emissdes de GEE e a eficiéncia no uso de
recursos, e implementa as acdes de mitigagao
voltadas a reducgao de sua pegada ambiental.

Entre os principais riscos identificados estao

os eventos climaticos extremos e as secas
prolongadas, as mudancas regulatorias em matéria
de emissodes de CO, e a gestado de residuos, os
vazamentos de combustivel em geradores de
energia elétrica de emergéncia e o acumulo de
residuos perigosos, como baterias de UPS.

Atualmente, a companhia ndo possui um plano
formal de adaptagao as mudancas climaticas
especificamente voltado aos riscos fisicos
identificados. No entanto, os eventuais impactos
associados a esses riscos — avaliados como
limitados e de baixa ocorréncia — sao gerenciados
por meio de procedimentos operacionais e
ambientais integrados a gestao diaria. Essas
acoes incluem, entre outras, a contencao e
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remediacao de vazamentos de combustivel,

a remocao de solos ou areias contaminadas

e a gestao de residuos perigosos por meio de
entidades especializadas e autorizadas, em
conformidade com a legislacao vigente e com
os processos de declaracdo na Ventanilla Unica
(sistema integrado de tramites do Chile). Nesse
sentido, a gestao baseia-se mais em respostas
operacionais a situagdes pontuais do que em
um plano estruturado de adaptacao climatica de
longo prazo.

Durante 2024, e em linha com as emendas
introduzidas pela ISO relacionadas as mudancas
climaticas, incorporamos os riscos ambientais
associados ao nosso contexto interno e externo

no Sistema Integrado de Gestao (ISO 14001:2015).

Essa abordagem permitiu reforcar a nossa
capacidade de antecipar, avaliar e responder

aos efeitos das mudancas climaticas de forma
sistematica e alinhada aos padrdes internacionais
de gestdao ambiental.

No ambito externo, observamos um ambiente
cada vez mais regulado, no qual as autoridades
impoem maiores exigéncias para reduzir os
efeitos das mudancas climaticas e os clientes
demandam de seus fornecedores o mesmo

nivel de compromisso ambiental. Esse contexto
também representa uma oportunidade de
inovacao, impulsionando o desenvolvimento de
produtos e servigcos tecnoldgicos que ajudem as
organizacdes a se adaptar e avancar em dire¢ao a
modelos mais sustentaveis. Na SONDA, estamos
enfrentando esse desafio por meio das solucdes
que disponibilizamos a governos, empresas €
organizacoes (ver pag. 44).

No ambito interno, as mudancas climaticas
implicam novas exigéncias operacionais,
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principalmente relacionadas a gestao de residuos,
a medicao da pegada de carbono e ao consumo
de energia. Da mesma forma, os eventos
climaticos extremos podem afetar a infraestrutura,
a cadeia de suprimentos ou a disponibilidade de
agua, motivo pelo qual contamos com medidas
preventivas e de resposta a emergéncias,

além de iniciativas de capacitacao e gestao

do conhecimento que fortalecem a resiliéncia
organizacional.

Eficiéncia Energética

A eficiéncia energética é fundamental, uma vez
que uma parte significativa de nossa operacgao
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depende do funcionamento continuo dos data
centers, que concentram o maior consumo de
energia elétrica da companhia. Nas empresas
de tecnologia, o impacto ambiental ndo se
explica pelo uso intensivo de matérias-primas,
mas principalmente pelo consumo de energia
necessario para viabilizar a infraestrutura digital
e a continuidade dos servicos tecnoldgicos.
Nesse contexto, embora nao tenhamos um
programa formal de eficiéncia energética,
buscamos constantemente otimizar o consumo
e avancgar em direcao a fontes renovaveis,

com o objetivo de reduzir as emissodes de
gases de efeito estufa (GEE) e fortalecer a
competitividade do negdcio.
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No Chile, por exemplo, contamos com dois data
centers em Quilicura: DCQ1 e KUDOS, certificados
pelo Uptime Institute’ em seus niveis de design,
Facilities e Operacao Gold, com classificacao

TIER Il e TIER IV, respectivamente. Além disso,
desde sua concepcao, o0 KUDOS foi projetado com
base em critérios de sustentabilidade e eficiéncia,
incorporando as condigdes necessarias para cumprir
0s padroes internacionais de construcao sustentavel.
Como resultado, no inicio de sua operacgao, obteve

a certificacdo LEED Silver (v4) na categoria Building
Design and Construction: Data Centers, concedida
pelo U.S. Green Building Council?>. Dessa forma,

1. https://uptimeinstitute.com/
2. https://www.usgbc.org/
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KUDOS é um dos
primeiros data
centers TIER IV

do mundo

tornou-se um dos primeiros data centers TIER IV do
mundo cujas solucdes de design consideram fatores
como menores custos operacionais (eficiéncia no
uso de recursos e energia) e a reducao de residuos.

Da mesma forma, desde o inicio das operagdes do
KUDOS, em 2018, temos liderado o uso de energia
100% renovavel, estabelecendo um precedente na
industria tecnoldgica regional. Durante seis anos,
esse compromisso foi verificado anualmente

por meio de certificacdes que garantiram a
rastreabilidade e a origem limpa da energia
utilizada em nosso data center. Em 2025, demos
um passo decisivo ao estender esse padrao a
todas as operac¢odes no Chile, por meio de uma
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Parceria estratégica com a Copec EMOAC para uma operacao
sustentavel

Em linha com o0 nosso compromisso com a sustentabilidade e a inovacao
energética, frmamos um acordo estratégico com a Copec EMOAC, subsidiaria
da Copec, especializada em solug¢des energéticas eficientes, para abastecer com
energia 100% renovavel todas as nossas operag¢oes no Chile por cinco anos.

O contrato, estruturado sob o modelo de cliente livre, prevé um fornecimento anual
de 60 GWh, o que permitira operar os data centers, 0s escritorios e 0s servigos em
todo o pais com uma matriz energética limpa, rastreavel e certificada. A energia
sera proveniente de fontes renovaveis, como solar, edlica e hidrica, e contara com
as certificacdes internacionais I-REC e CER, que garantem a origem renovavel do
fornecimento.

Além do fornecimento de energia elétrica, o acordo inclui o acesso a plataformas
de monitoramento online, relatorios personalizados e assessoria técnica continua,
permitindo uma gestao energética mais eficiente, transparente e alinhada aos
objetivos ambientais da SONDA.

Estima-se que, durante a vigéncia do acordo, evitaremos a emissao de mais
de 60.488 toneladas de CO,, consolidando um avanco concreto rumo a

descarboniza¢ao de nossas operacoes e fortalecendo o posicionamento da SONDA

como um agente tecnoldégico comprometido com o desenvolvimento sustentavel.
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A parceria com a Copec
EMOAC representa
um marco na estratégia
energética da companhia

parceria com a Copec EMOAC, subsidiaria da
Copec, especializada em solucdes energéticas
sustentaveis. Esse marco consolida uma nova
etapa na estratégia energética da companhia,
assegurando um fornecimento renovavel,
rastreavel e transparente que reforca a lideranca
em inovacgao e sustentabilidade corporativa.

De acordo com essa certificacdo, o consumo

de 28.605.474,82 MWh de energia elétrica da
companhia foi integralmente proveniente de
fontes renovaveis, o que permitiu evitar a emissao
de cerca de 9 milhdes de tCO,g, equivalente ao
plantio de aproximadamente 410 milhdes de
arvores em um ano.

Gestao de Residuos

A gestao de residuos na SONDA baseia-se em
programas formais voltados a minimizagao

dos impactos ambientais e sociais de nossas
operacoes, priorizando a reducao na fonte, a
reutilizacao, a reciclagem e a valorizacao de
materiais, evitando a sua destinacao final sempre
que tecnicamente possivel. Essa abordagem busca
fechar progressivamente os ciclos dos materiais,
reduzir os riscos operacionais e regulatorios e
fortalecer a eficiéncia e a sustentabilidade do
negocio.

Em consonancia com a natureza tecnoldgica de
nossas operacdes, a gestao considera de forma
prioritaria os residuos elétricos e eletronicos, os
residuos perigosos e nao perigosos, bem como
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as embalagens. Esses fluxos sdo gerenciados

sob as diretrizes de nosso Sistema de Gestao
Ambiental certificado 1ISO 14001, assegurando

a sua rastreabilidade por meio de sistemas de
informacao, operadores certificados e de sistemas
coletivos de gestao, em conformidade com a
legislagao vigente nos paises onde atuamos.

Durante 2025, avancamos de forma consistente

na consolidacdo da gestao integrada de residuos,
fortalecendo os processos de monitoramento,
controle e rastreabilidade por meio de acordos
estratégicos e de solucdes tecnoldgicas. No Chile,
isso se materializou na consolidacao da declaracao
mensal de residuos por meio do sistema coletivo
ReSimple, para a gestao de embalagens, e na
participacao ativa na constituicao do sistema
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TRAEE, voltado a futura recuperacao e valorizagao
de residuos elétricos e eletronicos, cujas metas
entrardo em vigor a partir de 2027. Da mesma
forma, em 2025 foi constituido o Comité REP, com
a participacao de diversas areas, com o objetivo
de unificar os critérios e fortalecer a gestao interna
associada ao cumprimento ambiental.

A gestao dos residuos gerados por nossas
operacodes no Chile é realizada conforme o
Regulamento do Registro de Emissoes e
Transferéncias de Contaminantes (RETC), por
meio da declaracao de residuos perigosos e nao
perigosos na plataforma Ventanilla Unica. Para sua
coleta, reciclagem e destinacao final, trabalhamos
com empresas certificadas, que emitem os
respectivos certificados de entrega, assegurando
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a rastreabilidade de cada fluxo. Essas informacgdes
também sao incorporadas ao Inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE), fortalecendo a consisténcia
de nossa gestao ambiental.

De forma complementar, promovemos a separacao
na fonte e o uso eficiente de recursos por meio de
campanhas permanentes de reciclagem em nossos
escritorios. No Chile, contamos com um sistema
de classificagdo com 130 contéineres na sede
corporativa, destinados a coleta de papel, papelao,
plasticos, vidro, metais, pilhas, baterias, residuos
eletronicos e residuos organicos.

Embora a companhia ainda nao tenha definido as
metas corporativas quantitativas de reduc¢ao ou
reciclagem de residuos, realiza-se monitoramento
sistematico dos volumes e destinos dos diferentes
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fluxos gerados. Essas informacdes permitem
estabelecer uma linha de base, avaliar tendéncias
e preparar-se para futuras exigéncias regulatérias,
especialmente aquelas relacionadas a Lei de
Responsabilidade Estendida do Produtor (REP).
Essa abordagem refor¢ca a melhoria continua e o
avanco progressivo rumo a uma maior valorizagao
de materiais.

Gestao da Agua

0 uso eficiente da agua é um aspecto material,
considerando a sua relevancia na operagao e no
resfriamento dos data centers. Desde o design e a
construcao de nossos centros de dados no Chile,
incorporamos sistemas de resfriamento de alta
eficiéncia que permitem a reutilizagao da agua
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e reduzem significativamente o seu consumo.
Esses sistemas, que combinam tecnologias como
Chilled Water, Free Cooling e solu¢des adiabaticas
complementares, evitam o uso de métodos
evaporativos tradicionais, minimizando a perda

de dgua nos processos de refrigeracao. Além
disso, monitoramos a eficiéncia hidrica em nossos
data centers por meio do indicador Water Usage
Effectiveness (WUE), o que nos permite continuar
otimizando o uso do recurso e avancar em direcao
a operagoes cada vez mais sustentaveis em toda
aregido. Gracas a esse design, a quantidade

de agua descartada é muito baixa, limitando-se
principalmente aos consumos préprios das atividades
domésticas.
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Abordagem, Diretrizes e
Marco Regulatério

Contamos com uma governanca corporativa sélida e transparente, que promove o

desenvolvimento sustentavel da organizacao e orienta a tomada de decisoes em todos os niveis.

Nosso modelo assegura o cumprimento dos
objetivos estratégicos, a observancia das
normas aplicaveis e a coeréncia de nossas
operacgoes nos diferentes paises onde atuamos.
Da mesma forma, a solidez dessa estrutura
contribui para manter as relagdes de confianga
com os nossos clientes, fortalecer a reputacgao
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corporativa e gerar valor sustentavel para os
nossos acionistas. Tudo isso reconhecido ao
longo dos ultimos nove anos consecutivos em
ambito nacional e internacional, por meio dos
indices Dow Jones Sustainability Index Chile e
Mercados Interconectados Latinoamericanos
(MILA).

Estratégia e Inovagao
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NCG 519 (3.1.i) Adicionalmente, nosso marco
de governanca se baseia em um Sistema
Integrado de Gestao (SIG), que estabelece os
padrées comuns para todas as filiais e consolida
os compromissos da SONDA em qualidade,
seguranca da informacao, meio ambiente,
saude ocupacional e responsabilidade social,
em conformidade com os principais padroes
internacionais. Esse sistema é complementado
por um Modelo de Compliance que reune as
politicas, as normas e os procedimentos voltados
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a promover uma cultura ética, transparente e de
conformidade em toda a organizacao.

Durante 2025, reforgamos a gestao de riscos, a
auditoria interna e o cumprimento regulatério,
com foco na atualizacao anual de politicas, na
capacitacao das equipes e na disseminacgao

de boas praticas. Nesse contexto, seguimos
promovendo cursos sobre o Cédigo de Etica, o
Modelo de Prevencao de Delitos (MPD), a Lei n°®
21.595, sobre delitos econémicos e ambientais, e
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Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Ao longo dos ultimos nove anos,
participamos dos indices Dow
Jones Sustainability Index Chile
e Mercados Interconectados
Latinoamericanos (MILA)
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a Lei n° 21.649 (Lei Karin), que trata da prevencao
do assédio laboral, sexual e da violéncia no
trabalho. Além disso, consideramos os temas
exigidos pela Norma de Carater Geral (NCG)

519 da Comissao para o Mercado Financeiro no
Chile, com o objetivo de manter um alinhamento
continuo com os padroes regulatérios,
assegurando, ao mesmo tempo, a rastreabilidade
e a transparéncia dos relatérios elaborados.

Da mesma forma, pelo quinto ano consecutivo,
mantivemos a nossa parceria com a Fundacion
Generacidén Empresarial por meio da participagao
no Barédmetro de Integridade, ferramenta que
avalia o compromisso das organizagdes com a
ética corporativa. Essa colaborag¢ao nos permitiu
acessar as melhores praticas do mercado e
continuar aperfeicoando o nosso modelo de
compliance, gestao de riscos e governanga
corporativa.

Além disso, em 2025 publicamos a Politica
Corporativa de Estratégia e Governanca Tributaria,
que estabelece os principios que orientam o
planejamento e a tomada de decisdes tributarias
em todos os paises onde atuamos, garantindo
qgue sejam conduzidas de forma ética, em
conformidade com a legislagao vigente e
alinhadas aos objetivos estratégicos do negdcio.
Da mesma forma, promove a coeréncia e a
rastreabilidade na gestao fiscal, a avaliagao
continua dos riscos tributarios e a aplicacao

de boas praticas internacionais em matéria de

Documentos e Politicas Corporativas

A SONDA conta, entre outros, com os seguintes documentos e
politicas corporativas, que tém como objetivo orientar as boas
praticas internas:

@Eﬂf/ - Codigo de Etica e Conduta

(@ * Modelo de Prevencao de Delitos da SONDA

* Politica Corporativa de Relacionamento com Funcionarios
Publicos da SONDA e subsidiarias

o

* Politica Corporativa Anticorrupcao e Antissuborno da
SONDA e subsidiarias

®
&

07, - Politica Corporativa de Presentes e Convites
&
& * Politica Corporativa de Doagdes e/ou Patrocinios

\l/

7 + Politica Corporativa de Conflitos de Interesse
(A}

Do,

« Politica de Pagamento de Honorarios de Exito na
Contratagao de Servicos Externos

T

% * Politica Corporativa de Patrocinios e Aportes Sociais da
SONDA e subsidiarias

* Procedimento de Due Diligence de Fornecedores da SONDA
e subsidiarias

* Procedimento de Due Diligence de Clientes da SONDA e subsidiarias

* Procedimento Corporativo de Dentincias da SONDA S.A. e

DE @

overnanca. . ges o
J ¢ subsidiarias

O o o . . . ~ . .

@@@ - Politica de Diversidade, Inclusio e Direitos Humanos

@) * Politica Corporativa de Estratégia e Governancga Tributaria
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Carta do Presidente SONDA em Sintese Estratégia e Inovacao Governanca de Exceléncia Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e Sobre este Relatério e Indices SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025

Informacoes Adicionais



Conselho de Administracao e Gestao

O Conselho de Administragao constitui o nicleo da governanca corporativae é o
responsavel pela definicao da estratégia, pela supervisao do desempenho e pelo
cumprimento regulatdorio em todas as jurisdicoes onde atuamos.

O papel do Conselho é garantir uma gestao
responsavel, transparente e alinhada aos objetivos
de longo prazo da organizacao, assegurando

a criacao de valor sustentavel para os nossos
acionistas e as demais partes interessadas. E
composto por hove membros, que nao precisam
necessariamente ser acionistas e podem ser
reeleitos indefinidamente. O Conselho exerce suas
fungdes por trés anos e, ao final desse periodo,

é renovado integralmente. Assim, o ultimo foi
eleito na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas
realizada em abril de 2023, e seu mandato se
estende até 2026.

Entre as suas principais responsabilidades
destacam-se a aprovacao de politicas e estratégias
flnanceiras, a aprovacao da matriz de riscos
estratégicos, a nomeacao do CEO, a supervisao
dos sistemas de controle de gestao e a analise

dos relatérios relativos ao Plano de Auditoria
Interna, bem como dos processos de controle

da companhia. Da mesma forma, zela pelo
cumprimento ético, pela sustentabilidade e pela
gestao integrada de riscos corporativos. Para o
exercicio de suas funcdes, reune-se ordinariamente
de forma mensal e, quando necessario, realiza
reunioes extraordinarias, conforme disposto na Lei
das Sociedades por Acdes n°® 18.046 do Chile e nos
Estatutos da Sociedade. As atas e documentos

de suporte ficam disponiveis em um repositorio
digital exclusivo, assegurando a rastreabilidade e a
transparéncia de suas decisoes.
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NCG 519 (3.1.i)) Além disso, com o objetivo de
fortalecer o seu funcionamento, bem como a
qualidade de sua gestao, ao longo do periodo
foi consolidado um processo sistematico de
fornecimento de informacdes, em linha com
os requisitos da NCG 519. Esse mecanismo
contempla apresentagdes semestrais sobre o
canal de denuncias, gestao de riscos e auditoria
interna. Da mesma forma, todas as reunides sao
iniciadas com a revisao de temas de compliance,
reforcando o compromisso institucional com
a ética, a transparéncia e a rastreabilidade na
tomada de decisées. Por sua vez, a Geréncia
de Auditoria Interna manteve o cumprimento
continuo de seu plano anual, sem identificar os
riscos criticos adicionais para a companhia. Nesse
sentido, essas revisdes periddicas permitem
identificar as oportunidades de melhoria e formular
as recomendacoes que fortalecem os controles

e processos internos, contribuindo para uma gestao
mais eficiente e preventiva. Embora ndo exista um
processo formal para avaliar o funcionamento do
Conselho de Administracao, sua efetividade se reflete
no planejamento rigoroso de suas reunides, na revisao
oportuna das informacdes e na participacao ativa de
seus membros. A experiéncia, formacao e trajetoria
dos conselheiros, por sua vez, sustentam a solidez de
suas decisOes e a adequada condugao da governanca
corporativa da SONDA (ver Matriz de conhecimento dos
conselheiros).

Além disso, em 2025 foram realizadas apresentacoes
e palestras informativas sobre os temas relevantes
para a companhia, como protecao de dados pessoais,
inteligéncia artificial, Codigo de Etica e Conduta, Modelo
de Prevencao de Delitos e as leis chilenas n® 21.595,
sobre Delitos Econdmicos e Ambientais, e n® 21.649
(Lei Karin). Essas instancias, embora nao constituam
0s processos formais de capacitacao, permitem
manter os diretores atualizados sobre as mudancas
regulatérias e as boas praticas, fortalecendo o seu
papel de supervisdo e a governanca corporativa
da SONDA.

Matriz de conhecimento dos diretores
Diretores com experiéncia em cada habilidade (em %)

Juridico 71%
ESG 90%
Economia e finangas ' 94%

Gestao de riscos

Planejamento e estratégia

e — B8 %%

Ciberseguranc;a e protegéo e—————l X O A

de dados

Transformacao digital
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Integrantes do Conselho de
Administracao
NCG 519 (3.2.i)

1. José Orlandini Robert

5

Presidente
Engenheiro Civil Eletrénico, Universidad de Chile

. Rosario Navarro Betteley

Vicepresidente
Licenciada em Estética, Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Andrés Navarro Betteley
Diretor

Engenheiro Civil Industrial, Pontificia Universidade Catdlica de Chile

. Rafael Osorio Pena

Diretor
Engenheiro Civil Industrial, Universidad d Chile

. Jacqueline Saquel Mediano

Diretora Independente
Engenheira Comercial, Universidad de Santiago de Chile

. Ingo Ploger

Diretor Independente
Engenheiro, economista e empresario, Universidad Técnica de
Darmstadt e Munique

Enrique Bone Soto
Diretor Independente
Engenheiro Civil Industrial, Pontificia Universidad Catolica de Chile

. Alberto Eguiguren Correa

Diretor Independente
Advogado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, LL.M. pela
Universidad de Duke, Carolina do Norte, E.U.A.

~N
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Administracao Governanca Corporativa Regional

NCG 519 (3.2.i)

Marcelo
Castiglione

Gerente Geral
Corporativo

Verticais C-Level Desenvolvimento Corporativo
Jaime Francisco Juan Gonzalo Roberto Alberto
Bueso Escala Aristizabal Soto Jana Aguilera
VP Corporativo VP Corporativo COO - Chief CFO - Chief CHRO - Branding VP
Smart Cities & MultiindUstrias Operating Officer Financial Officer & Comunicagoes Desenvolvimento
Mobility Corporativo
Andrea Jorge
Diaz Dinamarca
VP Corporativo de VP Corporativo de
Bancos e Seguros Saude
Emmanuel Pia
Branches Nufiez SONDA
®
VP Corporativo de VP Corporativo make it easy
Varejo de Solucgoes de
Negodcios
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Javier
Larenas

Gerente Geral
Chile

Regiao do Cone Sul

Patricio
Fuentes

Gerente Geral
Colombia

Regiao Andina

Ricardo
Scheffer

Gerente Geral
Brasil

Alberto
Aguilera

Gerente Geral
Estados Unidos
Regiao da América
do Norte
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Heidy
Bauer

Gerente Geral
Argentina

¥

~
Regiao do Cone Sul =

Maria
Eugenia
Basauri

Gerente Geral
Peru

Regiao Andina &

Rivaldo

Ferreira

Gerente Geral

México

Regiao da América —

do Norte
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Ricardo
Vilas

Gerente Geral
Uruguai

Regiao do Cone Sul

Pedro
Sanchez

Gerente Geral
Equador

Regiao Andina

Eduardo
Sandoval

Gerente Geral
Costa Rica

Regiao da América
do Norte

Sobre este Relatério e Indices

SONDA.

make it easy

Victor
Betancourt

Gerente Geral
Panama e
ﬁ~ Guatemala
) Regido da América

‘@‘ do Norte
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Organograma SONDA 2025

NCG 519 (3.1)

Governanga Corporativa, Riscos e
Auditoria Interna

Chief Financial Officer (CFO)

Relagao com Investidores

Chief Human Resources
Officer (CHRO)

Marketing e Comunicagoes

Juridico

Verticais
Smart Cities & Mobility
Banco e Seguros
Saude
Varejo e Comércio
Solugdes de Negdcios

Multiindustrias
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CEO

Chief Operating Officer (COO)

Horizontais

Data Center

Cloud

Plataforma

Workplaces Services
Ciberseguranca

IA e Tecnologias Disruptivas
Professional Services
Digital Communications
SAP

Qualidade e Experiéncia do Cliente

Setor Publico

Utilities

Technology, Media and Services
Mineracao e Recursos Naturais
Agroindustria

Manufactura

Oil & Gas

Educacao
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Comite de Diretores

CISO

Desenvolvimento Corporativo

Mega Deals
Geografias
Regiao do Cone Sul Brasil
Chile Reqi3 o
egiao da América do Norte
Argentina
Uruguai
México
Regiao Andina Costa Rica
Panama
- .
Colémbia stados Unidos
Guatemala
Peru ,
Equador Canada

* As atividades de desenvolvimento sustentavel estao distribuidas entre as areas
de Pessoas, Customer Engagement, Governanga Corporativa, Riscos e Auditoria
Interna e Relagdo com Investidores.

04 05 06 07
Governanca de Exceléncia Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

08

Sobre este Relatério e Indices

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Comitées do Conselho de
Administracao

De acordo com o artigo 50 bis da Lei n°® 18.046
sobre Sociedades An6énimas do Chile, a SONDA
conta com um Comité de Diretores, instancia
gue se reune periodicamente para revisar,
analisar e avaliar as matérias estabelecidas pela
regulamentacéo, além de outras que o Conselho
de Administracao considere relevantes para o
cumprimento de suas responsabilidades.

NCG 519 (3.3.i,ii) Durante 2025, o Comité de
Diretores foi composto por seu Presidente
Enrique Bone Soto, Alberto Eguiguren Correa e
Carlos Hurtado Rourke. Este ultimo renunciou
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em novembro de 2025, sendo substituido por
Jacqueline Saquel Mediano, de acordo com o
inciso 4 do artigo 32 da Lei n° 18.046 sobre as
Sociedades Andnimas. As principais atribuicdes
do comité incluem examinar os relatérios dos
auditores externos, analisar as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas da
companhia, revisar as operacdes com as partes
relacionadas, tratar eventuais conflitos de
interesse e avaliar os sistemas de remuneracao
e compensacao dos principais executivos, entre
outras funcdes estabelecidas em lei.

NCG 519 (3.3.iv, vii) Em 2025, o comité continuou
a desempenhar suas fungdes conforme o
disposto na legislacao vigente e em seu proprio

03 l 04
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calendario de trabalho. Realizou nove reunides,
com a presenca de todos os seus membros, para
revisar os resultados das auditorias externas,

as demonstracdes financeiras trimestrais e os
relatorios de transagdes com partes relacionadas,
formulando as observacdes pertinentes e
apresentando suas recomendacdes ao Conselho
de Administracao.

Entre as atividades realizadas, definiu seu
calendario de reunides, examinou os resultados
da auditoria em 31 de dezembro de 2025, bem
como as demonstrac¢des financeiras individuais

e consolidadas desse exercicio, realizando as
consultas necessarias a administragao e aos
auditores externos, para posteriormente aprova-
las por unanimidade e recomenda-las ao Conselho
de Administragao.

Também examinou e informou o Conselho de
Administragao sobre as operag¢des com pessoas
ou entidades relacionadas; manifestou-se quanto
a contratacao dos auditores externos para a
emissao de relatério conforme o disposto no
inciso final do artigo 242 da Lei n° 18.045 sobre
o Mercado de Valores; tomou conhecimento

do Plano de Auditoria, da equipe de trabalho,

do escopo dos servigos, da abordagem, do
cronograma das principais atividades e de suas
conclusdes. Da mesma forma, analisou a Politica
de Remuneragao, Compensacao e Incentivos,
bem como os resultados dessa politica em
remuneragao variavel no exercicio de 2025 em
nivel corporativo, além do inventario de processos
judiciais do grupo e suas respectivas provisoes.

NCG 519 (3.3.v, 11) O Comité cumpre integralmente
as funcodes estabelecidas na Lei n°® 18.046,
incluindo a elaboragao e aprovacéao de seu
relatério anual de gestao, o qual é incorporado
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ao Relatério Integrado do respectivo ano.
Durante 2025, todos os membros participaram
das reunides convocadas, assegurando o
cumprimento de suas obrigacoes legais e
estatutarias. Da mesma forma, ndao formulou
recomendacdes, comentarios ou propostas
relativas’z ao andamento dos negdcios para
serem incluidas no Relatorio Integrado de 2025,
nao utilizou o orcamento de despesas aprovado
pela Assembleia Geral Ordindria de Acionistas
realizada em 23 de abril de 2025, nem foram
requeridas assessorias profissionais para o
desempenho de suas funcgoes.

NCG 519 (3.3vi) O Comité de Diretores reune-se
duas vezes ao ano com a Geréncia de Gestao de
Riscos para revisar a matriz de riscos estratégicos
e seus respectivos indicadores de gestao; duas
vezes ao ano com a Auditoria Interna para revisar
e aprovar o plano de auditoria interna e o seu
cumprimento; e duas vezes com a Geréncia de
Governancga Corporativa. Adicionalmente, reune-se
de forma independente trés vezes ao ano com a
empresa de auditoria externa para revisao do plano
de auditoria, dos resultados intermediarios, dos
resultados finais e da carta de controle interno.

Comités de Administracao

Além do Comité de Diretores, a SONDA conta

com instancias permanentes de apoio a gestao
corporativa por meio de comités de administragao
que se reunem periodicamente:

Comité de Etica

Composto por dois diretores (um deles
independente), juntamente com o presidente

do Conselho de Administracao, o gerente geral
corporativo, o gerente corporativo de Pessoas e
o gerente de Controle Interno, Riscos e Governanca.
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Sua funcao é zelar pela correta aplicacao das normas
e politicas éticas em toda a organizacao. Reune-se

e reporta ao Conselho de Administracdo quando hé
temas relevantes a serem tratados. Este comité nao
é remunerado e, em 2025, ndo foram contratadas
assessorias externas.

Comité Executivo Corporativo

Composto pela equipe executiva, incluindo o

gerente geral corporativo, o gerente financeiro, os
gerentes divisionais e corporativos. Seu objetivo é
assessorar a Administracao na tomada de decisdes
oportunas para o cumprimento do Plano Estratégico,
articulando as linhas de servico, as verticais de
negocio e as operagdes nos diferentes paises. Reune-
se semanalmente e realiza 0 acompanhamento

da gestao estratégica, da produtividade, do
posicionamento comercial, da satisfacao dos clientes
e das novas oportunidades de negdcio.

Comité Executivo Regional

E composto pelo gerente geral corporativo, o gerente
financeiro, country managers, lideres de cluster

e gerentes corporativos. Relne-se mensalmente

e possui um carater informativo. Seu propdsito é
monitorar os resultados financeiros e comerciais,
fornecer retorno ao Conselho de Administracao
sobre 0s avangos regionais, orientar agdes corretivas
ou de melhoria e impulsionar melhorias e politicas
corporativas a serem implementadas em nivel
regional.

Conselho Consultivo SONDA Brasil

Reune-se mensalmente e tem como fungao

definir as diretrizes gerais para a gestao no Brasil,
acompanhar o plano tatico e os projetos estratégicos
do pais, além de reportar os resultados financeiros

e comerciais. E composto por trés diretores (um
deles independente), o gerente geral corporativo, o
gerente financeiro e o gerente geral do Brasil.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Gestao de Riscos

NCG 519 (3.1.ii, 3.6.) Nossa gestao de riscos baseia-se em uma abordagem integrada,
preventiva e estratégica, definida pelas diretrizes gerais do Conselho de Administracao.

O Conselho de Administragao estabeleceu

uma Politica Corporativa de Gestao de Riscos,
desenvolvida conforme o padrao internacional
ISO 31000:2009, e um processo formal de
Controle e Gestao de Riscos baseado nas
melhores praticas de controle interno e de
tecnologias da informacao, como o Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO0), o que assegura uma gestao
robusta e alinhada as melhores praticas globais.
Essa politica é aplicada de forma transversal a
todas as areas relevantes do negdcio e as filiais,
incluindo os riscos operacionais, financeiros,
trabalhistas, ambientais — especialmente

Governanca: Conselho de
Administracao, Geréncia de Controle

aqueles relacionados as mudancas climaticas —,
sociais e de direitos humanos.

NCG 519 (3.6.iii, iv, v) O Conselho de Administracao
é responsavel pela supervisao da gestao de
riscos em nivel corporativo e delega a Geréncia de
Controle Interno, Riscos e Governanga Corporativa a
coordenacao do processo de identificacao, avaliagao,
monitoramento e mitigacao desses riscos. Essa
geréncia apresenta duas vezes ao ano ao Conselho
de Administragao os resultados do sistema de gestao,
incluindo a matriz de riscos estratégicos, que é
atualizada a cada dois anos e revisada continuamente
por meio de seus indicadores de gestao. Essa matriz

Gestao de Riscos na SONDA

N
!

Politica de Gestao de Riscos,
elaborada de acordo com o padrao ISO

Interno, Riscos e Governanca 31000:2000.
Corporativa.
01 02 03 04
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incorpora as ameacas decorrentes de mudancas
regulatdrias, ciberseguranca, inteligéncia artificial e
sustentabilidade.

No que se refere aos riscos ambientais, sociais e de
direitos humanos, a SONDA tem fortalecido seus
mecanismos de identificacdo e acompanhamento
por meio de instancias como o Comité de Etica, a
avaliacao de materialidade do Relatério Integrado

e a gestao do canal de denuncias, que permite
monitorar as possiveis violagdes e adotar as medidas
corretivas. Da mesma forma, a companhia gerencia
ativamente os riscos reputacionais associados ao
nao cumprimento de padrdes ESG.

Processo de Controle e Gestao de
Riscos baseado no Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) e nas
melhores praticas de controle interno e
tecnologias da informacao.

05 06 07
Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

08

Sobre este Relatério e Indices

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Ftica e Compliance

A ética e o compliance constituem pilares essenciais para a sustentabilidade do negocio,
o fortalecimento da confiangca com as partes interessadas e o cumprimento rigoroso do

marco regulatorio.

Entendemos que atuar com integridade,
transparéncia e responsabilidade é fundamental
para construir relacdes sélidas, proteger a nossa
reputagcao e manter uma cultura organizacional
consistente em todos os paises onde operamos.

Para isso, contamos com um Sistema de
Compliance, um Sistema de Gestao de Etica e

01 02
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um Modelo de Prevencao de Delitos, Corrupg¢ao e
Suborno, que estabelecem os padroes de conduta
obrigatdrios para todos os niveis da organizacao.
Essas ferramentas sao articuladas com politicas
e procedimentos que promovem a integridade
como um valor transversal e que exigem a

adesao de colaboradores, executivos e terceiros
relacionados.

03 l 04

Estratégia e Inovagao

Governanca de Exceléncia

Em 2025, focamos no fortalecimento da cultura
ética por meio de uma comunicacgao ativa e
proxima, utilizando diversos formatos, como
webinars com especialistas em compliance,
videos institucionais com a participac¢ao do CEO
e de lideres regionais, jogos de dilemas éticos,
palestras presenciais e conteudos informativos
divulgados por canais internos como a Intralink.
Essas agdes buscaram aproximar a ética do

dia a dia das operacgdes, reforcando o seu papel
como uma ferramenta de tomada de decisao.
Além disso, foi utilizado o Bardmetro de Etica e
Integridade da Fundacién Generacion Empresarial
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como instrumento para diagnosticar a cultura ética
interna e como guia para a melhoria continua.

No ambito do cumprimento regulatério, a
companhia manteve uma linha de atuagao alinhada
as exigéncias da Norma de Carater Geral n°® 519,
assegurando a rastreabilidade e a transparéncia
das informacdes reportadas. Da mesma forma,
avancamos na obtencao de certificagcoes
internacionais que respaldam a efetividade do
nosso modelo de prevencao, como a ISO 37001
(Sistema de Gestao Antissuborno) no Brasil,

Chile, Equador, Costa Rica, Peru e Uruguai, e a
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ISO 37301 (Sistema de Gestdao de Compliance) no
Brasil. Esses padrdes internacionais fortalecem

o sistema de gestao de riscos éticos, evidenciam
0 compromisso com o combate a corrupcao e
reforcam a confianga de clientes, reguladores e
demais stakeholders.

Em relagdo aos temas ESG, temos avangado

de forma progressiva, tratando as lacunas
identificadas como oportunidades de melhoria para
os préximos periodos, com o objetivo de fortalecer
0S mecanismos de governanga, monitoramento e
prestacao de contas em sustentabilidade.
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Sistema de Compliance

Gerenciamos o cumprimento regulatério por
meio de um Modelo de Compliance, cujo
objetivo é assegurar que a organizacao atue
em conformidade com a legislagao vigente, os
mais altos padrdes éticos e as nossas proprias
politicas internas. Esse modelo é sustentado
por politicas, regulamentos corporativos e
diretrizes especificas, e esta estruturado sobre
trés componentes-chave: o Modelo de Prevengao
de Delitos (MPD), o Cédigo de Conduta Etica

e o Canal de Denuncias, ferramentas que
operam de forma integrada para prevenir as
condutas inadequadas, fortalecer a integridade

Modelo de Prevengao de
Delitos

Politicas / Procedimentos:

« Anticorrupgao e antissuborno

* Presentes e convites

organizacional e promover uma cultura baseada
na transparéncia e na responsabilidade.

O MPD esta alinhado com a Lei chilena n® 20.393,
sobre a responsabilidade penal das pessoas
juridicas, e foi atualizado conforme a Lei n°
21.595, sobre os delitos econdmicos e ambientais,
que incorpora 0s hovos riscos e as obrigacodes.

O Cédigo de Etica, por sua vez, estabelece os
principios orientadores que guiam a conduta

de todos aqueles que fazem parte e interagem
com a SONDA, enquanto o Canal de Denuncias
permite reportar as situagdes contrarias a esses
principios, assegurando a sua adequada gestao e
acompanhamento.

Modelo de Compliance

Cédigo de Conduta Etica
Disponivel no Intralink e em
www.sonda.com

E=AN
ol

= Responsavel
"\ pela Prevencio
H®i de Delitos

« Doacgoes
— |1 « Relacionamento com funcionarios publicos
O—V | « Due diligence de fornecedores, clientes e

terceiros
 Procedimento de denuncias
 Conflito de interesses

- Patrocinios e aportes sociais

Capacitacgoes

Codigo de Conduta Etica

Palestras de compliance
« Politicas e procedimentos
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Modelo de prevencgao de delitos

090 _
Comite

gl
LL\} —) de Etica

m Matriz

de Riscos
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Como parte do fortalecimento continuo

desse sistema e em coeréncia com a Politica
Anticorrupgao e Antissuborno, em 2025
avancamos na incorporagao de padroes
internacionais, como as normas ISO 37001 e ISO
37301, e publicamos a Politica Corporativa de
Estratégia e Governanca Tributaria, que fortalece
uma gestao responsavel dos tributos em todos os
paises onde atuamos.

Adicionalmente, realizamos auditorias externas
anuais das demonstracdes financeiras e dos
sistemas de controle interno, em conformidade
com as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro (NIIF/IFRS) e a legislacdo local

Disponivel no Intralink e em
www.sonda.com

:':]_ Canal de Dentincias
e
— R

Declaragao de Interesses
Diretores, executivos, auditoria,
controle interno e areas
comerciais, entre outras

27
(1

Semana Barometro de
da Cultura integridade e valores,
SONDA organizagoes

Medigao anual aplicada
a SONDA Chile, realizada
pela Fundacéao Generacion
Empresarial
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aplicavel. A eficacia do modelo também é avaliada
internamente por meio de pesquisas de clima
organizacional, que incluem medi¢des sobre

o conhecimento do Canal de Denuncias e a
percepcao dos valores éticos, contribuindo, assim,
para o monitoramento continuo de nossa cultura
de compliance.

Sistema de Gestao Etica

NCG 519 (2.1) Promovemos uma cultura
organizacional baseada na integridade, na
responsabilidade e no respeito aos direitos humanos
por meio de um Sistema de Gestao de Etica que
assegura a aplicacao consistente desses principios
em todos os niveis da organizacao e em todos os
paises onde atuamos. Ele é composto pelo Codigo
de Etica e Conduta, pelo Comité de Etica, pelo
Canal de Denuncias corporativo e por um programa
permanente de capacitacao e conscientizagao.
Esse sistema é complementado pela Politica de
Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos, alinhada
aos Principios Orientadores sobre as Empresas e 0s
Direitos Humanos das Nacdes Unidas, que reforga o
nosso compromisso com a dignidade das pessoas
e com o respeito a um ambiente de trabalho livre de
discriminacgao e assédio.

Na SONDA, a abordagem dos direitos humanos
baseia-se em um marco de governancga corporativa
que orienta a gestao responsavel do negdcio

nas diferentes geografias e contextos em que

a companhia atua. O nosso Cédigo de Etica e
Conduta, alinhado aos Principios Orientadores sobre
as Empresas e os Direitos Humanos das Nagoes
Unidas, estabelece diretrizes para prevenir, identificar
e gerenciar potenciais impactos em direitos
humanos decorrentes de nossas atividades, relagoes
de trabalho e vinculos com terceiros.
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O Cédigo de Etica e a
Politica de Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos
estao alinhados com os
Principios Orientadores
sobre as Empresas e os
Direitos Humanos das
Nacoes Unidas

Embora a companhia ainda nao tenha realizado uma
avaliacao integral e formal dos impactos em direitos
humanos a nivel corporativo, os riscos potenciais
associados a essas questdes sao considerados de
forma transversal nos processos de gestao de riscos,
compliance, relagdes trabalhistas, seguranca e saude
ocupacional e canais de denuncia, levando em conta
0s marcos regulatoérios e os contextos sociais dos
paises onde atuamos. Essa abordagem permite a
SONDA identificar e gerenciar progressivamente os
riscos e os impactos mais relevantes, constituindo a
base para avangar em processos mais estruturados
de due diligence em direitos humanos.

NCG 519 (3.6.vii) O nosso Cédigo de Etica foi
atualizado em 2025 para refletir os novos
desafios éticos da era digital, incorporando os
temas emergentes como o uso responsavel da
inteligéncia artificial e a protecao de dados. O
documento, de alcance corporativo, também é
revisado localmente para garantir sua coeréncia
com a legislacao de cada pais. Esta disponivel em
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espanhol, portugués e inglés, tanto na intranet
guanto no site da SONDA, e é amplamente
divulgado por meio de capacitagdes presenciais,
e-learning e atividades de treinamento, como

os “Dilemas Eticos”, que permitem abordar as
decisdes complexas por meio de exercicios
praticos e anénimos. Em 2025, sua cobertura foi
estendida a todas as filiais, com a participacao
de 1.739 colaboradores.

O Comité de Etica, composto por dois diretores
(pelo menos um independente), o gerente geral
corporativo, o gerente corporativo de Pessoas
e o gerente de Controle Interno, Riscos e
Governanga Corporativa, é o responsavel por
zelar pela correta aplicacao do Cédigo, revisar
as denuncias e definir as medidas corretivas.
Esse comité também promove o fortalecimento
ético por meio de campanhas de comunicagao,
capacitagoes direcionadas e revisao de boas
praticas.

NCG 519 (3.1.iii, 3.6.ix) No que se refere ao
canal de denuncias, a SONDA dispde de uma
plataforma administrada por um terceiro
independente, que permite o registro de
denuncias anénimas ou identificadas; garante a
confidencialidade do denunciante e possibilita o
acompanhamento de suas manifestacdes. Esta
disponivel em trés idiomas (espanhol, portugués
e inglés) e é acessivel tanto para publicos
internos quanto externos. Somente o Comité de
Etica tem acesso as informacdes das denuncias,
assegurando a imparcialidade do processo e
a protecao das pessoas envolvidas. Durante
2025, foram recebidas 206 denuncias, das quais
100% foram resolvidas. No ambito da Lei Karin,
também foram tratados 12 casos de assédio
laboral reportados por meio de diferentes
canais.
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NCG 519 (3.6.viii) Durante 2025, a cultura
ética foi reforgada por meio de webinars
com especialistas, mensagens institucionais
lideradas pelo CEO e por gerentes regionais,
e pela realizagao da Semana da Integridade,
uma iniciativa que buscou dar visibilidade aos
valores corporativos e promover a reflexao sobre
a tomada de decisdes éticas. Além disso, foi
novamente aplicado o Barébmetro de Valores
e Integridade Organizacional da Fundagao
Generacion Empresarial como uma ferramenta
para identificar as lacunas culturais e as
oportunidades de melhoria, ampliando a sua
implementacao para a SONDA Colémbia. Como
parte da abordagem preventiva e de reforgo
continuo, também foram realizadas capacitagdes
especificas direcionadas as areas comerciais e de
vendas, com foco no relacionamento com agentes
publicos, bem como em temas de antissuborno e
anticorrupcao. Até dezembro de 2025, nao foram
registrados casos relacionados a essas tematicas
em nenhum dos paises onde a organizacao atua.

Adicionalmente, como parte do cumprimento da
Lei Karin, continuamos promovendo campanhas
de conscientizacao, capacitagoes direcionadas
a todo o quadro de colaboradores no Chile e
atualizacdes no Regulamento Interno. Essas
acoes foram reforcadas com comunicacdes
permanentes por meio da intranet, garantindo
que todos os colaboradores compreendessem a
normativa e os canais disponiveis para reportar
situagdes inadequadas.

Prevencao de Delitos,
Corrupcao e Suborno

NCG 519 (3.6.xiii) Contamos com um Modelo de
Prevencao de Delitos alinhado com a Lei chilena
n° 20.393, que regula a responsabilidade penal das
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pessoas juridicas, o qual foi atualizado conforme a
Lei n® 21.595, que amplia esse marco para novos
delitos econbmicos e ambientais. Esse modelo
estabelece as diretrizes necessarias para prevenir
delitos como corrupcao, lavagem de dinheiro,
receptacao e financiamento do terrorismo,

entre outros, e é aplicado de forma transversal

a conselheiros, executivos e colaboradores da
SONDA e de suas flliais.

O modelo opera em conjunto com outras
ferramentas que fortalecem a cultura de
integridade, como o Cédigo de Etica, que aborda
de forma explicita a gestao de conflitos de
interesse, estabelecendo critérios de identificagao,
mecanismos de deteccao e obrigacdes para sua
prevencao; e a Politica Corporativa de Presentes
e Convites, que deve ser preenchida e registrada
sempre que forem oferecidos ou recebidos
presentes, hospitalidades ou convites por parte
de terceiros. Essa politica tem como objetivo
estabelecer critérios claros de conduta e prevenir
qualquer pratica que possa ser interpretada
como tentativa de influéncia indevida, conflito de
interesses ou suborno, assegurando uma relacéao
transparente e ética com os nossos stakeholders.

Adicionalmente, o modelo contempla o
monitoramento constante das relacdes comerciais
e contratuais da SONDA e de suas filiais, incluindo
clientes, fornecedores, prestadores de servicos,
contratados e subcontratados. No caso das
operacdes no Chile, aplica-se uma revisao
especifica a Pessoas Expostas Politicamente
(PEP), como medida preventiva adicional.
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Estrategia e Marco de Gestao

Somos uma empresa que coloca as pessoas no centro do que fazemos. Acreditamos que potencializar o talento interno é
fundamental, pois os nossos colaboradores lideram a transformacao dos negécios de nossos clientes. Ao mesmo tempo,
buscamos atrair os melhores talentos do mercado nos paises onde atuamos, com o objetivo de sermos reconhecidos como
um local de trabalho atrativo.

Abordagem e Governa Nnca de Diversidade e Direitos Humanos, de acesso continuo, o equilibrio entre a vida profissional
publico, seguem as diretrizes dos Principios e pessoal e relacdes de trabalho baseadas no
Na SONDA, oferecemos um ambiente de trabalho Orientadores sobre as Empresas e os Direitos didlogo, no respeito e na confianga mutua. Essas
colaborativo, diverso e desafiador, onde cada Humanos das Nagoes Unidas e estabelecem o praticas também contribuem para o avango dos
colaborador pode contribuir com o seu talento, compromisso da companhia com o respeito aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
aprender continuamente e se desenvolver direitos fundamentais do trabalho em todas as gue constituem o roteiro global até 2030.
profissionalmente em um ambiente de conflancga, geografias onde atuamos.
inovacao e bem-estar. A gestao das praticas laborais da companhia é
Em coeréncia com esse marco, promovemos a estruturada por meio de sua Proposta de Valor as
A gestao de pessoas na SONDA baseia-se em liberdade de associagao e o direito a negociacao Pessoas (PVP), um modelo que integra programas
um marco ético e de direitos humanos que coletiva, a erradicacao do trabalho infantil e formais voltados a atrair, desenvolver, engajar e
orienta a forma como nos relacionamos com forcado, a igualdade de oportunidades e a ndo reter talentos, abordando de forma abrangente o
todos que fazem parte da organizacao. Nosso discriminacao, bem como condi¢des de trabalho ciclo de vida do colaborador em todos os paises
Cédigo de Etica e Conduta, bem como a Politica justas e seguras, o desenvolvimento profissional onde atuamos. Esse modelo inclui iniciativas

Oferecemos um ambiente de trabalho colaborativo,
diverso e desafiador, no qual cada colaborador pode
contribuir com seu talento, aprender continuamente
e se desenvolver profissionalmente em um ambiente
de confianca, inovacao e bem-estar
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Tecnologias com impacto

Como parte da celebracao de

nossos 50 anos, publicamos o livro
“Tecnologias com impacto”, uma obra
que apresenta, de forma préxima e
visual, a evolucao da SONDA ao longo
de sua historia.

Por meio de 17 projetos emblematicos
desenvolvidos em diferentes paises,
refletimos o propdsito que nos orienta
desde o inicio: impactar positivamente
a qualidade de vida das pessoas por
meio da tecnologia. Com ilustracoes
originais e depoimentos que conectam
o passado e o futuro, esta publicacao
consolida a nossa identidade como
uma marca latino-americana de
inovacgao e transformacao digital. O
livro esta disponivel em nosso site
corporativo e também foi langado em
portugués no Brasil.

https://www.sonda.com/libro-online-50/

01 02
69 Carta do Presidente

SONDA em Sintese

Gestao Corporativa de Pessoas

Areas de especialidade
Foco no desenho e
desenvolvimento de praticas e
iniciativas

Engagement, Cultura e Comunicacgao
Talento e Aprendizagem
Rewarding & People Analytics

Talent Acquisition

de atracao e onboarding, desenvolvimento e
aprendizagem continua por meio da SONDA
Academy, fortalecimento da lideranca e da cultura
organizacional, promocao do bem-estar e do
equilibrio entre vida profissional e pessoal, além
de acoOes voltadas a experiéncia do colaborador e
ao posicionamento como empregador.

A PVP é apoiada por um sistema de
acompanhamento e mensurag¢ao que assegura
sua coeréncia com a estratégia corporativa.
Avaliamos de forma sistematica os indicadores
de ambiente de trabalho, de clima e de
engajamento, mobilidade interna, rotatividade
voluntaria, employer branding e participacao em
iniciativas de desenvolvimento, o que nos permite
monitorar a efetividade de nossos programas,
avancar em um processo continuo de melhoria
e fortalecer a SONDA como um local de trabalho
atrativo.

Nesse contexto, entendemos que as novas
geracoes valorizam tanto o crescimento
profissional quanto a qualidade de vida. Por isso,

03 04

Estratégia e Inovacao

Governanca de Exceléncia

Gestao Local
Foco na implementacao das iniciativas, agregando
valor e garantindo a continuidade operacional do
negocio

Gerente de Pessoas @

HRBP Operagoes Engagement Talento
Talent Rewarding &
Acquisition Analytics

o o e s e =S i 2= e D o =

avancamos para uma abordagem que potencializa
habilidades (técnicas e comportamentais) como
conhecimento aplicado e em constante evolucao,
promovendo a aprendizagem continua como base
do desenvolvimento individual e coletivo.

A governanca dessas praticas € liderada pela
Geréncia Corporativa de Pessoas, que conta

com uma estrutura corporativa que assegura

a consisténcia, a coeréncia e o alinhamento

nas acdes de gestdo de pessoas em toda a
regidao. Essa estrutura é composta por quatro
areas especializadas, responsaveis pelo
desenho, desenvolvimento e evolugao das
praticas, politicas e iniciativas estratégicas de
pessoas. Por sua vez, as estruturas locais de
cada pais concentram-se na implementacao
dessas iniciativas, gerando valor e garantindo a
continuidade operacional do negécio. A liderancga
corporativa atua de forma colaborativa com as
equipes locais em projetos regionais, apoiando
sua implementacao coordenada em toda a regiao
e assegurando a qualidade e a consisténcia na
execucao.

Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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’,:%‘ Canada

INDICADORES SASB nNcG 519 (9.1)

Contratacao e gestao de uma forca de trabalho global, diversa e qualificada 2025

Cadigo Parametro contabil Resposta
%y Estados Unidos A SONDA é composta por 13.940 colaboradores TC-SI-330a.1 | Percentual de colaboradores que requerem visto de trabalho 3%
que atuam em 13 paises na Ameérica Latina, Estados TC-SI-330a.2 = Percentual de engajamento dos colaboradores 80%

Unidos e Canada. As mulheres representam 30% do Escopo: SONDA consolidado

o quadro de colaboradores.
» Méxi
- Menosde Entre31e Entre4le Entre51e Entre6le Maisde

TC-SI-330a.3 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos 70 anos 70 anos Total
Feminino
Guatemala .‘/:3 ~
. Diregao executiva - - 1 3 - -
Chile
Costa Rica (= &2 Panama 3.359 colaboradores Direc&o ndo executiva 26 152 194 102 11 - m
- k Colaboradores técnicos 461 376 149 41 m
Colombia &=
Srm & Brasil Todos os demais colaboradores 482 1.015 742 305 m
quador &
5.772 colaboradores Masculino
Pery 3 ﬁ Bragi & Direcao executiva - - 7 14 8 - n
México Direcao nao executiva 33 303 367 249 40 - m
960 colaboradores Colaboradores técnicos 1.478 1.412 638 231 33 - 3.792
R
Todos os demais colaboradores 830 1.814 1.453 684 212 17 m
Colombia Escopo: SONDA consolidado
1.945 colaboradores
Chile % Argentina O & Uruguai &

Outros paises da regiao
1.904 colaboradores

AL - § P LR
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Proposta de Valor as Pessoas

Na SONDA, sabemos que, ao apoiar os nossos profissionais, estamos mais preparados para oferecer solucoes
que transformam os negdcios de nossos clientes. Por isso, colocamos as pessoas no centro de nossa estratégia,
reconhecendo-as como o motor que nos impulsiona e nos posiciona como lideres na industria de Tl em toda a
regiao.

Em 2025, atualizamos a nossa Proposta de

Valor as Pessoas (PVP), concebida como um
modelo circular que conecta a experiéncia do
colaborador a estratégia corporativa. Essa nova
versao reforga os atributos que historicamente

- Remuneracao
competitiva

- Beneficios

- Programa de
mérito

- Praticas flexiveis

+ Promocao da saude
fisica, mental e
social

- Espacos de trabalho
- Inovacao e
colaboracao
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Reward

U make it easy Career &
Development

tém definido a companhia — Purpose & Culture,
Career & Development, Work Environment e Total
Reward —, integrando-os em uma estrutura que
promove uma relagao bidirecional e continua
entre as pessoas e o0 negdécio. Cada um reune

Nova estrutura PVP

- Conexao com a
estratégia

- Cultura

- Reputagao/

Purpose promessa de marca

& Culture - Impacto Social

O
aa (ESG)

- Valorizacao da
Diversidade

ﬁ_ + Reconhecimento

Total &

PVP
SONDA.

+ Aprendizagem

,_] continua
A - Mobilidade Interna
Work /\/ | - Projetos

—_— desafiadores

Environment —— - Feedback Continuo

- Desenvolvimento
profissional

02 03 04

SONDA em Sintese Estratégia e Inovagao

Governanca de Exceléncia

praticas, programas e indicadores que buscam
atrair, desenvolver e reter os melhores talentos,
em coeréncia com os eixos do Plano Estratégico
2025-2027, em particular: Crescimento, Eficiéncia
e Cultura & Talento.

A SONDA utiliza o People Analytics de forma
progressiva e parcial para apoiar o Strategic
Workforce Planning (SWP), como parte de seu
avan¢o rumo a uma cultura data driven, alinhada
ao Plano Estratégico 2025-2027. Por meio de
dashboards corporativos desenvolvidos pela
Geréncia de Pessoas, a companhia consolida
informacdes-chave da forca de trabalho —
como headcount, rotatividade, span of control,
mobilidade interna, desempenho, capacitacgao,
provisao de férias e atestados médicos — com

o objetivo de fornecer aos lideres informacdes
atualizadas e consistentes para a tomada de
decisao. Essas ferramentas sado apoiadas pelo
HRIS corporativo (SONDA Plus), plataformas de
talento e aprendizagem e visualizagbes em Power
Bl, com uma cobertura aproximada de 95% dos
FTEs globais, excluindo algumas filiais no Chile.

O uso do People Analytics tem permitido
fortalecer o controle e 0 acompanhamento
de indicadores criticos de gestao de pessoas,

Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Carta do Presidente

gerando impactos concretos em areas como a
gestao da rotatividade, a melhoria na provisao
de férias em nivel regional e a otimizag¢ao do
span of control, contribuindo para uma gestao
mais equilibrada e eficiente das equipes.
Adicionalmente, em 2025 foram incorporados
painéis especificos de remuneracao variavel para
as fungcdes comerciais, facilitando a visibilidade
em tempo real do cumprimento de metas e das
variaveis associadas. Embora a SONDA continue
desenvolvendo novas capacidades analiticas

— como o custeio regional de pessoas por
projeto —, a experiéncia acumulada demonstra
que o People Analytics se consolidou como um
insumo relevante para o planejamento da forga
de trabalho, o0 apoio as decisdes de lideranca e a
gestao estratégica de talentos, com resultados
observaveis e em processo de amadurecimento.

Proposito e Cultura

Entendemos que a nossa cultura é a base que
sustenta a estratégia e que conecta as pessoas a
um proposito comum. Promovemos uma forma de
trabalho colaborativa, inclusiva e orientada para
o alcance de objetivos, na qual cada colaborador
pode contribuir a partir de sua experiéncia e
capacidades. Além disso, por meio de diferentes
iniciativas, fortalecemos a nossa identidade,
impulsionamos o orgulho de pertencer a
organizacao e cultivamos uma cultura que reflete
guem sSomos e para onde queremos avancar.

Conexao com a estratégia e a
cultura

Em 2025, continuamos aprofundando a conexao
entre a nossa cultura e a estratégia corporativa,
por meio de programas e espacgos que fortalecem
a identidade #SouSONDA. Esse selo representa
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Atividade que
busca reconhecer
as conquistas dos

colaboradores a partir
da opiniao dos clientes

Parceria com

as principais
universidades

de engenharia,

por meio da qual
desenvolvemos
diversas iniciativas
(palestras, bolsas de
estudo e desafios
académicos) com o
objetivo de fomentar
a inovacao, fortalecer
a nossa imagem

junto aos jovens
profissionais e apoiar a
formacao dos talentos
do futuro.

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

Cultura SONDA

Atividade trimestral para
compartilhar experiéncias
praticas por meio dos lideres

Web Café
regional Inclui:
- Programa
Reconhecimento Programa Reconhecimento +
La Voz del Cultura éz/endas
. ) - Campanha Som do
Cliente Comercial Sucesso
- Sales Academy
 Onboarding Comercial
Programa Busca potencializar
: SONDA as habilidades
Academia Mulheres de lideranca em
Empresa ~ profissionais do futuro
SONDA € acoes de e promover as agoes
Diversidade e de empoderamento
SONDA Inclusao feminino
Encontros

Eventos online trimestrais com
todos os colaboradores
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Atividades para fomentar a
cultura SONDA

Promovemos a nossa cultura corporativa por
meio de diversas acoes que conectam os NOssos
colaboradores ao proposito, aos valores e a
estratégia da SONDA. Essas atividades sao
desenhadas para medir e fortalecer o nivel

de conexao emocional, o engajamento, a
percepcao de lideranca préxima e identificar
as oportunidades de melhoria na experiéncia
interna dos colaboradores.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




uma forma de viver a companhia: a paixao pela
tecnologia, a orientagdo ao cliente, a colaboracao
e 0 compromisso com a exceléncia. Nao é

apenas uma campanha, mas uma identidade
compartilhada que nos une em torno de um
propodsito comum e reforga o orgulho de pertencer
a SONDA.

Ao longo do ano, seguimos realizando o SONDA
Encontros Regionais, os espacos Web Café

e os reconhecimentos, todos momentos que
promovem a comunicacao aberta, a proximidade

e o trabalho colaborativo entre as equipes

de diferentes paises. Essas iniciativas se
consolidaram como pontos de encontro essenciais
para compartilhar aprendizados, boas praticas

e experiéncias, fortalecendo uma cultura mais
integrada, inclusiva e alinhada aos nossos desafios
estratégicos.

As avaliagOes dessas iniciativas refletem um

alto nivel de conexao emocional: alcangamos
uma média de 80% de satisfacdo nos eventos
realizados, o que confirma o valor que as pessoas
atribuem a esses espacos de dialogo e interacgao.

Com o langcamento do Plano Estratégico
2025-2027, reforcamos o papel dos lideres
como embaixadores culturais por meio da
disponibilizagao de um toolkit de comunicagao,
que busca facilitar uma conversa consistente e
alinhada em toda a regiao.

Fomento a Cultura Comercial

Programa
Reconhecimento +
Vendas

Campanha Som do
Sucesso

Atitude Comercial
| SONDA Plus

SONDA Voz
do Cliente

Onboarding

Comercial
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Adicionalmente, seguimos promovendo iniciativas
para fortalecer o Programa Cultura Comerecial,
que impulsiona a exceléncia na gestao comercial
e reconhece a colaboracao e a inovagdo como
pilares de uma cultura orientada ao cliente. O
Programa +Vendas, que ha varios anos promove
esse proposito, consolidou em 2025 seu alcance
regional por meio de novas a¢des de capacitacao,
troca de experiéncias e de reconhecimento. A
cada ano, cerca de 150 colaboradores do cluster
comercial na regido sao reconhecidos por seu
desempenho nas categorias Top do ranking

de vendas, Projetos Inovadores e Colaboracao,
refletindo o compromisso de nossas equipes
com a exceléncia, a inovacao e o trabalho em
conjunto.

Em 2025, foi criado um reconhecimento especial,
baseado nas sugestdes dos préprios clientes,
chamado A Voz do Cliente, cujo objetivo é
evidenciar o nivel de satisfacao e impulsionar a
cultura SONDA, bem como a atitude comercial
entre os colaboradores (ver pag. 75). Outra
novidade foi a implementag¢ao de um processo
de onboarding especifico para os executivos
comerciais, projetado para acelerar a sua
integracao e a compreensao do negdcio. No
Brasil, por exemplo, incorporamos cerca de

50 novos vendedores e realizamos eventos

nos quais os lideres das unidades Vertical e
Horizontal apresentaram suas respectivas areas e
oportunidades de desenvolvimento.

Promessa de marca

Nossa promessa de marca baseia-se em uma
experiéncia de trabalho proxima, moderna e
coerente com o que projetamos ao mercado. Por
meio de uma estratégia integrada de Employer
Branding, fortalecemos a nossa presenca

05 06
Talento na SONDA Resultados

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

digital combinando experiéncia, conteudo e
embaixadores internos em toda a regiao, além
de aprofundarmos a forma como o mercado nos
percebe como empregador.
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Ao longo do ano, ampliamos a hossa comunidade
nas redes sociais, gracas a conteudos que
refletem a nossa cultura, valores e estilo de
lideranca. Programas como SONDA Lovers,
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- Relacionamento
com Universidades e
Institutos

- Feiras de Emprego

- Redes Sociais

- SONDA Indicagoes

Recrutamento

Atracao

- Candidate Journey:
mensagens que
acompanham todo
o processo de
contratacao

SONDA Talento e SONDA Link se consolidaram,
permitindo compartilhar histérias auténticas sobre
inovacao, aprendizado e bem-estar. Da mesma
forma, intensificamos a producao de conteudo
regional alinhado as nossas linhas editoriais

— Wellness, Diversidade e Inclusao, Carreira,
Inovacao e Cultura SONDA —, gerando materiais
audiovisuais, campanhas e pecgas graficas que
refletem a experiéncia de trabalhar na SONDA.

Nossa estratégia também contempla uma
identidade corporativa diferenciadora que
potencializa a experiéncia do colaborador desde a
sua integracao e ao longo de todo o seu ciclo na
companhia. Em 2025, continuamos fortalecendo
a digitalizacao do processo de onboarding, que
integra a assinatura digital de documentos e
conteudos de integracao desenvolvidos por meio
da SONDA Academy, permitindo que todas as
novas contratacdes vivenciem uma experiéncia

Employee Experience Touchpoints

- Processo Digital
Experience

Contratacao e Desenvolvimento

Onboarding

- SONDA Academy
- Plano de Carreira
- Mentoring

- Feedback Continuo
- SONDA Lideres

fluida, moderna e alinhada a nossa cultura.

Além disso, implementamos um processo

de onboarding especifico para os executivos
comerciais, que incorpora cinco pilares de
aprendizagem focados em acelerar a sua
integracao e conhecimento do negocio. Esse
modelo, aplicado em toda a regiao, permite uma
insercao mais eficaz e uma rapida conexao com a
estratégia e os valores da SONDA.

Impactos em ESG

Na SONDA, mantemos um compromisso
permanente com o desenvolvimento de talentos
e a geracgao de valor em nosso entorno. Por meio
de diversas iniciativas que conectam a educacao,
a inovagao e a inclusao, buscamos contribuir para
o desenvolvimento sustentavel das comunidades
onde atuamos e, ao mesmo tempo, fortalecer a

- Programa de Mérito

- PVP

- SONDA Wellness

- Flexibilidade
 Reconhecimento

- Eventos Corporativos
- Pesquisa de Clima no

Trabalho

Retencao Offboarding

¢

Novo processo

nossa marca como empregador tecnoldgico de
referéncia na regiao.

Em 2025, continuamos consolidando

programas que refletem essa visao, voltados

ao fortalecimento da formacéao de novos
profissionais, ao estimulo a pesquisa e a
promocao da participacdao de mais mulheres na
tecnologia. Entre eles, destacam-se a Academia
Empresa SONDA (ver pag. 27), as Bolsas

de Exceléncia Académica e o programa de
Mentoring em TI, iniciativas que nos permitem
conectar a experiéncia empresarial ao mundo
académico e gerar oportunidades reais de
desenvolvimento para as futuras geragdes de
talentos tecnolégicos. Essas ag¢des fazem parte
do nosso compromisso ESG e de uma estratégia
de longo prazo que integra a inovacao, a educagao
e a diversidade como motores de transformacao
social e de crescimento sustentavel.

Bolsas de Excelencia Academica SONDA

Com o objetivo de apoiar a formacao dos futuros lideres tecnologicos do
pais, impulsionamos o Programa de Bolsas SONDA, direcionado a estudantes
de destaque da Escola de Engenharia. No ambito de nossa parceria com a
Pontificia Universidade Catolica do Chile (PUC), em 2025 foram concedidas
quatro novas bolsas a alunos que se destacaram por sua exceléncia académica
€ compromisso com a inovagao.

O programa reafirma o compromisso compartilhado entre a SONDA e a
instituicao de ensino com a educacao, a tecnologia e o desenvolvimento social,
formando profissionais que refletem o propésito da SONDA: melhorar a
qualidade de vida das pessoas por meio da tecnologia.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025
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Reconhecimentos

Na SONDA, seguimos fortalecendo os programas
de reconhecimento, convictos de que valorizar o
comprometimento, o esforgo e as conquistas de
nossos colaboradores fortalecem a motivagao, o
senso de pertencimento e o orgulho de fazer parte
da companhia.

Durante 2025, fortalecemos as iniciativas
existentes e incorporamos NoOvos mecanismos
para ampliar o alcance da cultura de
reconhecimento. Nesse contexto, langamos o
programa A Voz do Cliente, uma iniciativa que
evidencia os elogios que nossos colaboradores
recebem diretamente dos clientes, destacando
a importancia de seu impacto na qualidade do
servi¢o e na experiéncia do cliente.

O programa possui trés objetivos: reconhecer

a experiéncia do cliente; reforgar a cultura
SONDA e a atitude comercial alinhadas a
eficiéncia do Plano Estratégico 2025-2027; e
motivar o engajamento e a exceléncia como
parte fundamental de nossa proposta de valor
interna. Essa iniciativa foi integrada a dinamica
dos SONDA Encontros, onde, a cada trimestre,
compartilhamos os reconhecimentos em formato
audiovisual, com depoimentos de colaboradores
de todos os paises, gerando um impacto positivo
entre as equipes.

Além desse novo programa, continuamos
consolidando os reconhecimentos existentes,
como Reconhega-me, +Vendas, SONDA Mulheres,
Cultura Comercial e Tech Fan.

Nossos programas

"J:.|. Ventas

Por meio do SONDA Plus vocé pode reconhecer:

MULHERES APAIXONADOS EXEMPLOS
que inspiram de pela tecnologia da Cultura
diferentes maneiras Comercial
Elegiveis: Elegiveis: Elegiveis:
Mulheres Todos da SONDA Todos da SONDA
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Construir e manter

uma cultura diversa

e inclusiva, livre de
preconceitos

1. Webinars de D&I

2. Comemoragao do Més da mulher

3. Workshops e treinamentos
direcionados

Diversidade e inclusao

Na SONDA, entendemos que a diversidade nao
€ apenas um valor, mas uma fonte de inovacao
e fortalecimento para a nossa organizagao. Por
isso, promovemos as politicas e os programas
que incentivam a inclusao, eliminam barreiras
e valorizam as diferencas, criando ambientes
onde todas as pessoas possam se desenvolver
plenamente e contribuir com sua autenticidade.

Por meio da Politica de Diversidade e Inclusao

e da Politica de Contratagao com enfoque de
género, promovemos agdes concretas para
aumentar a representatividade feminina e garantir
a igualdade de oportunidades. Com o programa

05 06
Talento na SONDA Resultados

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

Conheca as nossas iniciativas

Mobilizar e envolver
os/as colaboradores
(as) nas iniciativas que
promovam a D&l

Iniciativas

1. Mentoria feminina

2. Pagina web D&l

3. Campanha #Eliminalaetiqueta
(#ElimineORétulo)

SONDA Mulheres, continuamos fortalecendo a
lideranca feminina, apoiada por mentorias que
incentivam o aprendizado e o desenvolvimento
profissional. Atualmente, as mulheres representam
30% do nosso quadro total, e mantemos a meta de
alcancar 33% até 2027.

Em 2025, ampliamos o alcance do programa de
Mentoria Voluntaria, incorporando pela primeira
vez equipes mistas de mentores e mentoras

no Chile e no Brasil, com a participagao de 187
colaboradores voluntarios. Esse modelo promove
o aprendizado intergeracional e fortalece a nossa
conexao com as universidades e com os talentos
jovens. Além disso, mantemos parcerias com

a Generation e Laboratoria, que incentivam a

08 ,
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Objetivos de Diversidade & Inclusao

Mobilizar e envolver
os/as colaboradores
(as) nas iniciativas que
promovam a D&l

it
1PN
2

Impactar

1. Mentoria com a Generation y
Laboratoria

inclusao de mulheres e jovens em carreiras STEM
na regiao.

Incorporamos um processo de aprendizado
continuo que avalia o impacto de nossas
iniciativas por meio de feedback interno e
indicadores de participacao e satisfacao. Os
resultados da pesquisa de clima mostram um
indice favoravel em diversidade e inclusao,
refletindo o compromisso de nossas equipes
e uma cultura que evolui em direcao a maior
equidade e representatividade.
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Em 2025, ampliamos o nosso programa

de mentoria voluntaria, iniciativa que
promove o aprendizado compartilhado e o
desenvolvimento profissional tanto dentro
quanto fora da SONDA, com o objetivo de
aumentar a representatividade feminina no
setor tecnologico.

O programa teve inicio em 2022 no
ambito do SONDA Mulheres e, até 2023,
foi implementado em parceria com a
Generation e Duoc UC, com a entrada
da Laboratoria em 2024. Durante a
primeira etapa, a mentoria foi realizada
exclusivamente entre duplas femininas,

Voluntariado SONDA

Impactamos o Futuro Digital

Parcerias / Instituicoes mencionadas
- Generation

Duoc UC

Laboratoria

Universidad de Chile

Mackenzie
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Mentoria Voluntaria

formadas por mentoras da SONDA e
mentoradas provenientes dessas instituicoes.

Em 2025, ampliamos o programa para as
universidades do Chile e do Brasil, com o
objetivo de oferecer a orientacao profissional
a jovens que estao iniciando a sua carreira
na industria de TI. Esse novo formato busca
apoiar a insercao no mercado de trabalho
e o desenvolvimento de talentos jovens,

ao mesmo tempo em que impulsiona as
habilidades de lideranca entre os nossos
colaboradores voluntarios, gerando um
valioso espaco de interacao intergeracional
dentro da SONDA.

Outra novidade foi a abertura do programa
para mentores e mentoras, o que permitiu
um crescimento significativo na participacao:
passando de 120 voluntarios em 2024 para
187 em 2025. Com esse avanco, reforcamos
0 NOSso compromisso com a inclusao, o
aprendizado continuo e o desenvolvimento
de comunidades colaborativas, ao

mesmo tempo em que consolidamos o
posicionamento da SONDA como uma
empresa comprometida com a formacao de
talentos e o impacto social positivo no
setor tecnologico.

<O ™
Brasil e Chile
B s i 70 voluntarias
Brasil, Chile,
B B s Don Dow min Colémbia e México
Brasil, Chile, 90 voluntarias 2022
Colombia, México,
Bon Bon men Dot Dow min Peru, Equador
Brasil, Chile, 120 voluntarias 2023

Colémbia, México,
Peru, Equador
187 voluntarias
748 horas

2024

2025
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Carreira e Desenvolvimento

O desenvolvimento de carreira na SONDA esta
estreitamente vinculado a estratégia corporativa

e a visao de potencializar o talento como um
motor de crescimento e inovagcao. Em 2025,
continuamos fortalecendo os programas de
aprendizagem, lideranca e mobilidade interna,
promovendo uma cultura de aprendizado continuo
Life Long Learning e de desenvolvimento
profissional conectado aos desafios do negdcio.

Nessa mesma linha, a Politica de Desempenho,
a Politica de Carreira e a Politica de Mobilidade
Interna estabelecem o direcionamento dos
aspectos priorizados para que aqueles que
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demonstram suas capacidades possam se
desenvolver profissionalmente dentro da
companhia.

SONDA Academy Totara

Em 2025, demos um passo decisivo na gestao

do aprendizado com a evolucdao da SONDA
Academy para SONDA Academy Totara, uma nova
plataforma de Learning Management System
(LMS) que representa uma mudanca significativa
na forma como desenvolvemos as capacidades de
nossas equipes.

Desde a sua criacao, a SONDA Academy foi uma
ferramenta projetada para fomentar a curiosidade,
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o autoaprendizado e a atualizacao continua,
integrando a gamificacdo como parte do processo
de aprendizagem. Com a incorporagao do Totara,
consolidamos essa experiéncia em um ambiente
mais robusto, flexivel e alinhado as necessidades
do negdcio. Essa nova plataforma esta integrada
ao SONDA Plus, o que facilita o acompanhamento
individual dos planos de desenvolvimento, gera
os registros automaticos das atividades de
aprendizagem e fornece aos lideres ferramentas
para planejar e apoiar o crescimento profissional
de suas equipes.

A SONDA Academy Totara reune mais de 800

cursos proprios, juntamente com os catalogos
da Udemy Business e da Coursera, permitindo
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que os nossos colaboradores acessem, em um
unico lugar, programas de formacgao técnica e de
habilidades transversais por meio do aprendizado
assincrono. Essa evolucao nos permite gerir

o conhecimento de forma mais integrada,
fortalecendo o upskilling e o reskilling de nossos
profissionais para responder aos desafios da
industria tecnoldgica.

NCG519 (5.8.iv) Dessa forma, fortalecemos a
formacao em aspectos técnicos necessarios
para sustentar os servi¢os prestados aos nossos
clientes atuais e ampliar as oportunidades
para aqueles que atuam em uma especialidade
técnica ou em uma industria especifica. Assim,
ao longo deste ano, os colaboradores priorizaram
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o aprendizado sobre as novas tecnologias e as
metodologias, bem como sobre os processos
especificos de setores como varejo, saude,
transporte, mineragao, entre outros. Além

disso, essas plataformas apoiam a obtencao de
certificacdes formais junto a marcas parceiras ou
entidades certificadoras externas, reforcando a
empregabilidade e o reconhecimento profissional
de nossos colaboradores.

Também fortalecemos neste ano os nossos
programas SONDA Lideres, realizando workshops
presenciais de capacitacao em todos os paises,
com o objetivo de aprimorar as habilidades de
comunicacao e feedback junto as equipes.
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No ambito da Sales Academy, por meio do

track especifico para a capacitacao de funcdes
comerciais, desenvolvemos programas voltados a
consolidacao das habilidades de venda consultiva
tanto para a equipe atual quanto no onboarding de
novos colaboradores.

Com essa transformacao, avancamos para um
modelo de aprendizagem mais estratégico,
personalizado e sustentavel, que impulsiona

a formacao continua e assegura que nossos
colaboradores possuam as competéncias
necessarias para promover a inovacao e o
crescimento da SONDA.

Carreira e gestao de talentos

Na SONDA, entendemos que o desenvolvimento
profissional € um processo continuo, no

qual cada colaborador pode construir a

sua trajetdria a partir do aprendizado, da
mobilidade e da colaboracao. Nossa gestao
de carreira contempla tanto a mobilidade
vertical, que implica assumir maiores niveis
de responsabilidade, quanto a mobilidade
horizontal, orientada a ampliagao de
conhecimentos e ao fortalecimento da
especializagao técnica dentro de uma mesma
area.

Durante 2025, continuamos fortalecendo
programas voltados ao aprendizado
colaborativo e a transferéncia de conhecimento,
como o Desenvolvimento de Talentos
Executivos e Fresh Graduates, que conectam
profissionais com experiéncia em diferentes
industrias, clientes ou especialidades técnicas a
colaboradores em formagao, promovendo uma
cultura de mentoria transversal e colaboragao
gue ultrapassa hierarquias. Além de incentivar
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o networking e o desenvolvimento continuo,
esses programas demonstraram um impacto
concreto na retengao e no desenvolvimento de
talentos, ao facilitar a identificacdo de pessoas
com alto potencial para fungdes criticas. Eles
também refletem a nossa cultura de Life Long
Learning, na qual até mesmo profissionais
com anos de experiéncia na SONDA ou na
industria de Tl assumem o papel de aprendizes
em um ambiente de aprendizado mutuo. A
cada nova edicao, reafirmamos que 0s N0ssos
colaboradores tém tanto o desejo de ensinar
guanto de continuar aprendendo, consolidando
uma comunidade profissional conectada e

preparada para os desafios presentes e futuros.

Além disso, o Programa de Desenvolvimento
de Talentos Executivos continua sendo uma
ferramenta estratégica para avaliar de forma
abrangente os nossos lideres, considerando o
seu desempenho, potencial e contribuicao para
o plano de sucessao de posicoes criticas. As
acdes associadas incluem Mentoria Executiva
e Assessment de Competéncias 180°, o que
fortaleceu a tomada de decisao e contribuiu
para manter um alto nivel de retencao: 95%
dos talentos identificados permanecem na
companhia desde 2022.

Por sua vez, o Fresh Graduates consolidou-
se como uma via de entrada para jovens
profissionais de engenharia e tecnologia.

O programa oferece um processo de
aprendizagem acelerado que Ihes permite
assumir posicdes de lideranca no médio prazo.
Desde a sua criacao, mais da metade dos
participantes permanece na SONDA, e 90% foi
promovido ao menos uma vez, confirmando

a efetividade dessa iniciativa na atracdo e no
desenvolvimento de talentos jovens.
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O fortalecimento do upskilling digital continuou
sendo um eixo prioritario. As parcerias com a
Udemy Business e a Coursera tém permitido

que profissionais de diferentes areas adquiram
competéncias em tecnologias de alto valor, como
cloud, ciberseguranca, inteligéncia artificial e data
analytics, ampliando suas capacidades técnicas

e viabilizando novas trilhas de carreira dentro da
organizacao. Destaca-se também a iniciativa de
Diplomas Técnicos de Educagao Continuada em
parceria com o Duoc UC no Chile, onde, neste ano,
mais de 120 pessoas do Chile, Argentina e Uruguai
obtiveram um diploma em alguns desses temas.

Gestao de desempenho e Programa
de Feedback Continuo

Na SONDA, fortalecemos continuamente a nossa
cultura de desenvolvimento e aprendizagem por
meio de um modelo de gestao de desempenho
que alinha os objetivos do negécio ao crescimento
individual de cada colaborador. Esse processo
permite avaliar o cumprimento de metas,
identificar lacunas e definir agdes de melhoria,
assegurando que cada pessoa contribua para o
alcance dos objetivos estratégicos da companhia.

Durante 2025, mantivemos uma alta participacao
no ciclo anual de avaliagao, superando 95% de
adesao, o que reflete uma cultura madura em
relacéo ao feedback e a melhoria continua. Esse
processo é acompanhado pelo nosso Programa
de Feedback Continuo, uma ferramenta que
promove conversas regulares entre os lideres

e as equipes, orientadas a fornecer feedback
construtivo e fortalecer as competéncias
necessarias para o desenvolvimento profissional.

O feedback consolidou-se como uma parte
essencial de nossa filosofia de Life Long Learning.

Talento na SONDA Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Por meio dessa pratica, incentivamos uma
mentalidade de melhoria constante e aprendizado
compartilhado, na qual o dialogo aberto

permite reconhecer as conquistas, abordar as
oportunidades de desenvolvimento e conectar o
crescimento individual aos desafios do negdcio.

Plano de sucessao

NCG519 (3.6.x) Na SONDA, contamos com um
Programa de Desenvolvimento de Talentos
Executivos (ver pag. 78), que nos permite
avaliar de forma abrangente os nossos lideres,
considerando o seu desempenho, o potencial
e a capacidade de identificar e desenvolver os
talentos dentro da organizacao. Esse programa
constitui a base do Plano de Sucessao, pois
facilita a identificacao antecipada de possiveis
sucessores e sua preparagao para assumir
posicdes criticas no futuro.

Durante 2025, fortalecemos o Plano de Sucessao
Regional por meio de uma revisao abrangente
dos critérios de identificacao de posicdes criticas
em toda a organizac¢ao. Como resultado desse
processo, classificamos mais de 50 posi¢cdes
nessa categoria, incorporando procedimentos
formais para a identificacao e o desenvolvimento
de potenciais substitutos, tanto internos quanto
externos. Esse plano abrange os principais cargos
executivos, incluindo o gerente geral, e tem como
objetivo assegurar a continuidade operacional

e estratégica diante de possiveis vacancias
imprevistas.

O processo contempla revisdes trimestrais
lideradas pelo CEO e pelo presidente da
companhia, nas quais sao monitorados os
perfis, o nivel de preparacao e as acdes de
desenvolvimento dos possiveis sucessores.

Essas agoOes incluem a alocacdo em projetos
desafiadores, mentorias, mobilidade interna e
rotacao entre areas ou paises. Da mesma forma,
sao definidas pessoas de backup capazes de
assumir temporariamente as fungoes criticas
em caso de auséncia imprevista, garantindo

a transferéncia oportuna de informacoes e
minimizando o impacto organizacional.

Essa abordagem permite a SONDA antecipar as
contingéncias e assegurar a transferéncia eficaz
de conhecimento e lideranca, reduzindo o impacto
organizacional diante de eventuais mudancgas. Em
conjunto, essas iniciativas refletem um modelo

de gestado de talentos orientado a exceléncia, a
mobilidade e ao aprendizado continuo, pilares que
sustentam a competitividade e a sustentabilidade
da SONDA em um mercado tecnoldgico dinamico
e desafiador.

Adicionalmente, a retencao de talentos é um

dos indicadores mais relevantes na gestao de
pessoas da SONDA. Em nivel regional, a companhia
apresenta as taxas de rotatividade subsidiarias

e consistentes com a média da industria de
tecnologia, situando-se entre 13% e 14% ao ano. As
métricas de retencao associadas aos programas
de mérito, desenvolvimento e bem-estar sao
monitoradas continuamente pela equipe regional de
Pessoas, permitindo identificar pontos de melhoria
e implementar agdes corretivas especificas.

Ambiente de Trabalho

O bem-estar e o equilibrio entre a vida
profissional e a pessoal sao pilares da Proposta
de Valor aos Colaboradores da SONDA. Por meio
de programas como SONDA Wellness, modelos
de trabalho hibrido e horarios flexiveis, além

de beneficios voltados a qualidade de vida, a

companhia promove ativamente a saude fisica,
mental e social de seus colaboradores em todos
0s paises onde atua.

No que diz respeito a corresponsabilidade e ao
apoio as pessoas cuidadoras, a SONDA gerencia
e monitora o uso dos diferentes beneficios
parentais disponiveis em cada pais, incluindo
licenga-maternidade, licenca-paternidade e
licenca parental, promovendo uma cultura que
favorece o equilibrio entre o trabalho e a familia
e o envolvimento de ambos os responsaveis
nas atividades de cuidado. Esses beneficios,
juntamente com os modelos de flexibilidade
laboral, buscam facilitar a conciliacdo nas
diferentes etapas do ciclo de vida das pessoas.

Além disso, continuamos fortalecendo um
ambiente de trabalho que reflita a nossa cultura,
promova o bem-estar e estimule a inovacao.
Atualmente, 100% dos nossos espacos fisicos
na regiao consolidaram uma identidade alinhada
a0 nosso proposito e a nossa identidade visual.
Nossos escritérios (em paises como Equador,
Brasil, Chile, Uruguai e Argentina) foram
renovados e incorporam areas colaborativas

e ambientes tecnoldgicos que promovem a
conexao entre as equipes e a criatividade. Essa
transformacao responde a nossa visao de
oferecer espacos modernos, abertos e alinhados
as novas formas de trabalho, onde as pessoas
possam se desenvolver e se sentir parte ativa da
SONDA.

Promocao da saude fisica, mental e
social

NCG519 (5.8.iv) Valorizamos o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional de nossos
colaboradores e, por isso, promovemos diversas
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acoes voltadas ao bem-estar fisico, emocional e
social. Por meio do programa SONDA Wellness,
realizamos webinars mensais sobre o bem-

estar integral, celebramos a Semana da Saude

e mantemos beneficios como o Friday Fle,

meio dia livre no aniversario e horarios flexiveis,
disponiveis em todos os paises onde atuamos.
Essas iniciativas consolidam um ambiente de
trabalho flexivel, colaborativo e positivo, adaptado
as diferentes realidades de nossos colaboradores
e orientado a melhoria de sua qualidade de vida.

Nosso compromisso com o bem-estar se
expressa na consolidagao de uma cultura que
promove habitos saudaveis, a participagao em
atividades de autocuidado e o uso de ferramentas
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que apoiam o equilibrio entre vida profissional
e pessoal. O modelo hibrido de trabalho nos
permite combinar a flexibilidade do ambiente
remoto com o valor do encontro presencial,
fortalecendo a colaboracao e a conexao entre
equipes.

Relacoes trabalhistas e didlogo
social

A SONDA mantém uma politica de relacdes
trabalhistas baseada na colaboracéao, no respeito
mutuo e na adaptacao as regulamentacgoes de
cada pais onde atua. A companhia possui uma
relacdo solida e estavel com as organizagdes
sindicais, construida com base na confianca e no
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didlogo permanente. Nos ultimos dez anos, nao
foram registradas greves, refletindo uma gestao
preventiva e a busca constante por acordos
benéficos para ambas as partes.

Em paises como o Brasil, onde existem sistemas
sindicais por categoria, a SONDA mantém
vinculos com mais de 35 sindicatos, participando
ativamente de instancias de negociagao e
coordenacao. A empresa adapta suas praticas
trabalhistas aos marcos locais, sempre guiada
pelos principios definidos em seu Cddigo de
Etica e Conduta e pelas diretrizes corporativas de
direitos humanos e trabalhistas, que estabelecem
padrbes comuns acima das regulamentacoes
nacionais.
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Esse modelo de relacionamento tem permitido
fortalecer a confianga e garantir a continuidade
operacional em todos os mercados, evitando
conflitos trabalhistas e contribuindo para o clima
organizacional positivo que caracteriza a SONDA.

Remuneracao Total

NCG 519 (5.4.1) Seguimos fortalecendo a nossa
proposta de Total Reward, orientada a reconhecer
a contribuicao de nossos colaboradores e
promover o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. Buscamos oferecer uma abordagem
integrada que combine salarios competitivos,
beneficios, flexibilidade, reconhecimento e bem-
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estar, em coeréncia com a nossa cultura e com
os diferentes estilos de vida das pessoas que
fazem parte da companbhia.

No que diz respeito a equidade salarial, a
SONDA implementa uma abordagem estrutural
de equal pay assessment, sustentada por um
Procedimento Corporativo de Compensagao
que estabelece uma arquitetura global de cargos
e faixas salariais por funcao e pais. Essas
estruturas sao definidas com base em critérios
objetivos, como responsabilidades, nivel de
complexidade e contribuicdo para o negdcio,
garantindo que a remuneracao seja independente
de género e alinhada as melhores praticas
internacionais.
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Esse modelo permite avaliar e monitorar
sistematicamente a equidade interna, assegurando
consisténcia na gestdo de compensacdes e,

ao mesmo tempo, competitividade externa em
relacdo aos benchmarks de mercado em todos os
paises onde a companhia atua.

Em termos de transparéncia e divulgagao, a
SONDA reforga o seu compromisso por meio

do monitoramento e da divulgacao publica da
diferenca salarial de género (gender pay gap)

com uma cobertura corporativa. Os resultados sao
apresentados de forma quantitativa e desagregada
por categoria de cargo, tanto no Relatério Integrado
quanto nos relatérios regulatérios enviados a
Comissao para o Mercado Financeiro (CMF) do
Chile.

Essa abordagem integrada combina a gestao

interna de equal pay com a divulgagao de métricas
comparaveis e de amplo alcance, alinhadas a
padrdes globais de reporte, permitindo a organizagao
fortalecer sua credibilidade, promover a confianca de
seus stakeholders e consolidar sua posicao como
referéncia em praticas de compensacao dentro da
industria.

01 02

81 Carta do Presidente

SONDA em Sintese

Principais beneficios disponiveis

- Pacote competitivo de remuneracao, com salario fixo e variavel de acordo com a

funcao.

- Politica de Trabalho Hibrido, que promove a proximidade e o equilibrio entre a

presenca fisica e a flexibilidade.

- Seguros de saude, vida e outros beneficios, como bonus de férias e gratificacoes.
- Politica de apoio a maternidade e paternidade, que inclui licencas estendidas e
dias adicionais conforme a legislagao local (ver pag. 109). nce519(57)

Da mesma forma, o Programa de Ajuste por Mérito,
vigente em todas as filiais desde 2022, continua
reconhecendo os colaboradores de alto desempenho
(high performance), com o objetivo de recompensar os
desempenhos consistentes ao longo do tempo, bem
como promocoes como parte do desenvolvimento
profissional de nossas equipes, consolidando uma
cultura de mérito e mobilidade interna.

Durante 2025, avangamos na digitalizagao da
experiéncia incorporando novas ferramentas de

Bl que permitem uma gestao mais transparente e
personalizada da remuneracao variavel. Destaca-se o
novo Painel Bl de Fungoes Comerciais, que fornece
informacdes em tempo real sobre o desempenho
individual e as projecoes de resultados para fungdes
de vendas, como KAM, Sales Managers e Sales
Specialists.

Outro foco tem sido a flexibilidade e personalizacao
dos beneficios, atendendo as expectativas das novas
geracoes, que valorizam autonomia, aprendizado e
tempo livre tanto quanto a compensacao financeira.
Por meio do modelo Flex Benefit, ampliamos as
op¢des que permitem a cada colaborador escolher os
beneficios que melhor se adaptam aos seus interesses
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e a sua fase de vida. Incorporamos mecanismos de
gamificagao que permitem acumular pontos pela
participacao em atividades de capacitagdo ou bem-
estar, como webinars ou workshops de inteligéncia
artificial e wellness, que podem ser convertidos em
tempo livre, incluindo tardes livres ou fins de semana
prolongados. Essas iniciativas tém sido muito bem
recebidas, especialmente entre os colaboradores com
menos de 40 anos, que representam cerca de 60% do
nosso quadro.

Dessa forma, avancamos para um modelo de
compensagao total que reconhece nao apenas 0s
resultados, mas também o engajamento, o bem-
estar e as diversas formas pelas quais nossos
colaboradores geram valor dentro da SONDA.

Pesquisa de clima e engajamento

Os resultados da Pesquisa de Clima de 2025
mostram uma evolugao positiva em relacao ao
ano anterior, refletindo um avanco consistente na
percepcao das pessoas. A favorabilidade geral

de clima atingiu 75%, o que representa +1 pp em
relagao a 2024, enquanto a Satisfagao chegou a
80% (+2 pp) e o Engajamento a 80% (+1 pp). Esses
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Clima 2025

75%

+1 PP
vs 2024

Média das
13 perguntas
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Pesquisa de clima e engajamento

Satisfacao

De forma geral, neste momento
trabalhando na SONDA estou...
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80%

+2 pp
vs 2024

Engajamento

80%

+1pp
vs 2024

Recomendaria a um familiar ou
amigo para trabalhar na SONDA.
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resultados sao refor¢cados por temas de destaque
como lideranga, cultura e conhecimento sobre o
plano estratégico, entre outros.

Direitos humanos na SONDA

A abordagem de direitos humanos baseia-se em
um marco de governanga corporativa que orienta
a gestao responsavel do negédcio nas diferentes
localizacdes e contextos em que a companhia
atua. O Nosso Cdadigo de Etica e Conduta, alinhado
aos Principios Orientadores sobre as Empresas

e os Direitos Humanos das Nag¢des Unidas,
estabelece diretrizes para prevenir, identificar
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e gerenciar os potenciais impactos em direitos
humanos decorrentes de nossas atividades,
relagdes de trabalho e vinculos com terceiros.

Embora a companhia ainda nao tenha realizado
uma avaliagao integral e formal de impactos em
direitos humanos em nivel corporativo, os riscos
potenciais associados a essas questdes sao
considerados de forma transversal nos processos
de gestao de riscos, compliance, relagoes
trabalhistas, seguranca e saude ocupacional e
canais de denuncia, considerando os marcos
regulatorios e os contextos sociais dos paises
onde atua. Essa abordagem permite a SONDA
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identificar e gerenciar progressivamente os riscos
e 0s impactos mais relevantes, constituindo a base
para avancar em processos mais estruturados de
due diligence em direitos humanos.

Adicionalmente, a empresa conta com medidas
claras para mitigar e remediar os impactos
negativos associados aos riscos em direitos
humanos, conforme os estabelecidos em nossa
Politica de Diversidade & Inclusao e Direitos
Humanos. Essa politica formaliza o nosso
compromisso com 0s principios internacionais
de direitos humanos (incluindo a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, as convengoes
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fundamentais da OIT e a legislacao aplicavel

nos paises onde atuamos) e estd integrada aos
nossos valores e praticas internas para promover
um ambiente de trabalho inclusivo e livre de
discriminacao.

Mitigacao de riscos de direitos
humanos

No que se refere aos processos implementados
para mitigar os riscos, contamos com diretrizes
que promovem a igualdade de oportunidades,

a nao discriminagao por género, etnia, religido,
orientagao sexual ou outras condicdes, bem como

08
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procedimentos aplicaveis tanto a colaboradores
quanto a fornecedores e clientes, reforcando a
cultura de respeito e diversidade.

No que se refere aos tipos de acdes de
remediacao, a politica estabelece mecanismos

de compliance e canais de denuncia internos

para reportar e tratar possiveis descumprimentos
dos padrdes de direitos humanos ou condutas
discriminatdrias, bem como ag¢des de capacitagao,
campanhas de conscientiza¢ao e ajustes nos
processos de gestao que buscam garantir
ambientes de trabalho respeitosos e equitativos
para todos.
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[} Regido do Cone Sul
Chile, Argentina e Uruguai

[} Regido Andina
Colémbia, Peru e Equador

m Ameérica do Norte
Estados Unidos, México,
Costa Rica, Guatemala e
Panama

[} Brasil
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Resultados Consolidados de 2025
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Receita “ 0 Resultado Operacional
N m. 2 2 Receit industri
1.444.305 |: | 65830 ¢ || T
< < o 1
— — (o)} O
® ® °
Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 TranSporte ' 8,3%
Servicos Financeiros === 13,8%
Varejo = 4,0%
Setor Publico === 9,0%
Saude = 29%
“Q% ’ .@ Utilities & 1,8%
— E Manufatura == 4,5%
EBITDA « N Lucro Liquido Telecome Tl B >3%
S—': N ) o Recursos Naturais == 6,4%
00 n o o
Q@ = ) 2 N
115.224 16.969
° °
Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Outros e 43,3%
Em 2025, as receitas consolidadas totalizaram A margem EBITDA no periodo foi de 8,0%, inferior O volume de negdcios fechados atingiu USS1.746 Os indicadores de Liquidez Corrente (1,7 vezes),
$1.444.305 milhdes (USS$1.592,2 milhdes), crescendo em 180 bps (a/a). milhdes, enquanto o pipeline de negédcios Alavancagem Financeira (0,6 vezes) e Cobertura
2,6% em relacao a 2024. O Resultado Operacional potenciais chegou a USS$6.026,2 milhdes. Desses, de Despesas Financeiras (2,3 vezes) refletem uma
atingiu $65.830 milhdes (USS$72,6 milhdes), O Lucro Liquido atribuivel a Controladora totalizou USS$1.776,2 milhdes correspondem ao Brasil e sélida posicao financeira.
reduzindo 27,1% em comparacgdo com 2024, $16.969 milhdes (USS18,7 milhdes), diminuindo USS$2.178,8 milhdes ao Cone Sul.
enquanto o EBITDA alcangou $115.224 milhdes em $14.932 milhdes (USS16,5 milhdes) em relagdo
(US$127,0 milhdes), com queda de 16,6% a/a. a 2024.
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Resultados da Regiao do Cone Sul Resultados da Regiao Andina
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Valores em milhées de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Servicos Financeiros === 12,7% Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Servicos Financeiros Ees—————————— 171%
Varejo B 2,2% Varejo === 1.9%
Setor PUblico == 71% Setor PUblico === 14,3%
Saude 0.9% Salde ———————=== 10,3%
2| Utilities } 0,8% 2| Utilities } 0.3%
£ Manufatura = 29% £ Manufatura E—— 6,9%
EBITDA Telecome Tl = 6.1% EBlTDA Telecome Tl e 15,3%
~ g Recursos Naturais B 2,0% ™ < Recursos Naturais = 5,6%
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Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) $ 2024 2025 Outros 56,0% Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025 Outros =—————== 1.0%
A Receita atingiu $778.301 milhdes (USS858,0 (USS70,8 milhdes / -11,5%) em comparagdo com A Receita totalizou $148.204 milhdes (USS$163,4 milhdes (USS17,0 milhdes / -6,0%) em comparacao
milhdes), com um crescimento de 5,5% em relacdo a 2024. milhdes), com um crescimento de 9,9% em relacdo a com 2024.
2024, impulsionada principalmente pelos negécios de 2024. Esse aumento é explicado principalmente pela
Transactional Business e Digital Services. A Margem Operacional atingiu 5,0% e a Margem expansao do negédcio de Solugdes de Software e pelo A Margem Operacional alcancou 7,1%, inferior em
EBITDA foi de 8,3%. desenvolvimento de novos projetos. 110 bps (a/a), e a Margem EBITDA foi de 10,4%,
O Resultado Operacional foi de $38.907 milhdes (USS42,9 menor em 180 bps (a/a).
milhdes / -21,5%) e o EBITDA de $64.264 milhdes O Resultado Operacional foi de $10.493 milhdes

(USS11,6 milhdes / -5,3%) e o EBITDA atingiu $15.441
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Resultados da Ameérica do Norte
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EBITDA
S o
17.260 N |
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Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2024 2025

A Receita atingiu $113.838 milhdes (USS$125,5 milhdes), com
uma queda de 16,2% em relagdo a 2024. As principais variagoes
ocorreram no México, associadas a reduc¢ao nas vendas de
hardware, parcialmente compensadas por novos projetos e
aditivos de contratos de servigos; e, em menor medida, no
Panama3, devido a projetos pontuais realizados em 2024 que
nao se repetiram em 2025.
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Ingresos por industria

Transporte 39.8%
Servicos Financeiros === 18.7%
Varejo === 9.8%

Setor Publico == 4,6%
Salde == 79%

Utilities = 3,.3%
Manufatura = 7.6%
Telecome Tl = 3.8%
Recursos Naturais 0.0%
Construcao 0,0%
Outros = 4,5%

O Resultado Operacional foi de $9.526 milhdes (USS$10,5
milhdes / -14,1%) e o EBITDA atingiu $17.260 milhdes
(USS19,0 milhdes / -8,9%) em comparagdo com 2024.

A Margem Operacional foi de 8,4%, superior em 20 bps
(a/a), e a Margem EBITDA foi de 15,2%, superior em 130 bps
(a/a).
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Resultados do Brasil
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A Receita, na moeda de apresentacao, atingiu $418.485 milhdes
(USS461,3 milhdes), 1,6% superior em comparagdo com 2024,
um crescimento impulsionado principalmente pela linha de
Digital Services.

O Resultado Operacional foi de $6.904 milhdes (USS7,6 milhdes
/ -62,7%) e o EBITDA atingiu $18.259 milhdes (US$20,1 milhdes /
-39,4%) em relagao a 2024.
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Receita por industria

Transporte B 1.4%
Servicos Financeiros === 13.7%
Varejo = 3,0%

Setor PuUblico === 11,6%
Saude = 2,8%

Utilities = 3.8%
Manufatura == 6,0%
Telecome TI 0.5%
Recursos Naturais = 16,5%
Construcao | 0,3%
Outros 40,6%

A Margem Operacional atingiu 1,6% e a Margem EBITDA foi
de 4,4 %.
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Demonstracoes Consolidadas da Posicao Financeira em 31 de dezembro de 2025 e 2024 nees19a2)
(Valores em milhares de pesos - MS)

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
ATIVOS M$ MS PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVOS MS$S MS
ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 101.139.989 143.982.054 Outros passivos financeiros circulantes 81.993.195 80.429.499
Outros ativos financeiros circulantes 4.399.463 4.371.482 Passivos de arrendamento circulantes 25.827.011 28.923.088
Outros ativos nao financeiros circulantes 26.096.808 30.368.285 Contas a pagar comerciais e outras contas a pagar 197.777.392 309.021.790
Clientes e outras contas a receber circulantes 446.426.683 515.098.828 Contas por pagar a partes relacionadas, circulantes 2.295.570 5.830.763
Contas a receber de partes relacionadas, circulantes 2.678.975 1.067.383 Outras provisdes de curto prazo 4.887.485 6.727.577
Estoques circulantes 93.170.776 84.994.318 Passivos por impostos circulantes 25.168.619 22.156.970
Ativos por impostos circulante 46.338.551 40.199.106 Provisoes circulantes para beneficios a empregados 44.681.740 46.377.067
Outros passivos nao financeiros circulantes 33.465.667 31.001.195
Total .de ativos circulantes, exceto ativos ou grupos dg aﬂtivos classiﬂ.ca(qu como 720.251.245 820.081.456
mantidos para venda ou como mantidos para distribuigdo aos proprietarios B R Total de passivos circulantes, exceto os passivos incluidos em grupos de ativos 416.096.679 530.467.949
classificados como mantidos para venda o T
Ativos nao c_:irculantes Ou grupos de ativos c_:lass_iﬁcados como mantidos para venda ou 141.159.867 7998.421
como mantidos para distribuigdo aos proprietarios S o Passivos incluidos em grupos de ativos classificados como mantidos para venda | 92.681.381 -
ATIVOS NAO CIRCULANTES PASSIVOS NAO CIRCULANTES
Outros ativos financeiros néo circulantes 9.130.299 9.135.704 Outros passivos financeiros ndo circulantes 260.024.938 253.872.856
Outros ativos ndo financeiros nao circulantes 21.804.710 18.258.036 Passivos de arrendamento nao circulantes 34.479.520 41.742.181
Contas a receber nao circulantes 156.674.633 174.937.255 Contas a pagar nao circulantes 21.054.020 28 256.419
Contas a receber de partes relacionadas, nao circulantes 366.995 3.040.633 Contas a pagar a partes relacionadas, ndo circulantes } B}
Investimentos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 365.840 169.953 Outras provisdes de longo prazo 13.944.546 12.504.024
Ativos intangiveis, exceto goodwill 19.713.846 51.854.222 Passivo por impostos diferidos 28.497.039 36.603.462
Goodwill 212.155.473 212.490.349 Provisdes nao circulantes para beneficios a empregados 6.518.730 5.989.119
Propriedades, Planta e Equipamentos 119.043.013 129.956.956 Passivos por impostos circulantes, ndo circulantes ; B}
Propriedade para Investimento 3.912.854 2.316.063 Outros passivos ndo financeiros néo circulantes 721.930 576.114
Ativos de direito de uso 27.661.768 40.739.503
Ativos por impostos diferidos 36.623.273 37.305.591
Ativos por impostos circulantes, ndo circulantes - -
)
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital emitido e integralizado 373.119.044 373119.044
Lucros acumulados 323.740.515 320.205.731
Outras reservas (118.557.670) (112.557.095)
Patriménio atribuivel aos proprietarios da controladora | 578.301.889 580.767.680
Participagcdes nao controladoras | 16.543.144 17.504.338
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Demonstracoes Consolidados dos Resultados Integrais por Funcao para os Exercicios Encerrados em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores em milhares de pesos - MS)

31.12.2025 31.12.2024 X 31.12.2025 31.12.2024
Reexpresado (¥) DEMONSTRACAO DO RESULTADO INTEGRAL MS MS
M$

LUCRO (PREJUIZO 17.758.075 32.726.737
LUCRO BRUTO
Receitas de atividades ordinarias 1.444.304.839 1.407.122.354 Componentes de outros resultados abrangentes que nio serio reclassificados para o
Custo das vendas (1.245.141.968) = (1.194.435.915) resultado do periodo, antes dos impostos

Outros resultados abrangentes, antes dos impostos, ganhos (perdas) por novas 33.012 (73.762)
TOTAL DE LUCRO BRUTO 199.162.871 212.686.439 mensuragoes de planos de beneficios definidos ' '

Outros resultados abrangentes, antes dos impostos, ganhos (perdas) de investimentos i i
Outras receitas 4.269.179 2.427.614 em instrumentos de patrimonio
Despesas adminisirativas (133.332.612) (122.436.785) Total de outros resultados abrangentes que nao serao reclassificados para o resultado do
Outras despesas, por funcéo (11.454.303) (9.433.618) T g v g g P 33.012 (73.762)
Total dos Lucros das atividades operacionais 98.645.135 83.243.650 Componentes de outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o

resultado do periodo, antes dos impostos
Receitas financeiras 15.317.015 16.712.067 Diferengas de conversao cambial
Custos financeiros (49.133.789) (45.346.451) Ganhos (perdas) por diferencas de conversdo cambial, antes dos impostos (7.833.430) (26.620.933)
Participacao nos lucros de coligadas e negdcios em conjunto contabilizados pelo método 236.617 62790
da equivaléncia patrimonial : : Hedge de fluxo de caixa
Ganhos (perdas) por variagdo cambial (2.570.433) (2.602.116) Ganhos (perdas) com hedge de fluxo de caixa, antes dos impostos (669.959) 2.110.890
Resultado por unidades de reajuste 1.919.618 420.622

. Total de outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o resultado do periodo,

LUCRO (PREJUIZO) ANTES DOS IMPOSTOS 24.414.163 52.490.562 antes dos impostos S : : (8.503.389) (24.510.043)
Receita (Despesa) com imposto de renda | (6.488.776) (20.153.866) Outros componentes dos resultados abrangentes, antes dos impostos | (8.470.377) | (24.583.805)
Lucro (Prejuizo) proveniente de operagdes continuadas 17.925.387 32.336.696 Impostos sobre a renda relacionados a componentes de outros resultados abrangentes
Lucro (Prejuizo) proveniente de operagdes descontinuadas (167.312) 390.041 que nao serao reclassificados para o resultado do periodo

Impostos sobre a renda relacionados a novas mensuragdes de planos de beneficios i i
LUCRO (PREJUIZO 17.758.075 39 726.737 definidos de outros resultados abrangentes -

Impostos sobre a renda relacionados a investimentos em instrumentos de patriménio de i i
LUCRO (PREJUIZO) ATRIBUIVEL A treS .ronados a componentes de outros resultados abrangentes
Lucro (Prejuizo) atribuivel aos proprietarios da controladora 16.969.016 31.900.746 . ug serio reclassificados para o resultado d% Seriodo 9 478.909 (361.415)
Lucro (Prejuizo) atribuivel as participagbes néo controladoras 789.059 825.991 Imposto sobre a renda relacionado a diferengas de conversdo cambial de outros resultados ) )

abrangentes
LUCRO (PREJUIZO 17.758.075 32.726.737 Imposto sobre a renda relacionado a hedge de fluxo de caixa de outros resultados abrangentes 478.909 (361.415)

LUCRO POR AGAO Total de Outros resultados abrangentes 7.991.468 24.945.220

Lucro por acao basica

Lucro (Prejuizo) por agdo basica em operagdes continuadas (em pesos) 19,67 36,18 RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 9.766.607 7.781.517

Lucro (Prejuizo) por acdo basica em operacdes descontinuadas (em pesos) (0,19 0,45

Resultado abrangente atribuivel a:
Lucro por agao diluida Resultado abrangente atribuivel aos proprietarios da controladora 8.977.548 6.955.526
Lucro (Prejuizo) diluido por agédo proveniente de operacdes continuadas (em pesos) 19,67 36,18 Resultado abrangente atribuivel as participacdes nao controladoras 789.059 825.991
Lucro (Prejuizo) diluido por acdo proveniente de operacdes descontinuadas (em pesos) (0,19) 0,45

(*) A demonstragao de resultados consolidada de 2024, com efeitos comparativos, considera a desconsolidagéo linha a linha e a reclassificagdo dos resultados RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 9.766.607 7.781.517

da subsididria Multicaja S.A. para a rubrica Ganhos (perdas) de operagdes descontinuadas, conforme explicado na Nota 16 das Demonstragdes Financeiras.
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Demonstracoes Consolidados dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto para os Exercicios Encerrados em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores em milhares de pesos - MS)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2025
M$

31.12.2024

Reexpresado (*)

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades operacionais

Recebimentos provenientes da venda de bens e da prestacao de servicos

1.704.532.378

1.513.105.821

Outros recebimentos por atividades operacionais

7.583.031

4.771.904

Total das classes de recebimentos por atividades operacionais

1.712.115.409 1.517.877.725

Pagamentos a fornecedores pelo fornecimento de bens e servicos (1.094.418.884) (982.543.325)
Pagamentos a e em nome de empregados (395.355.492) (372.758.430)
Outros pagamentos por atividades operacionais (110.548.680) (92.506.994)

Total das classes de pagamentos 1.600.323.056 1.447.808.749
111.792.353 70.068.976

Fluxos de caixa liquidos provenientes de (utilizados em) o

Impostos sobre a renda reembolsados (pagos)

(25.252.623)

(23.671.477)

Outras entradas (saidas) de caixa

491174

1.162.203

Fluxos de caixa liquidos provenientes de (utilizados em) atividades operacionais 87.030.904 47.559.702

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades de investimento

Fluxos de caixa provenientes da perda de controle de subsidiarias ou outros negocios 135.058 -
Fluxos de caixa utilizados para obtencao do controle de subsidiarias ou outros negdcios - (2.388.208)
Valores recebidos pela venda de Propriedades, Plantas e Equipamentos 4.530.147 3.213
Dividendos recebidos 321.806 343.508
Aquisicdo de Propriedades, Plantas e Equipamentos (14.478.057) (23.480.220)
Empréstimos concedidos a partes relacionadas 857.492 -
Aquisicdo de ativos intangiveis (8.431.933) (5.244.258)
Juros recebidos 5.748.187 6.092.852
Outras entradas (saidas) de caixa (32.432.066) 22.850.730

Fluxos de caixa liguidos provenientes de (utilizados em) atividades de investimento

explicado na Nota 16 destas Demonstracdes Financeiras.
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43.749.366 1.822.383

(*) A demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa de 2024, com efeitos comparativos, considera a desconsolidacéo linha a linha e a reclassificagao dos
recebimentos e pagamentos da subsidiaria Multicaja S.A. para a rubrica Outras entradas (saidas) de caixa das atividades de investimento, conforme

Governanca de Exceléncia
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31.12.2024
31.12.2025 Reexpresado (*)
M$

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades de financiamento
Valores recebidos por empréstimos de longo prazo 53.824.618 90.256.483
Valores recebidos por empréstimos de curto prazo 339.168.975 309.127.725
Amortizacoes de empréstimos (388.560.632) (405.463.837)
Pagamentos de passivos de arrendamento (27.758.974) (27.146.238)
Dividendos pagos (15.622.235) (13.485.634)
Juros pagos (24.047.991) (22.195.461)
Outras entradas (saidas) de caixa (17.868.952) 27.571.051

Fluxos de caixa liquidos provenientes de (utilizados em) atividades de financiamento

Aumento (reducao) liquida do caixa e equivalentes de caixa, antes do efeito das

variacoes na taxa de cambio

(37.583.653)

80.865.191 41.335.911

4.401.408

Efeitos da variacao na taxa de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa

Efeitos da variacao na taxa de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa

(5.258.412)

5.445.298

Aumento (reducao) liquida do caixa e equivalentes de caixa

9.846.706

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

143.982.054

134.135.348

Caixa e equivalentes de caixa no final do

Resultados Antecedentes Gerais e Sobre este Relatério e indices
Informacoes Adicionais
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Demonstracoes Consolidadas das Mutacoes do Patrimonio liquido em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Valores em milhares de pesos - MS)

Outras reservas
Outro resultado abrangente
Reserva de Reservas de Reserva de ganhos ou Patrimonio atribuivel
Capital diferengas de conversao hedge de fluxo perdas atuariais em planos Outro resultado Outras reservas Total de outras Lucros (prejuizos) aos proprietarios da Participagoes nao Patrimonio
emitido cambial de caixa de beneficios definidos  abrangente acumulado diversas reservas acumulados controladora controladoras Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

373.119.044 124.368.843 775.413 331.877 123.261.553 10.704.458 112.557.095 320.205.731 580.767.680 17.504.338 598.272.018

Mudancas no patrimonio:
Resultado abrangente

Lucro - - - - - - - 16.969.016 16.969.016 789.059 17.758.075
Outros resultados abrangentes - (7.833.430) (191.050) 33.012 (7.991.468) - (7.991.468) - (7.991.468) - (7.991.468)
Resultado abrangente total — 7.833.430 191.050 33.012 7991.468) | - | 7.991.468 16.969.016 8.977.548 789.059 9.766.607
Emisséao de patriménio - - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - (11.470.853) (11.470.853) - (11.470.853)
Aumento (redugéo) por mudangas nas participagdes societarias em i i i i i i i i i i
subsidiarias que nao resultam em perda de controle
Aumentos (redugdes) por outras alteragdes no patrimonio - - - - - 1.990.893 1.990.893 (1.963.379) 27.514 (1.750.253) (1.722.739)
Total de aumento (reducdo) no patrimonio I 7.833.430 191.050 33.012 7.991.468 1.990.893 6.000.575 3.534.784 2.465.791 961.194 3.426.985
373.119.044 132.202.273 584.363 364.889 | (131.253.021) | 12.695.351 118.557.670 323.740.515 578.301.889 16.543.144 594.845.033
Outras reservas
Outro resultado abrangente
Reserva de Reservas de Reserva de ganhos ou Patrimonio atribuivel
Capital diferengas de conversao hedge de fluxo perdas atuariais em planos Outro resultado Outras reservas Total de outras Lucros (prejuizos) aos proprietarios da Participagoes nao Patrimonio
emitido cambial de caixa de beneficios definidos  abrangente acumulado diversas reservas acumulados controladora controladoras Total
MS$ MS$ MS$ MS$ MS$ MS$ MS$ MS MS$ MS$ MS$
Patrim6nio em 01.01.2023 373.119.044 (97.747.910) (974.062) 405.639 (98.316.333) 1.668.407 (96.647.926) 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773
Aumento (reducao) por mudancas nas politicas contabeis = = = = = = = = = =
Patrimonio em 01.01.2024 373.119.044 97.747.910 974.062 405.639 98.316.333 1.668.407 96.647.926 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773
Mudangas no patriménio:
Resultado abrangente
Lucro - - - - - - - 31.900.746 31.900.746 825.991 32.726.737
Outros resultados abrangentes - (26.620.933) 1.749.475 (73.762) (24.945.220) - (24.945.220) - (24.945.220) - (24.945.220)
Resultado abrangente total I 26.620.933 1.749.475 73.762 24945220) | - | 24.945.220 31.900.746 6.955.526 825.991 7.781.517
Emissao de patriménio - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - (9.570.224) (9.570.224) - (9.570.224)
Aumento (reducdo) por mudancgas nas participagdes societarias em - - - - - - - - - -
subsidiarias que nao resultam em perda de controle
Aumentos (redugdes) por outras alteragdes no patrimonio - - - - - 9.036.051 9.036.051 (585.916) 8.450.135 (581.183) 7.868.952
] 26.620.933 1.749.475 73.762 24.945.220 9.036.051 15.909.169 21.744.606 5.835.437 244.808 6.080.245
Patrimo6nio em 31.12.2024 373.119.044 124.368.843 775.413 331.877 123.261.553 10.704.458 112.557.095 320.205.731 580.767.680 17.504.338 598.272.018
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SONDA.

make it easy

Razao Social
SONDA S.A.

Domicilio Legal
Comuna de Santiago, Region
Metropolitana

RUT (Registro Unico Tributario)
83.628.100-4

Tipo de Entidade
Sociedad Andnima Abierta

Inscrigao no Registro de Valores
N° 950

Auditores externos
Deloitte Auditores y
Consultores Ltda.

Endereco da sede principal
Teatinos 500, Santiago, Chile

Telefone

(56 2) 2657-5000

Site
www.sonda.com

E-mail
corporativo@sonda.com
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Informacoes da
Sociedade e suas filiais

Documentos constitutivos

A SONDA S.A. foi constituida como uma sociedade de
responsabilidade limitada sob a razao social “Sociedad Nacional
de Procesamiento de Datos Limitada”, mediante a escritura
publica datada de 30 de outubro de 1974, lavrada perante o
Tabelido Publico de Santiago, Sr. Herman Chadwick Valdés.

Um extrato da referida escritura foi registrado as folhas 11.312,
nuamero 6.199, do Registro de Comércio do Conservador de

Bens Imdveis de Santiago, correspondente ao ano de 1974, e
publicado no Diario Oficial em 28 de dezembro do mesmo ano.

Por meio de escritura publica datada de 16 de setembro

de 1991, lavrada no Cartério de Santiago do Sr. Humberto
Quezada Moreno, cujo extrato foi registrado as folhas 28.201,
namero 14.276, do Registro de Comércio do Conservador de
Bens Imdveis de Santiago, correspondente ao ano de 1991,

e publicado no Diario Oficial em 24 de setembro de 1991, a
Sociedade foi transformada em Sociedade Anénima, mantendo
a sua razao social e estabelecendo como nome fantasia SONDA
S.A. Posteriormente, por escritura publica datada de 27 de

maio de 2004, lavrada no Cartério de Santiago do Sr. René
Benavente Cash, cujo extrato foi registrado as folhas 15.640,
namero 11.777, no Registro de Comércio do Conservador de
Bens Imdveis de Santiago do ano de 2004, e publicado no Diario
Oficial n® 37.873 em 31 de maio de 2004, foi estabelecida a
razao social definitiva SONDA S.A.
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Desde a sua constitui¢cao, os estatutos sociais da Companhia
tém sido objeto de diversas modificacdes, sendo que o seu
texto vigente atual consta em:

i. Escritura publica datada de 4 de julho de 2006, lavrada
no Cartério de Santiago do Sr. René Benavente Cash, cujo
extrato foi registrado as folhas 27.555, numero 19.250, no
Registro de Comércio do Conservador de Bens Imodveis de
Santiago, correspondente ao ano de 2006, e publicado no
Diario Oficial em 17 de julho de 2006.

ii. Escritura publica datada de 31 de agosto de 2012, lavrada
no Cartério de Santiago do Sr. Andrés Rubio Flores, que
formaliza o0 aumento de capital aprovado em Assembleia
Geral Extraordinaria de Acionistas realizada em 30 de agosto
do mesmo ano, cujo extrato foi registrado as folhas 61.522,
namero 42.921, no Registro de Comércio do Conservador de
Bens Imdveis de Santiago, correspondente ao ano de 2012, e
publicado no Diario Oficial em 4 de setembro de 2012.
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Objeto social

1. Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, atividades
de computacao eletronica, sistemas de informacao e
processamento de dados e, em geral, atividades nas areas de
informatica, automacao e comunicacoes.

2. A criacao, a fabricagao, o desenvolvimento, a aplicacao, a
importacao, a exportacao, a comercializagdo, a manutencao,
a atualizacao, a exploracao, a instalacao e a representacao de
hardware, de software e de servicos relacionados.

3. A compra, venda, importacao, exportacao, representacao,
distribuicdo e, em geral, a comercializacao de equipamentos
para computacao eletronica e processamento de dados, seus
componentes, pecas, utensilios, acessérios e demais itens
correlatos.

4. A exploracao direta dos referidos bens, seja por meio da
prestacao de servigos, arrendamento ou qualquer outra forma.

5. A capacitacao profissional, principalmente nas areas de
automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios,
conferéncias, publicagdes, eventos ou outras formas de
transferéncia sistematica de conhecimento e tecnologia.

6. A prestacao de servicos de consultoria em organizacao e
administracao de empresas, estudos de mercado, estudos de
viabilidade e pesquisa operacional.

7. Desenvolver, em geral, quaisquer outras atividades nas areas
de informatica e computacao ou que estejam diretas ou
indiretamente relacionadas a elas.
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Norma de Carater Geral N° 519

A numeracao dos temas abordados nesta secao corresponde ao codigo atribuido na NCG 519 a cada requisito. Por
essa razao, hao seguem necessariamente uma ordem sequencial, uma vez que alguns requisitos da norma ja foram

atendidos em secoes anteriores do presente Relatorio.

2. Perfil da entidade
2.3. Propriedade

Principais Acionistas

Nossos acionistas representam um pilar importante da solidez
institucional da SONDA S.A., o0 que nos permitiu manter-

nos relevantes e sdélidos ao longo do tempo, demonstrando
um desenvolvimento sustentado para além das oscilagbes
econdmicas ou politicas, e consolidando-nos como lider
regional em servicos de Transformacao Digital.

Desde 1974, a familia Navarro Haeussler — liderada

por seu fundador, Andrés Navarro — tem permanecido
vinculada a propriedade, apostando em seu crescimento e
internacionalizacdo. Para isso, tem sido essencial a politica
adotada ao longo dos anos de reinvestir uma parcela relevante
dos lucros, de modo a gerar o capital necessario para crescer,
ampliando ano a ano a base de clientes, desenvolvendo novos
produtos e servicos e empreendendo novos projetos.

A partir de 2006, ano da abertura de capital da Companhia, foi
incorporado a estrutura acionaria um grupo relevante de novos
acionistas, incluindo os investidores institucionais, os fundos
de investimento, as administradoras de fundos de pensao e os
investidores minoritarios.
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2.3.1. Situacao de controle

Em 31 de dezembro de 2025, o controle da SONDA S.A. é
exercido pelos Srs. Andrés Navarro Haeussler e Pablo Navarro
Haeussler, como controladores de 56,0622% das acdes da
SONDA S.A. (56,0622% em 31 de dezembro de 2024), controle
que exercem da seguinte forma:

i. Na qualidade de administradores da Inversiones
Atlantico Limitada (RUT 78.091.430-0) e da Inversiones
Pacifico Il Limitada (RUT 88.492.000-0), sociedades
gue, em conjunto com a Inversiones Santa Isabel
Limitada (RUT 79.822.680-0), controlada pelo Sr.
Andrés Navarro Haeussler, detém 96,4463% das acdes
da Indico S.A. (RUT 76.413.035-9), sociedade que, por
sua vez, é titular de 37,7740% do total de a¢cdes da
SONDA S.A;

ii. Por suavez, a Inversiones Yuste S.A. (RUT 96.688.520-3),
titular de acdes que representam 3,5894% do total de agdes
da SONDA S.A., é controlada e administrada pelo Sr. Andrés
Navarro Haeussler;

iii. Outras 128.035.470 acdes adquiridas por sociedades
subsidiarias pelos Srs. Andrés Navarro Haeussler e Pablo
Navarro Haeussler, representando 14,6989% do total de
acoes da SONDA S.A;

04 05
Governanca de Exceléncia Talento na SONDA

iv. Por sua vez, existe um acordo de atuacao conjunta entre a
Inversiones Yuste S.A. e a Indico S.A,, sendo que ambas as
sociedades mantém, em conjunto, o controle de 41,3633%
do total de agcdes da SONDA S.A. Nao ha limitacoes a livre
negociacao das acdes.

2.3.2. Mudancas relevantes na propriedade ou controle

As mudancas mais significativas na estrutura de propriedade
ocorridas durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2025 foram as seguintes:

1. Aumento na participacdo do FONDO MUTUO BTG
PACTUAL CHILE ACCION, de 1,2% para 2,0% do total da
propriedade;

2. Aumento na participacao da BICE INVERSIONES CORREDORES
DE BOLSA S.A., de 6,6% para 7,3% do total da propriedade;

3. Aumento na participacao da AFP PLANVITAL S.A. - FUNDO
TIPO B, de 0,5% para 1,2% do total da propriedade;

4. Reducao na participacao da BCI CDE B S.A., de 1,5% para 0,7%
do total da propriedade;

5. Reducao na participacao do BANCO SANTANDER POR CONTA
DE INVESTIDORES ESTRANGEIRQOS, de 2,3% para 1,7% do total
da propriedade;

6. Reducao na participacao do TOESCA SMALL CAP CHILE
FUNDO DE INVESTIMENTO, de 0,5% para 0,0% do total da
propriedade.
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B Controladores 56,1%

/I B Corretoras da Bolsa 21,4%
I Fundos de Pensao (AFP) 9,6%

Fundos de Investimento  7,5%

Investidores Estrangeiros 3,3%

Outros 21%

2.3.3. Identificagao de socios ou acionistas majoritarios

Em 31 de dezembro de 2025, nenhum acionista distinto do
controlador detém mais de 10% do capital da SONDA S.A. Da
mesma forma, nao ha conhecimento de pessoas naturais ou
juridicas, distintas do controlador, que, isoladamente ou em
conjunto com outras com as quais mantenham acordo de
atuacao conjunta, possam designar, ao menos, um membro do
conselho de administracao ou da administracao da Sociedade.

2.3.4. Acoes, suas caracteristicas e direitos
i. Descrigao das classes de agoes:

Na SONDA S.A. ha apenas uma classe de agoes, e todas
possuem o mesmo direito de voto (1 agédo = 1 voto)
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ii. Politica de dividendos:

A politica de dividendos da SONDA S.A. prevé a distribuicao de
um montante equivalente a, no minimo, 30% do lucro de cada
exercicio. O cumprimento dessa politica esta condicionado aos
resultados efetivamente obtidos pela Companhia, bem como as
projecdes que periodicamente possam ser realizadas, ou ainda
a existéncia de determinadas condi¢des, conforme aplicavel.
Caso essa politica de dividendos sofra alguma alteracao
relevante, a Sociedade comunicara o fato como Fato Relevante
(Hecho Esencial).

Para o exercicio de 2025, o Conselho de Administracao
informou a Assembleia Geral Ordinaria realizada em 23 de
abril do mesmo ano que pretende distribuir os dividendos em
montante equivalente a, no minimo, 30% do lucro do exercicio,
a ser pago por meio de um dividendo intermediario apés o
encerramento do primeiro semestre, equivalente a, no minimo,
30% dos lucros apurados até essa data, e um dividendo final a
ser deliberado pela Assembleia Geral Ordinaria apds o término
do exercicio.

iii. Informacgao estatistica

a. Dividendos:

2023 2024 2025
N° de agdes (*) 871.057175 871.057175 871.057.175
Lucro por agéo (S) 43,80 36,62 19,48
Dividendos pagos (3) 22,720 14,85@ 14,85

(Valores expressos na moeda da data de pagamento)

) Acdes subscritas e integralizadas

™ Corresponde ao pagamento de um dividendo definitivo (no valor de $13,31
por agéo, pago em 21 de abril de 2023) e de um segundo dividendo
intermediario (no valor de $9,41 por agdo, pago em 7 de setembro de 2023).

@ Corresponde ao pagamento de um dividendo definitivo (no valor de $12,49
por agdo, pago em 29 de abril de 2024) e de um segundo dividendo

intermediario (no valor de $2,36 por acéo, pago em 11 de setembro de 2024).

© Corresponde ao pagamento de um dividendo definitivo (no valor de
$15,95 por acdo, pago em 5 de maio de 2025) e de um segundo dividendo

intermedidrio (no valor de $1,14 por acéo, pago em 11 de setembro de 2025).
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b. Transa¢des em bolsas:

Bolsa de Comércio de Santiago

Média de
Precos

2025 S Unidades  Valor M$
Total do 1° Trimestre 387,21 44.610176 @ 17.273.729
Total do 2° Trimestre 365,43 42.720.521 @ 15.611.239
Total do 3° Trimestre 343,59 50.957.395 17.508.412
Total do 4° Trimestre 348,31 42.425.470 @ 14.777.266
Bolsa Eletronica do Chile

Média de
2025 Precos (§) Unidades  Valor M$
Total do 1° Trimestre 396,55 30.854 12.235
Total do 2° Trimestre 359,52 429.481 154.408
Total do 3° Trimestre 341,30 17.080 5.829
Total do 4° Trimestre 376,43 1.683.082 633.569

De acordo com as informacdes fornecidas pela Bolsa de
Comeércio de Santiago e pela Bolsa Eletrénica do Chile, a
presenca bursatil da SONDA S.A. em 30 de dezembro de 2025
alcancou 83,33% e 83,33%, respectivamente, em cada institui¢éo.

c. NUmero de acionistas:

RUT (Registro Principais acionistas % Acoes
Unico
Tributario)

76413035-9 | INDICO SA®) 3777%  329.032.953
79822680-0 | INVERSIONES SANTA ISABEL LTDA.® 12,36% 107.655.768
BICE INVERSIONES CORREDORES DE o
79532990-0 BOLSA SA 7,32% 63.757.814
96688520-3 | INVERSIONES YUSTE SA®) 3,59%  31.265.345
84177300-4 BTG PACTUALCHILES A CDEB 3,40%  29.618.838
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO o
90249000-0 BOLSA DE VALORES 219% 19.065.963
96966250-7 FONDO MUTUO BTG PACTUAL CHILE 2 03% 17671127

ACCION
76547723-9 | KOYAM SA 1,72% 14.965.730
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE o
97036000-K INV EXTRANJEROS 1,69% 14.753.748
SANTANDER CORREDORES DE BOLSA o
96683200-2 LIMITADA 1,49% 12.962.605
98000100-8 | AFP HABITAT S A PARA FDO PENSION C 1,44% 12.524.955
76920676-0 | INVERSIONES LA LAGUNA SPA®) 1,41%  12.238.922

*) Acionista controlador

- . - - . - - - . - , - -
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Valores, a Sociedade possui um total de 240 acionistas em 31
de dezembro de 2025 (256 acionistas em 31 de dezembro de
2024).

2.3.5. Outros valores
Titulos de divida corporativa

Debéntures Série C

Em 18 de dezembro de 2009, emitimos duas séries de
debéntures, A e C. A Série A, no montante de UF 1.500.000, foi
colocada com prazo de 5 anos a uma taxa de juros de 3,5%

ao ano, e a Série C, no montante de UF 1.500.000, com prazo
de 21 anos a uma taxa de juros fixa de 4,5% ao ano. Essas
emissdes foram realizadas no ambito das linhas n°® 622 e 621,
respectivamente, cujo valor nominal maximo conjunto € de até
UF 3.000.000.

A Sociedade informara periodicamente aos
representantes dos detentores de bonus, de acordo
com as datas estabelecidas, os seguintes indicadores e
garantias:

« Nivel de endividamento: A razdo entre o passivo exigivel
Mmenos o caixa e o patrimoénio consolidado ndo devem ser
superiores a 1,3 vezes.

« Cobertura de despesas financeiras: A razao entre o EBITDA
e as despesas financeiras liquidas deve ser maior ou igual a
2,5 vezes.

« Patrimoénio: O nivel minimo de patriménio deve ser de UF
8.000.000.

« Manutencgao de ativos livres de 6nus: Manter os ativos
livres de qualquer penhor, hipoteca ou outro 6nus por um
montante de, no minimo, 1,25 vezes o passivo exigivel nao
garantido.

« Controle sobre subsidiarias relevantes: Manter o controle
sobre a subsidiaria SONDA Procwork Inf. Ltda.

* Restricao a alienagao de ativos: Nao superior a 15% dos
ativos consolidados.
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Debéntures Série H

Em 11 de julho de 2019, emitimos um novo Debéntures Série H,
no ambito da Linha 832, no montante total de UF 3.000.000, com
prazo de 10 anos no formato bullet, o qual faz parte da estrutura
de financiamento do plano de investimentos da Companhia para
o periodo 2019-2021. Essa debénture possui rendimento de juros
anual de UF +1,5%.

A Sociedade informara periodicamente aos representantes dos
detentores de bénus, de acordo com as datas estabelecidas, os
seguintes indicadores e garantias:

. Nivel de endividamento: A razao entre o passivo exigivel
menos o caixa e o patrimonio consolidado nao devem ser
superiores a 1,3 vezes.

. Cobertura de despesas financeiras: A razao entre o EBITDA
e as despesas financeiras liquidas deve ser maior ou igual a 2,5
vezes.

. Patrimonio: O nivel minimo de patrimonio deve ser de UF
8.000.000.

. Manutencgao de ativos livres de dnus: Manter os ativos
livres de qualquer penhor, hipoteca ou outro énus por um
montante de, no minimo, 1,25 vezes o passivo exigivel ndo
garantido.

. Controle sobre as subsidiarias relevantes: Manter o controle
sobre as subsidiarias relevantes.

. Restricao a alienagao de ativos: Nao superior a 15% dos
ativos consolidados.

Os contratos de emissao de bonus impoem limites a
indicadores financeiros e obrigacdes de fazer e nao fazer, usuais
para esse tipo de financiamento, as quais, em 31 de dezembro
de 2025, encontram-se cumpridas.

Transagoes por parte de diretores, executivos e partes
relacionadas

Durante o ano de 2025, nao foram registradas transagdes com
acoes da SONDA S.A. por parte dos Executivos Principais e
diretores.
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Percentual de participagao na propriedade da Companhia
detido por diretores e executivos principais em 31/12/2025

Diretores

Jose Orlandini Robert 0,058%
Maria del Rosario Navarro Betteley 1,254%
Andres Navarro Betteley 1,254%
Rafael Humberto Osorio Pefia 0,042%
Ingo Ploger 0,000%
Enrique Bone Soto 0,000%
Jacqueline Alejandra Saquel Mediano 0,000%
Alberto Eguiguren Correa 0,000%
Executivos Principais

Marcelo Castiglione Veloso 0,004%
Gonzalo Soto 0,00%
Javier Larenas 0,00%
Lucro distribuivel M$ 2023 2024 2025
Lucro atribuivel aos

proprietarios da 38.150.872 31.900.746 16.969.016

controladora

Ganancias acumuladas
ano anterior

Dividendos do exercicio™®  (19.075.436)

Ajustes nao realizados da
12 adogdo as IFRS*%)

Outros ajustes aos lucros
acumulajdos - (585916) (1.963.379)

Lucro distribuivel 295.284.371 | 317.028.977 | 320.563.761

Corresponde aos dividendos intermediarios imputaveis ao lucro do exercicio,
acrescidos do dividendo minimo provisionado conforme a politica de
distribuicao de dividendos.

&% Correspondem aos ajustes decorrentes da primeira adogéo das IFRS, que
estao registrados e controlados na conta ‘Lucros (prejuizos) acumulados’, os
quais nao sao considerados para distribuigao de dividendos, por se entender
que tais valores nao foram realizados.

279.385.689 298.461.125 320.205.731
(9.570.224) (11.470.853)
(3176.754)

(3.176.754)  (3.176.754)

Clientes

A volatilidade das receitas e a alta dependéncia destas em
relacao a um grupo reduzido de clientes é algo que temos
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mitigado com base em uma ampla diversificacao regional e
setorial da nossa base instalada de clientes.

Assim, os 50 maiores clientes da Companhia representam
aproximadamente 40% de nossas receitas totais, o0 que se
traduz em baixa concentracao e vulnerabilidade, reduzindo o
risco que poderia representar uma eventual crise de um cliente
especifico, de um pais, de uma industria, de um setor ou de uma
determinada area de negdocios. Nenhum contrato da SONDA
S.A. representa mais de 5% das receitas totais da Companhia.

Seguros
Concentracao da carteira de clientes

O 10— 20%
ToP 2 27%

Jlejolele — 38%
ffejopuyejeg — 47%

A SONDA S.A. mantém todas as suas empresas no Chile e

no exterior seguradas por meio de um programa de seguros
que cobre os riscos de suas operagoes e ativos: hardware,
armazenamento, distribuicao, infraestrutura, edificios,
conteudos e prestacao de servicos. Foi dada especial énfase
aqueles riscos cuja ocorréncia possa ter impacto significativo
nos resultados econdmico-financeiros da Companhia.

As principais apolices sao:

« Apolice de todos os riscos para os bens fisicos: cobre contra
todos os riscos e ativos da SONDA e de suas subsidiarias,
tais como edificios, armazéns e mercadorias, data center
proprio e toda a infraestrutura de Tl e imdveis neles
contidos, equipamentos de alto valor e contratos de projetos
especificos de clientes.

« Apolice de Equipamentos Eletronicos: cobre os
equipamentos proprios e/ou de terceiros sob operacao
nacional, em instalacdes préprias ou de clientes, incluindo
incéndio, roubo, entre outros.
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« Apolice de Responsabilidade Civil: protege os colaboradores
da SONDA S.A,, suas subsidiarias e contratadas contra
eventuais demandas indenizatérias por danos causados
a terceiros ou a seus bens, no desenvolvimento de suas
atividades, seja em suas instalagdes, em vias publicas ou em
instalagOes de terceiros.

« Apodlice de Transporte Internacional: cobre os danos que
possam ocorrer aos equipamentos e materiais importados
por via terrestre, maritima ou aérea.

« Apdlice de Cibersegurang¢a e Responsabilidade Civil
Profissional: protege contra riscos financeiros, legais
e operacionais decorrentes de ataques cibernéticos,
vazamento de dados e falhas de rede, bem como contra
reclamacodes de clientes resultantes de erros, negligéncia ou
omissdes no exercicio de suas atividades profissionais.

« Outras apdlices diversas: como seguros de veiculos, seguro
de transporte de cabotagem, seguro de assisténcia em
viagem, seguros de acidentes pessoais, entre outros.

Marcas (NCG 519 6.2.v)

A SONDA S.A. e suas subsidiarias desenvolvem seus negécios
apoiando-se em diversas marcas, tanto corporativas quanto

de produtos. Entre elas, a mais relevante é a marca SONDA, a
qual esta registrada ou em processo avang¢ado de registro em
todos os paises onde a Companhia possui operacdes diretas.

A estratégia de consolidagao regional da empresa contempla

a adocao de uma marca unica e reconhecida em todos esses
mercados. Outras marcas relevantes incluem Quintec, FIN 700 e
Klap.

Marco regulatério

A SONDA S.A. desenvolve suas atividades sob um marco
regulatério nacional aplicavel a natureza tecnoldgica e de
servicos que presta. Entre as principais hormas que regulam
suas operacdes, destacam-se a Lei N° 17.336, sobre os Direitos
Autorais; a Lei N° 19.039, sobre a Propriedade Industrial; a Lei
N° 19.223 e a Lei N° 21.459, sobre os Crimes Informaticos;

a Lei N° 20.393, sobre a Responsabilidade Penal da Pessoa

Informacoes Adicionais
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Juridica; a Lei N° 19.628, sobre a Protecao dos Dados Pessoais
— juntamente com o seu processo de adequacao as reformas
de modernizagdo—; e a Lei N° 21.663, sobre o Marco de
Ciberseguranca. Adicionalmente, destaca-se a Lei n® 19.886 de
Compras Publicas, especialmente no que se refere a contratos
celebrados com 6rgaos do Estado.

O cumprimento desse marco regulatorio exige a implementacgao
de controles e medidas preventivas voltadas a protecao da
integridade das informacgoes, da continuidade operacional e da
responsabilidade corporativa. Nesse contexto, a SONDA S.A.
desenvolveu um sistema de compliance que contempla:

« Politica Geral de Seguranca da Informacao, difundida
por meio de programas permanentes de capacitacao e
integracao.
*  Modelo de Prevencao de Delitos, conforme a Lei n°
20.393, com protocolos especificos, matriz de riscos e um
responsavel de compliance encarregado de sua supervisao.
+ Politicas e procedimentos de privacidade e protecao
de dados, alinhados a Lei n°® 19.628 e em processo de
adequacao a sua modificacao pela Lei n°® 21.719, o que inclui
as praticas de minimizac¢ao, a gestao de consentimentos,
0s controles de acesso, o tratamento proporcional, os
acordos de confidencialidade aplicaveis a colaboradores,
fornecedores e terceiros, bem como os processos de
resposta a solicitagdes de titulares e a eventuais incidentes
de seguranca envolvendo dados pessoais.
Planos de continuidade operacional e ciberseguranca,
incorporando monitoramento, gestao de incidentes e
atualizacdes periddicas frente a ameacgas emergentes.
 Auditorias internas regulares e revisdes de compliance,
assegurando a vigéncia e a atualizacao continua das
politicas corporativas.

Essas medidas permitem a SONDA S.A. manter um sélido
cumprimento do marco regulatério aplicavel, promovendo
uma cultura organizacional orientada a seguranca, a
transparéncia, a ética corporativa e a sustentabilidade de suas
operacoes.
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Politica de financiamento

Nossa Companhia conta com uma sélida posicao financeira,
resultado de uma trajetdria de crescimento equilibrado, geragao
consistente de fluxo de caixa e uma politica de financiamento
balanceada, que permite manter os indices de endividamento

e de cobertura adequadas ao longo do tempo. As fontes
tradicionais de financiamento obtidas junto a instituicdes
financeiras, somam-se emissdes de bénus realizadas em

2009, 2014 e 2019, que tém contribuido para prover parte

do financiamento necessario aos planos de investimento
desenvolvidos pela Companhia.

Como parte de sua politica de financiamento, a Companhia
mantém uma solida posicao de liquidez, com recursos
financeiros suficientes para enfrentar de forma adequada
as oscilacdes econdmicas e aproveitar as oportunidades de
investimento que surgem.
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Em 31 de dezembro de 2025, a Divida Financeira atingiu US$
377,0 milhdes, enquanto o Caixa e Equivalentes de Caixa e
Outros Ativos Financeiros Circulantes alcancaram USS 116,3
milhdes, resultando em uma divida financeira liquida de US$
260,7 milhoes.

Politica de investimento

Nosso Comité Executivo e a Administracao estao
constantemente analisando novas oportunidades de
investimento relacionadas ao desenvolvimento do negécio de
Tl, que nos permitam crescer e fortalecer a nossa presenca na
regido, seja por meio da implementacao de projetos de integracao
de sistemas e outsourcing, do desenvolvimento de linhas de
negocios de valor agregado ou da aquisicao de empresas.

Os projetos de investimento sao apresentados pelas unidades
de negdcios em seus planos operacionais anuais. Os
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investimentos fora do plano sdo analisados em conjunto entre
a respectiva unidade de negdcios e a Diretoria de Financas
Corporativas, a Diretoria Geral Corporativa e/ou o Comité
Executivo, sendo posteriormente submetidos a aprovagao dos
Conselhos de Administracao correspondentes.

No caso de aquisicdes, sao avaliados fatores como a situagao
financeira, a carteira de clientes e contratos, possibilidades de
cross-selling, volume de receitas recorrentes, percepcao dos
clientes, oferta de produtos e servigos, capacidade da equipe
executiva, cobertura geografica, sinergias operacionais e estilo
de gestao, entre outros.

No que se refere a investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), estes estdo principalmente
relacionados ao desenvolvimento de novos servigos e produtos
de software, a evolucao dos produtos atuais e a atualizacao
permanente dos profissionais nas tecnologias de ponta.

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Os novos investimentos sao financiados principalmente por
meio de recursos gerados pela operagao e por recursos
obtidos via emissao de bénus, endividamento bancario

ou aumentos de capital. As principais inversdes tém se
concentrado na execucao de grandes projetos de integragao
tecnolégica.

Os investimentos financeiros, por sua vez, tém como principal
objetivo manter um nivel adequado de excedentes que permita
cobrir as necessidades de caixa de curto prazo. Em geral, a
tomada de posi¢des em derivativos financeiros, como forwards,
futuros, swaps, opgdes ou outros, nao faz parte do negécio. No
entanto, em casos que o justifiquem, poderao ser assumidas
posicdes em instrumentos financeiros com o objetivo de obter
as coberturas adequadas em relacao a variacdes cambiais ou
taxas de juros decorrentes da operacao normal do negdocio. Em
qualquer caso, sdo sempre priorizadas as coberturas naturais
ou operacionais.
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3. Governanca Corporativa

3.1 Estrutura de governanca

3.1i Funcionamento da Governanca
Corporativa

O Conselho de Administragcdo da SONDA S.A. garante o seu bom
funcionamento por meio de diversas praticas que fortalecem

0 acompanhamento continuo do sistema de governanca
corporativa e respaldam uma tomada de decisbes oportuna e
bem fundamentada. Embora nao exista um processo formalizado
para avaliar o desempenho do proprio Conselho, a sua efetividade
se evidencia na organizagao estruturada de suas reunides, na
revisao sistematica de informacdes relevantes e na participacao
ativa de seus membros. Soma-se a isso a experiéncia, formacgao
e trajetoria profissional de seus integrantes, o que contribui para a
solidez das decisdes adotadas e para uma conduc¢ao estratégica
alinhada aos principios de boa governanca corporativa.

Praticas do Conselho de Administracao para assegurar seu bom

desempenho:

* Recebe periodicamente as informacdes relevantes para
a tomada de decisOes estratégicas, incluindo os temas
de controle interno, gestao financeira, riscos, compliance,
recursos humanos, assuntos juridicos, gestao comercial e
acompanhamento de projetos-chave.

« Considera, em suas deliberacoes, os aspectos ambientais,
sociais e de direitos humanos, refletidos em instrumentos
como a matriz de riscos e o Cédigo de Etica e Conduta.

« Avalia e aprova as politicas corporativas, monitora a criacao
de valor da organizacao e o uso eficiente dos recursos, além
de supervisionar o cumprimento da legislagao vigente nos
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diferentes mercados em que atua.

+ Apoia-se em relatérios emitidos pela Diretoria de Auditoria
Interna.

« Como boa pratica, cada reuniao do Conselho inicia com a
revisdo de temas de compliance, fortalecendo a cultura de
integridade, legalidade e transparéncia.

+ Estabeleceu um calendario sistematico de reportes ao
Conselho, que contempla apresentacdes semestrais sobre:
« Funcionamento do canal de denuncias
« Avanco do plano de auditoria interna
+ Avaliagao da gestao de riscos

3.1ii Abordagem de sustentabilidade nos negécios

Na SONDA S.A., os temas ambientais, sociais e de direitos
humanos — incluindo as mudancas climaticas — sao
considerados relevantes para a gestao responsavel do negécio
e sao abordados em diversos instrumentos e processos da
Companhia. Essas matérias tém sido incorporadas as matrizes
de riscos, bem como a documentos institucionais como a
Declaracdo de Sustentabilidade e o Cédigo de Etica, que
orientam a atuag¢ao da organizacao com base em principios ESG
(ambientais, sociais e de governanca).

O Conselho de Administragao é o responsavel pela direcao
estratégica da Companhia, incluindo os aspectos ESG, a
aprovacao de suas politicas, 0 monitoramento da criagao

de valor, o uso eficiente dos recursos, a supervisao de seu
desempenho, bem como dos riscos e sistemas de controle
de gestao. A administragao e execugao desses temas sao
conduzidas pela Diretoria Executiva, que os gerencia em nivel
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operacional. Adicionalmente, mantemos uma orientacao
geral alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacoes Unidas, refletidos de forma transversal nas
solucdes tecnoldgicas e nas praticas corporativas.

Como parte das instancias de revisao continua e em
conformidade com o exigido pela NCG 519, foi estabelecido um
processo sistematico de reporte ao Conselho de Administracao,
que inclui apresentagdes semestrais sobre a gestao do canal
de denuncias, o sistema de gestdo de riscos e 0 avanc¢o do
plano de auditoria interna. Essas apresentagdoes seguem um
calendario predefinido, e cada reuniao do Conselho inicia com
a revisao de temas de compliance, reforcando o compromisso
institucional com a ética, a transparéncia e o controle. Esse
enfoque tem sido reconhecido externamente, com a SONDA
S.A. permanecendo no Dow Jones Sustainability Index Chile

e MILA pelo nono ano consecutivo, bem como no S&P IPSA
ESG Tilted Index da Bolsa de Santiago, refletindo uma trajetéria
consistente em sustentabilidade corporativa.

3.1.1ii, iv Praticas de Governanca Corporativa

O Conselho de Administracao assegura a identificacao e a gestao
de conflitos de interesse, a prevencao de delitos econémicos e

a promocao de praticas de livre concorréncia por meio de um
conjunto de mecanismos integrados ao seu sistema de compliance.
Entre eles, destaca-se o Modelo de Prevengao de Delitos (MPD),
implementado conforme a Lei n°® 20.393 e atualizado de acordo com
a Lei n® 21.595, bem como a Politica Anticorrupcao e Antissuborno.
Esse modelo e politica abrangem a prevencao de delitos como
corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro e financiamento do
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terrorismo, sendo aplicaveis a diretores, executivos e colaboradores
em todos os paises onde operamos. Seu escopo também inclui

a revisao das relacoes com clientes, fornecedores, contratados,
subcontratados e Pessoas Politicamente Expostas (PEPS).

Em 2025, continuamos o processo de certificagcao da ISO 37001
sobre a gestao antissuborno no Chile, que se somara ao Brasil, que
obteve essa certificacdo em 2023. Esse padrao reforga a eficacia do
nosso modelo e fortalece a prevencao frente a riscos de corrupcao.

0 Codigo de Etica estabelece as definicdes e os critérios

para a gestao de conflitos de interesse, e esses temas sao
complementados por diversas politicas corporativas especificas
(ver pag. 65). A gestdo de condutas inadequadas é canalizada por
meio de um canal de denuncias externo e confidencial, disponivel
em trés idiomas e acessivel a colaboradores e terceiros. Seu
acompanhamento é realizado pelo Comité de Etica, que assegura
uma avaliacao imparcial e a protecao do denunciante. Para
reforgar esses marcos, sao realizadas capacitagdes continuas em
ética e compliance, tanto em processos de integragao quanto no
desenvolvimento profissional.

Identificamos os nossos principais stakeholders por meio de
um processo sistematico que considera a analise de contexto,
os exercicios de materialidade, cumprimento regulatério e de
planejamento estratégico. Esses grupos incluem os clientes,

os colaboradores, os sindicatos, os fornecedores e parceiros,

0s acionistas, as autoridades, as entidades de previdéncia e as
comunidades locais, cada um com necessidades e expectativas
especificas que a organizagao monitora de forma continua
(ver pag. 113).
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Nossas atividades geram impactos diretos sobre esses
grupos em diferentes frentes: a qualidade e continuidade
dos servigos tecnoldgicos prestados aos clientes; o
desenvolvimento profissional, a seguranca e o bem-estar
dos colaboradores; o cumprimento regulatério perante
autoridades; a gestao das relagdes trabalhistas com
sindicatos; a avaliacao e o desempenho de fornecedores;

o desempenho financeiro e estratégico reportado aos
acionistas; e o desenvolvimento de solu¢cdes para adaptacao
as mudancas climaticas nas comunidades, entre outros.

A Diretoria Geral Corporativa tem a responsabilidade de
transmitir formalmente ao Conselho de Administracao os
requerimentos, riscos e oportunidades identificados em
relacao a esses grupos de interesse. Essa fungao permite
ao Conselho incorporar essas perspectivas em suas
deliberagodes, decisdes estratégicas e processos de melhoria
continua. Além disso, como parte do Sistema Integrado de
Gestao, realizamos o acompanhamento sistematico das
necessidades e expectativas das partes interessadas e
integramos esses critérios no planejamento e na revisao da
alta administracéo.

3.1.v Promocao da inovacao

A inovacao é um pilar transversal e constitui parte essencial

da nossa estratégia e modelo operacional. Por meio de
tecnologias como inteligéncia artificial, 10T, big data, cloud
computing e RPA, enfrentamos desafios como as mudancas
climaticas, a eficiéncia operacional e a transformacao digital

de setores publicos e privados. No ambito do Plano Estratégico
2025-2027, consolidou-se um ecossistema de inovacao aberta,
estruturado pela iniciativa SONDA Innova, que conecta mais de
85 startups de diferentes paises as necessidades de nossas
verticais de negocio e promove a colaboracao ativa com
universidades, centros de inovacao e parceiros tecnoldgicos
globais. Essa rede tem dado origem a solucdes escalaveis que
sdo integradas ao portfolio comercial, permitindo uma resposta
mais agil e especializada aos desafios de nossos clientes

(ver pags. 25y 26).
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Paralelamente, contamos com uma linha corporativa voltada

a gestao de Mega Deals, projetos transformacionais de

grande escala que combinam a inovagao, a experiéncia e a
colaboracao para modernizar as areas estratégicas como
saude, educacao, transporte, seguranca e servicos publicos

na América Latina (ver pag.29). Essas iniciativas refletem uma
alocacao estruturada de recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros em P&D, incluindo o fortalecimento de capacidades
internas como a Digital Software Factory, o desenvolvimento
de politicas como a de Inteligéncia Artificial Responsavel, e a
implementacao de programas como a Academia SONDA, que
conecta estudantes universitarios a resolucao de desafios reais
de alto impacto (ver pag. 27). Esse enfoque integrado reforca

o compromisso da SONDA S.A. com a inovacao como motor
de competitividade, transformacao social e geracao de valor
sustentavel.

3.1vi, vii Identificacao e reducao de barreiras

A diversidade e a pluralidade sao elementos-chave para o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas com enfoque
regional e inclusivo. Para identificar e reduzir as barreiras
organizacionais, sociais ou culturais que possam inibir a
diversidade natural da nossa organiza¢ao, contamos com
ferramentas como o Sistema de Gestéo Etica, avaliacdes

de desempenho, pesquisas de clima organizacional e um
programa permanente de capacitagao, que reforcam a cultura
corporativa e promovem a pluralidade de ideias. Adicionalmente,
promovemos ambientes inclusivos por meio de iniciativas como
SONDA Mulheres, que busca aumentar a participagao feminina
em areas STEM, e da Politica de Diversidade, que estabelece

0s principios e as diretrizes para promover a igualdade de
oportunidades e eliminar vieses de género, culturais ou
geracionais dentro da organizacao.

No processo de selecao de pessoas, identificamos e
valorizamos as diferentes capacidades técnicas, experiéncias,
conhecimentos, condicdes e perspectivas, adequadas as
funcdes especificas de cada nivel organizacional. Essa
identificagdo é realizada por meio de entrevistas estruturadas,
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avaliacOes de competéncias e ferramentas que permitem
analisar tanto habilidades pessoais quanto profissionais

e gerenciais. Para reforcar essa abordagem, desde 2021
contamos com uma Politica de Contratacao com foco em
igualdade de género, que estabelece como critério obrigatorio
que todas as listas de candidatos finalistas incluam, ao menos,
uma mulher.

3.2 Conselho de Administracao

3.2.ii Remuneracao dos diretores;
3.3.lil Remuneracao de seus membros

31.12.2025 31.12.2024

MS MS MS$S MS
Directores Honorarios™ Outros® Honorarios” Outros®@
Bone Soto, 56.438 . 54.050 i
Enrique
Equiguren Correa,

56.438 - 54.050 -
Alberto
Hurtado Rourke,
Carlos Alberto ® 46.919 i 54.050 i
Navarro Betteley, 42.328 - 40538 :
Andrés
Navarro Betteley,
Maria del Rosario 42.329 i 40.538 i
S”af‘d'”' Robert, 84.657 439254 81.075  420.561

0sé

Osorio Pena, 42329 1590904 40538 181755
Rafael
Ploger Ingo 42.635 56.788 40.698 52.250
Saquel Mediano, 44708 . 40538 :

Jacqueline

(1) Inclui a participagdo em reunides do Conselho de Administracao e do Comité
de Diretores.

(2) Correspondem a pagamentos por servigos contratualmente estabelecidos
na SONDA S.A. ou em suas subsidiarias, enquanto o diretor fizer parte do
Conselho vigente.

(*) O diretor apresentou a sua rentincia em novembro de 2025; néo foi designado

substituto pelo Conselho de Administragdo da SONDA S.A
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3.2.iii Politica de contratacao de especialistas

O Conselho de Administracdo conta com uma Politica de
Contratacao de Especialistas em matérias financeiras,
contabeis, juridicas, tributarias ou outras especialidades. Essa
politica permite que qualquer diretor solicite a contratacao de
um especialista, desde que sejam atendidos determinados
critérios, tais como inexisténcia de conflitos de interesse,
disponibilidade orgamentaria, avaliagdo prévia por meio de
cotacdes e aprovacao conforme o quérum regulamentar.

Nao se contempla a possibilidade de veto, uma vez que a
estrutura de deliberacdo do Conselho é regida pelas normas
de quérum e decisao estabelecidas no estatuto social e na
legislacao aplicavel. A politica estabelece que os resultados
das assessorias contratadas podem ser comunicados a
Administracdo, mas nao prevé a divulgacao de assessorias nao
concretizadas nem das razdes de sua rejeicao, visto que tais
contratagdes se inserem no ambito exclusivo das atribuicoes
do Conselho.

Adicionalmente, em 2024 foi incorporada uma Politica de
Pagamento de Honorarios de Exito para a contratacéo de
servigos externos, que regula as condi¢coes sob as quais
terceiros podem ser contratados nesse modelo. Caso o
especialista contratado mantenha relacao com as partes
relacionadas da Companhia, a sua aprovacgao é formalizada em
ata, em conformidade com a Lei das Sociedades por Agoes, e a
sua contratacao é devidamente divulgada nas demonstragoes
financeiras e na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

Em 2025, nao foram contratados assessores externos pelo
Conselho de Administragao nem pelo Comité do Conselho, g,
portanto, ndo foram realizados desembolsos relacionados a
esse conceito.
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3.2.i, iv Experiéncia dos membros do Conselho de Administragao

Todos os membros do Conselho de Administracao foram eleitos na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada em 12 de abril de 2023.

José Orlandini R.

Presidente

Engenheiro Civil Eletrénico,
Universidad de Chile

Preside o Conselho de Administragdo da SONDA S.A.
desde 0 ano de 2023. Além disso, € vice-presidente da
Camara de Comércio de Santiago e, em marco de 2026,
assumira como Presidente do Instituto de Engenheiros

do Chile. Iniciou a sua carreira na SONDA em 1985 como
engenheiro de projetos, participando de iniciativas de
controle automatico em plantas mineradoras. Ao longo

do tempo, assumiu responsabilidades crescentes na
gestao comercial e técnica de projetos, incluindo alguns
dos maiores ja realizados na histéria da Companhia. Em
2020, foi nomeado Diretor Geral Corporativo, periodo
durante o qual a SONDA cresceu a uma taxa anual de 20%,
expandindo-se de forma organica e iniciando operacdes
em novas localizacdes, incluindo os Estados Unidos. Sob a
sua lideranca, a SONDA firmou importantes contratos em
projetos de transformacao digital em paises como Chile,
Colémbia, México, Brasil, Uruguai e Panama.

Rosario Navarro B.
Vice-presidente

Licenciada em Estética,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Presidente da Sociedade de Fomento Fabril (SOFOFA),
Senior Partner na IDEMAX Business Consulting e diretora
do Projeto MOKITA. Foi diretora da area de Tecnologias
para a Educacao e do portal Educarchile da Fundacion
Chile, além de diretora de Desenvolvimento Web e,
posteriormente, diretora de Marketing e Comunicacgdes da
UNAB. Ingressou no Conselho de Administracdao da SONDA
S.A.em 2013.

Andrés Navarro B.

Diretor

Engenheiro Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

Atualmente é diretor da Vifia Santa Rita, do Banco
Internacional e da Sudmaris Chile S.A. Foi Diretor Geral
da Sudmaris Chile S.A. e da Las Tacas Corp. Ingressou no
Conselho de Administragao da SONDA S.A. em 2017.

Rafael Osorio P.

Diretor
Engenheiro Civil Industrial,
Universidad de Chile

Atualmente é diretor de empresas e Gerente de Operagoes e
Tecnologia da KLAP, além de Diretor Geral da ISwitch. Atuou
por 41 anos na SONDA S.A., tendo ingressado em 1981 como
Engenheiro de Estudos. Em 1985, assumiu como Subgerente
de Financas e Planejamento; em 1989, ocupou o cargo de
Gerente de Administracao e Financas da SONDA Argentina; e,
em 1996, foi nomeado CFO Corporativo, posi¢cao que exerceu
até junho de 2022, sendo responsavel pelas areas de Financas
Corporativas, Planejamento Estratégico, Planejamento e
Controle de Gestao, Tesouraria, Contabilidade, Impostos,
Governanca Corporativa, Auditoria Interna, Gestao de Riscos,
Tl Interna, processos de M&A e Relagdes com Investidores.
Também atuou como diretor de subsidiarias no Chile e no
exterior, além de membro do Comité Diretivo e do Comité

de Unidades de Negdcio Corporativo. Adicionalmente, foi
diretor do Club Deportivo Universidad Catdlica e presidente
da Comissao Esportiva do clube. Ingressou no Conselho de
Administracao da SONDA S.A. em 2023.
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Jacqueline Saquel M.
Diretora Independente
Engenheira Comercial,
Universidad de Santiago de Chile

Diretora de empresas e executiva com mais de 25 anos de
experiéncia em negocios na América Latina, nos setores

de bens de consumo, florestal e de energia, tanto no setor
privado quanto no publico. A sua trajetéria inclui a atuacao
relevante na direcdo estratégica e financeira de diversas
empresas chilenas, sendo reconhecida com o prémio
“Mulher Executiva 2021". Foi diretora da ENAMI, GNL Quintero
e Empresas CMPC, onde também atuou como gerente

de desenvolvimento corporativo, gerente de pessoas e
marketing. Além disso, foi diretora das empresas subsidiarias
Papeles Cordillera, Envases Impresos Roble Alto, Chilena

de Moldeados S.A., Forsac S.A., CMPC Cartulinas S.A.,
Servicios Compartidos S.A. e Bioenergias Forestales S.A.
Adicionalmente, foi Gerente de Administracao e Financas

da ENAP. Atualmente, é diretora da Cintac S.A., Icafal S.A.,

da Fundacién Don Bosco e da Universidad Catdlica Silva
Henriquez, além de membro do Comité de Diretores da Cintac
S.A. e da SONDA S.A,, e preside o Comité de Cultura, Etica e

Sustentabilidade da Coca-Cola Andina. Ingressou no Conselho

de Administragdo da SONDA S.A. em 2023.
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Ingo Ploger

Diretor Independente

Engenheiro, economista e empresario,
Universidad Tecnica de Darmstadt e Munique

Atualmente é presidente da IPDES e membro do Conselho
de Administragdo da Robert Bosch LAC, Melhoramentos,
VW Bus and Truck LAC, ABAG, AHK, CNI e da Camara de
Comércio Brasil-Alemanha. Atuou como CEO de empresas
e instituicdes, além de ter integrado a equipe do Ministério
da Industria e Comércio do Brasil. E membro de fundaces
como FEI Educacional, ITACI (Tratamento do Cancer
Infantil) e SBA Sociedade Beneficente Alema. Entre 2014 e
2016, foi presidente internacional do Conselho Empresarial
da América (CEAL) e atualmente é presidente do Capitulo
Brasil do CEAL, além de vice-presidente da ABAG.
Ingressou no Conselho de Administracao da SONDA S.A.
em 2020.
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Enrique Bone S.

Diretor Independente

Engenheiro Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catolica de Chile, e Mestre em
Filosofia pela Universidad de Los Andes

Sécio fundador e presidente do conselho de administracdo
da CIS Consultores. Atualmente preside o conselho de
administracao da Paz Corp S.A., do Grupo Imobiliario
Nialem S.A. e da Inversiones Niagara S.A., além de ser
membro do conselho de administragao das seguintes
empresas e organizagoes: Empresas Hites S.A., ESE
Business School, e integrante do Conselho Superior da
Universidade de los Andes. Foi diretor de Supermercados
ALVI, da Fundacién de Salud El Teniente, da Express S.A. e
da IDESSA, controlada da Endesa. Entre 1989 e 2000, atuou
como assessor do Diretor do Registro Civil e Identificagao,
do Diretor do Instituto de Normalizagéo Previsional (atual
IPS) e do Diretor do FONASA, participando ativamente

dos processos de modernizagao institucional dessas
entidades. Ingressou no Conselho de Administragdo da
SONDA S.A. em 2017.

Resultados Antecedentes Gerais e
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Alberto Eguiguren C.

Diretor Independente

Advogado, Pontificia Universidad Catodlica de Chile,
com LL.M pela Universidad de Duke, Carolina del
Norte, E.U.A (Bolsa Presidente da Republica).

Atualmente é diretor da Parque Arauco S.A., Aguas Nuevas
S.A., Aguas Décima S.A., Procaps S.A., Medismart S.A,,
entre outras. Ingressou no Conselho de Administracao

da SONDA S.A. em 2020.Foi s6cio da Carey y Compaiiia
Limitada e atualmente é socio da Russi & Eguiguren
Limitada. Atuou como presidente do conselho de
administracao da Laboratorio Chile S.A., Laboratorios
Armstrong Syncro S.A.C.1.F. (Argentina) e Newpharm

S.A. (Peru), além de diretor da Walmart Chile S.A., CFR
Pharmaceuticals S.A., Clinica Las Condes S.A., Sudameris
Bank S.A.E.C.A. e do Abbeyfield Group (Irlanda).
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3.2.v Procedimento de integracao para os novos
membros do Conselho de Administracao

Contamos com um Manual de Integragao do Conselho de
Administragao, que estabelece o procedimento formal para que
cada novo integrante adquira uma compreensao abrangente

do negécio e de seu ambiente estratégico. Esse processo inclui
reunides com executivos-chave, bem como acesso a informacgdes
essenciais sobre a Companhia, incluindo as demonstracoes
financeiras, a andlise da administracao, os relatérios anuais, a
matriz de riscos e outros documentos relevantes para o exercicio
do cargo.

No ambito do processo de renovacao do Conselho, os

candidatos devem apresentar uma declaragao de inexisténcia de
impedimentos e uma declaragao de independéncia, conforme

o disposto na Lei n°® 18.046. Uma vez eleitos, os novos diretores
devem ainda declarar seus interesses, informar se possuem a
condicdo de Pessoas Politicamente Expostas (PEPs) e participar
de treinamentos anuais em ética. Adicionalmente, participam de
um processo de integracdo em compliance e gestao de riscos, que
busca alinhar os novos membros com a cultura organizacional e os
padrdes éticos da SONDA S.A.

3.2.vi Periodicidade de reunioes do Conselho de
Administracao com as areas de riscos, auditoria
e sustentabilidade, e com a empresa de auditoria
externa

O Conselho de Administragdo mantém uma agenda estruturada de
relacionamento com as areas-chave de controle e gestao, como
parte de seu papel de supervisao estratégica e de compliance.

« Empresa de auditoria externa: o Conselho realizou reunioes
trimestrais, nas quais foram analisados o programa de auditoria,
os resultados do plano, a cobertura dos servigos, 0s recursos
alocados, as recomendacoes de controle interno e outras
matérias relevantes. Essas informacodes sao apresentadas tanto
ao Comité de Diretores quanto ao Conselho de Administragao.
Nessas reunides participam o Diretor Geral Corporativo e 0
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Diretor de Finangas Corporativas.

« Unidade de Gestao de Riscos: foram realizadas duas reunides
durante o ano, considerando que os riscos da Companhia
nao apresentam variacdes significativas em base trimestral,
em funcao da natureza do negdcio. Nessas instancias foram
revisadas a matriz de riscos, a metodologia de identificacao
e monitoramento, bem como os indicadores associados. As
apresentacoes sao direcionadas a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao.

 Auditoria Interna: foram realizadas duas reunides durante o
ano para a apresentacao dos resultados do Plano de Auditoria
vigente e a validacao do plano do ciclo seguinte. Essas sessdes
também contaram com a participagao do Diretor Geral e do
Diretor de Finangas Corporativas.

* Funcao de responsabilidade social: embora ndo contemos
com uma unidade autbnoma dedicada a essa matéria, sua
gestao é transversal e esta integrada a atuacao de diferentes
areas, principalmente a Diretoria de Pessoas, Rela¢oes
com Investidores e a Diretoria de Controle Interno, Riscos e
Governanca Corporativa, conforme aplicavel a cada tema.

3.2.vii Inclusao de temas ambientais e sociais na
informacao ao Conselho de Administracao e nas
decisoes estratégicas

O Conselho de Administracao incorpora os temas ambientais

e sociais em sua analise estratégica, bem como na supervisao

de riscos. Essas dimensdes fazem parte da matriz de riscos
corporativos, que é atualizada e revisada regularmente, incluindo as
variaveis como o impacto das mudancas climaticas nas operacdes
(especialmente em data centers) e aspectos sociais relacionados
as condicoes de trabalho, bem-estar, diversidade e inclusao.

Embora ndo exista uma area exclusiva de sustentabilidade, a
Companhia canaliza as informacgdes sobre essas matérias por meio
de diversas areas e, quando aplicavel, estas sao reportadas ao
Diretor Geral Corporativo, aos executivos principais ou diretamente
ao Conselho de Administracdo. Durante a elaborag¢ao do Plano
Estratégico 2025-2027, foram consideradas variaveis sociais

e ambientais como parte da analise de contexto e do ambiente
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operacional, o que permitiu a sua integracao na definicao de
linhas de acao, priorizacao de investimentos e posicionamento
de solucdes de impacto. Da mesma forma, esses compromissos
estao refletidos na Declaracao de Sustentabilidade, na qual se
estabelece que o Conselho de Administracao é o responsavel por
gerir adequadamente os riscos relacionados a sustentabilidade e
assegurar a geragao de valor de longo prazo.

3.2.viii Visitas do Conselho de Administracao a
instalacoes e operacgoes

Dada a natureza das atividades da SONDA S.A., predominantemente
voltadas a servicos tecnoldgicos, ndo ha um calendario formal

de visitas a campo por parte do Conselho de Administracao. As
principais instalagdes, como o edificio corporativo e o principal data
center, estdo localizadas em Santiago do Chile e sdo de facil acesso
para os membros do Conselho, caso considerem pertinente.

Em particular, o Data Center conta com os protocolos de seguranca
e acesso restrito que limitam a entrada a determinadas areas
criticas. No entanto, ha um convite permanente aos diretores

para visitar essa instalacdo mediante coordenacao prévia, o que
permite conciliar o interesse de supervisao com os requisitos de
continuidade operacional e protecao da infraestrutura critica. Nesse
contexto, 0 monitoramento e a avaliacao do funcionamento das
operacoes sao realizados principalmente por meio de relatorios
periddicos, apresentagdes executivas e comités especificos de
apoio ao Conselho de Administracao.

3.2.ix Avaliacao de desempenho do Conselho de
Administracao

O Conselho de Administragdo é composto por profissionais com
uma ampla experiéncia, formacao técnica e visao estratégica,
caracteristicas consideradas pelos acionistas no momento de sua
eleicdo. Embora até o momento ndo tenha sido implementado

um procedimento formal de avaliagcdao do desempenho coletivo

ou individual do Conselho, a Companhia reconhece a relevancia
dessas praticas e mantém abertura para sua futura incorporacao,
em linha com padrdes internacionais de governanca corporativa.

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Como mecanismos complementares, contamos com um Manual
de Integracao, que fornece aos novos integrantes os elementos
necessarios para compreender o negdcio, seus principais riscos,
a estrutura organizacional e o marco regulatério aplicavel.

Além disso, o Conselho recebe periodicamente apresentacdes
informativas sobre as mudancas regulatérias e temas emergentes,
o que fortalece a sua capacidade de anadlise e tomada de
decisao. Esse enfoque tem permitido manter elevados niveis

de alinhamento com a estratégia corporativa e uma adequada
conducao da governanga, mesmo nha auséncia de uma avaliagao
formalizada.

3.2.x Dedicacao ao papel de diretor

Embora nao exista uma politica formal que estabeleca os tempos
minimos de dedicacao exclusiva por parte dos diretores, nem
prazos especificos para o envio de convocagdes ou materiais
prévios, o funcionamento do Conselho de Administracéo é regido
pelo disposto no Estatuto Social, o qual prevé a realizacao de
reunides ordinarias mensais, além de reunides extraordinarias
quando necessario. Essa frequéncia permite acompanhar a
estratégia, monitorar os riscos e revisar a gestao financeira e
operacional de forma oportuna.

Na pratica, os diretores participam ativamente das reunioes
programadas, bem como dos comités dos quais fazem

parte, especialmente do Comité de Diretores, no caso dos
membros independentes. Da mesma forma, recebem com
antecedéncia suficiente os materiais necessarios para cada
reuniao, que incluem os relatérios financeiros, as apresentagcoes
estratégicas, as atualizacdes de riscos, a auditoria e de
compliance. Essa dindmica permite uma preparacgao diligente
e uma analise bem fundamentada. Os diretores também
mantém uma comunicac¢ao fluida com o Diretor Geral
Corporativo e o Diretor de Finangas Corporativas, podendo
solicitar informacgdes adicionais, levantar questionamentos

e contribuir ativamente para a agenda de cada reuniao. Essa
pratica, embora nao formalizada, tem se mostrado eficaz e
alinhada as responsabilidades do Conselho de Administragao e
a complexidade do negécio.
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3.2.xi Funcionamento do Conselho de
Administracao em situagoes de contingéncia

No que se refere ao funcionamento do Conselho de
Administracao, a legislacédo e o Estatuto Social estabelecem

a sua organizacgao basica, deixando margem para a definicao,
conforme a situagao, da realizagao de reunides extraordinarias,
do reforgo das instancias de reporte e da adaptacao dos
mecanismos de trabalho. A maioria dos diretores reside no Chile,
0 que permite uma comunicacgao agil e eficiente, e a possibilidade
de realizacao de reunioes remotas tem se mostrado uma
ferramenta eficaz para garantir a continuidade de suas
atividades, mesmo em cenarios adversos. Embora nao exista
um regulamento especifico para o funcionamento alternativo

em situagdes de crise, a flexibilidade estrutural e operacional

do Conselho tem permitido enfrentar diferentes contingéncias
de forma oportuna e eficiente, sem comprometer seu papel

de conducdo estratégica nem os principios de governanca
corporativa.

3.2.xii Sistema de informacao do Conselho de
Administracao

Desde 2013, dispomos de um sistema de informagao remoto
exclusivo para o Conselho de Administracao, que permite
acessar de forma segura e centralizada as atas, memorandos
e documentos de suporte de cada reunido. Cada diretor possui
credenciais pessoais de acesso, e a documentacao esta
organizada cronologicamente, o que facilita a rastreabilidade
e a consulta histérica. A convocacao, a pauta e os materiais
de suporte para cada reuniao sao normalmente enviados
com antecedéncia de cinco dias, permitindo uma preparacao
adequada; enquanto o texto definitivo da ata é incorporado a
plataforma apds ser assinado por todos os diretores.

Adicionalmente, os membros do Conselho de Administragao
tém acesso as informacoes tratadas pelo Comité de Etica,
incluindo o acompanhamento de casos relevantes recebidos
por meio do Sistema de Denuncias, administrado por um
fornecedor externo. O Conselho é regularmente informado
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sobre as denuncias mais graves, garantindo visibilidade sobre

esses temas e refor¢cando a funcao de supervisao ética da
organizacao.

Canal de Denuncias: https://sonda.ines.cl/sonda/formulario

3.2.xiii — a, b, c, d, e. Composicao do Conselho

de Administracao da SONDA
(Em 31 de dezembro de 2025)

2025
Diretores

Homens Mulheres

Género 6 2

Chil 5 2
Nacionalidade | enos.

Estrangeiros 1 -

Inferior a 30 anos - -

Entre 31 e 40 anos - -

Entre 41 e 50 anos T -

Faixa etaria Entre 51 e 60 anos - 1
Entre 61 e 70 anos 3 1
Diversidade Superior a 71 anos 2 -
do Diretério
Menos de 3 anos - -
Entre 3 e 6 anos 4 2
Antiguidade Mais de 6 e menos 9 ]
de 9 anos
Entre 9 e 12 anos - -
Mais de 12 anos - -
.. Independente 3 1
Independencia Nao independente 3 1

Situacao de deficiéncia - -

Nota: Nao contamos com diretores suplentes.

3.2.xiii.f Diferenca salarial por sexo

Para todos os diretores cujas responsabilidades nao incluem
participacao em comités, a remuneragao € a mesma, nao
havendo, portanto, diferenca salarial.
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3.4 Executivos principais

3.4.i, iv Executivos principais e suas participacoes na propriedade

RUT (Ndimero de

Identificagdo) Nome Profissao

10.854.322-1 Marcelo Castiglione Veloso Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil Electrénico

10.033.471-2 Gonzalo Soto Serdio
10.995.511-6 Javier Larenas Bucchi

Valor em milhares de $

MS$ 2025 2024
Remuneracao Fixa 7.215.934 5.966.174
Remuneracao Varidvel®) 1.955.250  1.725.866

9.171.184 | 7.292.040

(*) Correspondem a bénus varidveis, cuja a determinacao é realizada anualmente
com base na avaliagdo do cumprimento de metas de desempenho.

Esses valores correspondem a todos os executivos de primeiro
nivel da Companhia, em nivel regional. Nao existem outros
planos de remuneracao para executivos, nem beneficios
especiais.

Durante o ano de 2025, a SONDA S.A. efetuou pagamentos a
titulo de indenizagdes a executivos principais no montante de
MS 346.408 (MS 861.418 em 2024).

3.5 Aderéncia a cédigos nacionais e
Internacionais

Em dezembro de 2025, a SONDA S.A. ndo aderiu formalmente
a nenhum cdodigo ou padrao especifico de governanca
corporativa emitido por entidades publicas ou privadas, tanto
nacionais quanto internacionais. Nao obstante, a Companhia
aplica voluntariamente os principios e as boas praticas
internacionais, como os estabelecidos no modelo COSO para
a gestao de riscos e de controle interno, e nos Principios
Orientadores sobre as Empresas e os Direitos Humanos das
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Participacao na

Data da propriedade da
Cargo Executivo Principal Nomeagao companhia
Gerente Geral Corporativo 01-03-2024 0,004%
Gerente Corporativo de Finangas = 01-07-2022 0,000%
Gerente Geral da SONDA Chile 01-03-2024 0,000%

Nacdes Unidas, incorporados em seu Cédigo de Etica e outras
politicas corporativas. A Companhia também participa de
iniciativas internacionais como o Pacto Global e implementou as
certificacdes internacionais que reforcam suas praticas éticas,
de compliance e sustentabilidade, como a certificagdo ISO
37001 sobre a gestao antissuborno, ja obtida no Brasil, Uruguai,
Chile, Peru, Costa Rica e Equador (ver pags. 33).

3.6 Gestao de riscos

3.6.1i Riscos e oportunidades que podem
afetar materialmente o desempenho dos
negocios e a condicao financeira

a. Riscos e oportunidades inerentes as atividades da
Companbhia, incluindo riscos ambientais, sociais e de
direitos humanos

O processo de gestao de riscos considera os fatores
operacionais, financeiros, trabalhistas, sociais, ambientais e
de direitos humanos, aplicando metodologias alinhadas aos
frameworks do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) e da International Organization
for Standardization (ISO). Embora os riscos fisicos e de
transicao associados as mudancas climaticas nao tenham
sido classificados como criticos, sdo monitorados de forma
continua, especialmente no que se refere a operagao dos
data centers e as mudancas regulatorias. No ambito social

e de direitos humanos, sao abordados riscos como assédio,
discriminacao, conflitos trabalhistas e ciberseguranca, por meio
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de politicas internas, capacitacao e mecanismos como o canal
de denuncias. Paralelamente, sao identificadas oportunidades
estratégicas para contribuir com a sustentabilidade por meio
de solugdes tecnoldgicas que promovem eficiéncia energética,
gestao hidrica e moderniza¢ao urbana.

Riscos identificados relacionados as mudancas climaticas
Entre os riscos associados as mudancas climaticas
identificados, destacam-se os eventos climaticos extremos,
como as inundacoes e as secas prolongadas, que podem afetar
a mobilidade dos colaboradores ou a continuidade operacional
dos clientes. Em particular, reconhece-se a vulnerabilidade

dos data centers a interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica decorrentes desse tipo de evento. Para mitigar esses
impactos, a Companhia dispde de geradores de backup, planos
de contingéncia, procedimentos de continuidade operacional e
protocolos de recuperagao, que permitem manter a estabilidade
dos servicos criticos diante desses riscos ambientais.

Oportunidades identificadas relacionadas as mudancas
climaticas

As mudancas climaticas representam uma oportunidade
estratégica para a SONDA S.A. como habilitadora tecnoldgica.
A crescente necessidade de mitigacao e adapta¢ao ambiental
tem impulsionado a demanda por solu¢des digitais voltadas

a eficiéncia energética, gestao hidrica, rastreabilidade,
eletromobilidade e cidades inteligentes, areas nas quais a
SONDA ja possui uma oferta consolidada (ver pag. 44).

Os marcos regulatorios e 0s compromissos internacionais em
matéria climatica também estdo acelerando a digitalizacdo nos
setores publico e privado, o que pode resultar em maior adoc¢ao
tecnoldgica, novas oportunidades de negdcio e valorizagao de
servigos especializados, fortalecendo nosso posicionamento na
transicao para economias de baixo carbono.

b. Riscos de seguranca da informacao

Gerenciamos os riscos de seguranca da informagao sob uma
abordagem preventiva, baseada em padrdes internacionais e
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sistemas de gestao certificados. Nossa operacao € suportada
pelas normas IS0 9001 (Gestado da Qualidade), ISO 45001 (Saude

e Seguranca no Trabalho), ISO 27001 (Seguranca da Informacéo),
ISO 22301 (Continuidade de Negécios), ISO 20000-1 (Gestao

de Servicos) e ISO 37001 (Antissuborno). Esses sistemas sao
mantidos por meio de auditorias externas anuais realizadas por
entidades certificadoras independentes, que emitem os respectivos
certificados. Adicionalmente, contamos com auditorias de
asseguracao que geram relatérios como AT 205, AT 320 e SOC 2,
0s quais sao compartilhados com clientes estratégicos, incluindo a
Associacao de Bancos e Instituicdes Financeiras do Chile A.G.

Para cada um desses sistemas, foram estabelecidas politicas
especificas, destacando-se a Politica de Seguranca da Informacao,
a Politica de Tratamento de Dados Pessoais e a Politica de
Continuidade, que promovem uma gestao sistematica de riscos
sob a orientacao da norma ISO 31000. Essas politicas definem
processos-chave para a gestao de incidentes, continuidade
operacional e protecao de dados, reforcando nossa capacidade de
antecipacao e resposta frente a ameacas digitais.

c. Riscos relacionados a livre concorréncia

Existem instancias como o Comité de Etica, a revisdo anual da
matriz de riscos e o processo de avaliacao de materialidade do
relatorio integrado, entre outras, nas quais sao monitorados,
identificados e avaliados os potenciais riscos relacionados

a direitos humanos, aspectos ESG, livre concorréncia e as
matérias abrangidas pelo Modelo de Prevencao de Delitos.
Adicionalmente, o Comité de Etica monitora o cumprimento
dessas matérias, especialmente por meio do canal de denuncias
(ver pdg. 66).

d. Riscos relacionados a saude e seguranca dos
consumidores

Considerando a natureza do nosso negécio, 0s riscos
relacionados a saude e seguranga dos consumidores nao estao
incluidos na matriz de riscos estratégicos, por nao terem sido
considerados materiais.
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e. Outros riscos e oportunidades decorrentes dos
impactos da Companhia e de suas operacgoes

Reconhecemos que as nossas operagdes, especialmente
aquelas relacionadas a data centers, podem gerar impactos
ambientais, principalmente associados ao consumo

de energia, uso de agua, pegada de carbono e residuos
tecnoldgicos. Esses impactos sao gerenciados desde o projeto,
a operacao e a manutencao de nossas instalagoes criticas,

por meio da aplicacao de elevados padroes internacionais de
sustentabilidade e eficiéncia. Como exemplo, o nosso data
center KUDOS, localizado no Chile, possui a certificacado TIER
IV do Uptime Institute. Ele foi projetado com base em critérios
de alta eficiéncia energética, automacao, uso de energia
renovavel e monitoramento ambiental em tempo real, o que nos
permite manter a continuidade operacional com menor impacto
ambiental.

Adicionalmente, alinhamos a nossa contribuicao para

a sociedade e 0 meio ambiente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.
Entendemos que as tecnologias da informagao desempenham
um papel central no alcance de muitos desses obijetivos e,

por isso, desenvolvemos solucdes tecnoldgicas que, a partir
dos desafios de nossa propria operagao, hoje nos permitem
apoiar terceiros em areas como eficiéncia energética e hidrica,
digitalizacao de servicos publicos, mobilidade sustentavel,
rastreabilidade, monitoramento ambiental e estratégias Net Zero.
Essas oportunidades nao apenas fortalecem nossa proposta
de valor, como também ampliam nosso impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente.

3.6.iii, iv, v, vi ldentificacao de riscos e riscos
relevantes

A gestao de riscos baseia-se em uma abordagem estruturada,
preventiva e transversal. Para isso, contamos com uma Politica
de Gestao de Riscos, elaborada com base na norma ISO
31000:2009, e com um processo formal de controle e gestao
de riscos fundamentado nas melhores praticas de controle

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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interno e tecnologias da informacao, como as do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Esse sistema incorpora conceitos, definicdes e ferramentas que
permitem identificar, classificar e avaliar os riscos estratégicos
da SONDA S.A. e de suas subsidiarias, cujos resultados sao
apresentados periodicamente ao Conselho de Administracao.

A cobertura inclui riscos operacionais, financeiros, trabalhistas,
sociais, ambientais, de direitos humanos e aqueles relacionados
as mudancas climaticas ou a novas exigéncias regulatdrias.

O Conselho de Administracao é o responsavel pela supervisao
dos riscos enfrentados pela Companhia, delegando a Diretoria
de Controle Interno, Riscos e Governanga Corporativa a
coordenacao do processo de identificacao, avaliacao,
categorizagao e monitoramento em nivel corporativo e regional.

Esse sistema é complementado por instancias como o Comité
de Etica, que monitora os riscos reputacionais e sociais,
incluindo os relatos recebidos por meio do canal de denuncias,
bem como pela revisdo anual da matriz de riscos estratégicos
e pelos insumos do processo de avaliagao de materialidade do
relatério integrado.

Por sua vez, a Diretoria de Auditoria Interna desempenha um
papel de verificacao do sistema de gestao de riscos. Essa area
revisa o cumprimento dos planos definidos, avalia a efetividade
dos controles e padroniza as boas praticas em todos os paises
onde a Companhia atua. Seus relatérios sao apresentados

ao Conselho de Administracao e ao Comité de Diretores,
garantindo uma supervisao efetiva e a melhoria continua.

3.6.xi Procedimientos del Directorio para la
revision de las estructuras salariales y politicas
de compensacion e indemnizacion de los
ejecutivos principales

O Comité de Diretores, composto por diretores independentes
conforme o artigo 50 bis da Lei n® 18.046, reune-se uma

vez por ano para examinar os sistemas de remuneracao e
planos de compensacao dos gerentes, executivos principais
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executivos principais e colaboradores da Companbhia.
Esse comité ndo contratou assessoria externa para esses
fins.

3.6.xii Procedimentos do Conselho de
Administracao para submeter as estruturas
salariais e politicas de remuneracao e
indenizacao dos executivos principais a
aprovacao dos acionistas

Nao dispomos de procedimentos para submeter as estruturas
salariais e politicas de remuneracao e indenizagao do Diretor
Geral e de outros executivos principais a aprovacao dos
acionistas.

3.7 Relacao com os gfrupos de interesse
e o publico em gera

3.7.1 Unidade de Relacionamento com os
Grupos de Interesse

O nosso relacionamento com o mercado e 0s acionistas

esta baseado na normativa legal e regulatoria vigente, que
estabelece os prazos e critérios de divulgacao, bem como o
padrao adequado para tal. Adicionalmente, contamos com
uma Unidade de Relacionamento com Investidores e outros
grupos de interesse, cujo objetivo é esclarecer duvidas e
fornecer as informagoes a respeito dos principais riscos da
companhia, bem como da situacao financeira, legal e de seus
negocios.

Adicionalmente, a Geréncia Corporativa de Marketing e
Comunicacgoes Externas € a responsavel pelo relacionamento

€ a comunicagao com 0s meios de comunicacgao, clientes e
parceiros de negocios, enquanto a Geréncia Corporativa de
Engagement e Comunicagdes Internas é a responsavel pelas
comunicacdes destinadas aos colaboradores. O relacionamento
com esses grupos é realizado por meio de correio eletrénico,
telefone, reunides presenciais e remotas ou diretamente por
meio do site da companhia.
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3.7.ii Procedimento para melhoria continua

Embora ndao contemos com um procedimento formal
exclusivamente voltado para a melhoria continua dos
processos de elaboracao e divulgacao de informacgdes ao
mercado, dispomos de mecanismos que permitem identificar
as oportunidades de melhoria e fortalecer a qualidade, clareza
e tempestividade de nossas comunicac¢des corporativas. Um
deles é o Protocolo de Comunicacgoes e Situagdes de Crise,
atualizado anualmente, que fornece as diretrizes corporativas
aos executivos e porta-vozes em relacao a interacao com os
meios de comunicacao, os investidores e os publicos-chave.
Esse protocolo é ajustado em fungao das mudancgas internas
e do contexto, incorporando aprendizados e boas praticas em
cada revisao.

Adicionalmente, mantemos um calendario regular de reunides
trimestrais com os investidores, das quais participam

a equipe de Relacdes com Investidores, Marketing e
Comunicagdes da SONDA, bem como a agéncia externa

de comunicagodes. Essas instancias também permitem
coletar o feedback para identificar ajustes nos formatos e os
conteudos divulgados.

3.7.iii Procedimento para informar os
acionistas com antecedéncia a Assembleia

O Conselho de Administragao conta com um procedimento
para a indicacao e elei¢cao de diretores que estabelece que,

pelo menos dois dias antes da Assembleia Geral Ordinaria de
Acionistas, seja publicada no site da companhia uma ficha
profissional com os antecedentes de cada candidato, desde que
essas informacdes tenham sido previamente encaminhadas

ao gerente-geral. A ficha inclui sua formacao, trajetoria,
experiéncia profissional e especializacao, permitindo que os
acionistas contem com as informacgdes basicas para a tomada
de decisdo. Caso essas informagdes ndao sejam recebidas com
antecedéncia, elas sao disponibilizadas no inicio da Assembleia.
Esse procedimento foi formalmente aprovado pelo Conselho de
Administragao.
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O procedimento mencionado foi adotado por acordo do
Conselho de Administragao e nao contempla informar
antecipadamente aos acionistas sobre a diversidade de
capacidades, condi¢des e experiéncia dos candidatos ao cargo
de diretor.

Atualmente, ndo existe uma instancia formal destinada a auxiliar
0s acionistas na busca ou proposta de candidatos ao Conselho
de Administracao, nem uma politica que oriente a composicao
das listas em termos de diversidade. Isso se deve ao fato

de que, dada a composicao atual da estrutura acionaria e a
qualidade técnica dos acionistas que historicamente propdem
os candidatos, o Conselho de Administracdo entendeu que

nao é necessario intervir nesse processo, especialmente para
resguardar a equidade no exercicio desse direito por parte dos
acionistas minoritarios.

Nao obstante, e em linha com a Politica Corporativa de
Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos, reconhecemos o
valor de contar com equipes diversas e multidisciplinares.
Embora tal politica nao se aplique diretamente a composicao
do Conselho de Administragao, seus principios inspiram a
cultura organizacional e podem servir de referéncia para
futuras definicbes nessa matéria. Além disso, a companhia,
na qualidade de sociedade an6nima aberta, encontra-

se trabalhando na definicdo dos mecanismos a serem
incorporados em seus Estatutos para alcangar o cumprimento
da proporc¢ao de representacao feminina no momento da
eleicao do Conselho de Administragcao em Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas, em conformidade com a Lei n°® 21.757.

3.7.iv 3.7.iv Mecanismo para a participacao dos
acionistas por meios remotos

Desde 2020, contamos com um procedimento aprovado

pelo Conselho de Administracao que permite aos acionistas
participar e exercer o seu direito de voto por meios remotos,
em igualdade de condi¢gées com aqueles que comparecem
presencialmente. Esse mecanismo foi ativado em diferentes
assembleias, conforme as condicdes sanitarias e tecnoldgicas

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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de cada periodo. Adicionalmente, em 2021 foi implementado um
sistema web de inscric¢ao, participacao e votacao segura, com
medidas robustas de autenticacao, como validagao biométrica e
controle de validade da cédula de identidade.

Embora nas assembleias de 2022 e seguintes tenha sido
adotada uma modalidade 100% presencial, a infraestrutura
técnica permanece disponivel, e sua ativagao esta sujeita a
avaliacdo do Conselho de Administragcéao. Por enquanto, o
procedimento nao contempla um canal de acesso em tempo
real para o publico em geral, uma vez que a participacao na
assembleia é um direito exclusivo dos acionistas. Nao obstante,
assegura-se a publicacao da ata final no site corporativo, em
conformidade com a regulamentacao vigente, garantindo assim
a transparéncia das deliberagbes adotadas.

186).
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5. Pessoas

Para o processo de reporte de 2025, levantamos as informacdes de pessoas de acordo com os registros disponiveis na organizagcao

até a presente data.

5.1 Quadro de pessoal

5.11y 5.1.2 Pessoas por sexo e nacionalidade

Alta Diregcao
Mulher

Numero de pessoas
por nacionalidade

Argentino 1 1
Boliviano - -
Brasileiro - 3
Chileno 2 21
Colombiano - -
Costarriquenho - 1
Cubano - -
Equatoriano - -
Egipcio - -
Estadunidense - -
Guatemalteco - 1
Italiano - -
Mexicano
Panamenho - -
Paraguaio - -
Peruano
Portugués - -
Uruguaio - 1
Venezuelano - 1
Polonés - -
Francés - -
Argelino - -
Espanhol - -
Salvadorenho - -
Ucraniano - -
Israelense - -
Guinéu-equatoriano - -
Nicaraguense - -
Russo - -

Homem Mulher

SN S BE

N o O

Geréncia
Homem Mulher

18

115
141

1

Chefia

1
08

17
10

12

13

Categorias de cargo por nacionalidade

Homem Mulher

19 -
2 -
203 -
222 -
81 -

37 -
19 -

23 -

20 -

Operador
Homem Mulher

Forca de vendas

Homem Mulher

2 15 5
L L -
50 65 144
206 221 97
26 20 21
4 2 10
7 5 4
- ‘| -

- 3 2

7 14 36
10 8 11
8 18 6
2 9 3
14 21 3

Administrativo

Outros
Auxiliar profissionais
Homem Mulher Homem Mulher Homem

4 - 1 29 88

- 1 - 2 8
60 13 22 1.029 2.224
110 6 24 292 1.092
18 2 7 173 370
5 2 2 11 50
1 4 4 24 42

- - - 1

- - - 2 1

1 - - - -
- - - - 2
23 3 2 47 141
16 144 18 29 34
1 - - - -
2 2 - 48 117
- - - - 1

1 - 33 86
2 1 - 17 23
- - - 1 -

- - - - 2

Outros técnicos

Mulher

23

1
371
68
320

Homem

199
1.291
414
832
2
98

1
17
452
81
2
222

151

Tota | 4 20| 152 | 35 | 333 | 636 . . | 337 | 403 | 342 | 244 | 178 | 80 | 1738 | 4.283 | 1.033 | 3792

Escopo: Corporativo
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5.1.3. Pessoas por faixa etaria

Categorias de cargo por faixa etaria
Alta Direcao Geréncia Chefia Operador Forca de vendas  Administrativo Auxiliar Outros profissionais Outros técnicos
Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

Menos de 30 anos - - - - 26 33 - - 92 83 108 74 36 16 246 657 461 | 1.478
Entre 30 e 40 anos - - 19 47 133 256 - - 123 144 115 91 56 21 721 | 1.558 376 | 1.412
Entre 41 e 50 anos 1 7 72 145 122 222 - - 82 93 68 43 49 22 543 | 1.295 149 638
Entre 51 e 60 anos 3 14 57 140 45 109 - - 38 78 37 25 30 13 200 568 41 231
Entre 61 e 70 anos - 8 4 24 7 16 - - 2 5 11 10 6 7 27 190 6 33
Mais de 70 anos - - - - - - - - - - 3 1 1 1 1 15 - -
Total | 4| 20 152 | 356 | 333 | 636 | - | - | 337 | 403 | 342 | 244 | 178 | 80 |1.738 [4.283 [1.033 [3.792 |

Escopo: Corporativo

5.1.4.Pessoas por tempo de servico (antiguidade laboral)

Categorias de cargo por faixa etaria

Outros

Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Forca de vendas = Administrativo Auxiliar . Outros técnicos
profissionais

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

Menos de 3 anos 1 5. 18 82 84 170 : - 158 242 166 112 50 27 | 919 2087 @ 539 |2.097
Entre 3 e 6 anos - 7. 3 6 97 190 : - 102 102 81 53 14 18 408 1261 314 1096
Entre 6 e 9 anos -2 14 33 42 76 : - 25 20 26 20 51 9O 112 233 76 256
Entre 9 e 12 anos 1 5 21 44 32 69 : - 2 13 26 28 44 5 101 228 46 171
Mais de 12 anos 2 10 69 13 78 131 : - 2 26 43 31 19 21 198 474 58 172
Total | 4| 29| 152 | 356 | 333 ] 636 - | | 337 | 403 | 342 | 244 | 178 | 80 1738 14.283 11.033 (3792

Escopo: Corporativo

5.1.5 Pessoas com deficiéncia

Categoria de Cargo
Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Forcade vendas  Administrativo Aucxiliar Outros profissionais Outros técnicos
Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

Chile 3 3 2 2 - 1 - - - 1 2 1 2 1 3 11
Brasil - - 1 2 2 3 - - - - 5 4 1 - 8 30
1 - -

Colobmbia - - - - -
México - - - - -
Argentina - - - - - - - - - - - - - _ - - . ;
Uruguai - - - - - - - - - - - - - ; - _ _ ;
Peru - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
Equador - - - - - - - - - - - . 1 1 - - - }
Panama - - - - - - - - - - - - - - 1 - - -
Costa Rica - - - - - - - - - - - - - - - 2 - -
EUA - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Guatemala - - - - - - - - - - - - ; _ - i ; }

ot 3,3/ 3/ 4/ 2/ 5/ . . . 1 7/ 5/ 4l 2/ 12/ 43/ 10 17

Escopo: Corporativo

RS e
—_
(o)}

Total
Mulher Homem

Total de pessoas com deficiéncia | 41 | 80
Escopo: Corporativo
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5.2 Formalidade laboral

Categoria de Cargo :

i C‘_)";fa;a.‘zo I e — S e e Sitios il 0o itz Pessoal contratado Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Cliz‘iggrélae?/Zr?c?azg ] Administrativo Auxiliar Outros profissionais  Outros técnicos
por prazo Indennido g lher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem por prazo fixo Mulher Hgmem RO e [ mramny 7yt TSg T Wm— Mulhzr T ——— Mulq;ier e I T T [T N Tpwsney T _—— MtheI: Homem Mulher Homem
Chile 2 20 59 148 82 232 - - 232 248 108 115 9 25 352 | 1.193 80 452 Chile ) ) } ) } . } } ) ; 1 1 _ i} i i _ _
Brasil : 3 48 114 110 204 : - 50 65 143 60 13 22 1.032 2229 380 1.299 Brasil i i i i i i i i j i } } i i i i i i
Colémbia : 1. 18 2 75 81 20 18 15 13 1 7 159 358 323 830 Coldmbia i i i i i i i i i ) i i i i i i } i
México : 2 9 18 18 37 : : 7. 14 36 24 3 2 5 145 142 453 México i i i i i i i i ) ) j i i i i i i i
Argentina 1 - 2 16 8 20 - - 1 11 5 5 - - 26 86 22 217 Argentina _ i i i i i ) i i i § _ i § § : i i
Uruguai - 1 4 8 13 20 - - 2 9 3 1 - - 33 86 - 151 Uruauai i i ) i i i i i ) i i § § - i B} i §
Peru 1 5 7 8 16 - - 4 16 2 1 2 - 18 44 9 72 Peru i i i i ) i i i § i } i i i i} i § ;
Equador - - 2 4 4 2 - - 7 4 4 1 4 4 20 35 7 37 Equador i i i i i i ) i § i - - B} i i § i} i}
Panama - 1 4 8 10 19 - - 10 8 11 17 | 144 18 29 34 7 81 Panama i ) i i i i i § B i : : § i ; i : §
Costa Rica - 1 1 5 3 1 - - 4 3 11 5 2 2 11 50 - - Costa Rica _ _ _ i i i i i - - i : § § § § : :
EUA - - - 1 - - - - - 4 1 - 1 - - 1 EUA . - - - - - i - - ; , i, . - - - - -
Guatemala - - - - - 1 - - - 3 2 1 - - - - 1 17 Guatemala . . ] i i - ] § § § _ : : § - - - i
R O B T T T T N e A TR TN T TR I SRR R NETE o I I A S T AT S I N N A
Escopo: Corporativo Escopo: Corporativo

Pessoal contratado Categoria de Cargo

por meio de _ Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Forcade vendas  Administrativo Auxiliar Outros profissionais  Outros técnicos e

?:ﬁ;gfa’arsiodse SeMICOS  Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem 53Adaptabllldad Iaboral

Categoria de Cargo

gglse” : : : : : : : : : : : : : : : : : : Tipo Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Forga de vendas  Administrativo Auxiliar Outros profissionais  Outros técnicos
Colémbia - - - - - - - - - - - - - - - - - - Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem
México - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Argentina - . . . . : : : : : : : : : : : : : Jornada ordinéria

Uruguai - - - - - - . . . : : : : : . . : : de trabalho

Peru - - - - - - - - - - - - - - - - - - (ntimero de 4 28 147 | 338 308 | 600 - - | 247 359 278 | 224 177 78 | 1.341 | 3.341 809 | 3.454
Equador - - - = = = = = = = = = = = = = - = pessoas) *

Panama - - - - - - - - - - - - - - - - - - J da ordinari

i - - - - - - - - - - - - - - - - - - ornada ordinaria

(E:Szta Rica %) 13% 88% 30% 70% 34% 66% - - 41% 59% 55% 45% 69% 31% 29% 71% 19% 81%
Guatemala - - - - - - - - - - - - - - - - - - Acordos de

Adaptabilidade

fotal _ . . .. ./ ./ .. .. ./ .../ .| .| .| | | (ntmero de : : - - : - -2 1 4 2 - S R L N

Escopo: Corporativo
pessoas)

Pessoal contratado Categoria de Cargo

por obra ou tarefa Alta Diregao Geréncia Chefia Operador Forcade vendas  Administrativo Auxiliar Outros profissionais  Outros técnicos Acordos de
especifica Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem adaptabilidades - - - 0% | 100% - - - 67%  33% 67% @ 33% - - 98% 42% 30% @ 70%
(%)
gh'l‘?l - - - - - - . . . . . . . : : : : : Teletrabalho
rasi - - - - - - - - - - - - - - - - - - .
Coldmbia ) ) ) ) ) i ) ) ) ) ) i i ) ) ) ) ) Integral (n°de - 1 5 17 20 35 - - 18 8 57 17 - 2 377 907 218 326
México - - - - - - - - - - - - - - - - - - pessoas)
Argentina - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 Teletrabalho
: ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) } } ) ) ) ) ) ) - 100% @ 23% | 77% 36% | 64% - - 69% 31% | 77% @ 23% - 1100% @ 29% 71% = 40% @ 60%
Uruguai Integral (%)
Peru i i i _ 2 3 i i i i i i i i 3 10 15121 Jornada parcial (n°
Equador - - - 1 - - - - - - - - - - 4 7 / 60 P - - - 1 4 1 - - 70 35 3 1 1 - 5 24 3 5
Panamé - - . ] ; ; - - - - - - - - - - . - de pessoas)
Costa Rica - - - - - - - - - - - - - - - - - - Jornada parcial (%) - - - 1100% | 80% @ 20% - - 67%  33%  75% | 25% | 100% -1 17% | 83% @ 38% 63%
EUA - - - - - - - - - - - - - - - - - - _ .
Guatemala i i i i i i i ) ) i i i i i ) i i i Escopo: Corporativo
& Inclui elegibilidade para a modalidade de trabalho hibrido, que, para efeitos dos requisitos da normativa, é considerada como teletrabalho parcial.

&%) Inclui pessoas com jornada flexivel que tenham sob a sua responsabilidade criangas de até 12 anos.

otal . . .. . ./ 7/ 2 3 . . ./ ./ . | 7| 23/ 2|18

Escopo: Corporativo
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5.4 Equidade salarial por género

5.4.1 Politica de equidade

Contamos com um Procedimento de Remuneragoes que define uma tabela corporativa Unica de cargos, padronizando funcodes e
responsabilidades para todas as pessoas, sem distingao de género. Essa estrutura é complementada por estudos de mercado que avaliam
e comparam as remunerag¢oes na industria de tecnologia de cada pais, permitindo a construcao das faixas salariais diferenciadas por
funcao (back office, front office, suporte e vendas), garantindo, assim, a equidade interna e a competitividade externa. Além disso, para
todos os colaboradores contratados por prazo indeterminado, oferecemos um pacote competitivo composto por saldrio fixo (garantido),
remuneracao varidvel (para cargos elegiveis ao modelo varidvel) e beneficios.

Adicionalmente, contamos com uma Politica de Recrutamento que exige a inclusao de pelo menos uma mulher em cada lista de
candidatos, fortalecendo o nosso compromisso com a diversidade e a inclusdo. A diferenca salarial de género é monitorada mensalmente
por meio de um relatorio especifico apresentado a CMF. Embora ndo haja uma meta formal, a sua reducao progressiva faz parte do nosso
foco de gestdao. Como parte desse esforco, desde 2021 implementamos um processo de ajuste por mérito que reconhece o desempenho
consistente e facilita as promocgdes para posicdes de maior responsabilidade (ver pag. 81).

5.4.2 Diferenca salarial

Categorias de Cargo

Gerentes e L
Executivos Proﬁss!ﬁnals ge I\\zzrrf;?ne Administragao
Superiores 9
Média (% que o saldrio bruto das
mulheres representa em relagao
7718% 96,80% 72,65% 89,72%

ao salario bruto dos homens,
conforme a definicdo da CMF)

Escopo: Corporativo

5.5 Assédio laboral e sexual

Contamos com um Cdédigo de Etica e Conduta que inclui um capitulo especifico sobre o assédio moral, assédio sexual e a violéncia
no trabalho, reforcado por meio de capacitacdes online continuas, tanto nos processos de integragao quanto nas etapas de
desenvolvimento profissional.

Além disso, no ambito da implementacao da Lei Karin (Lei n® 21.643), foram realizadas diversas agdes para promover o seu
cumprimento. Entre elas, todos os executivos foram informados sobre os principais aspectos dessa normativa, incluindo o Conselho
de Administragcao; o Regulamento Interno foi atualizado para alinha-lo aos novos requisitos; e foram realizadas campanhas internas
de comunicacao para reforcar a sua divulgacao em toda a organizagao. Também contamos com um canal de denuncias anénimo,
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acessivel em todos os paises onde operamos, por meio do
qual todas as denuncias sao recebidas, investigadas e tratadas
conforme o procedimento estabelecido (ver pag. 66).

Assédio laboral e sexual Quantidade

Total de colaboradores capacitados em ética e conduta 69%

Dentncias

Numero de denuncias de assédio sexual: 10
Apresentadas na linha de denuncias 10
Apresentadas ao Ministério do Trabalho 0

Numero denuncias de assédio moral: 127
Apresentadas na linha de denuncias 125
Apresentadas ao Ministério do Trabalho 2

Escopo: Corporativo. Do total de denuncias por assédio sexual e moral (137
casos), 78 correspondem a casos anénimos e 59 a denunciantes identificados,
dos quais 36 correspondem a homens e 23 a mulheres.

5.6 Seguranca do trabalho

A Politica do Sistema Integrado de Gestéao (SIG) estabelece o
NOSSO COMPromisso com a segurancga e a saude ocupacional,
garantindo condic¢des de trabalho seguras e saudaveis que
permitem prevenir tanto lesdes quanto o agravamento da saude
das pessoas. Para cumprir esse compromisso, a companhia
disponibiliza tecnologias e espacos fisicos adequados, voltados
a resguardar a integridade e o bem-estar de seus colaboradores
por meio da identificacao, controle e mitigacao de riscos,
juntamente com a implementacao de medidas preventivas e
protocolos de resposta a situacoes de emergéncia.

Além disso, existe um programa anual de Seguranga e Saude
que orienta as agdes nessa matéria e que faz parte do enfoque
de desenvolvimento integral das pessoas. Da mesma forma,
ha mecanismos para assegurar a comunicacao oportuna de
informacodes relevantes em todo o ambito organizacional.
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Adicionalmente, contamos com padrdes de seguranca e
saude no trabalho e critérios de avaliagao, aplicaveis tanto
internamente quanto externamente aos trabalhadores de
empresas parceiras. Esse documento busca assegurar que
0s processos operem sob padrdes de qualidade, seguranca,
saude ocupacional e meio ambiente estabelecidos no SIG.
Também é mantido atualizado um regulamento especifico
para as contratadas e as subcontratadas, alinhado com os
requisitos legais e com as politicas internas da companhia em
matéria de saude e segurancga do trabalho.

Por fim, as metas e os indicadores de seguranga do trabalho
sao gerenciados por meio de um painel de controle do sistema
de gestao integrado corporativo, que permite acompanhar

o cumprimento dos objetivos e a melhoria continua das
condic¢des de trabalho.

Indicadores de seguranca e saude ocupacional de 2025

Trabalahadores

Indicador Férmula Contratados  préprios  Consolidado
Taxa de (N° de acidentes
acidentabilidade de trabalho / N° de . 0,52% 0,52%
trabalhadores) * 100
(N° de acidentes
Taxa de fatais por acidentes
fatalidade de trabalho / N° de - 717 % 717%
trabalhadores) *
100.000
Taxa de (N° de doencas
doencgas ocupacionais / N° de - 0,02% 0,02%
ocupacionais | trabalhadores) * 100
Dias perdidos
Média de dias | por acidentes
perdidos por de trabalho / N° - 14,50 14,50
acidente de acidentes de
trabalho

Alcance: SONDA Chile

5.7 Licenca pos-natal

A SONDA conta com uma Politica de Apoio a Maternidade e
Paternidade, que estabelece beneficios adicionais ao periodo
de descanso legal apds o nascimento de um filho ou filha.
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Essa politica inclui o retorno transitério da licenca-maternidade e a licenca-
maternidade estendida 1+1, o que permite as mulheres ampliar o seu periodo
de afastamento com férias adicionais, mantendo o mesmo periodo de licenga
remunerada.

No que diz respeito a corresponsabilidade parental, a politica contempla a
ampliacao da licencga-paternidade, concedendo dois dias adicionais de licenca
além do que é estabelecido pela legislagdao em cada pais onde operamos. Dessa

Percentual de pessoas que utilizam a licenca pos-natal

Chile Brasil Colémbia México Argentina

forma, incentivamos a participacao ativa dos pais no cuidado de seus filhos nas
primeiras etapas de vida.

Atualmente, a politica ndo contempla um periodo adicional de afastamento
em casos de adocao ou guarda judicial de menor de idade além do previsto na
legislacdo vigente. No entanto, promovemos uma cultura organizacional que
apoia a conciliacao entre a vida profissional e familiar, incentivando o uso dos
beneficios disponiveis para ambos o0s progenitores.

Dividido por sexo

Uruguai Peru Equador Panama Costa Rica EUA Guatemala

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

N° de Colaboradores
que utilizaram a 15 21 77 72 16 26 5 3 1 7
licenga pds-natal

N° de Colaboradores

. . 1.334 265 695 65 356
elegiveis ao beneficio

925 2434 1776 3996 611

Licenca pds-natal (%
do total de pessoas

95 276 69 296 59 185 215 186 32 67 2 6 3 22

. 1,62% 0,08% 4,34% 1,80% 2,62% 195% 1,89% 0,43% 1,54% 197% - - 1290% 1,69% 1,69% 2,58% 2,79% 2,69% 6,25% 299% - - - -
elegiveis a este
beneficio)
Todos
Mulher Homem
Total n° de colaboradores que utilizaram a licenca p6s-natal 125 126
Total n° de colaboradores elegiveis para a licenca 4117 9.823
Total de licenga pés-natal (% do total de pessoas elegiveis para este beneficio) 3,04% 1,28%
Licenca Pés-natal
Categoria de Cargo
Alta Direcao Geréncia Chefia Operador Forca de vendas  Administrativo Auxiliar Outros profissionais Outros técnicos
Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga Licenga

paternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidadepaternidade paternidade paternidade paternidade paternidadepaternidadepaternidade
pos-natal pos-natal 6 pos-natal pds-natal 6 pos-natal pds-natal 6 pds-natal pds-natal 6 pds-natal poés-natal 6 pds-natal pos-natal 6 pés-natal pos-natal 6 pos-natal pés-natal 6 pos-natal pds-natal 6

(5dias) semanas (5dias) semanas (5dias) semanas (5 dias)

Licenca pos-natal
(média de dias
utilizados pelas - - 5 - 5 - - i

pessoas elegiveis
para este beneficio)™®

Escopo: “Escopo SONDA LN
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5.8 Capacitacao e beneficios

O pacote de beneficios pode variar de acordo com o pais e sua realidade local; no entanto, na
maioria deles sao oferecidos seguros de saude e de vida, bem como o pagamento de beneficios,
como boénus de férias e gratificacdes, aplicaveis apenas a contratos por prazo indeterminado.
Além disso, oferecemos uma proposta de beneficios flexivel, alinhada as necessidades individuais
de cada colaborador na SONDA (a lista detalhada de beneficios esta disponivel para consulta).

Capacitacoes
Investimento em capacitagao
5.8.i. Montante total de recursos financeiros destinados a capacitagdo (USDS$)

Receita anual (USDS)
5.8.i. Percentual da receita anual que o montante de capacitagao representa

544115

1.592.169.633

do total das atividades ordinarias da organiza¢ao destinadas a educacao e 0,03%

desenvolvimento profissional

5.8.ii. Numero total de colaboradores capacitados 6.735

Feminino Masculino

Alta Geréncia 1 3
Geréncia 91 184
Chefia 251 470
Operacional - -
Forca de vendas 39 74
Administrativo 231 173
Auxiliar 4 23
Outros profissionais 5943 1453
Outros técnicos 619 2576
5.8.ii. Percentual capacitado do total do quadro de pessoal 48,31%

5.8.iii. Média de horas de capacitacao realizadas pelo

pessoal por conta da entidade, por sexo e categoria de fungao

Feminino Masculino

Alta Geréncia - 1,50
Geréncia 15,20 18,60
Chefia 16,40 17,10
Operacional - -
Forca de vendas 12,60 11,00
Administrativo 10,60 10,80
Auxiliar 3,70 770
Outros profissionais 21,50 24,90
Outros técnicos 8,80 9,50

. ftal | 98 | 1123

* Escopo corporativo sem considerar as filiais no Chile (Quintec Distribucién, Item, Novis Chile, Tecnoglobal, Wireless,

Microgeo) e Novis México.
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5.9 Politica de Terceirizacao

O Procedimento de Avaliacao, Acreditacdo e Registro de
Fornecedores da SONDA estabelece os processos e politicas para
a contratacao e subcontratacao de fornecedores. Além disso, o
relacionamento com eles esta descrito na Politica de Compras e no
Regulamento Especial para Contratadas e Subcontratadas.

Para a categorizagao dos contratados, por sua vez, considera-se

o tipo de empresa, a forma de prestacao do servico e o nivel de
riscos. Isso determina a quantidade e a frequéncia dos controles
operacionais que devem ser cumpridos pelo contratado. Dessa
forma, e considerando fatores como o local de prestacao, a
habitualidade e a permanéncia, os prestadores de servigos sao
classificados como esporadicos, permanentes ou remotos. A cada
ano, participam de um processo de avaliacao e acreditagao, no
qual atuam diversas areas da companhia — como Compliance,
Prevencao de Riscos, Crédito e Tributario — com o objetivo de
verificar o cumprimento das disposicdes legais vigentes, bem como
revisar sua gestao de riscos, boas praticas de sustentabilidade e
outras consideracoes relevantes.

Classificacao das empresas contratadas

Proprietario -
Trabalhador

4 N
Permanente ( Servigo remoto W Determina-
se o nivel
de risco das
atividades que
Servico presencial cada empresa
com mais de dois realizara
trabalhadores
Empresas que
Esporadica realizam um servigo
ocasional
01 02
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A empresa categorizada como “permanente, de servicos
presenciais com mais de dois trabalhadores” deve apresentar a
evidéncia mensal de conformidade com o Programa de Controle
Operacional. Esse programa deve ser elaborado pelo contratado,
com base no cumprimento dos Padrdes de Seguranca e Saude

no Trabalho e Meio Ambiente da SONDA, e deve contar com a
autorizacao do nosso Departamento de Prevencao de Riscos para a
verificacdo e 0 acompanhamento do cumprimento desses padroes.

Por sua vez, a empresa “contratada e subcontratada esporadica”
deve apresentar uma Permissao de Trabalho autorizada pelo
gerente do projeto da SONDA e pelo Departamento de Prevencao
de Riscos, que habilita os trabalhadores para o ingresso na
instalacao e identifica os riscos da atividade especifica que sera
realizada.

De acordo com sua classificacao, os fornecedores também
devem formalizar seu vinculo comercial por meio de uma ordem
de compra ou contrato e cumprir com um Programa de Controle
Operacional ou Permissao de Trabalho, conforme o tipo de vinculo
estabelecido na Classificacado de Fornecedores e na Politica

de Controle Operacional definidas na Politica de Compras da
Companhia.

De acordo com essas diretrizes, toda a empresa externa devera
ser acreditada conforme os padroes do Sistema de Gestao (SIG)

e em conformidade com a Lei de Terceirizacao e toda a normativa
aplicavel a seguranca, saude ocupacional e meio ambiente em
cada pais. Para isso, foi definido que o processo se inicie com uma
reunido inicial, na qual é obrigatéria a participacao da contraparte
da SONDA, do representante da empresa contratada e do
Departamento de Prevencao de Riscos da SONDA. Nessa instancia,
0 servico a ser prestado é informado e detalhado, com o objetivo
de definir os requisitos de terceirizagao que deverao ser cumpridos
tanto no inicio quanto durante a execucao do servico pela empresa
contratada.

Por meio da revisao e aprovagao da Permissao de Trabalho e/ou
do Programa de Controle Operacional, verifica-se o cumprimento,
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por parte dos fornecedores contratados e subcontratados, dos
padroes definidos pela SONDA. Todos os fornecedores contratados
e subcontratados devem cumprir o Regulamento Especial,

que estabelece agdes preventivas para garantir as condi¢oes
adequadas de higiene e seguranca no trabalho. Esse regulamento
também inclui mecanismos de verificagao para assegurar o
cumprimento das disposi¢des legais relativas as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias de seus trabalhadores. Além disso,
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essas empresas sao obrigadas a respeitar os procedimentos,
normas e controles estabelecidos pela SONDA em areas como
prevencao de acidentes, higiene e seguranca, protecao contra
incéndios, cuidado com bens materiais e protecao do meio
ambiente.
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6. Modelo de negdcios

6.1 (i.ii.iii.iv) Setor industrial

De acordo com o Sistema de Classificacao de Industria
Sustentavel, SICS (sigla em inglés), a SONDA desenvolve suas
atividades econdémicas no setor industrial de “Software & IT
Services”.

Os produtos e servigos comercializados pela entidade séo,
principalmente, solucdes e servigos de Tl voltados a atender
as necessidades de negdcio e tecnoldgicas de seus clientes,
acompanhados, conforme o caso, do fornecimento de
infraestrutura tecnoldgica.

Eles estdo descritos em maior profundidade no item 6.2 da NCG

n° 519. Por sua vez, a concorréncia enfrentada pela companhia é
intensa, variada, atomizada e inclui tanto empresas locais quanto
globais que também buscam atender as necessidades descritas.

A SONDA, como emissora de valores de oferta publica, é regulada
pela Comissao para o Mercado Financeiro (CMF) no Chile.

Tanto os principais Grupos de Interesse quanto as afiliagdes

a associacoes, entidades de classe ou organizagdes estao
detalhados no item 6.3 da NCG n° 519.

6.2 Negocios
6.2.i Principais linhas de negécio da SONDA:

a. Digital Business

A linha de servigos da SONDA com foco em acelerar a
evolucao tecnoldgica e a transformacao digital das areas

de Negécio e Tl de seus clientes, por meio do desenho,
implementacao e suporte de solucdes de software baseadas
em tecnologias tradicionais, emergentes e disruptivas, com
uma oferta de servicos e proposta de valor sustentada no
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talento, conhecimento, experiéncia, qualidade e confiabilidade,
que transformarao a cadeia de valor do negdcio e contribuirao
para melhorar a experiéncia dos usuarios de forma robusta e
escalavel.

Os servicos de Digital Business sao projetados para oferecer
cobertura end-to-end ao ciclo de vida das solug¢des de negécio,
desde a etapa de Rethink (processo de reflexao tecnolégica e
desenho), Build (desenvolvimento, integracédo e implementacao)
e Operate (operagao, manutencao e evolugao), com uma oferta
modular e integravel de acordo com os desafios e objetivos de
nossos clientes:

- Digital Software Factory: Assumimos o desenvolvimento,
implementacéo, testes, automacao digital (low code & RPA),
operacao, manutencao e evolucao do stack tecnolégico que
suporta os processos de negdécio de nossos clientes; além de
prover perfis com conhecimento técnico especializado para
complementar capacidades internas e picos de demanda.

« Data & Advanced Analytics e IA: Apoiamos a evolugao das
empresas para um modelo de gestao “data driven”, que
lhes permita capturar o maximo valor possivel dos dados
(governanca), com visualizacdo para tomada de decisdo e
uso de Analytics Avancado e |A para melhorar o desempenho
e impulsionar os principais drivers de negdcio (vendas,
produtividade, satisfacdo do cliente, entre outros).

 Digital Architecture: Projetamos e implementamos
arquiteturas digitais para enfrentar os desafios de integracgao,
desempenho, robustez, flexibilidade, elasticidade e
escalabilidade de dados e aplicacbes em ambientes on-
premise, hibridos e multicloud.

 Digital Channels & Tech. Consulting: Redefinimos,
desenvolvemos e implementamos a jornada do
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cliente (customer journey), incorporando técnicas e
tecnologias que possibilitam uma experiéncia de usuario
surpreendente, multicanal e multiplataforma, agil, intuitiva
e homogénea. Além disso, colaboramos com o0s nossos
clientes no codesenho de seus roadmaps de evolugao
tecnolégica.

Servicios Cloud: Esses servicos foram desenvolvidos para
ajudar os clientes a gerenciar as solugodes tecnoldgicas
gue suportam seus negocios e maximizar o seu
desempenho por meio de servigos em nuvem, cujos
pilares fundamentais sao seguranca, disponibilidade

e performance. A prestacao desses servig¢os inclui
atividades tradicionais como hospedar, monitorar,
administrar, explorar, operar e manter servicos, servidores,
conectividade, dados e softwares basicos, bem como
servicos avangados de transformacao da infraestrutura de
Tl e das aplicagbes de nossos clientes. Tudo isso, tanto
em ambientes de nuvem publica quanto de nuvem privada
tradicional, garantindo a continuidade operacional e a
seguranca da informacao.

Com foco em servigos cada vez mais hibridos e multicloud,
os servicos de cloud empresarial, bem como nas diversas
nuvens publicas, evoluem continuamente para atender as
necessidades dos diferentes negocios, com foco em oferecer
0 servigco ou solucao que melhor se adapte as demandas dos
clientes e aproveitar as vantagens da nuvem publica, privada
ou hibrida sob um modelo de Operagao e Governanga
Multicloud.

Cybersecurity: Tem como finalidade proteger a integridade
da infraestrutura de Tl e das informacdes que nela sao
armazenadas e gerenciadas. Foram desenvolvidas torres
de servigco com base em um conjunto de modelos de
maturidade, entre os quais se destacam o NIST (National
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Institute of Standards and Technology) e o CIS (Center for
Internet Security Critical Security Controls), com apoio da ISO
27001 e de alguns modelos especificos de industria, como
PCI e NERC CIP, além de marcos regulatérios, como as leis
de protecao de dados pessoais.

Esses modelos de maturidade permitem oferecer
recomendacdes sobre quais controles implementar,

como e em que ordem, de forma agil e eficiente, evitando
os investimentos excessivos. Esse desenvolvimento foi
concebido para apoiar nossos clientes, permitindo que se
concentrem em seus negdcios enquanto deixam a solucao
nas maos de um parceiro tecnoldgico de confianga. Os
servigos abrangem os tradicionais Managed Detection
and Response Services, como: Gestao de Ativos de
Ciberseguranca; Deteccao de Ameacas e Vulnerabilidades;
Servigos Avancados de Ciberseguranca; além de
Consultorias e Servigos de Testes.

A SONDA conta com uma operacao regional e fornece
servicos de Ciberseguranga com profissionais especializados
nos centros de operacdes da companhia, garantindo maior
proximidade com os clientes. Adicionalmente, com foco em
eficiéncia e na melhoria continua dos servigos prestados,
existem centros de exceléncia em alguns dos paises onde
operamos.

Por fim, é relevante mencionar que existem aliancgas
regionais com fabricantes de ciberseguranca de classe
mundial, ao mesmo tempo em que incorporamos tecnologias
novas e inovadoras ao nosso portfélio.

Adicionalmente, contamos com solugdes por verticais de
industria, cujo objetivo é atender as necessidades especificas e/
ou particulares de negécio, que possuem um alto componente
de conhecimento setorial e valor agregado.
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Em resumo, o Digital Business posiciona a SONDA como o
Parceiro Tecnoldgico Estratégico de seus clientes, apoiando os
processos de evolucao tecnoldgica e a transformacao digital de
seus negocios, colocando a disposicao todas as capacidades
da SONDA.

b. Digital Services

Linha de servicos voltada a geracao de valor por meio

do melhor uso de ferramentas de hardware e software,
comunicacoes, aplicacdes e da garantia da continuidade
operacional dos negdcios de nossos clientes. Abrange
uma ampla gama de servicos, entre os quais: Data Center,
Workplace Services e Servicos de Plataforma.

« Data Center: Tem como objetivo oferecer a melhor
alternativa de outsourcing de Tl, por meio de servicos
virtuais publicos e solugdes de infraestrutura fisica e/
ou virtual on-premise. Tudo isso sob um modelo flexivel,
escalavel e com opc¢ao de pagamento por uso, permitindo
aos nossos clientes implementar solu¢oes de forma agil,
eficiente e econémica.

A SONDA conta com uma infraestrutura solida e de alto
nivel, composta por quatro centros de dados entre os
mais modernos e confiaveis da América Latina. Entre eles,
destaca-se um Data Center Tier IV em Santiago do Chile,
dois Tier lll localizados em Santiago e em Belo Horizonte
(Brasil), e um centro de dados adicional situado nas
instalacdes corporativas da companhia no Chile.

* Workplace Services: Tem como principal objetivo manter a
continuidade operacional dos negécios de nossos clientes,
por meio da prestacao de servigos de assisténcia técnica
especializada e oportuna as demandas dos usuarios.

Nessa linha, existem as seguintes unidades:

» Service Desk: Atua como um ponto unico de contato
para os usuarios de um cliente em todas as suas
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necessidades de Tl, sendo capaz de resolver online ou
encaminhar para outros grupos de suporte as consultas,
incidentes ou solicitacdes de servigos de TI. Disponibiliza
diversos canais de comunicag¢ao, como telefone, e-mail

e tickets web, com atendimento 24x7, conforme a
necessidade do cliente.

 Field Service: Fornece assisténcia técnica especializada
para o atendimento e resolugdo em campo de
incidentes que afetam os componentes da infraestrutura
tecnoldgica disponiveis aos usuarios, como notebooks,
PCs, impressoras e sistemas operacionais. Também
realiza manutencdao preventiva e reparo de servidores e
equipamentos de comunicac¢ao que apresentam falhas,
assegurando a continuidade operacional dos usuarios e
das plataformas centrais.

Servigos de Plataforma: Oferecemos solugoes de
infraestrutura com o objetivo de atender as necessidades de
negocio de multiplas industrias, por meio de parcerias com
os principais fornecedores de tecnologia lideres do setor,
promovendo inovacao e garantindo elevados padrdes de
qualidade e experiéncia de uso, de modo a gerar valor para
0s negocios de nossos clientes.

Nessa linha, existem as seguintes unidades:

* Produtos: Tem como principal objetivo a
comercializagao de infraestrutura de valor e os servigos
associados, a gestao do relacionamento com os
fabricantes, a arquitetura das solucdes e a gestao do
portfoélio.

« Servigos Gerenciados: Tém como objetivo principal
fornecer solugdes completas de Tl sob um modelo de
servigos de terceirizagao, que abrange desde a provisao de
infraestrutura até o outsourcing de todas as plataformas
tecnoldgicas do negécio do cliente, incluindo servicos de
suporte, manutenc¢ao e administragao associados, por
meio de um custo mensal unico, previsivel e total.
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As solucdes da SONDA asseguram niveis de servico alinhados
as necessidades das empresas, promovendo a satisfagao

dos usuarios, reduzindo custos de T, liberando capital de giro
(CAPEX para OPEX ou XaaS), garantindo acesso continuo a
tecnologias de ponta e, ao mesmo tempo, evitando perdas por
obsolescéncia ou sinistros.

c. Transactional Business
Linha de servigo subdividida nos seguintes negécios:

« A SONDA, por meio de sua subsidiaria Tecnoglobal
S.A. realiza a venda de infraestrutura computacional
— tanto hardware quanto software — direcionada ao
mercado atacadista. Entre os produtos fornecidos estao
servidores, estacdes de trabalho, tablets, PCs, impressoras,
equipamentos de armazenamento e backup, equipamentos
de comunicacéio e software de base (bancos de dados,
sistemas operacionais, entre outros). A comercializagcao
desses elementos tecnoldgicos pode incluir a prestacao de
servigos adicionais, como implementag¢ao, manutencao e
gestdo de garantia dos ativos.

Essa subsidiaria possui acordos com os principais fabricantes
da industria e conta com uma equipe de profissionais
especializados para oferecer as solucdes mais adequadas as
necessidades de nossos clientes. Esses acordos asseguram
o fornecimento de tecnologia com os mais altos padroes de
qualidade. Ao mesmo tempo, a independéncia em relagao aos
fornecedores permite assessorar os clientes com confianga,
garantindo a recomendacao da plataforma mais adequada
para cada caso.

« Por outro lado, ha também a prestacao de servicos
financeiros de pagamento no comércio presencial e
eletrénico no Chile, atendendo desde grandes redes de varejo
e e-commerce até pequenos COmercios e micro e pequenas
empresas, por meio da subsidiaria Multicaja S.A. Conforme
descrito na nota 3.2 a (14) das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas de 2025, a Multicaja S.A. foi classificada como
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operacgao descontinuada, por ter sido classificada como
disponivel para venda, conforme exposto na nota 3.2 (i).

Adicionalmente, por meio da subsidiaria Microgeo S.A., sdo
fornecidas ao mercado tecnologias e solucdes integradas
para os segmentos de impressao digital de grande formato,
engenharia e manufatura (CAD/CAM/GIS, impressao 3D),
geodésia, CAD/CAM e gestao de documentos.

Por fim, a companhia conta com a representacao e
comercializacao de produtos Apple no Chile, por meio da
subsidiaria Quintec Distribucion S.A.

Principais servigos e produtos oferecidos pela companhia:

Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, sistemas
de informacao e processamento de dados e, em geral,
atividades nas areas de informatica, automacao e
comunicacoes;

A criacgao, fabricagao, desenvolvimento, aplicagao,
importacao, exportagao, comercializagao, manutencao,
atualizacao, exploracgao, instalacao e representacao de
hardware, software e servigos relacionados;

A compra, venda, importacao, exportacgao, representacao,
distribuicao e, em geral, a comercializagao de equipamentos
de computacgao e processamento de dados, suas pecas,
componentes, acessorios e demais itens relacionados;

A exploracao direta desses bens, seja por meio da
prestacao de servigos, arrendamento ou qualquer outra
forma;

A capacitacao e treinamento, principalmente nas areas de
automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios,
conferéncias, publicacdes, eventos ou outras formas de
transferéncia sistematica de conhecimento e tecnologia;
A prestacao de servicos de consultoria em organizacao e
administracao de empresas, estudos de mercado, estudos
de viabilidade e pesquisa operacional;

Desenvolver, em geral, quaisquer outras atividades nas
areas de informatica e computacao ou que estejam direta
ou indiretamente relacionadas a estas.
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6.2.ii Canais de venda e distribuicao

Para o negdcio de solugdes e servigos de Tl, os canais sao
presenciais e virtuais. Os primeiros ocorrem por meio de uma
forca comercial composta por aproximadamente 700 pessoas
em nivel regional. No caso especifico da Quintec Distribucion,
0s canais de venda também sao presenciais e virtuais, sendo os
presenciais as lojas fisicas distribuidas em nivel nacional.

6.2.iii, iv Fornecedores e clientes que
representam menos de 10%

Nao possuimos clientes que, durante 2025, tenham
representado uma concentragao superior a 10%. Quanto aos
fornecedores, em 2025, um fornecedor representou mais de
10% das compras totais da companhia.

6.2.vii Principais licencas, franquias, royalties e
concessoes

Licengas: A SONDA mantém associagdes estratégicas com
parceiros tecnoldgicos que lhe permitem licenciar ou viabilizar
a comercializagao ou prestacao de servigos relacionados a
equipamentos, softwares, assinaturas, garantias estendidas e
suporte de fabricantes, nos modelos de revenda, as-a-Service
ou como servigos gerenciados, sob renovagdes anuais e com
o mais alto nivel de certificagdo (Regional — GOLD, Titanium,
Platinum, entre outros). Algumas das principais licencas sdo
mantidas com: Apple, Aruba, Autodesk, AWS, Cisco, Dell, Epson,
Fortinet, Google, HP Inc., HPE, Huawei, IBM, Lenovo, Lexmark,
Microsoft, NetApp, Oracle, Red Hat, SAP, Veritas e VMware.

Concessao: Projeto Infovia Digital, concessao de 30 anos para a
implantacao de 7.000 km de fibra 6ptica para o Estado de Mato
Grosso do Sul, que aumentara a velocidade de conexao dos
orgaos publicos estaduais. A SONDA também obtém o direito
de explorar outros negécios B2B sobre essa rede durante o
mesmo periodo.
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6.1v, 6.3 Grupos de interesse

Partes interessadas Necessidades

Clientes

Colaboradores

Partners e
fornecedores

Acionistas

Autoridades

Comunidade

03

Estratégia e Inovacgao

Tecnologia para assegurar a continuidade e
otimizacao de seus processos de negdcio. / Agilidade
e resposta oportuna as suas demandas. / Produtos

e servigos para adaptacao e mitigacao as mudancas
climaticas.

Desenvolvimento profissional. / Seguranca e saude
ocupacional. / Informagao e comunicacao. / Protecao
laboral frente aos efeitos das mudancas climaticas.

Contratos e novos servicos. / Certificacdes. /
Protecao laboral frente aos efeitos das mudancas
climaticas.

Desempenho, gestao e posicao financeira da
companhia

Informacdes e declaracdes obrigatdrias.

Informacdes sobre os impactos ambientais. /
Produtos e servi¢cos para adaptacao e mitigacao as
mudancas climaticas.

04
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06

Resultados

Expectativas

Qualidade de servico. / Tempo de resposta. /
Experiéncia, satisfacao e efetividade no servico.

Estabilidade. / Equilibrio entre vida pessoal e
profissional. / Padrdes ambientais.

Seguranca e saude ocupacional.

Aprofundamento e execucao da estratégia

Cumprimento legal. / Monitoramento dos
requisitos legais e demais aplicaveis.

Contribuicdo das tecnologias da informacao
para o desenvolvimento e a qualidade de vida da
populacao

07 08
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Relevancia

Sao o motor do nosso negdcio: sua continuidade,
satisfacdo e adaptacao as mudancas climaticas
dependem das solucdes tecnoldgicas oferecidas.
Sua experiéncia impacta diretamente a reputacao, o
posicionamento e a rentabilidade da companhia.

Constituem o principal ativo da companhia. Seu
desenvolvimento, bem-estar e engajamento sao fundamentais
para executar a estratégia de crescimento, eficiéncia e cultura
organizacional definida no plano estratégico.

Sao parte essencial da cadeia de suprimentos de servicos
tecnoldgicos. Sua qualidade, conformidade e seguranca
laboral impactam diretamente a entrega de solucdes e a
sustentabilidade do negdcio.

Sao os proprietarios da companhia e avaliam seu
desempenho estratégico e financeiro. Sua confiancga
permite o acesso a capital, a sustentabilidade do negécio e
a continuidade operacional.

Supervisionam o cumprimento normativo e regulam
aspectos-chave do negécio, como os ambientais, tributarios
e tecnoldgicos. Sua relacao com a SONDA é essencial para
operar de forma legal e alinhada aos padrées do pais.

Representam o entorno onde operamos. Suas expectativas
sociais e ambientais influenciam a licenca social para
operar e a forma como as solucdes tecnoldgicas
impactam a qualidade de vida no territorio.
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6.1.vi Instancias e organizagoes nas quais participamos

Participamos de diferentes organizagdes e instancias com o objetivo de contribuir para a
discussao e reflexdo em temas de TI, inovacao e desenvolvimento empresarial.

Desenvolvimento Sustentavel

« Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral
de Residuos Electrénicos (ASIGIRE, Costa Rica).

« Pacto por una Huella Digital Verde (Grupo Ekos,
Ecuador)

« Sistema de Gestion Colectivo TRAEE (Transforma tus
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos - Chile)

Inovagao e transformagao

* Innova 360, LATAM

* Open Beauchef, Centro de Innovacion y
Emprendimiento de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile.

* Programa Academia - Empresa SONDA con la
Escuela de Ingenieria de la Universidad Catodlica de
Chile

* Empresa de Informatica e Informagao do Municipio
de Belo Horizonte (Prodabel): hub de Inovagéo da
SONDA para a Smart Cities em colabora¢do com a
Prodabel (Brasil).

* Inovabra Habitat: espaco de co-inovagao do Banco
Bradesco com um hub de inovacao da SONDA.

* Parque de Inovagao Tecnolégica de Joinville e Regiao
(Inovaparq), para o desenvolvimento de projetos de
tecnologias disruptivas, consultoria e qualidade de
software (Brasil).

« Club de Investigacion Tecnoldgica (Costa Rica)

Informacgdes sobre as aliangas com agentes de
inovacgao e universidades na pag. 27.
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Organizacgoes setoriais e de comércio

Chile

« Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de
Informacién (ACTI)

 Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA, Chile)

 ICARE

- Camara de Comercio de
Santiago

« Camara Chileno Argentina

- AMCHAM

 Fundacion Pais Digital

* Fintech

Brasil

 Associacgao Brasileira das
Empresas de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
(Brasscom)

 Associagao de Usuarios SAP
do Brasil

+ Associacgao Brasileira do
Agronegodcio

* Instituto Brasileiro de Gas e
Petroleo

- Camara Americana de
Comeércio para o Brasil

México

» Asociacion Mexicana de la
Industria de Tecnologias de la
Informacién (AMITI)

« Camara Nacional de Comercio
(CANACO)

Panama

« Camara de Comercio,
Industrias y Agricultura de
Panama

« Consejo Nacional de la
Empresa Privada

« Camara Americana de
Comercio e INdsutrias de
Panama

» Asociacion Nacional de
Comerciantes
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» Asociacion Panameiia de
Centros Comerciales

* Asociacion Panameia de
Venta Directa

» Asociacion de Comerciantes
y Distribuidores de Viveres y
Similares de Panama

* Insituto Panamericano de
Derecho y Tecnologia

» Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

» PanaCyber

» Panama Cibersegura

» Asociacion Panamena
de Derecho y Nuevas
Tecnologias

» Asociacion Panameia de
Agencias de Carga

Argentina

« Camara de la Industria
Argentina del Software -
CESSI

» Camara de Empresas
Petroenergéticas de la Rep.
Argentina

* SUME Lide

Uruguai

« Camara Uruguaya de
Tecnologia de la Informacion
(CUTI)

« Camara de Comercio del
Uruguay

Colombia

* Camara de Comercio de
Bogota (CCB)

« Camara Colombo-Chilena
(CCIT)

* Camara Colombiana
de Informaticay
Telecomunicaciones

* Logyca
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6.4 Propriedade e instalacoes

As propriedades e as instalacdes da companhia para o desenvolvimento de seus negdocios consistem em imdveis, como edificios
corporativos e data centers. Esses ativos sdo mantidos pela SONDA e suas subsidiarias, encontrando-se em bom estado de
operagao e conservacgao, conforme aplicavel. Os principais imdveis da companhia para a realizacao de suas atividades na América
Latina sdo os seguintes:

Chile:

SONDA Inmobiliaria: Av. Victor Uribe 2211 Quilicura.
SONDA Inmobiliaria: Catedral N° 1335, Santiago.

SONDA Inmobiliaria: Teatinos N° 500 y 550 y Santo Domingo
N° 1334-1336, Santiago.

SONDA Inmobiliaria: Edificio Plaza Santo Domingo # 1243,
Santiago.

SONDA Inmobiliaria: Conquistador del Monte 4844 + Camino
La Colina 1423, Huechuraba.

SONDA Inmobiliaria: Camino La Colina # 1431, Huechuraba.
SONDA Inmobiliaria: Santo Domingo 1725, Santiago (1721-
1735-1739).

Inmobiliaria SERVIBANCA: Catedral N° 1888, Santiago.
Inmobiliaria SERVIBANCA: Fanor Velasco N° 8 Y 10,
Santiago.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.A,
Concepcidn.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.B,
Concepciodn.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.D,
Concepcion.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Antonio Varas N° 920 DP.701,
Temuco.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Blanco N° 903 of.201, Valparaiso.
Servicios Financieros Uno S.A.: Santa Isabel 1156 y 1120,
Providencia.

Servicios Financieros Uno S.A.: Juan A Barriga 1160,
Providencia.

Microgeo Ingenieria S.A.: Camino Del Cerro # 5154
Huechuraba.

Microgeo Grafica S.A.: El Rosal # 4765y Av. Las Torres #
1328 Huechuraba.

Resultados Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Argentina:

SONDA Argentina S.A.: Alsina N° 772 (Ciudad Auténoma de
Buenos Aires)

Colombia:

SONDA de Colombia S.A.: Edificio localizado na Avenida
Carrera 45 (autopista norte) N° 118 — 68, Bogota Colombia.
SONDA Servicios S.A.S.: Lotes 44M, 44N, 44° Etapa 4 de la
agrupacion Zona Franca de Tocancipa. (Km 1.5 via Bricefio —
Zipaquira).

Compufacil S.A.S.: Armazém localizado na Autopista
Medellin Km 1.5 via Siberia Parque Agroindustrial de
occidente — Cota. Colombia.

Brasil:

Sobre este Relatério e Indices

SONDA Procwork Informatica Ltda.: Localizado na Rua Dom
Aguirre N° 576, Sao Paulo.

ATIVAS Datacenter LTDA.: Localizado na Rua Agenério
Araujo, 20 — Camargos, Belo Horizonte — Minas Gerais.

 SONDA Procwork Informatica. Ltda.: Localizado na Alameda

Europa, 1206 — cidade Tamboré, Santana de Parnaiba, Sao
Paulo.
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6.5. Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades

6.5.1. y 6.5.2. Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades

Percentual da participagao na propriedade da subsidiaria

31.12.2025 31.12.2024

Proporcao de
participagdes na
propriedade mantidas
por participagdes nao

Proporcao de
participagdes na
propriedade mantidas
por participagdes nao

Total de
Participacao da

Percentual de
Participagao

Percentual de
Participagao

Total de
Participacao da

Percentual de
Participagao

Percentual de

Rut (CNPJ por ser Participagéo

uma empresa) Nome da subsidiaria Pais Moeda funcional Direta Indireta Controladora controladoras Direta Indireta Controladora controladoras
Extranjera SONDA ARGENTINA S.A. Argentina ARS : Pesos Argentinos 10,740% 89,260% 100,000% 0,000% 10,740% 89,260% 100,000% 0,000%
76.240.462-1 INMOBILIARIA SERVIBANCA S.A. Chile CLP : Pesos Chilenos 0,000% 86,750% 86,750% 13,250% 0,000% 86,750% 86,750% 13,250%
88.579.800-4 | MICROGEO INGENIERIA S.A. (13) Chile USD : US Délar 0,000% 80,000% 80,000% 20,000% 0,000% 80,000% 80,000% 20,000%
76.646.053-4 | MICROGEO GRAFICA S.A. (13) Chile USD : US Doélar 0,000% 80,000% 80,000% 20,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%
76.828.790-2  MULTICAJA S.A. Y FILIALES (14) Chile CLP : Pesos Chilenos 69,502% 0,000% 69,502% 30,500% 69,502% 0,000% 69,502% 30,500%
76.376.955-0  QUINTEC FILIALES OPERATIVAS S.A. Y FILIALES Chile CLP : Pesos Chilenos 0,000% 99,847% 99,847% 0,150% 0,000% 99,847% 99,847% 0,150%
96.571.690-4  SERVIBANCA S.A. Chile CLP : Pesos Chilenos 0,080% 99,920% 100,000% 0,000% 0,080% 99,920% 100,000% 0,000%
76.903.990-2 | SOC. PROD. Y SERV. REDES MOVILES S.A. Y FILIAL (12) Chile CLP : Pesos Chilenos 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 67,000% 67,000% 33,000%
96.725.400-2 | SOLUCIONES EXPERTAS S.A. Y FILIALES Chile CLP : Pesos Chilenos 0,000% 50,000% 50,000% 50,000% 0,000% 50,000% 50,000% 50,000%
76.039.505-6 | SONDA FILIALES CHILE LTDA. Chile CLP : Pesos Chilenos 99,995% 0,005% 100,000% 0,000% 99,995% 0,005% 100,000% 0,000%
96.987.400-8 | SONDA INMOBILIARIA S.A. Chile CLP : Pesos Chilenos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
77122.745-7  SONDA INVERSIONES INTERNACIONALES S.A. (1) (8) Chile CLP : Pesos Chilenos 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000%
99.496.560-4 | SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A. Chile CLP : Pesos Chilenos 0,077% 99,923% 100,000% 0,000% 0,077% 99,923% 100,000% 0,000%
76.035.824-K  SONDA SPA Chile CLP : Pesos Chilenos 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000%
96.823.020-4 A TECNOGLOBAL S.A. Chile USD : US Délar 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
78.072.130-8 | VERTICAL RETAIL S.A. (4) Chile CLP : Pesos Chilenos 0,674% 99,326% 100,000% 0,000% 0,674% 99,326% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA URUGUAY S.A. (5) Uruguai USD : US Délar 28,450% 71,550% 100,000% 0,000% 28,450% 71,550% 100,000% 0,000%
Estrangeira CTIS TECNOLOGIA LTDA. (9) Brasil BRL : Real Brasilefio 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. Brasil BRL : Real Brasilefio 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA DO BRASIL LTDA. Y FILIALES (6) (9) Brasil BRL : Real Brasilefio 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA PROCWORK INF. LTDA. Y FILIALES (6) (9) Brasil BRL : Real Brasilefio 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE INF. LTDA. (9) Brasil BRL : Real Brasilefio 0,460% 99,540% 100,000% 0,000% 0,950% 99,050% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA DE COLOMBIA S.A.S. Y FILIALES (7) Colémbia COP : Pesos Colombianos 4,981% 95,019% 100,000% 0,000% 4981% 95,019% 100,000% 0,000%
Estrangeira CONSORCIO SONDA ECUADOR Equador USD : US Délar 70,000% 30,000% 100,000% 0,000% 70,000% 30,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A. Equador USD : US Délar 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA DEL PERU S.A. Peru PEN: Soles Peruanos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA INC Canada CAD : Délar Canadiense 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA TECNOLOGIAS DE COSTA RICA S.A. Costa Rica USD : US Délar 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA USA INC. (2) (15) Estados Unidos | USD : US Délar 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA GUATEMALA S.A. Guatemala  USD : US Dolar 0,500% 99,500% 100,000% 0,000% 0,500% 99,500% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA MEXICO S.A. DE C.V. Y FILIALES (3) (10) (11) México MXN : Pesos Mexicanos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
Estrangeira SONDA PANAMA S.A. Panama USD : US Délar 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
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Informacoes sobre as subsidiarias

Sonda Filiales Chile Ltda. Sonda SpA Consorcio Sonda Ecuador Sonda Inversiones Internacionales S.A. | Multicaja S.A. y Filiales m

Relagao direta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada
N° de Identificagao (RUT)

76.039.505-6

Endereco Legal

Teatinos N° 550, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 14.400.199
N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
Objeto social

Seu objeto é a realizagao de investimentos em toda
classe de bens, sejam mdveis ou imoveis, corporeos
ou incorporeos, incluindo a aquisi¢cdo de agoes,
participacdes em sociedades de pessoas, titulos de
divida, titulos de crédito e, em geral, toda a classe de
valores mobiliarios e instrumentos de investimento,
bem como a administragédo desses investimentos

e de seus rendimentos. Para o cumprimento de

seu objeto, a Sociedade podera constituir outras
sociedades ou participar delas.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral
José Orlandini Robert

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

16,68%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Néao existe relacao comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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SONDA em Sintese

Relagao direta

Tipo de sociedade
Sociedade por Agdes

N° de Identificagao (RUT)
76.035.824-K

Endereco Legal

Teatinos N° 550, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

M$ 100

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
100

Objeto social

O objeto é a realizagdo de investimentos em toda
classe de bens, sejam mdveis ou imoveis, corporeos
ou incorporeos, incluindo a aquisi¢cdo de agoes,
participacdes em sociedades de pessoas, titulos de
divida, titulos de crédito e, em geral, toda a classe de
valores mobiliarios e instrumentos de investimento,
bem como a administragdo desses investimentos e
de seus rendimentos.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral
José Orlandini Robert

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,001762%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relagao direta

Tipo de sociedade
Consorcio

N° de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Isabel La Catdlica N°24-430 y Luis Cordero - Edificio
RFS - Quito - Ecuador

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 9.071
N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
Objeto social

O objeto social do Consorcio Sonda esta definido
exclusivamente para o cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas em virtude da assinatura

do contrato n° LICS-EPMAPS-003-2015, para

a contratagao do “Servigo de Infraestrutura de
Nuvem Privada Virtual da EPMAPS, que inclui a
administragao do SAP NetWeaver, gestao e entrega
de backups e enlaces de comunicacgao”.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral
Maria Soledad Montero Murgeytio

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,00096%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacdo comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial
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Relagao direta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
77122.745-7

Endereco Legal

Teatinos N° 574, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 655.475.569

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
841.213.407

Objeto social

A Sociedade tem por objeto exclusivo a aquisi¢édo de
toda classe de bens em délares dos Estados Unidos
da América ou outra moeda estrangeira, sejam estes
moveis, imdveis, corpdreos ou incorpéreos, valores
mobilidrios, agdes ou direitos, com a finalidade de
obter as rendas deles derivadas, incluindo-se os
frutos civis ou outros que provenham da alienagao
de seus ativos. A sociedade nao podera realizar
investimentos em pesos chilenos.

Conselho de Administragao

Presidente:

Marcelo Castiglione

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, José Orlandini Robert

Gerente Geral
José Orlandini Robert

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

47,318%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relagao direta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
76.828.790-2

Endereco Legal

Catedral N° 1355, piso 7, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 26.056.944

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
230.742

Objeto social

Foi constituida com o objetivo de desenvolver,
implementar, operar, explorar e administrar uma

rede que conecta os comércios, as pessoas e

os contratantes, para a prestagao de servigos de
arrecadacgao, pagamentos e transferéncias de
dinheiro a comércios, empresas e institui¢des,
publicas ou privadas, e ao publico em geral, por meio
de dispositivos eletronicos no ponto de venda ou
através de conexdes web.

Conselho de Administragao
Presidente:

José Orlandini Robert
Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Jaime Bueso Castafneda,
Marcelo Castiglione Veloso, José Concha Ureta,
Raimundo Steidle Alcaino

Gerente Geral
Raul Sapunar Kovacic

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

2,339%

Participagao total da controladora

69,5%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Sonda S.A., provee Licenciamientos de Software.
Servicios de Datacenter Integral.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Licenciamento de Software.
Contrato de Servigos de Data Center Integrado.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Incorporated (Sociedade de Capital)
N° de Identificagdo (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

1200 avenue McGill College, suite 700 Montreal, QC
H3B 4G7, Canada

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS$ 69

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
100

Objeto social

Holding

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Gonzalo Soto Serdio

Gerente Geral
Alberto Osvaldo Aguilera

Proporcao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0%

Participagao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.




Sonda Guatemala S.A. Sonda México S.A. de C.V. y Filiales Quintec Filiales Operativas S.A y Filiales

Relacion indirecta Relacion indirecta Relacién indirecta

Tipo de sociedade Tipo de sociedade Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada

N° de Identificagao (RUT) N° de Identificagdo (RUT) N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira Estrangeira 76.376.955-0

Endereco Legal Endereco Legal Endereco Legal

\6/66‘4‘12'(1;]%%2”0]2'2 4, Edificio Campus TEC Torre II Of. Av. Insurgentes Sur 1271 Piso 15 Oficina 1501 Colonia Extremadura Insurgentes, Benito Juarez C.P. 03740 Ciudad de México. Teatinos N° 550, piso 9, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025

(milhares de pesos) (milhares de pesos) (milhares de pesos)

MS 24 MS 24.450.200 MS 34.207.232

N° de AgOes Subscritas e Integralizadas N° de Agoes Subscritas e Integralizadas N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas

200 1.168.436 15.700.000

Objeto social Objeto social Objeto social

Consultoria em Informatica e Gestao de Instalagcdes = A Sociedade tera como o principal objeto social a realizagcao das seguintes atividades: O objeto da Sociedade serd: 1) Desenvolver, por conta propria ou de terceiros, a computagao eletronica,

Informaticas a) Servicos de projeto, implementacdo e operagao de todo tipo de solugdes em sistemas informéaticos e de computagéo, bem como quaisquer outros servicos sistemas de informacéao e processamento de dados e, em geral, atividades nas areas de informatica e
relacionados, incluindo, sem limitacao, aqueles que requeiram a integracao de hardware, software e tecnologias da informacao e/ou comunicacgao, tanto da Sociedade comunicagdes; 2) A criacdo, fabricagado, desenvolvimento, aplicagdo, importagao, exportagédo, comercializagao,
quanto de terceiros. b) Servigos de projeto, implementacao e operacgado de todo tipo de solugdes em sistemas informaticos e de computagdo, bem como quaisquer outros = manutencao, atualizacado, exploracao, instalagado e representacado de hardware, software e servicos
servicos relacionados, incluindo, sem limitacao, aqueles que requeiram a integracao de hardware, software e tecnologias da informagao e/ou comunicacao, tanto da relacionados; 3) A compra, venda, importagao, exportagao, representacao, distribuicado e, em geral, a
Sociedade quanto de terceiros, com atendimento exclusivo, direto e permanente nas instalacdes dos clientes, mediante a solicitagdo destes. ¢) O planejamento, projeto, comercializagao de equipamentos para computacao eletronica e processamento de dados, suas pecgas de
desenvolvimento e implementacao de solugdes tecnoldgicas, suporte, manutencao, instalagao, operacao e assisténcia técnica, incluindo, sem limitagao, assisténcia reposi¢do, componentes, utensilios, acessorios e demais elementos afins; 4) A exploragao direta dos mesmos
técnica de emergéncia, mediante solicitacdo dos clientes da Sociedade. d) O planejamento, projeto, desenvolvimento e implementagao de solugdes tecnoldgicas, bens, seja por meio da prestacao de servicos, locacdo ou qualquer outra forma; 5) A capacitagao profissional,
suporte, manutencao, instalacéao, operacao e assisténcia técnica, incluindo, sem limitacao, a assisténcia técnica de emergéncia, com atendimento exclusivo, direto e principalmente nas areas de automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias,
permanente nas instalagdes dos clientes, mediante solicitacdo destes. e) A integracdo, coordenacao, revisdo e/ou administracdo de, sem limitacao, atividades de servicos = publicacdes, eventos ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimentos e tecnologia; 6) A
pos-venda e pos-implementacao que sejam acessorios e inerentes as atividades principais da Sociedade previstas anteriormente, referentes aos sistemas e solugoes prestacao de servigos de consultoria em organizacao e administracdo de empresas; estudos de mercado e
desenvolvidos, integrados e/ou implementados pela Sociedade. f) O diagnéstico, projeto e, quando aplicdvel, a atualizagdo e/ou proposta de reengenharia e novo desenho = de viabilidade, bem como pesquisa operacional; 7) Desenvolver, em geral, qualquer outra atividade nas areas
de sistemas integrais de tecnologia da informagao para terceiros. g) Fabricar, processar, montar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar, licenciar e, em de informatica e computagdo ou que se relacionem direta ou indiretamente com estas; e, 8) A realizagado de
geral, comercializar qualquer tipo de equipamentos e sistemas de computacao, de processamento de dados e/ou equipamentos ou programas relacionados ao exposto, | investimentos de toda espécie de bens, sejam mdveis ou imdveis, corpdéreos ou incorporeos, participagdes
incluindo, de forma exemplificativa, mas néo limitativa, programas ou sistemas de computagao (software), bem como o desenvolvimento, suporte e assessoria de em sociedades, titulos de divida, efeitos de comércio e, em geral, toda classe de valores mobiliarios e
programas ou sistemas de computacao (software) e equipamentos de computacao, assim como toda classe de maquinas, ferramentas, equipamentos, implementos, instrumentos de investimento, bem como a administragéo desses investimentos e de seus rendimentos.
partes, componentes, acessorios e demais artigos relacionados a tais produtos e as demais atividades da Sociedade.

Conselho de Administragao Conselho de Administragao Conselho de Administragao

Presidente: Presidente: Presidente:

Nao se aplica José Orlandini Robert José Orlandini Robert

Diretores: Diretores: Diretores:

Nao se aplica Raul Sapunar Kovacic, Gonzalo Soto Serdio Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral Gerente Geral Gerente Geral

Victor Betancourt Rivaldo De Oliveira Ferreira Marcelo Castiglione Veloso

Pr.oporqao que representa o investimento nos Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

ativos da controladora

0,011% 7,666% 7,212%

Participacao total da controladora Participacao total da controladora Participacao total da controladora

100% 100% 99,847%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A. Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A. Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Nao existe relagdo comercial A SONDA S.A. fornece servigos de suporte on-site e Service Desk. Nao existe relagdo comercial
A subsidiaria fornece servigos de administracao, gestao e acompanhamento de servicos para a execucao de projetos com clientes.

Contratos com a Sonda S.A. Contratos com a Sonda S.A. Contratos com a Sonda S.A.

Nao foram celebrados contratos entre as partes. Contrato de servigos de suporte on-site e Service Desk. Néao foram celebrados contratos entre as partes.

Contrato de Gestao de Servicos.
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Vertical Retail S.A. Sonda Inmobiliaria S.A. Sonda Servicios Profesionales S.A.

Relacion indirecta Relacion indirecta Relacion indirecta

Tipo de sociedade Tipo de sociedade Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT) N° de Identificagao (RUT) N° de Identificagao (RUT)
78.072.130-8 96.987.400-8 99.496.560-4

Endereco Legal Endereco Legal Endereco Legal

gias de Informacion de Costa Rica S.A.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

San José, Montes De Oca, San Pedro, Edificio B, Sigma Business Center
Costado Mall San Pedro - Costa Rica

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 (milhares de pesos)

Apoquindo N°5.583 OF 101 piso 10, Las Condes - Chile Teatinos N° 550, piso 7, Santiago - Chile Teatinos N° 574, piso 7, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2025 (milhares de pesos)

MS 395.635 MS 321.487 MS 12.681 MS 1.190.409
N° de Agoes Subscritas e Integralizadas N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas
1.890.127 1.025.000 3.901 1.000

Objeto social Objeto social Objeto social

A sociedade tem por objeto: 1) A prestagdo dos seguintes servicos a
pessoas fisicas ou juridicas, chilenas ou estrangeiras: a) servigos de projeto,
desenvolvimento, implementacao, implantagao, adequagao e manutengao
de software, b) assessoria nas areas financeira, comercial, andlise de riscos

Objeto social

Eletrénica, sistemas de informacgao, comércio, industria, pecuaria, turismo,
agricultura; podera participar de fideicomissos, bem como conceder todo tipo de
flancas e garantias em favor de sdcios e terceiros.

O objeto da sociedade sera: a prestagao de toda classe de servigos, assessorias e Adquirir, alienar e explorar toda classe de bens imdveis, em especial bens
consultorias em matérias econémicas, financeiras, tecnolégicas, administrativas, = imoveis, construir sobre eles, por conta prépria ou de terceiros, explora-los,
de planejamento, gestao e controle empresarial e industrial em todas as suas diretamente ou por meio de terceiros, sob qualquer forma, administrar tais
formas; a producao, projeto, integracao, desenvolvimento, compra, venda, investimentos por conta propria ou de terceiros, auferir rendimentos deles,
importacao, exportagao, comercializacao, distribuicao, manutengao e suporte de | investir em toda classe de bens mdveis, corpdreos e incorpdreos, tais como e outras matérias de carater administrativo afins, c) servicos e assessoria na
toda classe de artigos, produtos, sistemas, solucdes e programas de computador;  acdes, promessas de a¢des, bonus e debéntures, quotas ou direitos em todo administracao de carteiras de clientes, fornecedores, devedores e outros grupos
a organizagao, promocao e realizagao de cursos de capacitagdo e seminarios, tipo de sociedades, sejam comerciais ou civis, comunidades e associacdes, bem  afins, d) servicos e assessoria contabil, juridica e afins, especialmente nas

inclusive de aperfeicoamento docente, relacionados as atividades anteriores;
atividades de marketing, promocao e fidelizagao, desenvolvimento de marcas
para empresas, e qualquer outra atividade que os sdcios acordem, direta ou
indiretamente relacionada as anteriores.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Felipe Maristany

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
-0,127%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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como toda classe de titulos ou valores mobiliarios, no Chile e no exterior.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,347%

Participagao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Empresa subsidiaria que atua como prestadora de servi¢os imobiliarios a SONDA
S.A.
A SONDA S.A. atua como prestadora de servigos administrativos integrais.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Locacao de Imoveis.
Contrato de Servicos Administrativos Integrais.
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areas de negdcios, contratos, servigos e assessoria tributaria, trabalhista e de
seguridade social; e) servigcos de capacitacdo profissional e ocupacional; 2) A
realizagdo de investimentos em toda classe de bens, sejam mdveis ou imdveis,
corpéreos ou incorpdéreos, incluindo a aquisicao de agdes, participacdes em
sociedades de pessoas, titulos de divida, efeitos de comércio e, em geral, toda
classe de valores mobilidrios e instrumentos de investimento, bem como a
administracao desses investimentos e de seus rendimentos.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,135%

Participagao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Empresa subsidiaria que atua como prestadora de servi¢os de desenvolvimento
e adequacao de sistemas, servigos de implementacao de suporte e consultorias
profissionais.

A SONDA S.A. presta Consultorias e Servicos Profissionais Administrativos e
Contabeis.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Assessoria e Servigos Profissionais.
CContrato de Servigos Administrativos e Contabeis.

Informacoes Adicionais
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Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Eduardo Sandoval Obando

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,460%

Participagao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. presta Servigo de Suporte e Hospedagem de Asset Manager do
Projeto.
A SONDA S.A. presta Servigos Profissionais e Supervisao de Projeto.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Servigo de Suporte e Hospedagem do Asset Manager do Projeto.
Contrato de Servigos Profissionais e Supervisdo de PMO de Projeto.
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Sonda de Colombia S.A.S y Filiales CTIS Tecnologia Ltda.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Ak 45 N° 118 - 68 Bogota - Colombia
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 29.960.463

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
52.430.198

Objeto social

Programar, analisar, desenvolver, adquirir, alienar, prestar, explorar e comercializar toda classe de sistemas de processamento e tratamento da informacéo por meio de computadores;
realizar estudos para o planejamento e implementacao de programas de sistematizagao; gerenciar programas de servicos e manutenc¢ao de computadores; prestar e vender servigos
de assessoria e assisténcia técnica nas areas anteriormente mencionadas; operar sistemas de processamento; representar, distribuir, agenciar, fornecer ou explorar toda classe de

bens ou servicos relacionados ao seu objeto, produzidos, patenteados ou registrados por empresas nacionais ou estrangeiras. Realizar toda classe de operagdes relacionadas a
compra, venda, fabricagdo, montagem, importagéo, exportagao e distribuicao de equipamentos e sistemas de computacéo, de comunicagdes de escritério e de implementos, pecas

e suprimentos para tais equipamentos; bem como todos 0s acessorios para o correto funcionamento desses equipamentos, tais como: estabilizadores de tensao, inversores de
corrente, unidades de poténcia ininterrupta (UPS), geradores elétricos de emergéncia, baterias, pisos elevados, painéis de controle, instalagdes elétricas e similares; e prestar servigos de
manutengao preventiva e corretiva para todos os equipamentos mencionados. Prestar toda classe de servicos no campo da informatica, telematica, multimidia, sistemas de informagéo
online e na Internet, incluindo servicos de processamento de dados. Vender, comprar, importar, exportar e fabricar materiais proprios da industria fotografica ou de outras afins,
relacionados ou Uteis para a producao destes. Instalar, ampliar, renovar, expandir ou modificar redes de telecomunicacdes e seus diversos elementos, para uso privado ou publico, com
ou sem conexao as redes de telecomunicagdes estatais, as quais poderdo ser destinadas a prestagao de diferentes servigos de telecomunicagdes, em conformidade com os requisitos
estabelecidos pela legislagao vigente. Prestar servigos de telecomunicagdes basicos, portadores, teleservicos de difusao, telematicos, de valor agregado, auxiliares e, em geral, qualquer
tipo de servicos de telecomunicacdes a propria sociedade, aos seus socios ou a terceiros, em conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Esses servicos poderao ser prestados
de forma indireta, mediante concessao do Estado, ou de forma direta, em parceria com entidades publicas, mediante autorizagdo das autoridades administrativas competentes. A
sociedade podera prestar tais servigos por conta propria ou em associagdo com outras pessoas, publicas ou privadas, por meio de qualquer forma de associa¢ao, permanente ou
temporaria. Podera ainda prestar servicos de telecomunicagdes em ambito internacional, nacional, estadual, municipal e no Distrito Capital, ou em qualquer area de cobertura, conforme
as permissoes e autorizagdes administrativas correspondentes. Prestar formagao técnica e capacitagao para o uso e manuseio dos produtos e servi¢os fornecidos pela sociedade.
Importacao, comercializa¢ao, locacao e instalagdo de equipamentos de vigilancia e seguranca.

Conselho de Administragao

Presidente:

Patricio Fuentes Aros

Diretores:

Jose Luciano Orlandini Robert, Patricio Fuentes Aros, Gonzalo Ignacio Soto, Juan Esteban Ossul, Francisco Escala Korenblit, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Patricio Fuentes Aros

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
4,407%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece servigos de Service Desk. A SONDA S.A. fornece consultoria técnica para os projetos. A SONDA S.A. fornece servicos de manutencdo e integragdo. A SONDA S.A. fornece servigos
de homologacdo em ambiente de testes. A filial fornece servigos profissionais, servigos de Data Center, administracao, operacao de backups e servigos adicionais para projetos associados a clientes.
Afilial fornece servigos de Service Desk remoto. A filial fornece servigos de administragdo de supervisdo e monitoramento, ferramentas de Tl, operagdo de banco de dados SQL, sistemas operacionais,
armazenamento e backup, produtos, camada middleware e Big Data. A filial fornece servigos de consultoria, desenvolvimento e certificagdo de software para o Projeto de Modernizagao da solugdo HIS.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servicos de Service Desk. Contrato de consultoria técnica para projetos. Contrato de servigcos de manutencao e integragéo. Contrato de servicos de homologagdo em ambiente
de testes. Contrato de servigos profissionais, servigos de Data Center, administragao, operagao de backups e servigos adicionais para projetos associados a clientes. Contrato de servigos de
Service Desk remoto. Contrato de servigos de administragado de supervisdo e monitoramento, ferramentas de T, operacéo de banco de dados SQL, sistemas operacionais, armazenamento e
backup, produtos, camada middleware e Big Data. Contrato de servigos de consultoria, desenvolvimento e certificagao de software para o Projeto de Modernizagao da solugéo HIS.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada

N° de Identificagdo (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Q Scs Quadra 08 BL B Lotes 50/60 N°50 - Edificio Venancio 2000 Loja 14 Subsolo 02 Parte A - Brasilia - Brasil
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 133.456.845

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

592.697.400

Objeto social

(i) Servigos de Tecnologia da Informacéo: Servicos de criagdo e desenvolvimento de programas de computador (software), instalagéo, atualizagdo e manutencéo de software, consultoria,
analise e desenvolvimento de sistemas, modelagem, andlise e administra¢do de dados, suporte e administragdo de bancos de dados, design e arquitetura de soluges, analise de produgdo de
informacao e estatistica para suporte a tomada de deciséo (data warehouse/datamart) na drea de tecnologia da informacao e processamento de dados, consultoria, capacitagdo, fornecimento
e locacdo de méo de obra especializada na drea de tecnologia da informacao e processamento de dados, servicos de engenharia, instalagao, administracao e manutencéo de redes de
comunicagdo de dados e voz, incluindo adaptacao tecnoldgica (customizagdo) de software e servigos de engenharia, instalagao, administragado e manutengao de hardware. (ji) Outsourcing:
Outsourcing de solucdes de gestédo e operagao de impressao e reprografia por meio de impressoras e multifuncionais (print outsourcing); outsourcing de solucdes de gestao e operagao

de centros de atendimento e relacionamento com clientes (Contact Center); outsourcing de solucdes de gestao e operagéo de call center e suporte técnico (Help Desk); e outsourcing de
solucdes de gestdo e operagao de hardware (computadores, roteadores, modems e equipamentos relacionados). (jii) Programas informaticos (software) e banco de dados: Distribuicao, venda,
revenda, licenciamento e sublicenciamento de software e bancos de dados, proprios ou adquiridos de fabricantes ou titulares de propriedade intelectual, e servicos de suporte e consultoria.
Desenvolvimento, gestdo e atualizagao, hospedagem e distribuicdo, instalagao, montagem, gestao de servicos técnicos em redes audiovisuais, redes de circuito fechado de televisdo (CFTV),
redes de transporte de dados, pontos de rede, servigos I6gicos, elétricos e de videoconferéncia, e outros servicos em solucdes visuais. (iv) Representacdo Comercial: Representagdo de produtos
na drea de informatica e tecnologia da informagao, por conta propria ou de terceiros. (v) Locagéo de bens: Locagdo de maquinas, equipamentos e bens mdveis e imdveis. Locagdo de outras
maquinas e equipamentos comerciais e industriais em geral, com ou sem operador. Locagéo de equipamentos audiovisuais. (vi) IndUstria de Impressao Offset e Laser: Industria gréfica com
fabricagdo e servigos de formularios continuos, papéis, plasticos, edigcao e impressao de publicagdes periddicas, formularios tributarios, livros, revistas, jornais, materiais impressos, documentos
fiscais e outros, em geral, sob demanda. (vii) Equipamentos de Computagao (Hardware): Distribuicdo, venda e revenda de equipamentos de computagéo (hardware), proprios ou adquiridos de
fabricantes, tais como servidores, eletrodomésticos, bibliotecas de fitas, armazenamento, estagdes de trabalho, bem como os respectivos componentes desses equipamentos. (viii) Servicos
Administrativos: Servicos combinados de escritério e apoio administrativo. (ix) Servicos de Digitagdo: Servicos de digitacéo, entrada de dados, trabalhos de escritdrio, apoio administrativo e
servicos de infraestrutura e servigos similares.

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
2,860%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

06

Resultados

07

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais

08

Sobre este Relatdrio e Indices

| | |

l SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025




Sonda Do Brasil Ltda. y Filiales Sonda Procwork Inf. Ltda. y Filiales

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada
N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Al. Europa N°1.206 - 1.° E 3.° Andares Bloco B - Santana de Parnaiba - Brasil

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 68.914.400

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

245.039.863

Objeto social

(i) Comercializacao de hardware e software; (i) Prestacdo de servicos de consultoria e capacitagéo, desenvolvimento de sistemas e programas; (iii) Agéncia de bens de Tl — Tecnologias da
Informagédo, telecomunicagdes e outras atividades econdmicas conexas, incluindo a importagao e exportacao de bens e servicos relacionados a esta atividade; (iv) Locagdo de computadores,
software, periféricos e outros; (v) Manutengdo de equipamentos de computacdo e periféricos, suporte de software; (vi) Desenvolvimento, implementagdo e manutencgdo de redes de computagao;
(vii) Desenvolvimento, implementagédo e manutengao de sistemas de cabeamento estruturado; (viii) Subcontratagéo de profissionais e desenvolvimento, implementagdo e manutencao de centros
de atendimento (call center); (ix) Servigos de Tecnologia da Informagao: Servigos de criagdo e desenvolvimento de programas de computador (software), instalagéo, atualizagdo e manutengéo de
software, consultoria, analise e desenvolvimento de sistemas, modelagem, analise e administragdo de dados, suporte e administracdo de bancos de dados, design e arquitetura de solucdes, analise
e producdo de informacgdes e estatisticas para apoio a tomada de decisdo (data warehouse/datamart) na area de tecnologia da informacgao e processamento de dados, consultoria, capacitacao,
fornecimento e locacao de mao de obra especializada na area de tecnologia da informacéao e processamento de dados, servigos de engenharia, instalacao, gestao e manutencao de redes de
comunicagéo de dados e voz, incluindo adaptagao tecnoldgica (customizagao) de software, bem como servigos de engenharia, instalagdo, gestdo e manutengao de hardware; (x) Outsourcing:
Outsourcing de solugdes de gestdo e operagéo de impressao e reprografia por meio de impressoras e multifuncionais (print outsourcing); outsourcing de solugcdes de gestao e operacao de centros
de atendimento e relacionamento com clientes (Contact Center); outsourcing de solugdes de gestdo e operagao de call center e suporte técnico (Help Desk); e outsourcing de solugdes de gestdo

e operacao de hardware (computadores, roteadores, modems e equipamentos relacionados); (xi) Programas de ordenador (software) e banco de dados: Distribuigdo, venda, revenda, licenciamento
e sublicenciamento de software e bancos de dados, proprios ou adquiridos de fabricantes ou titulares de propriedade intelectual, e servigos de suporte e consultoria. Desenvolvimento, gestao e
atualizagdo, hospedagem e distribuicdo, instalagdo, montagem, gestao de servigos técnicos em redes audiovisuais, redes de circuito fechado de televisdo (CFTV), redes de transporte de dados,
pontos de rede, servigos légicos, elétricos e de videoconferéncia, e outros servigos em solugdes visuais; (xii) Representacdo de produtos na area de informética e tecnologia da informacao, por conta
propria ou de terceiros; (xiii) Locacdo de bens: Locagédo de mdquinas, equipamentos e bens méveis e imdveis. Locacdo de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais em geral, com
ou sem operador. Locacao de equipamentos audiovisuais; (xiv) Industria de Impressdo Offset e Laser: IndUstria grafica com fabricagéo e servigos de formuldrios continuos, papéis, plasticos, edicao
e impressao de publicagdes periddicas, formularios fiscais, livros, revistas, jornais, materiais impressos, documentos fiscais e outros em geral sob demanda; (xv) Equipamentos de Computagéo
(Hardware): Distribuicdo, venda e revenda de equipamentos de computagéo (hardware), préprios ou adquiridos de fabricantes, tais como servidores, eletrodomésticos, bibliotecas de fitas,
armazenamento, estacdes de trabalho, bem como os respectivos componentes desses equipamentos; e (xvi) Atividades de digitacdo e apoio administrativo: Atividades de digitagdo, processamento
de textos, estenografia, trabalhos de escritdrio, servigos de secretaria geral, resposta de voz, redagao, edigao, interpretacao, tradugao, apoio administrativo e infraestrutura e atividades similares.

Conselho de Administragao
Presidente:
Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporcgao que representa o investimento nos ativos da controladora
3,923%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada
N° de Identificagado (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Avenida das Nacgdes Unidas, n® 12.901, 19° andar, conjuntos 1901 e 1902, sala A, Bloco A, Torre Norte, Brooklin Paulista, Sdo Paulo, SP,
Brasil, CEP 04.578-910

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 192.982.427

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.052.891.796

Objeto social

(1) Andlise e desenvolvimento de sistemas; () Programacao; (lll) Processamento de dados e atividades relacionadas; (IV)
Desenvolvimento de programas de computador; (V) Licenciamento ou cesséo de direitos de uso de programas de computador; (VI)
Servicos de consultoria e assessoria em tecnologia da informacao; (VII) Suporte técnico de T, incluindo instalagéo, configuracgao e
manutencdo de software e bancos de dados; (VIII) Planejamento, criagdo, manutencao e atualizagdo de paginas web; (IX) Gestao
empresarial; (X) Capacitagdo em tecnologia da informacgao; (XI) Prestagdo de servigos de Tl em geral, incluindo consultoria, andlise e
desenvolvimento de software sob medida e processamento de dados; (XIl) Servigos administrativos; (XIIl) Licenciamento de software
de terceiros; (XIV) Suporte técnico de Tl e manutengao de hardware e software; (XV) Desenvolvimento, implantacdo e manutengéo de
sistemas de cabeamento estruturado; (XVI) Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica; (XVII)
Locacdo de equipamentos de informatica; (XVIII) Operagdo de impressao e reprografia por meio de impressoras e multifuncionais
(outsourcing de impressao); (XIX) Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente; (XX) Fornecimento de

mao de obra, inclusive temporaria, incluindo empregados ou operarios, eventuais ou temporarios, contratados pelo prestador de
servicos; (XXI) Servigos de engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo, paisagismo e similares; (XXII)
Servicos de reportagens, relagcdes com a imprensa, jornalismo e relagdes publicas; (XXIII) Conservacao e reparacgao de edificios; (XXIV)
Manutencao de estagdes e redes de telecomunicagoes; (XXV) Servigos de engenharia; (XXVI) Atividades técnicas relacionadas a
engenharia e a arquitetura ndo especificadas anteriormente; (XXVII) Montagem e instalagéo de sistemas e equipamentos de iluminagao
e sinalizacdo em vias publicas, portos e aeroportos; (XXVIII) Rede de iluminacao publica e manutengéo da rede de iluminagéo publica;
(XXIX) Atividades técnicas relacionadas a iluminagdo e manutencao de redes publicas ndo especificadas anteriormente; e (XXX)
Servigos de comunicagao multimidia.

Conselho de Administragao
Presidente:
Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporc¢ao que representa o investimento nos ativos da controladora
7,715%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece servigo de hospedagem SAP em nuvem empresarial para o cliente.
A SONDA S.A. fornece servico de suporte on-site e Service Desk para o cliente.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servi¢o de hospedagem SAP em nuvem empresarial para o cliente.
Contrato de servigo de suporte on-site e Service Desk.
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ipamiento de Inf. Ltda.

Telsinc Comercio de E
Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade de Responsabilidade Limitada
N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada
N° de Identificagado (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal Endereco Legal

Al. Europa N° 1206 - Santana de Parnaiba. SP - Brasil , CEP 06.543-325 g gjos_fg(‘)e”cas N®700 Bloco 01 SALA 229 A 239 - Rio de Janeiro - Brasil, CEP
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)

MS$ 17.670.029 MS 47.319.606

N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas N° de Ag¢oes Subscritas e Integralizadas

77.164.030 192.338.333

Objeto social

Exploragdo do negdcio de comércio, importagao, exportagao, representacao,
locacao, desenvolvimento e implantacao de software, sistemas integrados para
microcomputadores, minicomputadores, mainframes e processadores ldgicos,
prestacao de servicos de manutencao, reparo e instalacao de equipamentos, informatica, capacitacao em informatica e servigos de consultoria e assessoria
consultoria para projetos e implantagao de sistemas de teleinformatica, bem em tecnologia da informacao, servicos de engenharia e atividades técnicas
como a venda, compra e locagao de todo tipo de equipamentos para informatica, relacionadas a engenharia e a arquitetura, entendendo-se que tais atividades
telefonia e comunicacao de dados, conhecidos como “hardware”, além da poderdo ser realizadas pela empresa matriz e suas filiais.

revenda de licencas de uso de software, formacao e capacitacao em informatica

e telecomunicagdes, digitacao, processamento de textos, taquigrafia, trabalhos

de escritorio, servicos gerais de secretaria, resposta de voz, redacao, edicao,

interpretacao, revisao, tradugao, apoio administrativo e de infraestrutura

e similares, servigos de engenharia, instalacdo e manutencao elétrica e

capacitagdo em informatica, entendendo-se que tais atividades poderao ser

realizadas pela empresa matriz e pelas filiais da Companhia.

Conselho de Administragao

Objeto social

Comercializagao, representagao comercial, importacao e exportagao de
coOpias multiplas de software nao personalizado, licenciamento e cessao de
direitos de uso de programas de computador, servigos de suporte técnico de

Conselho de Administragao

Presidente: Presidente:
Néao se aplica Nao se aplica
Diretores: Diretores:
Né&o se aplica Né&o se aplica

Gerente Geral
Ricardo Scheffer de Figueiredo
Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

Gerente Geral
Ricardo Scheffer de Figueiredo
Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

1,917% 3,572%
Participagao total da controladora Participagao total da controladora
100% 100%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relagdo comercial.

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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PARS Productos de Procesamiento de Datos Ltda. Sonda del Peru S.A.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Av. Javier Prado Este N° 444 Oficina 1601, Torre Javier Prado, San Isidro. Lima — Peru.

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 473.855

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

233.853

Objeto social

O objeto especifico da sociedade é dedicar-se as seguintes atividades: 1.Compra, venda, importagao, exploragao, distribuicado e locagao, em quaisquer das
modalidades permitidas por lei, inclusive arrendamento mercantil (leasing), de equipamentos elétricos e eletronicos, bem como seus componentes, partes e
pecas, utilizados no tratamento da informacao, automacao de processos e comunicagoes; 2. Prestacao de servicos de instalagao, reparo, manutengao, operagao
e administragao de equipamentos elétricos e eletronicos, bem como seus componentes, partes e pegas, utilizados no tratamento da informacgao, automagao de
processos e comunicagoes; 3. Compra, venda, importagao, exportagao, distribuicao, desenvolvimento e locac¢do, em quaisquer das modalidades permitidas por
lei, inclusive arrendamento mercantil, de aplicagées computacionais e pacotes de software, proprios ou de terceiros, incluindo o respectivo licenciamento de uso,
bem como seus componentes, programas e procedimentos utilizados no tratamento da informacgéao, automacao de processos e comunicagoes; 4. Prestacao de
servigos de instalacdo, manutengao, operagao e administragéo de aplicagdes computacionais e pacotes de software, bem como seus componentes, programas
e procedimentos utilizados no tratamento da informacgao, automacao de processos e comunicagoes; 5. Servicos de capacitagao e consultoria na sele¢ao, uso,
operacao, administragao e otimizagao de equipamentos, pacotes e programas de informatica, automagao e comunicagdes; 6. Servigos de valor agregado em
integracao de solucdes, consultoria de negocios, tecnologia da informacao, customizacgao de software, desenvolvimento de aplicagdes, suporte e capacitacao
técnica nas areas de integragao de sistemas, redes, conectividade e comunicacgdes; 7. Servigos de terceirizagdo de operagdes de processamento de informagao,
com a provisao de recursos humanos, equipamentos e conhecimentos necessarios nas diversas etapas do processo: consultoria, analise, programagao, operacao,
instalagdo, manutencao e administragao.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Gonzalo Soto Serdio

Gerente Geral

Maria Eugenia Basauri

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,460%

Participagao total da controladora

100%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece licenciamento de software. A SONDA S.A. fornece suporte e Service Desk de Tl para o cliente. A SONDA S.A. fornece servigos de
implementacao de projetos Conversor. A filial fornece recurso especializado em plataformas de cloud computing para DCC Chile. A filial fornece servicos de
suporte e desenvolvimento de aplicagdes FIN 700. A filial fornece servigos de implementagéo de projetos.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de licenciamento de software, Contrato de suporte e Service Desk de Tl para o cliente, Contrato de servicos de implementacao de projetos Conversor,
Contrato de recurso especializado em plataformas de cloud computing para DCC Chile, Contrato de servigos de suporte e desenvolvimento de aplicagdes FIN 700,
Contrato de servigcos de implementacao de projetos.
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SONDA Cidades Inteligentes e Mobilidade Ltda.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada

N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Alameda Europa, 1.206, Tamboré, Santana de Parnaiba, SP, Brasil, CEP 06.543-325
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS$ 39.277.082

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

187.472.964

Objeto social

Prestacao de servicos de manutencao, reparo e instalacao de equipamentos e consultoria para projetos e
implantacao de sistemas informaticos; comércio, representacgao, locagao, desenvolvimento e implantacao
de software, sistemas integrados para microcomputadores e processadores légicos; venda, compra,
representacao e locagao de todo tipo de equipamentos de informatica, telefonia, eletroeletrdnicos, partes,
acessorios e artigos conexos; bem como atividades de telecomunicac¢des e comunicacao de dados,
conhecidos como hardware; desenvolvimento, distribui¢éo, licenciamento ou cessao de direitos de uso

de programas de computador; capacitacao; integracao de sistemas; suporte; e servicos em software e
hardware em geral; consultoria e solu¢gdes empresariais; telecomunicagdes; digitacao, processamento de
textos, taquigrafia, trabalhos de escritdrio, servicos de secretaria geral, resposta de voz, redacao, edicao,
interpretacao, revisao, tradugao, apoio administrativo e de infraestrutura e servigos similares; promocgao,
planejamento e divulgacao de servicos de marketing; locacao de espacos em imoveis para fins publicitarios;
exploracao de estruturas publicitarias; exploragao de mobiliario urbano, em beneficio proprio ou de
terceiros, em veiculos em geral; locacao de bens fixos, mdveis e imdveis, incluindo veiculos de toda classe;
participacdo em empreendimentos imobiliarios ou mobiliarios por meio de agdes, titulos ou quotas de
capital; importacao e exportacao; servicos de engenharia, instalacdo e manutencao elétrica e capacitacao
em informatica, entendendo-se que tais atividades poderao ser realizadas pela empresa matriz e suas filiais.

Conselho de Administragao
Presidente:
Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
2,212%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A subsidiaria fornece servicos de Data Center — solugao Predictor Plus.
Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de Data Center — solugao Predictor Plus.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

N° de Identificagado (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Isabel La Catélica N°24-430 y Luis Cordero - Edificio RFS, Quito - Ecuador
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 448.351

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

12.356.306

Objeto social

a) Contratagao e venda de servigcos de computagéo a pessoas fisicas ou juridicas, ou a empresas
comerciais ou industriais, publicas ou privadas. Os servicos compreenderao especialmente a programagao
e 0 processamento automatico de dados para fins contdbeis; b) Vender, comprar, importar ou exportar
equipamentos ou materiais de computacéo e afins; ¢) O projeto e a instalacdo de redes de computagao;
d) A assisténcia técnica nas areas de programacao, engenharia de sistemas e mecanizagdo no campo

da informatica; €) A assessoria, treinamento, desenvolvimento de pacotes computacionais e tudo o que

se relacione com a informatica; f) A capacitagéo profissional, principalmente nas dreas de automacgéao

e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagdes, eventos ou outras formas de
transferéncia sistematica de conhecimentos e tecnologia; g) A exploracéo direta de equipamentos de
computacao eletronica e processamento de dados e a criacao, fabricagao, desenvolvimento e aplicagao
de hardware e software; h) A representacdo de empresas nacionais e estrangeiras afins ao seu objeto. Em
geral, a companhia estara investida de todos os poderes para realizar atos e celebrar contratos permitidos
por lei, sejam estes civis, mercantis ou comerciais, com entidades publicas ou privadas, no pais ou no
exterior, conforme necessario para o cumprimento de seu objeto social, sem prejuizo das condi¢oes
estabelecidas na legislagdo equatoriana. Para o cumprimento de seu objeto, a companhia podera atuar
como socia ou acionista na constituicao de todo tipo de sociedades ou empresas, aportar capital as
mesmas ou adquirir, deter e possuir agdes, titulos ou participagdes de outras companhias; em geral, a
companhia podera realizar todo tipo de atos, contratos e operag¢des permitidos pelas leis equatorianas.

Conselho de Administragao
Presidente:
Jose Orlandini Robert

Diretores:

Alexander Cahn Sauerteig, Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Pedro Sanchez

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

1,174%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece servigos de migracao e administragédo de sistemas operacionais para o cliente.
Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigo de administragdo de sistemas operacionais para o cliente.
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Sonda del Ecuador Ecuasonda S.A. Sonda Argentina S.A.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Av. Corrientes 800 piso 36, Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 19.494.151

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

2.129.580.336

Objeto social

A sociedade tem por objeto a promogao, venda, locacao, arrendamento, leasing, reparo, compra,

venda, permuta, exportagao, importagao, representacao, recuperagao, manutengao, projeto, fabricagao,
programagao, capacitacao e treinamento de e/ou para equipamentos e sistemas de processamento de
dados (computadores), incluindo, mas néo se limitando, a unidades centrais de processamento, seus
periféricos, equipamentos auxiliares, insumos, pecas de reposi¢ao, interfaces, interconectores e demais
elementos que a tecnologia atual ou futura venha a exigir para todo tipo de uso a que possam ser
destinados. Prestacao de servicos de processamento automatico de dados, bem como todo tipo de servigo
que possa ser oferecido a pessoas, empresas, organismos ou instituicoes, mediante a utilizagao, ou nao, de
processadores automaticos de dados.

Conselho de Administragao
Presidente:
Heidy Bauer

Diretores:

José Orlandini Robert, Gerardo Arida, Marcela Varela (suplente).
Gerente Geral

Heidy Bauer

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,486%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece servicos de suporte e manutencao de sistemas.
Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de suporte e manutencgao de sistemas.
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Sonda Uruguay S.A. Sonda USA INC. Tecnoglobal S.A. Microgeo Ingenieria S.A.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Ejido 1275 Piso 7 Montevideo - Uruguay
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS$ 21.293.036

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
936.359.533

Objeto social

1) Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, a computagéo eletronica,

sistemas de informagao e processamento de dados e, em geral, atividades nas
areas de informatica, automagao e comunicagdes; 2) A compra, venda, importagao,
exportacgao, representacao, distribuicdo e, em geral, a comercializagao de
equipamentos de computacao, eletronica e processamento de dados, suas pecas

de reposicao, componentes, utensilios, acessoérios e demais elementos afins; 3) A
exploracao direta dos mesmos bens, seja por meio da prestacao de servicos, locacao
ou qualquer outra forma; 4) A capacitacao profissional, principalmente nas areas de
automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicacoes,
eventos ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimentos e
tecnologia; 5) Desenvolver, em geral, qualquer outra atividade nas areas de
informatica e computagao ou que se relacione com estas, bem como celebrar todos
os contratos e acordos que se relacionem diretamente com os fins da sociedade.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:
Ricardo Vilas Gimena, Gonzalo Soto Serdio, Marcela Varela Loggia

Gerente Geral

Ricardo Vilas Gimena

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
2,361%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A subsidiaria fornece suporte e licenciamento do produto Asset Manager para
0 projeto.
A SONDA S.A. fornece servicos de consultoria e suporte.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de suporte e licenciamento do produto Event Manager para o projeto.
Contrato de servigos de consultoria e suporte.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Incorporated (Sociedade de Capital)

N° de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

2626 Cole Ave, suite 300TX, Texas 75204, Estados Unidos de América.
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS$ 5.859.859

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.000

Objeto social

IT Services

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:
Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Alberto Osvaldo Aguilera

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,024%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A SONDA S.A. fornece servicos de consultoria em tecnologia da informacao.
A SONDA S.A. fornece servigos de garantia de qualidade para plataformas de
internet banking.

A SONDA S.A. fornece servigos de testes de software.

A SONDA S.A. fornece servicos de marketing, gestdo e administracao.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de consultoria em tecnologia da informacao.

Contrato de servigcos de garantia de qualidade para plataformas de internet banking.
Contrato de servicos de testes de software.

Contrato de servigos de marketing, gestdo e administragao.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

N° de Identificagao (RUT)

96.823.020-4

Endereco Legal

Camino del Monte N°4848, Huechuraba - Chile
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 20.473.089

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
312.950.000

Objeto social

a) Adquirir, representar, distribuir, importar, exportar e, em geral, comercializar

e explorar, sob qualquer forma, todo tipo de equipamentos eletrdnicos, de
escritorio, de telefonia, de comunicacao e de informatica, suas pecas de
reposi¢ao, componentes e demais elementos complementares, relacionados ou
anexos, b) Projetar, desenvolver, produzir, manter, implementar ou comercializar
produtos ou aplicagdes de software e, em geral, explora-los sob qualquer
forma, ¢) Ministrar capacitagao profissional e formagao, entre outras, na area
de automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias ou
outras formas de transferéncia sistematica de conhecimentos e tecnologia, d)
Armazenar, processar e comercializar informacdes, e) Prestar toda classe de
assessorias profissionais, consultorias e servicos que se relacionem direta ou
indiretamente com as areas de negoécios da sociedade.

Conselho de Administragao
Presidente:
José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Francisco Escala Korenblit, Javier Larenas Bucchi,
Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Rodrigo Hermosilla Bobadilla

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
3,596%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Empresa subsidiaria destinada a comercializagdo de equipamentos de
informatica e que atua como fornecedora da SONDA S.A.

A SONDA S.A. fornece assessorias e servigos profissionais administrativos e
contabeis.

Contrato de servigos administrativos e contabeis.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

N° de Identificagao (RUT)

88.579.800-4

Endereco Legal

Camino el cerro N°5154, Huechuraba, Chile
Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)
MS 2.671.975

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
1.820

Objeto social

Compra, venda, importacao e distribuicao de equipamentos, software e
suprimentos.

Conselho de Administragao
Presidente:
Jose Orlandini Robert

Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Gonzalo Soto Serdio, Stefano Sigala Romele,
Robert Richter Stein

Gerente Geral

Alberto Merino Pohl

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,426%

Participacao total da controladora

80%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A subsidiaria presta servicos integrais e de tecnologia da informacao.

A subsidiaria presta servigos integrais e de tecnologia da informagao.

Contrato de licenciamento de software, sublocacao e servicos integrais.
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Microgeo Grafica S.A. Soluciones Expertas S.A. y Filiales Servibanca S.A. y Filial Inmobiliaria Servibanca S.A. Sonda Panama S. A.

Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
76.646.053-4

Endereco Legal

El Rosal 4765, Huechuraba, Chile

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 1.168.398

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
1.820

Objeto social

O objeto da sociedade sera a compra, venda,
importagao, exportacgao, arrendamento,
representacao, distribuicdo, comercializacao e a
prestagao de servigos relacionados de capacitagao,
assessoria ou consultoria e suporte técnico, por
conta prépria ou de terceiros, de produtos da
industria grafica, tais como impressoras, plotters
de grande formato, telas ou sinalizagao digital, além
de artigos épticos e cientificos e outros afins; bem

como de toda classe de equipamentos, componentes

e acessorios de informatica, softwares, suprimentos
ou insumos e periféricos, entre outros.

Conselho de Administragao
Presidente:

Jose Orlandini Robert
Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Gonzalo Soto Serdio,
Stefano Sigala Romele, Robert Richter Stein

Gerente Geral
Alberto Merino Pohl

Propor¢ao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,532%

Participacao total da controladora

80%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Né&o existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
96.725.400-2

Endereco Legal

Avenida Vitacura N° 2736 oficina 502, Las Condes,
Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 8.910

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
2.000.000

Objeto social

a) Projetar e implementar sistemas e solugdes
especializadas;

b) A compra, venda, importagao, exportagao,
representacao e comercializagao, no Chile ou no
exterior, de qualquer tipo ou classe de programas
computacionais e/ou equipamentos de informatica,
eletronicos ou de telecomunicacgdes;

c) A prestacao de todo tipo de assessorias e servigos

no ambito das tecnologias da informacao e, em

especial, em relagdo aos programas computacionais

comercializados pela sociedade; e,

d) A prestacdo de todo tipo de servicos de
capacitagao, tais como a realizagédo de cursos,
seminarios e workshops de treinamento de pessoal.

Conselho de Administragao
Presidente:

Mario Pavon Robinson
Diretores:

Jorge Diaz Fernandez, Francisco Garcia Donoso,
Jorge Hoyl Moreno

Gerente Geral
Jorge Hoyl Moreno

Propor¢ao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,111%

Participacao total da controladora

50%

Descri¢ao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A subsidiaria vende solugdes de software e servigcos de
suporte, bem como de melhoria continua, para a Sonda S.A.

Contratos com a Sonda S.A.
Contrato de solugdes de software.

03
Estratégia e Inovacgao

Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
96.571.690-4

Endereco Legal

Catedral N°1888, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 714.574

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.200

Objeto social

Servigos profissionais técnicos e de informatica.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral
Javier Larenas Bucchi

Proporc¢ao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,292%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A Sonda presta servigos de tecnologia da
informacao.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de implantagao e suporte

continuo, servicos de assessoria, manutengao e
suporte para os processos de BPO.

Governanca de Exceléncia
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
76.240.462-1

Endereco Legal

Catedral N°1888, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025
(milhares de pesos)

MS 411.341

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
1.200

Objeto social

Sociedades de Investimento e Rentistas de Capitais
Mobilidrios em Geral.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral
Marcelo Castiglione Veloso

Proporc¢ao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,144%

Participacao total da controladora

86,75%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Néo existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relacion indirecta

Tipo de sociedade
Sociedade Andnima Fechada
N° de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Corregimiento Parque Lefevre, Costa del Este, Ave. Centenario, Torre Towerbank, PH Centenario, Piso 18 -
Panama, distrito de Panam3,

Capital subscrito e integralizado em al 31/12/2025 (milhares de pesos)

MS 9.071

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
10.000

Objeto social

Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, a computacao eletrénica, sistemas de informacgao e
processamento de dados e, em geral, atividades nas areas de informatica, automacgao e comunicagoes; a
criacao, fabricacéo, desenvolvimento, aplicacéo, importacao, exportagcao, comercializagdo, manutengao,
atualizacao, exploracgao, instalacao e representacao de hardware, software e servigos relacionados;

a compra, venda, importacao, exportacao, representacao, distribuicdo e, em geral, a comercializagéo

de equipamentos para computacao eletrénica e processamento de dados, suas pegas, componentes,
utensilios, acessorios e demais itens correlatos; a exploragao direta desses bens, seja por meio da
prestacao de servicos, arrendamento ou qualquer outra forma; a capacitagao profissional, principalmente
nas areas de automagcao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagdes, eventos
ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimento e tecnologia; a prestacao de servicos de
consultoria em organizacao e administragdo de empresas, estudos de mercado, estudos de viabilidade

e pesquisa operacional; e desenvolver, em geral, quaisquer outras atividades nas areas de informatica e
computagao ou que estejam direta ou indiretamente relacionadas a estas.

Conselho de Administragao
Presidente:

Victor Betancourt
Diretores:

Jaime Bueso, Heidi Caballero, Juan Ossul, José Orlandini Robert, Marcelo Castiglione, Raul Sapunar
Kovacic

Gerente Geral
Victor Betancourt

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

-0,001%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Estrutura Societaria

Em 31 de dezembro de 2025 S 0 N DA
®

make it easy
N° de agdes
registradas
871.057.175
9,5% - 90,5%
(95.000 acc)) Administrador (905.000 acc))
‘ Financiero
99,99997% 100% 99,995% .
(841.213.195 acc.) (100 acc.) Transantiago S.A.
(()é(1)30030/; 0,005% 0,32% 99,68%
Inversiones . acc. SONDA Filiales (21.239 acc)) - (6.660.541 acc.)
Internacionales S.A. HeLE Chile Ltda. o _ Ediciones
Financieras S.A.
19,434% 80,566%
(412 acc.) (1. 708 acc.)
Ver a Malha Societaria Ver a Malha Societaria ’ slsitemizlle S
da SONDA Inversiones da SONDA Filiales Chile
Internacionales S.A. Ltda.
69,502%
(160.370 acc.)
30,498%
Multicaja S.A. (70.372 ace)
(Klap)
J 99.995%
(182.548 acc.)
0,005%
(10 acc.)
0,005%
(1 acc.)
99.995%
(20.435 acc.) -
‘ Red Facil S.A.
Terceiros
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SONDA Filiales Chile Ltda.

Em 31 de dezembro de 2025

SONDA
Filiales Chile Ltda.

Informacgoes Adicionais

99,82326%
(15.672.252 acc.)
0% 80% R Lo S
0,02392% - - 12.739 acc. . 1.877.388 acc.
(3755 acc) 8un:t<ig Flllgli\s (364 acc.) : Microgeo = (1456 acc.) ) Vertical
perativas S.A. Ingenieria S.A. Retail S.A.
(acciones propias)
0,15282% . .
0,00001% : o (23992 acc) 20% 80% 0,0000003% 99,9999997%
(1 acc)) Quintec Filiales (364 acc.) : (1.456 acc.) (1 acc.) (312.949.999 acc))
SONDA SpA d OperativasS.A. Terceiros . Gl\ll’lfgrog;% . Tecnoglobal S.A.
y Filiales FAHEESA
49,9998% 50,0002% 0,0001% 99,.9999%
(999.996 acc)) Soluciones (1.000.004 acc)) (1 acc)) SONDA (1.024.999 acc)
99,8% 99,99% j ExpertasS.A.y g Inmobiliaria S.A.
(1.586.820 acc.) (9.999 acc) 1% Filiales
0,2% 0,01% 99%
(3180 acc) QUINTEC (1ace), QUINTEC M Innovacion Empresarial
: Chile S.A. Distribucion S.A. Item Ltda. 13.25% 86.75% ( 33.33% | Terceiros
159 . e, 1.041 . 1.820 acc.
LilldB  Inmobiliaria (1041 ace) SONDA. ..
Servibanca S.A. Seoliczsy
61,822% | i
(11.149 acc.) 100% ST 2
Valparaiso S.A. 66,67%
(3.640 acc.)
( 38,172% )
6.884 acc. Bazuca Internet
. D Brand LLC
Partners S.A. Q
0,077% 99,923%
(8 acc)) - (3.898 acc.)
SONDA Servicios
0,006% Profesionales S.A.
(1 acc.)
SONDA.
make it easy
0,08% 99,92%
0,3% 99,7% (1'acc) (1 199 acc.)
(75.018 acc.) ST (24.891.344 acc) ' : ' '
. Serv'cl'fﬁg IgTCIerOS . d ServibancaS.A. §
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SONDA Inversiones Internacionales S.A.

Em 31 de dezembro de 2025

SONDA Inversiones
Internacionales S.A.

72,629%
(169.845 acc.)

SONDA

SONDA.

L SONDA SpA
del Pera S.A.
27,371%
(64.008 acc.)
SONDA 0,1%
0,0001% Serv. Prof. S.A. (1acc)
(1 acc.)
99,9999 00 e -
: % (999 acc.)
SONDA México S.A. [RERALCEEEREIV) . T So"fmt
de GV ecnologias
o de Costa Rica S.A.
0,0003% 100%
(1 acc)) (100 acc.)
99,9997% .
(299.916 acc.) o
[ Serv. de Aplicacion e
Ing. Novis S.A. de C.V.
100%
(1.000 acc.)
¢ SONDA USA Inc.
Terceiros
100%
(10.000 acc.)
SONDA .
Panama S.A.
Terceiros
39,999% .
24,095 acc.) 1,992%
L . (1.200 acc.)
Novis Corp US Inc .
0,004%
57,254% 0,755%
(34.488acc.) (455 acc.) y 99,996%
SONDA Filiales (27.799 acc.)
Chile Ltda.
9 01 02 03
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99,999992%
(12.356.305 acc.)
0,000008% ~
1 acc.
( ) SONDA del Ecuador
Ecuasonda S.A
0,00003%
16 .
(16 acc) Tecnoglobal S.A.
0,00003%
(16 acc.) SONDA
Inmobiliaria S.A.
0,15280%
(80114 aCC.) SONDA serv.
Prof. S.A.
4,98138% ©

94,86575%

(2.611.749 acc.) (49.738.303 acc)

. SONDA de .

Colombia S.A.

100%
(5.516.335) acc.)

17,412%
(300.000 acc.)

Compufacil S.A.S.

82,588%
(1.422.909 acc.)

SONDA Servicios N

S.AS.

100%
(3.842 acc.)

DC Colombia

S.AS.

10,740%
(228.721.050 acc.)

89,260%

SONDA (1.900.859.286 acc.)

Argentina S.A.

0,0000002%
(1acc)

99,9999998%
(592.697.399 acc.)

. CTIS

5%

Tecnologia Ltda.

5%
(1.812.500 acc.)

SONDA INFOVIA

SONDA (1.812.500 acc.)
Procwork Inf. Ltda.

N Digital do Estado
do MS S.A.

90%
(32.625.000 acc.)

99,999998%
(245.039.858 acc.)

99,999999%
(192.338.332 acc.)

Pars Produtos de

Processamento de
Dados Ltda.

0,0000002%
(1acc)

99,999882%

(1.052.891.672 acc.) SONDA

0,000002%
(5acc.) . SONDA o
do Brasil Ltda.
4,485897%
(8.409.845 acc.)
0,315894% .

(592.215 acc.)

SONDA

95,198208%
(178.470.902 acc.)

Cidade Inteligentes e
Mobilidade Ltda.

0,000001%

0,000001%
(1 acc.)

Telsinc Comercio

l

28,561%
(267.437.574 acc.)
0,464385%
28,447% 42,991% (358.338 acc.)
(266.369.959 acc.) SONDA . (402.552.000 acc.)
) Uruguay S.A.
(10,5% : 99,5%
acc. 199 acc.
. SONDA (199 ace)
Guatemala S.A.
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(2 acc)
SONDA
Procwork Inf. Ltda.

99,535614%
(76.805.691 acc.)

N de Equipamiento ¢
de Inf. Ltda.
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Procwork Inf. Ltda.

0,0000001%
(1acc.)

SONDA Servicios
Profesionales S.A.

0,0000117%
(123 acc.)

SONDA
Cidades Inteligentes y
Mob. Ltda.

ATIVAS
Data Center Ltda.

0,000001%
(1 acc)

SONDA

do Brasil Ltda.
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/. Gestao de fornecedores

Na SONDA, contamos com um modelo de compras sistematico
e padronizado que define os critérios e as diretrizes gerais para
a aquisicao e fornecimento de bens e servicos. Esse modelo
garante uma gestao oportuna sob as condi¢cdes competitivas
de mercado, alcancando uma relacao ideal entre o pregco e a
qualidade, além de promover as relacdes comerciais sélidas,
responsaveis e de longo prazo.

Nossa Politica de Pagamento Pontual estabelece um prazo geral
de 30 dias corridos a partir da data de recebimento da fatura,
aplicavel a fornecedores nacionais e estrangeiros. Esse padrao
busca facilitar o planejamento financeiro de nossos fornecedores
e promover relacdes de confianca e beneficio mutuo.

Adicionalmente, os fornecedores sao segmentados em criticos

e nao criticos. No caso dos primeiros — aqueles cuja oferta de
produtos ou servigos impacta diretamente a entrega de solucdes
estratégicas aos nossos clientes ou o cumprimento de requisitos
legais e contratuais — também sao previstas exceg¢oes que
permitem pagamentos antecipados, prazos inferiores a 30 dias
ou datas previamente definidas, conforme o tipo de servico e as
condi¢cdes contratuais.

71 Pagamento a fornecedores

Todo o processo de compras € respaldado por politicas e
procedimentos que permitem identificar, quantificar e gerenciar
0s riscos associados, e é regido por principios de ética e
conformidade normativa, incluindo o nosso Modelo de Prevencgao
de Delitos no Chile e as diretrizes do nosso Cédigo de Etica e
Conduta.

Avaliamos e acreditamos nossos fornecedores de acordo com a
legislacao vigente em cada pais, a fim de garantir que cumpram
praticas de sustentabilidade, padroes de seguranga e normas
trabalhistas que protejam tanto seus trabalhadores quanto os
nossos colaboradores e clientes.

Também asseguramos que nossos fornecedores cumpram
com os padrdes internacionais de qualidade (ISO 9001),
meio ambiente (ISO 14001) e seguranca e saude no
trabalho (ISO 45001), que fazem parte do nosso Sistema
Integrado de Gestao. Essas certificacdes estendem seus
requisitos e politicas as nossas empresas contratadas,
com o objetivo de prevenir acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais e impactos ambientais decorrentes de suas
operacoes.

30 dias Entre 31 e 60 dias Mais de 60 dias

Pagamento a fornecedores Nacionais Estrangeiros Nacionais Estrangeiros Nacionais Estrangeiros

i. Numero de faturas pagas durante o ano a fornecedores. 53.680 3.549 20.715 11.033 10.066 4.566
ii. Valor total (milhdes de pesos) das faturas pagas durante o ano. 128.381 47.002 70.586 67.666 61.405 60.453
iii. Valor total de juros por atraso no pagamento de faturas (milhdes de
pesos) que foram pagos ou deverao ser pagos por mora ou simples - - - - - -
atraso das faturas emitidas no periodo reportado.
iv. Numero de fornecedores aos quais correspondem as faturas pagas 2303 172 985 53 257 48

durante o ano.

v. Numero de acordos registrados no Registro de Acordos com Prazo
Excepcional de Pagamento mantido pelo Ministério da Economia, - - 1 - - -
quando aplicavel.

Escopo: SONDA Chile
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7.2 Avaliacao de fornecedores

A metodologia, atividades, responsabilidades e diretrizes gerais
para a avaliacao inicial, identificacao de riscos, qualificacao

e registro de fornecedores estao descritas no Procedimento

de Avaliacao, Acreditagao e Registro de Fornecedores, e

sao aplicadas de acordo com a classificacao do fornecedor,
considerando a categoria e as caracteristicas do produto ou
servico oferecido.

Dependendo de se a oferta do fornecedor corresponde a bens
ou servicos, e considerando as caracteristicas como local de
prestacao, habitualidade e permanéncia, os fornecedores sao
classificados nas categorias de Produtos, Servigos Esporadicos,
Servicos Permanentes (Contratadas) ou Remotos. Com base

nessa classificacao, é realizado anualmente um processo

de avaliagao e acredita¢ao, no qual participam as partes
interessadas para verificar o cumprimento das disposi¢coes
estabelecidas de controle e gestao de riscos, juntamente com
outras consideracdes pertinentes.

Esse processo assegura o cumprimento das disposicdes legais
vigentes e promove as boas praticas na gestao dos riscos
trabalhistas, de terceirizagao, de sustentabilidade, de impacto
ambiental e outros aspectos relevantes. Também garante a
regularidade dos fornecedores, que ndo apenas devem cumprir
as especificacdes técnicas exigidas, mas também aderir a
comportamentos éticos alinhados ao nosso Cédigo de Etica,
Politica de Prevencao de Delitos, diretrizes sobre Pessoas

Politicamente Expostas (PEP) e as disposicdes legais aplicaveis,

como a Lei n® 20.393, a Lei n°® 16.744, entre outras normas
locais.

Durante 2025, participaram desse processo de avaliagao 385
fornecedores, dos quais 281 foram habilitados (41 estrangeiros),
0 que representa um aumento de 22% em relagao ao ano
anterior. Esses fornecedores correspondem a 29% do total
de fornecedores registrados ao final do ano no Registro de
Fornecedores e a 8% do total de compras da companhia. Da
mesma forma, por meio do Procedimento de Faturamento
de Fornecedores, sao estabelecidas diretrizes claras para a
correta emissao de faturas, seu recebimento, contabilizagao
e pagamento pontual, de acordo com as condi¢cdes e prazos
previamente acordados.

Avaliacao e Controle de Riscos para Acreditacao e Registro de Fornecedores

Compras

Compliance

Departamento de
Prevencgao de Riscos (DPR)

Crédito

Tributario

Centraliza o processo de avaliagdo
e registro.

Avalia as informacdes no
formulario de cadastro (comerciais
e bancarias), a fim de verificar
possiveis incompatibilidades
entre as contas de pagamento e o
fornecedor.

Controla o processo de compras,
renovagao e/ou bloqueio.
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Avalia os riscos de conflitos de
interesse, a exposicao publica
(PEP), a lavagem de dinheiro,

o financiamento ao terrorismo,
o suborno, a corrupgao de
agente publico e outros delitos
aplicaveis as normativas
nacionais e internacionais.

03
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Identifica os possiveis riscos
de acidentes, terceirizagao
de mao de obra e impacto
ambiental, estabelecendo
os controles documentais e
operacionais necessarios.
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Avalia a situacéao financeira
do fornecedor para, quando
necessario, definir um limite
maximo de operagao, com

o objetivo de evitar riscos a
continuidade operacional dos

contratos com nossos clientes.
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Avalia a situacdo tributaria

dos fornecedores nacionais
para identificar os riscos

de restrigoes ao uso de
crédito fiscal e identifica
antecipadamente a aliquota de
retencao de impostos aplicavel
a fornecedores estrangeiros e/
ou a existéncia de acordos de
bitributacao, com o objetivo de
evitar riscos comerciais e/ou
multas.
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8. Conformidade legal
e hormativa

8.1 Em relacao aos clientes

Com o objetivo de prevenir e detectar os descumprimentos
relacionados aos direitos do consumidor, desenvolvemos um
procedimento em conformidade com a Lei chilena n°® 19.496
sobre a Protegao dos Direitos do Consumidor. Para isso, existe
um fluxo de resolucao de conflitos com os seguintes controles
preventivos associados ao seu cumprimento, provenientes da
Subgeréncia de Atendimento ao Cliente:

« Informamos, capacitamos e atualizamos continuamente as
nossas equipes de Atendimento ao Cliente sobre a Lei do
Consumidor, seus alcances e os procedimentos a serem
adotados em cada ponto estabelecido pela legislacao.

« Comunicamos em nossos termos e condi¢des do site as
politicas de venda da MacOnline e os termos legais, para que
os clientes possam revisa-los e concordar com a compra.

« Publicamos em nossas lojas os termos e condi¢des do site,
bem como as politicas de venda da MacOnline e os termos
legais.

- Mantemos abertos os canais — redes sociais, call center e
e-mail de atendimento ao cliente — para que possam realizar
as consultas que considerem pertinentes e possamos
respondé-las de forma oportuna.

8.2 Em relacao aos colaboradores

Em todos os paises onde operamos, estamos regidos pela
legislacao trabalhista e normativa vigente, a qual aderimos.
Adicionalmente, contamos com procedimentos destinados a
prevenir e detectar descumprimentos regulatorios relacionados
aos direitos de nossos colaboradores em todos os paises

onde estamos presentes, como o procedimento corporativo de
denuncias. No Chile, a efetividade desses controles se reflete na
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auséncia de decisoes judiciais contrarias relacionadas a acdes
de tutela trabalhista.

A geréncia de auditoria interna realiza as revisdes que
permitem detectar e prevenir os descumprimentos regulatorios
relacionados aos direitos dos colaboradores.

8.3 Em relacao ao meio ambiente

Até o momento, ndo existe um programa corporativo especifico
de conformidade que aborde os temas ambientais, uma vez que
estes nao foram classificados como materiais para o negécio.
No entanto, estamos trabalhando para obter a certificacao ISO
14001 em todos os paises onde atuamos. Isso nos permitira
contar com um plano de gestao ambiental que inclua os
objetivos e as metas ambientais, politicas e procedimentos
para alcanca-los, as responsabilidades definidas, as atividades
de capacitacao, a documentacao e um sistema de controle

de progresso. Atualmente, o sistema esta implementado e
certificado no Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México e Peru, e
em processo de expansao para os demais paises.

8.4 Em relacao a livre concorréncia

A area Juridica conta com advogados especializados em
regulacao de livre concorréncia. Entre suas atribuicdes,

esta a anadlise e revisao de cada um dos negdcios e

contratos celebrados pela companhia. Em nosso Cddigo de
Etica e Conduta, estabelecemos as diretrizes especificas

de comportamento em relagao a concorrentes e a livre
concorréncia. Algumas delas incluem a promoc¢ao e o respeito a
livre concorréncia. Portanto, € proibido realizar acordos verbais
ou escritos com concorrentes, clientes ou fornecedores que
restrinjam o livre comércio. A competitividade da companhia
baseia-se em uma gestao ética de seus negdcios. A relagao
com os concorrentes e seus colaboradores deve ser conduzida
com respeito e em conformidade com a legislacao vigente. Nao
devem ser feitas declaragdes que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a disseminagao de rumores

01 02
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sobre eles. Os concorrentes serdo tratados com o mesmo
respeito que a companhia espera receber. E proibido fornecer
informacodes estratégicas, confidenciais ou de qualquer outra
natureza que possam prejudicar o negécio da companhia ou de
terceiros.

8.5 Em relacao a prevencao de delitos

O Sistema de Conformidade do Modelo de Prevencgao de Delitos,
implementado conforme a Lei chilena n® 20.393, abrange temas
como suborno, receptacao, lavagem de dinheiro e flnanciamento
ao terrorismo. O modelo é continuamente atualizado para
incorporar as novas disposic¢oes legais e é aplicado tanto

aos diretores quanto aos executivos e colaboradores da

SONDA e de suas subsidiarias. Adicionalmente, monitora-se a
relacao da companhia e de suas empresas subsididrias com
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, contratadas e
subcontratadas, incluindo a analise de relacdes com Pessoas
Politicamente Expostas (PEP) no Chile. Nesse contexto, em
2024 foi realizada sua atualizacdo conforme a Lei n°® 21.595,

que modifica o regime geral de responsabilidade penal das
pessoas juridicas e amplia a lista de delitos pelos quais podem
ser responsabilizadas, tanto no ambito econémico quanto
ambiental.

Além disso, o Codigo de Etica e Conduta inclui uma secéo

sobre os conflitos de interesse, na qual estes sao definidos,
estabelecendo-se critérios para a sua identificacao,
mecanismos para a sua detecc¢ao e as obrigacdes associadas.
Para garantir que todos os colaboradores conhegam e cumpram
as diretrizes do modelo, sao realizadas capacita¢des continuas,
em conjunto com os treinamentos sobre o Cadigo de Etica,
tanto nos processos de integracao quanto de desenvolvimento
profissional. Em 2025, também foram mantidas as capacitacdes
relacionadas a Lei Karin sobre assédio moral e sexual.

04 05
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Conformidade legal e normativa 2025
NCG 519 (8.1., 8.2, 8.4, 8.5)

Livre Prevencao de
Clientes  Colaboradores concorréncia delitos
Numgro de sancoes 0 59 0 0
transitadas em julgado
Valor total dessas sancdes
(MMS, CLP) 0 826 0 0
Escopo: Corporativo.
Meio ambiente 2025
NCG 519 (8.3)
Numero de sanc¢des transitadas em julgado 0
Valor total dessas sancgoes (S) 0
Numero de programas de conformidade aprovados 0
Programas de conformidade executados satisfatoriamente 0
Planos de reparagao por dano ambiental apresentados 0
Planos de reparacao por dano ambiental executados 0
satisfatoriamente
Escopo: Corporativo.
INDICADORES SASB Nce 519 9.1
Proteccion de la propiedad intelectual y comportamiento competitivo
Caddigo Parametro contabil Resposta
TC-SI-520a.1 Valor total das perdas monetarias decorrentes de processos 0

judiciais relacionados a normas de concorréncia desleal.

Escopo: Corporativo.
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9. Sustentabilidade

9.1 Métricas SASB

Setor: Servicos de Software e Tecnologias da Informacao (Versao 2023-12)

Topico

Pegada ambiental da
infraestrutura de hardware

Privacidade de dados e
liberdade de expressao

Seguranc¢a dos dados

Contratagao e gestao de
uma forga de trabalho
global, diversa e qualificada

Protecao da propriedade
intelectual e comportamento
competitivo
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Cadigo

TC-SI-130a.1

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3
TC-SI-220a.1
TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

TC-SI-230a.1

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1
TC-SI-330a.2

TC-SI-330a.3

TC-SI-520a.1

02
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Métrica

(1) Energia total consumida,

(2) percentual de eletricidade da rede,

(3) percentual de energia renovavel.

(1) Agua total captada,

(2) Agua total consumida; percentual de cada uma em regides com
alto ou extremamente alto estresse hidrico.

Debate sobre a integracao de considera¢des ambientais no planejamento
estratégico das necessidades dos data centers.

Descricao das politicas e praticas relacionadas a publicidade
direcionada e a privacidade dos usuarios

Numero de usuarios cujas informacgdes sao utilizadas para fins
secundarios.

Valor total das perdas monetarias decorrentes de processos judiciais
relacionados a privacidade dos usuarios.

(1) Numero de solicitagdes de autoridades policiais por informagdes
de usuarios,

(2) numero de usudrios cujas informagdes foram solicitadas,

(3) percentual que resulta em divulgacao.

Lista de paises nos quais os principais produtos ou servi¢os estao
sujeitos a supervisao, bloqueio, filtragem de conteudo ou censura
exigida pelo governo.

(1) Nimero de violagbes de dados,

(2) percentual de violagcbes de dados pessoais,

(3) nimero de usudrios afetados.

Descricao da abordagem para identificar e tratar riscos de seguranca
de dados, incluindo o uso de padrdes de ciberseguranca de terceiros.
Percentual de empregados que necessitam de visto de trabalho.
Percentual de engajamento dos empregados.

Percentual de (1) género e (2) representacao de grupos de diversidade
para (a) alta administracdo executiva, (b) gestdo nao executiva, (c)
empregados técnicos e (d) todos os demais empregados.

Valor total das perdas monetarias decorrentes de processos judiciais
associados a normativa sobre condutas anticoncorrenciais.
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Topico Cadigo Métrica Resposta
Numero de (1) problemas de desempenho e (2) interrupgdes de ,

5 i TC-SI-550a.1 . . L ) Pag. 34
G.esfao. dos riscos @ servico; (3) tempo total de indisponibilidade para os clientes. a9
sistémicos decorrentes de o . o o . .
disrupcées tecnolégicas TC-SI-5502.2 Pescrlgacz dos riscos pa~ra a continuidade dos negécios relacionados a Pag. 34

interrupcao das operacgoes.
Parametros de atividade
Cadigo Métrica Resposta
55.666 assinaturas de
Microsoft 365, Salesforce,
TC-SI-000.A (1) Numero de licengas ou assinaturas, Success Factory Aranda
' (2) percentual baseado em nuvem
100% das assinaturas sao
baseadas em nuvem.
1.009 racks.
TC-SI-000.B (1) Capacidade de processamento de dados, Em alguns paises, h4
' (2) percentual terceirizado terceirizagao, representando
menos de 5% do total.
] .
TC-S1-000.C (1) Quantidade de dados armazenados, 11,5 PB

(2) percentual terceirizado

Escopo: Data Center Chile (Quilicura 1, Quilicura 2, Teatinos 500/550) e Brasil (Ativas)

9.2 Verificacao independente

Embora as informacdes e métricas relacionadas a
sustentabilidade ndo tenham sido submetidas a um processo
de verificacao independente por terceiros, o calculo da pegada
de carbono no Chile seguiu os padroes exigidos pelo Ministério
do Meio Ambiente, por meio do programa HuellaChile. Essa
iniciativa governamental promove a quantificacao, o reporte

e a gestao das emissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

em organizagoes publicas e privadas, com o objetivo de
incentivar sua gestao voluntaria por meio de ferramentas
padronizadas de calculo, formatos de reporte e mecanismos de
acompanhamento.

Dentro do programa, sao concedidos diferentes niveis de
reconhecimento, entre eles o Selo de Quantificagdo, que
certifica que as organizacdes mediram e reportaram suas
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7% em nuvem publica

emissoes conforme os padrdes reconhecidos, como a NCh-ISO
14064:2019. A obtencao desse selo reflete o compromisso da
organizacao com a transparéncia e a gestao ambiental e, no
caso da SONDA, foi obtido durante quatro anos consecutivos.

Por fim, o conjunto de certificagdes obtidas pela SONDA —
disponiveis na pagina 33 deste relatério — foi concedido e
validado por organismos certificadores acreditados.

No que se refere as informacgdes financeiras, estas foram

submetidas a um processo de auditoria pela Deloitte Auditores
e Consultores Limitada.

l SONDA RELATORIO INTEGRADO 2025 m



10. Fatos relevantes ou Essenciais

Fato Relevante de 28 de marco de 2025

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10° da Lei
n° 18.045, bem como ao estabelecido na Circular n°® 660
e na Norma de Carater Geral n® 30 da Comissao para

o Mercado Financeiro, e devidamente autorizado pelo
Conselho de Administragcao, informo o seguinte como
FATO RELEVANTE:

Na Reuniao Ordinaria realizada no dia 27 de marc¢o
de 2025, o Conselho de Administragao da Sociedade
deliberou propor a Assembleia Geral Ordinaria

de Acionistas, a ser realizada no dia 23 de abiril,

o pagamento de um dividendo definitivo total de
$15.950.372.171, a partir dos lucros do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2024.

Cabe destacar que, em 11 de setembro de 2024, foi
pago aos acionistas, a titulo de dividendo provisorio, o
montante de $2,35804 por agdo, com base nos lucros
acumulados até o dia 30 de junho de 2024.

Dessa forma, sera proposto a Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas distribuir um dividendo de
$13.896.384.510, o que corresponde a $15,95347 por
acao, a ser pago aos acionistas registrados no Livro de
Acionistas a meia-noite do quinto dia util anterior a data
estabelecida para o pagamento, conforme os artigos 81
da Lei n°® 18.046 sobre as Sociedades Anonimas e 10 de
seu Regulamento.

Fato Relevante de 27 de novembro de
2025

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10° da Lei
n° 18.045, bem como ao estabelecido no artigo 92 bis
da Lei n°® 18.046 sobre as Sociedades Andnimas e nas
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Normas de Carater Geral n® 533 e n° 30 da Comissao
para o Mercado Financeiro, e devidamente autorizado
pelo Conselho de Administragao, informo o seguinte
como FATO RELEVANTE:

Em Reunido Ordinaria realizada no dia 27 de novembro
de 2025, o Conselho de Administracao da Sociedade
deliberou estabelecer, divulgar e aprovar a “Politica de
Eleicao de Diretores em Subsidiarias” da SONDA S.A,,
a qual ficara a disposicao dos acionistas e interessados
em sua sede social, localizada em Teatinos 500,
Santiago, e sera publicada no site www.sonda.com.

Fato Relevante de 16 de dezembro de
2025

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10° da
Lei n® 18.045 e na Norma de Carater Geral n® 30 da
Comissao para o Mercado Financeiro (“Comissao”),

e devidamente autorizado pelo Conselho de
Administracdo da SONDA S.A. (a “Sociedade”), informo
0 seguinte como FATO RELEVANTE:

Nesta data, a SONDA S.A. celebrou um contrato em
idioma inglés denominado Share Purchase Agreement
(“SPA"), para a venda ao BANCO ITAU CHILE, ou &
entidade por ele designada, da totalidade de sua
participacdo na MULTICAJA S.A,, equivalente a

69,5%, cujo principal ativo € sua subsidiaria I-SWITCH
S.A., empresa operadora de cartdes de pagamento

devidamente registrada perante a Comissao e que opera

sob a marca Klap (a “Operacgao”).

O fechamento da Operacao esta sujeito a determinadas

condicdes precedentes previstas no SPA, entre as quais
se incluem a realizagdo de uma reorganizagao societaria

da MULTICAJA S.A. e de suas subsidiarias, bem como
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as aprovacoes regulatorias desta Comissao e do
Banco Central do Brasil, além da aprovacao da Fiscalia
Nacional Econémica (Chile), conforme o processo de
controle de operagdes de concentracao.

O preco de venda pela participacdo da SONDA S.A. é
de $27.800.000.000 (vinte e sete bilhdes e oitocentos
milhGes de pesos) e podera sofrer ajustes conforme o
acordado no SPA. Sem considerar tais ajustes, estima-
se que a Operacao tera um efeito nos resultados,

na data de seu fechamento e apds impostos, de
aproximadamente $2.000.000.000.

11. Comentarios dos
aclonistas

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro

de 2025, ndo houve comentarios e/ou propostas
formuladas pelos acionistas relativos ao andamento dos
negdcios da Sociedade.

Resultados

Antecedentes Gerais e
Informacoes Adicionais
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Declaracao de Responsabilidade

Os Diretores e o Gerente Geral da SONDA S.A., abaixo assinados, declaram assumir a responsabilidade pela veracidade de todas as informagoes contidas no presente
Relatério Anual de 2025, da Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel (“Relatério Integrado 2025”), em conformidade com o disposto na Norma de
Carater Geral n° 30 da Comissao para o Mercado Financeiro.

José Orlandini Robert Maria del Rosario Navarro Betteley Andrés Navarro Betteley Rafael Osorio Penha
Presidente Vice-presidente Diretor Diretor
Numero de |ldentificacao (RUT): Numero de |dentificacao (RUT): NuUmero de |dentificacao (RUT): Numero de |dentificacao (RUT):
7.599934-8 12.720922-7 13.830.732-8 7923.570-9
Jacqueline Saquel Mediano Ingo Ploger Enrique Bone Soto Alberto Eguiguren Correa Marcelo Castiglione Veloso
Diretora Independente Diretor Independente Diretor Independente Diretor Independente Gerente Geral Corporativo
NuUmero de |ldentificacao (RUT): NuUmero de |ldentificacao (RUT): NuUmero de |ldentificacao (RUT): NuUmero de ldentificacao (RUT): NuUmero de |dentificacao (RUT):
8.820.053-5 2.885.436-6 6.056.216-4 9979.068-7 10.854.322-1
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Analise de Riscos

NCG 519 (6.2.viii)

Os principais riscos enfrentados pela SONDA e suas
subsidiarias sdo os seguintes:

Risco de Mercado

Esta associado a possiveis flutuacdes financeiras decorrentes
de mudancas nos precos de mercado, tais como taxas de
juros, taxas de cambio ou nivel de precos.

Dado o contexto macroeconémico atual, a Administragao
decidiu manter um equilibrio na composicao das taxas
dos passivos junto ao sistema financeiro, com o objetivo
de otimizar as condi¢des financeiras vigentes e reduzir a
volatilidade em seus fluxos de financiamento. Ao final do
periodo reportado, 47,6% dos empréstimos da Sociedade
encontram-se a taxa fixa e 52,4% a taxa variavel.

Adicionalmente, prioriza-se a cobertura natural de risco
cambial, privilegiando o financiamento na moeda funcional
de cada pais. A SONDA S.A., mediante a avaliagao prévia
da Geréncia de Finangas Corporativas, podera contratar os
instrumentos financeiros derivativos para gerenciar a sua
exposicao ao risco cambial. A Sociedade pode realizar as
operacdes em moedas distintas do Peso Chileno, em ativos
associados a projetos.

No que diz respeito ao risco associado ao nivel de precos,
a exposicao da SONDA no Chile aos efeitos da inflacao
decorrentes de suas obrigagdes financeiras é menor,
considerando que parte das Obrigacdes com o Publico
expressas em Unidade de Fomento “UF” (divida indexada
a inflacdo no Chile) foi parcialmente convertida para pesos
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por meio de contratos de cross currency swap, e que um
componente significativo das receitas esta expresso em UF, o
que permite compensar aumentos de custos decorrentes da
inflagcdo (principalmente remuneracoes).

No restante da regiao, ha cobertura natural contra a inflagao
associada aos custos, uma vez que os preg¢os dos contratos
com clientes estao, em sua maioria, indexados a inflagcao de
cada pais, com reajustes regulares, sem prejuizo de possiveis
desalinhamentos temporarios pontuais.

Risco de Crédito

Corresponde a possibilidade de inadimpléncia no pagamento
de obrigacdes de terceiros contraidas com a SONDA S.A. ou
suas subsidiarias. A Sociedade definiu as politicas de crédito
que incluem a analise de crédito de seus clientes, além

da revisao periddica de suas contas a receber, permitindo

a gestao, o controle e a mitigacao do risco de perdas por
inadimpléncia, de acordo com os critérios da NIIF 9.

Adicionalmente, a SONDA S.A. possui uma base de mais

de 9.500 clientes distribuidos em 12 paises, composta por
empresas lideres da regiao pertencentes a diversos setores e
mercados, sem que nenhum cliente represente mais de 5% da
receita consolidada.

Por fim, a Sociedade e suas subsidiarias contam com
politicas e unidades de cobranca que realizam a gestao
periddica dos devedores, de modo a reduzir o risco de atraso
e/ou inadimpléncia.
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Risco de Liquidez ou Financiamento

Refere-se a incapacidade da SONDA S.A. ou de suas
subsidiarias de cumprir suas obrigacdes de pagamento com
terceiros, devido a falta de disponibilidade de caixa ou de ativos
suficientemente liquidos.

A Administracao esta permanentemente focada na adequada
gestao do fluxo de caixa, realizando um sélido planejamento
flnanceiro e um monitoramento constante, o que permite
antecipar vencimentos futuros de obrigacdes e necessidades
de financiamento. Isso, somado a manutenc¢ao de um perfil de
vencimentos adequado e a obrigagdes financeiras com taxas
fixas, contribui para mitigar os riscos mencionados.

Adicionalmente, a Sociedade mantém um nivel adequado de
caixa para o correto desempenho e desenvolvimento de seus
negdcios, juntamente com as linhas de crédito bancario e as
linhas de emissao de titulos disponiveis no mercado de capitais,
que podem gerar liquidez caso necessario.

Risco Pais

O risco pais refere-se a possibilidade de perdas financeiras ou
econdmicas decorrentes de fatores politicos, econdmicos e
sociais em um pais especifico.

A SONDA S.A. e suas subsidiarias possuem presenca em
diversos paises das Américas, motivo pelo qual avaliam
anualmente se seus ativos estao sujeitos a algum tipo de perda
por desvalorizacao, de acordo com a politica contabil descrita na
Nota n° 3 das Demonstragdes Financeiras Consolidadas, além
de manterem monitoramento constante das politicas e variaveis
macroecondmicas que possam afetar os negocios da Sociedade.

Risco de Litigios

Como parte de suas atividades normais, a SONDA S.A. e suas
subsidiarias estao expostas a litigios e reclamacgoes, sejam de
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colaboradores, subcontratados, terceiros, fornecedores,
autoridades tributarias, 6rgaos reguladores ou clientes,
entre outros, estando sujeitas a legislacao especifica de
cada pais. A incerteza quanto ao resultado desses litigios
e reclamacgdes implica a possibilidade de que uma decisao
judicial venha a afetar negativamente o negécio ou a
reputacao da Sociedade.

A SONDA S.A. e suas subsidiarias realizam, de forma recorrente,
um processo de quantificacao e qualificacao desses riscos, com
base nas melhores informacdes disponiveis em cada momento,
estimando possiveis cenarios e probabilidades de ocorréncia, e
constituindo as provisdes correspondentes caso a caso. Além
disso, a Sociedade mitiga esse risco ao manter como foco a
aderéncia as normas e legislacdes aplicaveis em cada pais,

bem como as melhores praticas corporativas, além de seguir o
Cédigo de Etica e Conduta da SONDA e o modelo de Compliance
Corporativo como ferramenta preventiva e atenuante da
ocorréncia de delitos e como instrumento de boas praticas de
Governanga Corporativa.

Riscos do Negocio

O risco operacional refere-se a possibilidade de perdas
financeiras ou nao financeiras decorrentes de falhas ou
deficiéncias em processos, procedimentos internos, recursos
humanos, sistemas tecnoldgicos ou eventos externos que
afetem a capacidade de uma empresa de realizar suas
atividades de forma eficaz e eficiente.

Na busca constante por mitigar esse risco de forma sistémica,
a SONDA S.A. conta com um conjunto de certificagbes
internacionais e sistemas de gestao alinhados ao seu negdcio,
entre os quais se destacam: ISO 22301 - Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcios; ISO 27001 — Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao; ISO 20000 - Sistema de Gestao de
Servigos de TI; 1ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade; ISO
14001 — Sistema de Gestao Ambiental; ISO 45001 — Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca no Trabalho”.

04 05
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Em um setor altamente especializado como o de Tl, a falta

de competéncias e habilidades pode representar um risco
para o funcionamento do negdcio. Para mitigar esse risco,

a SONDA implementou programas de atragao e retencao

de jovens talentos, oferece programas de capacitacao e
desenvolvimento profissional e promove uma cultura inclusiva
e flexivel, buscando adotar as melhores praticas de mercado.
Na SONDA, o principal recurso sao as pessoas que compdem
a organizagao, destacando-se um conselho de administragao
experiente, uma sélida governanca corporativa, além de uma
equipe administrativa e técnica altamente qualificada em toda a
organizacao.

As interrupgdes ou o mau funcionamento dos servigos de TI
podem causar perdas econémicas e prejudicar a reputacao da
Sociedade. Para mitigar esse risco, a SONDA conta com uma
infraestrutura de Tl resiliente, com as mais altas certificacdes
internacionais, além de redundéancia de servicos e sistemas de
backup.

No mesmo sentido, um dos riscos inerentes ao negdcio sao

os incidentes de ciberseguranca aos quais a Sociedade esta
exposta no desenvolvimento normal de suas atividades. Para
mitigar esse risco, foram adotadas diversas medidas, entre

as quais se destacam os processos de controle de acesso e
identidade, uso de senhas robustas e autenticacao multifator
(MFA), além da protecao do acesso remoto e das redes de
nossos escritorios. Adicionalmente, realiza-se a identificagdo e o
mapeamento de ativos, permitindo detectar as vulnerabilidades,
os niveis de seguranca e a atualizacdo, com um monitoramento
continuo por meio de agentes de segurancga, protecao de
navegacao e EDR, assegurando cobertura e atualizacao
adequadas do ambiente. Ha também um monitoramento 24/7
para identificar os alertas e os comportamentos anémalos
associados a ciberataques, possibilitando a resposta oportuna
a incidentes. Além disso, existem politicas e processos

para atender as necessidades transversais de segurancga

da informacao e uso adequado dos dispositivos, bem como
treinamentos continuos para os colaboradores sobre riscos, uso
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e protecao das informacdes da companhia e de seus clientes.

Quanto ao risco inerente aos fornecedores, a Sociedade conta
com uma base diversificada, buscando mitigar as dependéncias,
sendo os principais parceiros grandes fabricantes globais de
produtos e dispositivos de Tl, com os quais a SONDA mantém
aliancas comerciais de longo prazo. Também sao realizadas
avaliacbes periddicas e exige-se a ades&o ao Cddigo de Etica e
Conduta da Sociedade.

No que se refere ao risco relacionado aos ativos do negdcio,
para mitigar a obsolescéncia tecnoldgica, a SONDA mantém-se
alinhada as ultimas tendéncias e avancos tecnoldgicos, além de
contar com politicas rigorosas e monitoramento de inventario,
visando reduzir sua depreciagao.

Em relagcéo aos ativos fixos, a SONDA construiu seus imoveis
em plena conformidade com a legislacao vigente e, em alguns
casos, com padrdes superiores, de forma a aumentar sua
resiliéncia. Adicionalmente, todas as empresas no Chile e no
exterior contam com cobertura de seguros para riscos que
possam afetar hardware, infraestrutura, edificios e conteudos,
como incéndios e eventos naturais, com especial atengao
aqueles cuja sinistralidade possa gerar impacto significativo nos
resultados da Sociedade.

Por sua vez, a Sociedade implementou diversos planos de acao
para assegurar a continuidade operacional, o cumprimento

dos SLAs estabelecidos nos contratos com clientes, o
acompanhamento da inadimpléncia por tipo de devedor e
carteira, bem como a analise de futuras necessidades de capital
e liquidez.

A Companhia esta exposta aos diferentes riscos mencionados
como parte do curso normal de seus negocios. Os detalhes
dos principais riscos estao descritos na Nota n° 40 das
Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas.
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Sobre este Relatorio e Temas Relevantes

Sobre este Relatorio mais relevantes para a SONDA e seus grupos

de interesse, determinados de acordo com os
requisitos desses marcos e diretrizes.

juntamente com os principais acontecimentos

até a data de publicacao deste relatério.
O presente relatério foi elaborado em

conformidade com a Norma de Carater Geral

n° 519 da Comissao para o Mercado Financeiro
do Chile (CMF) e teve como referéncia os
Padroes GRI, os padroes SASB para o setor de
Software & Servigos de Tl (versdo 2023-12) e os
indicadores do Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Da mesma forma, esta focado nos temas

Na sua elaboracao participou uma equipe
transversal da Companhia, liderada pela Geréncia
de Finangas Corporativas e com o apoio de
consultores externos especializados. Essa equipe
foi responsavel por coordenar o processo de
levantamento, consolidacao e validacao das
informacdes reportadas, assegurando a aplicacao

As informacoes reportadas abordam a gestao
da SONDA durante o ano de 2025, considerando
as operacoes da Companhia nos 13 paises onde
possui presenga. Também sao incorporados
dados de exercicios anteriores para fornecer um
contexto e uma visao evolutiva do desempenho,
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dos principios e critérios estabelecidos pelo GRI,
NCG 519 e SASB.

Temas Relevantes

Ao final de 2022, a SONDA realizou uma analise

de dupla materialidade como base para o
desenvolvimento de sua estratégia corporativa,
identificando os temas ambientais, sociais e de
governanca (ESG) mais relevantes para a Companhia.
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Esses temas foram avaliados e priorizados
considerando duas dimensdes: seu impacto na
criacao de valor financeiro da SONDA e seu impacto

na sustentabilidade do ambiente e das pessoas. Esse
processo foi conduzido por meio de um workshop com
a participacao de executivos da Alta Administracao.

Essa anadlise constituiu a base para o presente

relatério e, neste ano, foi complementada com as
seguintes perspectivas:
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Mudancas e novos enfoques na estratégia da
SONDA e no ambiente de negdcios. Analises
e estudos desenvolvidos pela SONDA e por
organizagoes externas.

Principais riscos globais de curto e médio
prazo e suas possiveis implicagdes para a
Companbhia.

Novas exigéncias nacionais e internacionais
de divulgacao ESG relevantes para a SONDA,
incluindo NCG 519, IFRS S1 e S2, SASB, CSRD/
ESRS e TNFD.

==

Ambiental

« Solugoes tecnolégicas com
impacto ambiental

« Responsabilidade ambiental
na SONDA:
« Estratégia climatica
(mitigacdo e adaptacao)
-+ Eficiéncia energética
« Gestao de residuos
« Gestdo da agua
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Desenvolvimentos regulatérios ambientais
pertinentes, como a Taxonomia de Atividades
Econdmicas Ambientalmente Sustentaveis
(T-MAS) do Ministério da Fazenda do Chile e a
Lei de Responsabilidade Estendida do Produtor
(REP).

« Benchmark internacional de empresas do setor.

Posteriormente, foram realizadas reunides de
trabalho com os gerentes e os executivos da
SONDA para aprofundar determinados temas

Temas ASG de maior relevancia

/4 \
& &

Social

» Solugoes tecnolégicas com
impacto social (ODS)

« Gestao de talentos na SONDA:
« Propdsito e cultura
« Diversidade e inclusao
« Carreira e desenvolvimento
«  Ambiente de trabalho
- Beme-estar, remuneracao e
reconhecimento
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materiais e definir os principais focos de gestao,
os conteudos prioritarios a serem reportados, bem
como iniciativas e indicadores relevantes.

Além disso, foram incorporados temas relevantes

sob a perspectiva financeira, comercial e de
desenvolvimento do negdcio.

A

Governancga

* Inovagao, IA e ecossistemas
« Experiéncia do cliente

« Cibersegurancga e protegao de
dados

* Governanga
* Gestao deriscos
- Etica e compliance

« Abastecimento responsavel
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Indicadores de Sustentabilidade

Relatorio Integrado SONDA de 2025

Indicador

Forma de calculo

2023

2024

2025

SONDA EM UMA VISAO GERAL

Indicador

Forma de calculo

2023

2024

2025

GOVERNANGA E ETICA

Receita

Composicao e diversidade no Conselho de
Administragao

Montante de receitas MilhGes de USS 1.482 1.412 1.592
bercentual de receitas de mercados % das receitas provenientes de mercados emergentes em relacéo rl:l;’ gr%dlrree;gres com cargos executivos il\rl]‘égrrér?;ecgﬁeiezembro de cada ano. Excluem-se os diretores 0 0 0
emergentes ao total de receitas. De acordo com a S&P Global: Brasil, Chile, 91,0% 89,2% | 90,1% P P
g Colémbia, México e Peru. N° de diretores independentes N° em 31 de dezembro de cada ano 5 5 4
% de receitas por linha de negodcios N° de diretores N° em 31 de dezembro de cada ano 2 2 2
Digital Business % das receitas em relagao ao total 331%  356% @ 34,2% Menores de 30 anos N° de diretores em 31 de dezembro 0 0 0
Digital Services % das receitas em relagao ao total 31,4% @ 36,5% @ 358% Entre 31 e 50 anos N° de diretores em 31 de dezembro 2 1 0
Transactional Business % das receitas em relagéo ao total 355% | 279% | 30,0% Maiores de 51 anos N° de diretores em 31 de dezembro 7 8 8
% de receitas por cluster Antiguidade média dos diretores Anos médios no Conselho de Administracdo da SONDA 3 5 6
Cone Sul % Das receitas em relagao ao total 574% = 519% @ 53,4% P sdia dos di ides do C lho d
Presenca média dos diretores resenca média dos diretores nas reunides do Conselho de 98% 949 98%
Brasil % Das receitas em relacéo ao total 258% @ 290% @ 28,7% ¢ Administragdo da SONDA ° ° °
Regido Andina % Das receitas em relacdo ao total 8,0% 9,5% 10,2% Diretores com experiéncia na industria  N°em 31 d(_e dezembro dg cada ano. Considerar apenas os Non Executive 8 8 8
. , . de Tl Directors (diretores que ndo ocupam cargos executivos na empresa)
América do Norte % Das receitas em relagao ao total 8,7% 9,6% 7,8% 5 N© em 31 de d bro de cad Consid Non E
. iretores com experiéncia em gestao em e dezembro de cada ano. Considerar apenas os Non Executive
EBITDA MilhGes de US$ 143 152 127 de riscos Directors (diretores que ndo ocupam cargos executivos na empresa) 3 3 3
Capitalizacao MilhGes de USS. Capitalizagcdo de mercado ao final do ano 391 321 329 Cobertura do Cédigo de Etica
Investimento MilhGes de USS. Montante do investimento realizado no ano 49 31 25 Percentual de colaboradores cobertos % de colaboradores cobertos em 31 de dezembro de cada ano 100% = 100% = 100%
Fornecedores Cédigo de Etica
Pagamentos a fornecedores MilhGes de USS. Valor total pago aos fornecedores. 1.067 1.103 1.206 Dentncias recebidas N© total de dentncias recebidas no ano 150 189 206
I . N° de denuncias resolvidas no periodo / N° de denuncias recebidas
CAPITAL HUMANO EM TI % de denuncias resolvidas no periodo 100% 100% 100%
Casos de discriminagao N° de casos de discriminagéo 1 0 0
Desenvolvimento de capital humano em Ti Corrupgio
N° de profissionais de Tl N° de profissionais de TI (préprios) 11.302 @ 11.679 10.842 Casos de corrupgéo N° de casos confirmados de corrupcéo 0 1 1
% de profissionais de Tl % em relacdo ao total de colaboradores proprios 76% 77% 78% Casos em que houve desligamento de  N° total de casos confirmados em que houve desligamento de 0 1 1
colaborador colaborador por corrupgao ou aplicacao de medidas disciplinares
TRANSFORMACAO Casos em aue houve rescisdo de N° total de casos confirmados em que contratos com parceiros
9 . - de negdcios foram rescindidos ou nao renovados por infracdes 0 0 0
contrato com parceiros de negécios i . .
relacionadas a corrupgao
Montante investido em P&D MilhGes de USS. Montante do investimento realizado no ano 3 5 4 o o o . . . ,
. . Casos juridicos contra a organizacéo N° de casos juridicos publicos relacionados a corrup¢ao movidos 0 0 0
Percentual de investimento em P&D em % de investimento em P&D em relagéo as vendas 0,2% 0,4% 0,3% contra a organizagao
relacédo as vendas
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Indicador

Concorréncia desleal

Conformidade

Valor das multas
Numero de san¢des ndo monetarias

NuUmero de casos

Contribuicoes com impacto em influéncia
politica (partidos politicos, lobby, grupos
de interesse, campanhas politicas locais,
regionais ou nacionais, candidatos,
associagoes comerciais ou grupos isentos
de impostos — ex.: think tanks — e outros
relacionados a medidas eleitorais ou
referendos).

Valor economico gerado e distribuido entre
os diferentes agentes econémicos

Custo operacional direto
Valor econdémico gerado

Valor retido na empresa

Valor economico distribuido

Colaboradores

Empresas colaboradoras
Estado

Accionistas

Financiadores

Outras despesas operacionais

CLIENTES

Satisfacao de clientes
% de clientes medidos em satisfacao
Reclamacodes

Qualidade do servigo

01 02
140 Carta do Presidente SONDA em Sintese

Forma de calculo 2023

N° de agoes judiciais pendentes ou concluidas por concorréncia
desleal, praticas monopolistas ou contra a livre concorréncia nas 0
quais tenha sido identificado o envolvimento da organizacao.

Valor monetario das multas significativas por descumprimento de leis

e regulamentos de natureza social ou econémica. Milhdes de USS. 0
N° de san¢des nao monetarias por descumprimento de natureza 0
social ou econdémica.

N° de casos submetidos a mecanismos de resolucao de disputas 0
de natureza social ou econémica.

Milhdes de USS. Valor total da contribui¢do anual. (A SONDA n3o realiza 0
contribuicbes que possam ter impacto em influéncia politica).

Milhdes de USS. Custo de venda de plataformas e aplicagdes. 658
Milhdes de USS. Receitas de vendas — Custo operacional direto. 824
MilhGes de USS. Inclui depreciacdo e amortizagdo do exercicio, 49
além dos lucros nao distribuidos.

Milhdes de USS

(Valor econdémico gerado — Valor retido na empresa) = Valor

distribuido aos diferentes agentes econémicos (Remuneragdes e 776
beneficios aos colaboradores + empresas parceiras + impostos ao

Estado + dividendos aos acionistas + pagamentos a financiadores).
Milhdes de USS. Custos operacionais e administrativos. 382
Milhoes de USS (empresas fornecedoras de servicos). 93
Milhdes de USS. Pagamento de impostos e outros tributos ao Estado. 18
Milhdes de USS. Pagamento de dividendos. 22
MilhGes de USS. Pagamentos de juros e amortizagcbes 36

Milhdes de US$ 225

% do total de clientes cuja satisfacao é avaliada 90%
Taxa de reclamacoes (N° de reclamacgdes / N° de Ordens de Servico) 0,03
% de cumprimento de abandono em centrais de atendimento (help desk)  93,9%
% de cumprimento de SLA de atendimento de Ordens de Servigo 94,6%

03 04
Estratégia e Inovacgao Governanca de Exceléncia

2024

687
861

65

796

412
85
20
13
46

220

87%
0,03
94,3%
95,7%
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2025

801
791

49

742

448
110
7/
16
o4
105

90%
0,00

96,3%
95,8%

Indicador

Seguranca de dados de clientes
Valor das multas
Numero de multas

Casos de perda de dados de clientes

Reclamacoes

Continuidade do servigo
Disponibilidade do servigo
Reclamacgdes por disponibilidade
Uptime dos componentes

Forma de calculo

Valor em USS referente a infragdes de seguranca de dados de clientes
N° total de infragdes de seguranca de dados de clientes

N° de casos de clientes com problemas de privacidade e/ou perda
de dados

N° de reclamacgdes de clientes relacionadas a privacidade e perda
de dados

N° de reclamacdes de autoridades/reguladores relacionadas a
privacidade e perda de dados

Percentual de tempo em que os servicos estao disponiveis/Tempo total
N° de reclamagdes de clientes por falhas na disponibilidade do sistema

(1-((Td - Tm) / Ta)) * 100%

Td: Tempo de indisponibilidade (downtime) do periodo
Tm: Tempo de manutencao programada do periodo
Ta: Tempo acordado de servico do periodo

2023

99,5%
2

99,6%

2024

99,4%
10

99,7%

2025

99,9%
3

99,7%

COLABORADORES

Total de colaboradores
N° de colaboradores
Colaboradores permanentes e temporarios
Colaboradores permanentes
Colaboradores temporarios
N° de trabalhadores de empresas contratadas
Colaboradores por idade
Colaboradores menores de 30 anos
Colaboradores entre 31 e 50 anos
Colaboradores maiores de 51 anos
Colaboradores por género
Homem
Mulher

Mulheres em cargos executivos
N° de colaboradoras em cargos executivos
N° de mulheres em cargos executivos
Distribuicao de colaboradoras por idade
Mulheres menores de 30 anos
Mulheres entre 31 e 50 anos
Mulheres maiores de 51 anos
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N° em 31 de dezembro de cada ano

N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano

N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano

N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano
% de mulheres em relagao ao total

N° de executivas (alta lideranca, até dois niveis abaixo do CEO)
N° de executivas (alta lideranca, até dois niveis abaixo do CEO)

N° em 31 de dezembro de cada ano

N° em 31 de dezembro de cada ano
N° em 31 de dezembro de cada ano
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14.823

14.823
165
165

3.742
9171
1.910

10.366
4.457
30%

41

1.135

2.841
481

15.134

15.134
127
127

3.808
9.252
2.074

10.639
4.495
30%

36

1.141

2.799
995

13.940

13.940
102
102

3.394
8.569
1.977

9.823
4117
30%

34

969

2.629
519
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Indicador

Colaboradores por faixa etaria
Colaboradores menores de 30 anos
Colaboradores entre 31 e 50 anos
Colaboradores maiores de 51 anos

Colaboradores por pais
Chile
Brasil
México
Outros paises da América Latina

Colaboradores por faixa de
tempo de empresa (antiguidade)

Menos de 3 anos
Entre 3 e 6 anos
Mais de 6 e menos de 9 anos
Entre 9 e 12 anos
Mais de 12 anos
Diferenca salarial por género

Executivos e Gerentes

Profissionais, Técnicos e
Administrativos

Capacitacao em lideranga e soft skills
Horas de capacitacao
Montante total investido
indice de capacitacéo
Sindicalizagao
Sindicatos
Taxa de sindicalizagdo

Greves

Colaboradores cobertos por acordos
coletivos

Acidentabilidade

N° de fatalidades (préprios e
contratados)

indice de frequéncia (proprios e
contratados)

01
141 l Carta do Presidente 1

Forma de calculo

N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores

N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores

N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores
N° de colaboradores

Percentual do salario recebido pelas mulheres em relagao aos
homens da mesma categoria

Percentual do salario recebido pelas mulheres em relagao aos
homens da mesma categoria

Média de horas de treinamento e desenvolvimento por colaborador
proprio

USS investidos em capacitagédo
USS investidos em capacitagdo em relagdo ao nimero de

colaboradores préprios 49
N° de sindicatos em 31 de dezembro 36
Percentual de colaboradores sindicalizados em 31 de dezembro em 11%
relacdo ao total de colaboradores ?
N° de greves com duragao superior a uma semana 0
Percentual de colaboradores cobertos por acordos de negociagao 62%
coletiva ?
N° de fatalidades no ano, incluindo colaboradores proprios e 0
contratados
N° de acidentes com afastamento no ano, por milhdo de horas 28
trabalhadas. Inclui colaboradores proprios e contratados '

02 03 04

SONDA em Sintese Estratégia e Inovacgao Governanca de Exceléncia

2023

3.742
9171
1.910

3.831
6.123
1.272
3.597

8.452
3174
776
999
1.422

25%

13%

5,3

2024

3.808
0.252
2.074

3.934
6.314
1.132
3.754

8.505
3.429
787
917
1.496

20%

8%

99

45

37

10%

63%

3,3
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2025

3.394
8.569
1.977

3.359
5.772
960
3.849

7.027
3.716
878
820
1.499

23%

7%

10,6

729.353  680.184 544115

39

40

9%

48%

2,4

Indicador

Rotatividade e satisfagao
Rotatividade total de colaboradores
Género

Faixa etaria

Posicao

Pesquisa de clima organizacional

Desligamentos

MEIO AMBIENTE

Gestao ambiental

Forma de calculo 2023
Percentual de desligamentos totais em relacdo ao total de colaboradores’ 30,0%
Homem 3.165
Mulher 1134
Mulheres menores de 30 anos

Mulheres entre 31 e 50 anos

Mulheres maiores de 51 anos

Executivos e Gerentes

Profissionais, Técnicos e Administrativos

% de cobertura dos colaboradores 78%

% de favorabilidade do clima organizacional 71%

% de colaboradores satisfeitos 74%

% de colaboradores engajados 76%

N° de colaboradores que deixaram de trabalhar na SONDA 4.515

2024

31,3%
3.031
1.240

72%
74%
78%
79%
4.889

2025

37,7%
3.339
1.109
367
613
93
102
1.809
77%
75%
80%
80%
5.256

Certificagao 1ISO 14.001 Numero de colaboradores que trabalham sob certificagdo ISO 14.001 4.864  5.032  4.593
Ecoeficiéncia
Agua Volume (m?) de agua consumida 78.656 39.282 66.204
Energia MWh de energia elétrica consumida 33.851 31.072 28.606
Energia renovdavel consumida (ERNC) MWh de energias renovaveis consumidas 31.955 29.428 28.605
% de energia renovavel consumida (ERNC)/consumo total de energia elétrica =~ 94% 95% 100%
Ecoeficiéncia em Data Centers
Consumo de Data Centers % de energia consumida nos Data Centers em relacdo ao consumototaldaSONDA ~ 91% 95% 76%
PUE (Power Usage Efectheness)  Feiio e oconsumo ot deenergados nsaestes o 19 20 s
Residuos de TI
Residuos de Tl gerados Quilos 136.437 54.392 26.105
Residuos gerados em Data Centers Quilos 26.176 525 0
Residuos de Tl reciclados % dos residuos de Tl gerados que sao reciclados 44% 30% 100%
Residuos de Tl destinados a disposicao final segura = % dos residuos de Tl gerados que sao enviados para destinacao final segura ~ 42% 70% 0%
CADEIA DE SUPRIMENTOS
Cadeia de suprimentos
Capacitacao de fornecedores % de fornecedores capacitados 33% 60% 100%
Capacitacao de contratados % de contratados capacitados 50% 40% 100%
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Indice de Contetido NCG 519

Cadigo Resposta ou localizagao Cadigo Resposta ou localizagao
1. INDICE DE CONTEUDO \ 142 xii. Sistema de informac&o remota 102
xiii. Composicao do Conselho de Administracao 58, 102
3.3 Comités do Conselho de Administragéo
2.1 Missao, visao, propdsito e valores 7,14, 65 i. Papel e principais funcoes 62
2.2 Informacoes histéricas 10 ii. Membros durante os ultimos dois exercicios 62
2.3 Propriedade iii. Remuneracao de seus membros 98
2.3.1 Estrutura de controle 93 iv. Principais atividades realizadas pelo comité 62
2.3.2 Mudancas relevantes na propriedade ou no controle 93 v. Politicas para a contratacao de assessorias 62
2.3.3 Identificacao dos sécios ou acionistas majoritarios 93 vi. Periodicidade de reunides do Comité com areas especializadas 62
2.3.4 AcOes, suas caracteristicas e direitos vii. Periodicidade de reporte ao Conselho de Administracao 62
i. Descricao das séries de agdes 93 3.4 Executivos principais
ii. Politica de dividendos 94 i. Cargo, nome, CPF (ou documento equivalente) e profissdo 102
iii. Informacdes estatisticas: dividendos, negociacdes em bolsa, numero de acionistas 94 ii. Montante de remuneracdes recebidas 102
2.3.5 Outros valores mobiliarios 94 iii. Remuneracao fixa e variavel dos executivos principais 102
iv. Percentual de participacao acionaria dos executivos principais e dos diretores 102
3.5 Aderéncia a codigos nacionais ou internacionais 102
3.1 Estrutura de governanca 55, 56 3.6 Gestao de riscos
i. Avaliacao do bom funcionamento 57,97 i. Diretrizes para politicas de gestao de riscos 63
ii. Integracao do enfoque de sustentabilidade 63, 97 ii. Riscos e oportunidades 102
iii. Gestao de conflitos de interesse 66, 97 a. Riscos e oportunidades, incluindo ambientais, sociais e de direitos humanos 102, 103
iv. Interesses dos principais stakeholders 97 b. Seguranca da informacao 39,103
v. Promocéao da inovacgao 98 c. Livre concorréncia 103
vi. Reducao de barreiras que inibem a diversidade 98 d. Saude e seguranca dos consumidores 103
vii. Identificacao da diversidade de competéncias 98 e. Outros impactos no meio ambiente ou na sociedade 103
Organograma organizacional 61 iii. Identificacao de riscos e determinacao dos prioritarios 63, 103
3.2 Conselho de Administragao iv. Papel do Conselho de Administracao 63, 103
i. Identificacao dos diretores 58, 59, 60, 99, 100 v. Area de gestao de riscos 63, 103
ii. Remuneracao dos diretores 98 vi. Area de auditoria interna 103
iii. Contratacao de consultores especializados 98 vii. Cdigo de Etica 65
iv. Matriz de competéncias e experiéncia dos diretores 57,99, 100 viii. Informacao e capacitacdao em gestao de riscos 66
v. Procedimentos de integracdo (inducéo) 101 ix. Canal de denuncias 65, 66
vi. Periodicidade de reunides com areas especializadas 101 X. Plano de sucessao 79
vii. Inclusdo de aspectos ambientais e sociais nas decisdes 101 xi. Estruturas salariais e politicas de remuneracao 104
viii. Visitas em campo 101 xii. Procedimentos de aprovacao, pelos acionistas, das estruturas salariais e de remuneracao 104
ix. Avaliacdo de desempenho coletiva e/ou individual 101 xiii. Modelo de prevencéo de delitos 66
X. Numero minimo de reunides ordinarias 101 3.7 Relacionamento com stakeholders e publico em geral
xi. Mudancas na organizacao diante de contingéncias 102 i. Area de relacionamento com stakeholders 104
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Cadigo Resposta ou localizagao Cadigo Respuesta o ubicacion
ii. Procedimento de aprimoramento das divulgacoes 104 v. Principais stakeholders 113
iii. Procedimentos para informar os acionistas sobre a diversidade e critérios de selecao de 104 vi. Filiacdo a associacdes e organizacdes 114
diretores 6.2 Negocios
iv. Mecanismos de votagdo por meios remotos 104 i. Principais bens e produtos 111, 112
. ii. Canais de venda e distribuicao 113
4. ESTRATEGIA iii. Fornecedores que representam pelo menos 10% das compras 113
4.1 Horizontes de tempo 18 iv. Clientes que concentram pelo menos 10% das receitas 113
4.2 Objetivos estratégicos 16 v. Principais marcas 95
4.3 Planos de investimento 18 vi. Patentes de propriedade da entidade No Aplica
vii. Principais licencas, franquias, royalties e concessoes 113
| 5PESSOAS viil. Outros fatores relevantes do ambiente externo 134,135
5.1 Quadro de pessoal 105 6.3 Stakeholders 113
5.1.1 Nimero de pessoas por sexo 105 6.4 Propriedades e instalagdes 114
5.1.2 Numero de pessoas por nacionalidade 105 6.5 Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades
5.1.3 Numero de pessoas por faixa etaria 106 6.5.1 Subsidiarias e coligadas 115-128
5.1.4 Tempo de servico (antiguidade) 106 6.5.2 Investimentos em outras sociedades 115-128
5.1.5 Numero de pessoas com deficiéncia 106
5.2 Formalidade do emprego 107 7. GESTAO DE FORNECEDORES
5.3 Adaptabilidade do trabalho 107 7.1 Pagamentos a fornecedores 128
5.4 Equidade salarial por sexo 7.2 Avaliagio de fornecedores 129
5.4.1 Politica de equidade 80, 108
5.4.2 Diferenca salarial 108 8. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA
5.5 Assédio moral e sexual 108 8.1 Em relacao aos clientes 129, 130
5.6 Seguranca do trabalho 108 8.2 Em relagao aos colaboradores 129, 130
5.7 Licenca p6s-natal 81,108, 109 8.3 Meio ambiente 130
5.8 Capacitacgao e beneficios 8.4 Livre concorréncia 130
i. Montante total e percentual em relacao a receita anual 109 8.5 Outros 130
ii. Numero de colaboradores capacitados e percentual do total 109
iii. Média anual de horas de capacitacao 109 9. SUSTENTABILIDADE
iv. Temas abordados nas capacitacdes e beneficios 77,79 9.1 Métricas SASB 34, 36-38, 39, 48, 70, 130, 141
5.9 Politica de terceirizagao 110 131

6. MODELO DE NEGOCIOS

6.1 Setor industrial

i. Natureza dos produtos e servi¢os 111
ii. Concorréncia no setor 111
iii. Normas que impactam as atividades 111
iv. Entidades reguladoras com atribuicdes 111
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9.2 Verificagao independente

10. FATOS RELEVANTES OU ESSENCIAIS - 132

11. COMENTARIOS DOS ACIONISTAS E DO COMITE DE DIRETORES

12. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS 87-90
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Indice de Contetido GR]

A SONDA apresentou as informacgoes citadas neste indice de contetiidos GRI para o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de

Declaragﬁo de uso dezembro de 2025, utilizando como referéncia os Padroes GRI.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Padrao GRI Conteudo

Localizagao

CONTEUDOS GERAIS

1. A organizagao e suas praticas de reporte

2-1 Detalhes organizacionais

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade

2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contato

GRI 2: Contetdos
Gerais de 2021

2-4 Atualizagao das informacgdes

2-5 Verificagao externa

2. Atividades e seus colaboradores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes comerciais
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

7-9,92
A sede principal esta localizada
na cidade de Santiago, Chile.

O presente documento é um
Relatdrio Integrado e, portanto,
suas informacdes financeiras e
de sustentabilidade possuem o
mesmo escopo.

137, 147
O Relatério Integrado é
publicado anualmente.

O efeito de qualquer atualizacao
ou reapresentacao de
informacdes em relacao ao
relatério anterior, bem como os
motivos para tal reapresentacao,
juntamente com as alteracdes
de escopo, sao especificados
como notas de rodapé nos
respectivos indicadores em que
isso tenha ocorrido.

131

As Demonstracdes Financeiras do
presente Relatério Integrado foram
submetidas a verificagao externa.

8, 17,25-27,93, 95,128
70,105, 106, 140, 141
140

Padrao GRI Conteudo

3. Governanga
2-9 Estrutura de governanga e composi¢ao

2-10 Nomeacao e selecao do érgao maximo de governanca

2-11 Presidente do 6rgao maximo de governanca

2-12 Funcao do 6érgao maximo de governanga na supervisao da gestao dos
impactos

2-13 Delegacéao da responsabilidade pela gestao dos impactos
2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicacao de preocupacgoes criticas
GRI 2: Conteudos 2-17 Conhecimentos coletivos do 6rgao maximo de governanca
Gerais de 2021 L L~ .
2-18 Avaliagao do desempenho do érgao maximo de governancga
2-19 Politicas de remuneracao
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos e politicas
2-26 Mecanismos para solicitar orientacao e apresentar preocupagoes
2-27 Cumprimento de leis e regulamentos
2-28 Filiagao a associacgdes
5. Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacgao coletiva

Localizagao

57-62,97-100, 139
57,97

O Presidente do Conselho de
Administracao ndo exerce
cargos executivos dentro da
compafia.

57,97,101

97

65, 66
66
101
101
104

4,5

7,14,16,43, 44, 65
66

129, 130, 140

114

104, 113
141

Informacoes Adicionais
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Padrao GRI Conteudo Localizacao Padrao GRI Conteudo Localizagao
TEMAS MATERIAIS GRI 403: Saude
e seguranga no 403-9 Acidentabilidade relacionada ao trabalho 108, 141
o - trabalho 2018
s/llzlt:;i:i?;n:iaeszom 31 P-rocesso de determlria.gao dos temas materials. 135,136 404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 109
3-2 Lista de temas materiais. 136 GRI 404: 404-2 Programas para melhorar as competéncias dos empregados e programas de 2778
Treinamento e apoio a transig¢ao '
= . educacgao 2016 i o T
SOLUCOES TECNOLOGICAS COM IMPACTO SOCIAL (ODS) E AMBIENTAL g%ifeisg?\?imziltgz:rggrrrz?rzdos que recebem avaliagdes periodicas de desempenho 78
Investimento em treinamento (total e por empregado) 109
I(\;nlz!c:;i:ie;ncllaeszom 3-3 Gestdo dos temas materiais 43 GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade entre empregados (género, idade, faixa etdria, tempo de empresa) 75, 76
e igualdade de - 5 ari 5 5
Solucdes com impacto social e ambiental implementadas 43, 44 opgrtunidades 2016 ﬁg;gnl'«;elagao entre o salario base e a remuneracao de mulheres em comparagao aos 108
Iniciativas para promover a diversidade e inclusao na SONDA 75,76, 108

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA SONDA

INOVAGAO, IA E ECOSSISTEMAS

GRI 3: Temas ~ .
Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 47
i ~ o GRI 3: Temas ~ -
102 -2 Plano de adaptag¢ao as mudangas climaticas 49,103 Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 21-25, 27
GRI 102: Mudangas  102-5 Emiss6es de Gases de Efeito Estufa — Escopo 1 50 Avangos na estratégia de inovacéo e IA 21 22
climaticas de 2025 | 102-6 Emissdes de Gases de Efeito Estufa — Escopo 2 50 : )
Crescimento do ecossistema de startups 25, 26
102-7 Emissoes de Gases de Efeito Estufa — Escopo 3 50 Aliancas e acordos com o ecossistema 97
GRI 103: Energiade 103-1 Politicas e compromissos energéticos 51, 141 . .
2025 103-2 Consumo de energia e autogeragao 51, 52, 141 Montante investido ém P&D . . 39
e Percentual de investimento em P&D em relagao as vendas 139
103-4 Intensidade energética 52, 141
GRI 303: Agua e 303-5 Consumo de agua 53, 141 EXPERIENCIA DO CLIENTE
efluentes de 2018
. 306 - 3: Residuos gerados
GRI 306: Residuos . - : < . .
306 - 4 Residuos nao destinados & disposicéo final 52, 141 GRI 3: Temas 3-3 Gestio dos temas materiais 31-34
de 2020 306 - 5 Residuos destinados & disposicao final Materiais de 2021
Qualidade do servigo 33, 140
GESTAO DE TALENTOS NA SONDA Continuidade do servigo 34,140
Avancos em certificagoes 33
GRI 3: Temas Satisfacao de clientes 32
.. 68, 69 ~
Materiais de 2021 Taxa de reclamagoes 140
401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade de pessoal 141 Disponibilidade do servico 34, 140
GRI 401: Emprego de 401-2 Beneficios concedidos a empregados em tempo integral que ndo séo 80.81 109 Reclamagdes por disponibilidade 34, 140
2016 oferecidos a empregados em tempo parcial ou temporarios S ,
Uptime dos componentes 34, 140
401-3 Licenga parental 81, 108, 109
Relagdes trabalhistas: sindicalizacao, greves, indice de clima organizacional 80, 81, 141
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Padrao GRI

Conteudo

Localizagao

CIBERSEGURANGA E PROTEGAO DE DADOS

GRI 3: Temas ~ .
Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 35-39
GRI 418: Privacidade 418-1 Reclamacdes fundamentadas relativas a violagdes da privacidade do cliente e
. : 39, 140
do cliente 2016 perda de dados do cliente
Segurancga dos dados de clientes (multas, valores, casos e reclamacgoes) 39, 140
Protecao de dados e segurancga da informacao 39

GOVERNANGA E GESTAO DE RISCOS

GRI 3: Temas ~ -

Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 55, 56

GRI 405: Diversidade 405-1 Numero de diretoras 57,58

e igualdade de ) ) o

oportunidades 2016 405-1 Diretores por faixa etaria e tempo de mandato 58, 99,100
Diretores com experiéncia na industria de Tl 57
Diretores com experiéncia em gestao de riscos 57
Presenca média dos diretores 139

GRI 201:

Desempenho 201-1 Valor econémico gerado e distribuido 140

economico 2016

ETICA E CONFORMIDADE

GRI 3: Temas ~ -
Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 64
GRI 205: 205-2 Comunicagéao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgao 64, 65, 66
Anticorrupcao 2016 | 205-3 Casos confirmados de corrupgdo 66, 139
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Padrao GRI Conteudo Localizagao
GRI 206:
Concorréncia desleal 206-1 Casos de concorréncia desleal 66, 140
2016
GRI 406: Nao : L
discriminagao 2016 406-1 Incidentes de discriminagao 66, 139
GRI 419: 419-1 Valor monetario de multas significativas por ndao conformidade 140
Conformidade
;c(;t;i:econémica 419-1 Nimero de multas significativas por ndo conformidade 130, 140
GRI 415:
Contribuicoes 415-1 Valor monetario das contribuicdes politicas 140
politicas 2016
Porcentaje de empleados cubiertos por el Codigo de Etica 139
Numero de denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias 66, 139
Percentual de denuncias resolvidas no periodo em relagao ao total recebido 66, 139

ABASTECIMENTO RESPONSAVEL

GRI 3: Temas

Materiais de 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 128
Avaliacao de fornecedores 129
Montante total pago a fornecedores 128
06 07 08 ) ,
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SONDA.

make It easy

Relacoes com Investidores

Relagcoes com Investidores
Alfredo Gonzalez Olave
José Santiago Cruz Guzman

E-mail
Investor.relations@sonda.com

Website
http://www.sonda.com/inversionistas

Endereco:
Teatinos 500, Santiago, Chile
Teléfono: (56) 2 2657 5105

Declaracao de conversao de moedas

Os valores apresentados neste Relatorio Integrado estao expressos
em pesos chilenos em 31 de dezembro de 2025. Salvo indicacao
em contrario, as conversoes para dolares norte-americanos foram

realizadas utilizando a taxa de cdmbio de fechamento de 31de

dezembro de 2025.

(1 USS = $907,13 pesos chilenos)
Desenvolvimento de conteludo

Geréncia de Finangas Corporativas(SONDA)
Kodama Consultores

Design

Qdesign.cl

Marco de 2026





