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Transformando vidas com tecnologia.




SONDA.

make It easy

Nosso proposito € contribuir
para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, inovando
e agregando valor por meio

de solucoes tecnoldgicas que
desenvolvam e transformem os
negocios dos nossos clientes.
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arta do Presidente

Prezados acionistas, clientes em seus processos de transformacao digital, lideres da industria
de Tl em solugdes de negdcios inovadoras. Queremos ser uma empresa
E com grande alegria que me dirijo a vocés para compartilhar as agil, com servigcos de exceléncia, e proporcionar um ambiente de trabalho
principais conquistas de 2024, um ano marcado pela celebracao do atrativo, que encante e retenha talentos tecnoldgicos.

quinquagésimo aniversario da SONDA — uma empresa que nasceu como

uma startup e que hoje é lider em solucdes de transformacao digital, com
operacoes em 13 paises. Nada disso teria sido possivel sem a paixao, o
trabalho em equipe e a visao de cada uma das pessoas que compdoem

O ano de 2024 foi de crescimento e conquistas significativas.
Aprofundamos a nossa estratégia de geracao de solucdes especificas
para as industrias verticais, o que tem transformado a forma como
nossos clientes interagem com a tecnologia e nos permite apoia-los em
sua busca continua por uma maior eficiéncia.

“Em termos de resultados, o ano foi marcado por uma , ,
Em termos de resultados, o ano foi marcado por uma receita total de USS

receita total de USS 1,548 bllhoes' O que representa um 1,548 bilhdes, o que representa um crescimento de 18,6% em relacéo a

crescimento de 18,6% em relagéo a 2023". 2023. Todas as regides geograficas avancaram de forma expressiva em

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

a nossa companhia. Por isso, quero comecar agradecendo a todos os
nossos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros tecnologicos e
investidores, que tém sido fundamentais nesse bem-sucedido caminho
de evolucao constante.

Na SONDA, nos dedicamos a implementar tecnologias que transformam
o cotidiano das pessoas, melhoram sua qualidade de vida e abrem
novas possibilidades para as futuras geragdes. Ja avancamos
significativamente em dire¢ao aos objetivos que estabelecemos para
2030: sermos reconhecidos como parceiros estratégicos de nossos

o Cartado SONDA
Presidente em Sintese Inovacao

2024: a Regiao Andina cresceu 28,2%; o Brasil, 21,7%; a América do Norte,
19,0%; e a Regiao do Cone Sul, 16,2%.

O resultado operacional do ano foi de USS 91 milhdes, o que representa
um crescimento de 12,1% em relacao ao reportado em 2023. Ja o EBITDA
atingiu USS 144 milhdes, o que equivale a um aumento de 14,6% em
relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

O lucro liquido de 2024 foi de USS 32 milhdes, contabilmente inferior
ao de 2023, mas 8% superior se excluirmos, naquele periodo, o efeito
contabil ndo recorrente e nédo caixa de USS 8 milhdes, associado a
aquisicao de controle e consolidacao da Multicaja.

Governanga Talento
de Exceléncia na SONDA

Estratégia e

Resultados

Administragao

Informacgoes Gerais
e Adicionais

José Orlandini Robert
Presidente do Conselho de

Sobre este Relatdério
e Indices
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Cartado
Presidente

SONDA
em Sintese

Em 2024, avangamos de forma consistente na consolidagdo da nossa
posicdo como um agente regional. Fechamos novos negdcios no valor
de USS 1,764 bilhes, com projetos disruptivos e inovadores no uso de
novas tecnologias, em que a inteligéncia artificial e a ciberseguranca
foram eixos fundamentais.

Entre os diversos contratos firmados com os setores publico e privado
em 2024, destacam-se: o primeiro projeto de eletromobilidade para

a instalacao e gestao de eletropostos para o transporte publico

no México; dois grandes contratos de outsourcing e integracao na
Colombia; a instalacao dos primeiros servidores Hyperscaler com uso
intensivo de IA em nosso Data Center no Chile; além de projetos de
seguranca publica com IA em diferentes paises.

Também impulsionamos a transformacao digital na América Latina
com iniciativas como a implementacao, no Chile, de um sistema de
pagamento aberto com QR Code e cartdes em parceria com a EFE;

o desenvolvimento do projeto Smart Campus no Peru; e a instalacao
de mais de 8 mil cameras de seguranca em Montevidéu, entre outras
acOes. Todas essas iniciativas tém um denominador comum: gerar um
impacto positivo na vida de milhdes de pessoas.

Em 2024, elaboramos também o novo plano estratégico que
orientara nossas ag¢oes no periodo de 2025 a 2027. Por meio de um
trabalho colaborativo que envolveu toda a organizacao, definimos
acOes para aprofundar nossa estratégia e enfrentar os desafios que
estabelecemos para os proximos anos.

As tecnologias continuam evoluindo rapidamente, e os ambientes
de negédcios tornam-se cada vez mais competitivos, em contextos
regulatorios em constante mudanca e com demandas de mercado
cada vez mais dinamicas. Enxergamos nisso oportunidades para
inovar, aprender e melhorar continuamente nossos processos.
Cinquenta anos de evolucao nos lembram, dia apds dia, que, com
uma estratégia bem desenhada e equipes alinhadas em torno de um

Estratégia e
Inovagao de Exceléncia

Governanga Talento
na SONDA

Resultados

mesmo objetivo, as transformacdes que observamos no mundo nos
abrem oportunidades gigantescas.

No campo da sustentabilidade, temos muito orgulho de termos
sido ratificados, pelo oitavo ano consecutivo, nos indices de
sustentabilidade do Dow Jones nas categorias Chile e MILA,
reconhecimento que reforca nosso compromisso em liderar a
transformacao digital na regiao com praticas que promovem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade em que vivemos.

O relatério que apresento a seguir foi elaborado conforme os
requisitos da Norma de Carater Geral N° 519 da Comissao para o
Mercado Financeiro (CMF) do Chile, que visa aprofundar e padronizar
as informacgdes, praticas e metas nas areas ambiental, social e de
governanga.

Para concluir, quero agradecer mais uma vez aos nossos 15 mil
colaboradores por seu trabalho, dedicacao e compromisso. Também
agradeco aos nossos clientes, por confilarem em nds; a0s N0SS0s
parceiros de negdcios e aos nossos acionistas, que tém sido
fundamentais para que a SONDA seja hoje uma lider regional em
transformacao digital.

Hoje, olhamos para o futuro com mais otimismo do que nunca,
convictos de que é possivel enfrentar os novos desafios que nos
propusemos, para sermos, a cada dia, um agente fundamental na
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Atenciosamente,

:E)SQ‘OAQ@MC(MA |

T —

José Orlandini Robert

Presidente do Conselho de Administracao

Informagoes Gerais Sobre este Relatdrio
e Adicionais e Indices
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Somos SONDA

- —
50 Anos Transformando Vidas com a Tecnologia
Hoje estamos escrevendo a historia da SONDA do amanha.
Ha 50 anos, transformamos vidas com a tecnologia, avancando rumo a um futuro cheio de possibilidades. E um privilégio

para nos construir a organizacao onde as futuras geragdes celebrardao os proximos avancos em inovacao e solugoes
tecnoldgicas que melhoram a qualidade de vida das pessoas.

Sl H AR

Hoje, somos a forca que molda o futuro,

: )
..........

transformando vidas com a tecnologia e
A contribuindo para a realidade que sera vivida pelas ) 2
Transformando vidas com tecnologia. préximas geragaes. :
w i l';':'ii.i‘ﬁ.'i‘&t 3t

Quem Somos e O que Nos Inspira?

Nosso Proposito Nossos Valores

<> )

o) @ 3

"Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, —E o) )

iInovando e agregando valor por meio de solucoes tecnoldgicas D:é %@ @} N
que desenvolvam e transformem os negocios e as atividades Vocacio de Empresa de Agilidade Atitude Sobriedade
dos nossos clientes”. servico pessoas positiva

. Carta do o SONDA Estratégia e Governanga Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 Presidente \ 2 em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices /
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sao os paises em que estamos
presentes.

Nosso Alcance

Somos lideres em transformacgao digital na regiao, impactando a vida de mais de 500 milhoes de pessoas. Somos um agente relevante para diferentes

000 |
7 T

+5.000

clientes corporativos
confiaram em nos.

)

es
115.000

colaboradores em toda a
regiao, dos quais +11.000 sao
profissionais de TI.

industrias que se transformaram através da implementacao de grandes projetos de modernizacao e solucdes inovadoras.

Oferecemos tecnologia e inovagao com o objetivo de tornar a transformacao digital dos nossos clientes mais simples. Esse é o0 “Make it Easy”, nosso
conceito de simplicidade que inspira nao apenas nossa identidade visual, mas também a maneira como nos comunicamos com todos 0s nossos stakeholders.

Nossa experiéncia de mercado e lideranga em transformacao digital nos 13 paises em que operamos nos permitem hoje atender as demandas e os desafios

do mercado. Nossa empresa hasceu no Chile, expandindo-se pela América Latina e, posteriormente, para os Estados Unidos e o Canada.

Conhecemos os desafios e as necessidades da regiao e contamos com um amplo portfélio de solucdes de negdcios especializadas nos principais setores do

mercado.

Por que a SONDA?

i l‘glijg £
3 I
Mu]:y : ) 2
Inovacao Conhecimento Agilidade nos
estratégico processos

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Carta do o SONDA
Presidente em Sintese
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Foco no Capacidade de
cliente integracao
Estratégia e Governanga Talento
Inovacao de Exceléncia na SONDA

4 PGuatemala

Panama
Costa Rica® ™ ¢

ﬁ
1PN
¢

Proatividade e
flexibilidade

Resultados Informacgoes Gerais

e Adicionals

Sobre este Relatdério
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SONDA em NUmeros

Distribuicao da
receita por regiao

©
Receita

consolidada e
® Regiso do Cone Sul 56%
® Brasil 26%
® @ América do Norte 9%

USS milhdes Regido Andina 9%

. Distribuicao do

5{!'%_ EBITDA por regiao
£

EBITDA
consolidado

@ Regido do Cone Sul 54%
® Brasil 21%
12%

@ América do Norte
USS milhdes Regido Andina 13%

Dados referentes a 31 de dezembro de 2024

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 atade

em 2024

Diversidade entre os colaboradores

Distribuicao

©) O ®)
@ por regiao geografica

Colaboradores £

@ Regisdo do Cone Sul 42%

® Brasil 31%
@ Américado Norte  16%
® Regido Andina 1%

pessoas

INDICADORES SASB NCG
Parametros de atividade

TC-SI- 000.A
TC-SI- 000.B

TC-SI- 000.C

o SONDA
em Sintese

Parametro contabil

Numero de licengas ou assinaturas.

Percentual de assinaturas baseadas em nuvem.
Capacidade de processamento de dados.
Percentual terceirizado.

Quantidade de armazenamento de dados.

Percentual terceirizado.

Estratégia e Governanga
Inovagao de Exceléncia

Distribuicao por faixa etaria Distribuicao por género
® Menores de 30 anos 25% @ Mulheres 30%
® Entre 31e40anos  36% @ Homens 70%

@ Entre41e50anos  25%
Entre 51 e 60 anos 11%
Maiores de 61 anos 3%

Resposta

32.852 assinaturas de Microsoft 365, Salesforce, Success Factor e Aranda Management.
100% das assinaturas sao baseadas em nuvem.

1.015 racks.

Em alguns paises ha terceirizacao, representando menos de 5% do total.

3,5 PB.

10% em nuvem publica.

Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdrio
na SONDA e Adicionais e Indices



Uma Historia

de Crescimento

NCG 519 (2.2)

1974
Chile

1984
Peru

1986
Argentina

1990
Equador

1994
Uruguai

2000
Colémbia

2002
Brasil

2003
Costa Rica

2004
México

2008
Panama

2022

Estados Unidos

2023
Guatemala

2023
Canada

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Anos 70

Anos 80

Anos 90

Em 2024 completamos 50 anos de conquistas e crescimento, transformando vidas por meio da tecnologia e da inovacao. Tem
sido uma jornada de muita evolugao, mas com uma missao que permanece intacta: melhorar a qualidade de vida das pessoas
através da tecnologia.

Seguiremos moldando a SONDA do amanha. Vamos em frente, transformando vidas com tecnologia.

» Fundacdo de SONDA (1974).
+ Alianca com a Digital Equipment Corporation

(DEC).

+ Automatizacdo do Registro Civil (Chile).

* Solucdes para Fundos de Penséo.

» Solucdes na area da Salde (ISAPRES).

* Primeiro ERP da SONDA.

+ Aplicagdes para o setor bancario.

« Automatizacao de apostas hipicas.

* Monitoramento de varidveis ambientais (CL).

* Inicio de projetos bancarios na América Latina.

+ Solugdes de controle de trafego.

* Projetos de telefonia celular.

+ Langamento do FIN700 (ERP).

+ Automatizacao de hospitais.

* Solucdes SAP para o setor de mineracgao.

Carta do o
Presidente

em Sintese

2013-2015

3° Plano Trienal de
Investimentos

2010-2012

2° Plano Trienal de
Investimentos

2007-2009

1° Plano Trienal de
Investimentos

2006

IPO en Chile

2000

Estratégia e
Inovacao

» Inicio das operagdes do Data Center Tier lll (CL).
» Solugdes de Smart Cities (URU).

« Aumento de capital.
* Inicio das operagdes do Metré do Panama.
+ Langamento do negdcio de Cloud na América Latina.

* Entrada no IPSA.

* Emisséao de bénus.

* Inicio das operac¢des do Transantiago.

» Solugao de rastreabilidade pecuaria (Uruguai).

» Solucdo de rastreabilidade pecudria (Colombia).

« Abertura de capital (IPO) no Chile.

* Novo sistema de identificacao (Registro Civil,

Chile).

» Outsourcing da arrecadacao tributaria (Brasil).
+ Solucdo para a industria vitivinicola.
* Solugdo para emissao de bonus eletrénicos de

saude (I-med).

+ Solucao de portal de compras publicas.

Governanga Talento
de Exceléncia na SONDA

2016-2018

4° Plano Trienal de

Investimentos

2019-2021

5° Plano Trienal de

Investimentos

2022-2024

6° Plano Trienal de

Investimentos

Resultados

* 12 Pesquisa de Clima.

» 1° Relatério de Sustentabilidade (2016).

* Inclusdo no Dow Jones Sustainability Index (Chile e MILA).
» 1° Relatdrio Integrado (2017).

* Processo de Planejamento Estratégico 2019-2021.

* Integracao total das opera¢des no Brasil.

* Inicio da construcao do Data Center Tier IV (CL).

» Solucdo de transporte na Argentina (SUBE).

* Primeira emisséo de bonus verdes.

* Processo de Planejamento Estratégico 2022-2024.
- Inicio da operacdo do Data Center Tier IV (Chile).

- Certificacdo Tier IV recebida (Chile).

* Solucao e inicio da operacao da Infovia Digital, Mato

Grosso do Sul (Brasil).

» Solucdo e inicio da operagao do Metrobus (México).

» Solucdo Bosque lluminado (Chile).

» Solugdo de Comunicagao e Redes CODELCO (Chile).
 Implementacao de solu¢cdes em parceria com startups.

» Solucdo de arrecadacao em Cartagena (Colombia).

« Solucao de eletrocarregadores para o Metrobus (México).
* Processo de Planejamento Estratégico 2025-2027.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdrio
e Indices



Marcos de 2024

Gestao de Frota e primeira
implementacao de
eletromobilidade.

Operacgao plena do Metrobiis, com
gestao de frota.

-

\ W '
=]

Solucoes de pagamento
no transporte publico
da regiao.
Consolidagao de pagamentos no

transporte publico com tecnologia
EMV.

o SONDA
em Sintese

Solucao
Smart Campus
Tecnologia que detecta riscos de evasao

universitaria por meio da analise de
comportamento.

Solucao de
Videomonitoramento

Gestao de mais de 8.000 camaras de
videomonitoramento.




Reconhecimentos e Conquistas em Sustentabilidade 2024

Em 2024, recebemos importantes reconhecimentos pelo nosso desempenho em sustentabilidade, tanto de forma geral quanto em aspectos
especificos relacionados ao cuidado com o meio ambiente, a0 compromisso social e as boas praticas de governancga.

Sustentabilidade

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Dow Jones Sustainability Index
Chile e MILA

8° ano consecutivo nos indices de
Sustentabilidade Dow Jones Chile e
MILA.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Meio Ambiente
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Corporativo-Carbono

SONDA Panama agora é “carbono
neutro”

A certificagao como empresa ‘Carbono
Neutro’ faz parte das metas definidas
pela companhia em 2024 para reduzir
sua pegada ambiental e melhorar sua
operagao em conformidade com os
padrdes de sustentabilidade do setor.

Carta do
Presidente

renovable

certiticado energia @& Colbun

Energia renovavel para o
Datacenter KUDOS

Esta certificagao de Balango de Energias
Renovaveis, emitida pela Colbun,
comprova pelo sexto ano consecutivo
que a energia utilizada na operagao do
datacenter Kudos (Chile) provém 100%
de fontes renovaveis.

SONDA
em Sintese

Estratégia e
Inovacao
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Governancga & Social

EEEEEEEEEEEEEEEE

Melhoria no NPS

Melhoria de 2 pontos percentuais no
NPS em 2024 em relagao a 2023.

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Ciberseguranca

Eirst

Membro do FIRST

Fomos reconhecidos pelo Forum

of Incident Response and Security
Teams (FIRST) como membro oficial
dessa comunidade global de equipes

de seguranca e resposta a incidentes.

A incorporacao ao FIRST representa

um marco significativo no nosso
compromisso continuo com a exceléncia
em ciberseguranca e na capacidade de
resposta a incidentes.

Informacgoes Gerais
e Adicionais

Resultados

Colaboracao Corporativa

7 o
SONDA

make it easy

ECOSISTEMA DE STARTUPS

Ve | 2024

Ranking Venture Client Chile

Ficamos entre os top 10, sendo a Unica
empresa de tecnologia a conquistar
essa posigao na categoria. Essa
conquista destaca a nossa estratégia de
colaboragao com startups e é elaborada
pela consultoria MIC em parceria com a
ESE Business School da Universidade de
Los Andes.

Sobre este Relatdério
e Indices
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Nosso Sonho

Ao longo de 50 anos, contribuimos para o desenvolvimento tecnoldgico da regiao, acompanhando os
nossos clientes em sua jornada de transformacgao digital por meio de uma oferta integral de servigos
tecnoldgicos que lhes permite evoluir, manter-se competitivos e gerar um impacto positivo no
desenvolvimento das organizagoes, no meio ambiente e na sociedade.

Nosso Sonho para 2030

Y, /5 ﬂi‘dﬁﬁrﬁz o2 ).
> iy c fatale)

. —1
Ser reconhecidos como Ser lider global da Ser uma empresa agil, Oferecer um ambiente
parceiro estratégico industria de Tl em digital e com servigos de trabalho atrativo, que
de nossos clientes solugoes de negdcios de exceléncia. permita atrair e reter
nos processos de inovadoras. talentos tecnolégicos,
transformacgao digital. priorizando o

colaborador.

Ser protagonistas da transformacao digital das pessoas, das

cidades, das empresas e da sociedade, simplificando e facilitando
o dia a dia daqueles que confiam em nés.

Presidente em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 Carta do SONDA \ 03 Estratégiae Governanga Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério n



Marcelo
Castiglione
CEOQO Corporativo
SONDA

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 \ @ @ @ \ o

Cartado

SONDA
Presidente \ o em Sintese \ o

As dinamicas do mercado de Tl na regiao geraram
um ano muito desafiador e de crescimento
constante para as empresas que oferecem servigos
e solugoes tecnoldgicas voltadas a transformagao
dos negécios de seus clientes.

Na SONDA, como empresa de servicos de
transformacao digital, compreendemos tanto

as complexidades quanto as oportunidades de
apoiar 0os nossos clientes. Também temos plena
consciéncia dos desafios de atuar em um setor onde
a especializacao é fundamental para o sucesso.

Nossa estratégia atual aborda esses elementos

de maneira integral. Estruturamos as nossas
operacdes em verticais de industria, com foco
constante na especializagao setorial e no profundo
conhecimento dos negocios de nossos clientes. Isso
nos permite desenvolver solu¢des de nicho que sao
padronizadas, replicaveis e escalaveis.

Durante 2024, esses atributos foram fundamentais

para que a companhia alcangasse importantes
conquistas comerciais, destacando-se o

Estratégia e o
Inovacao

fechamento de grandes negdcios em Mobility no
México, em Smart Safety no Chile, no Peru e no
Uruguai, e importantes projetos de outsourcing
no Chile e na Coldmbia, entre outros. Isso, sem
duvida, nos consolidou como um agente chave no
desenvolvimento sustentavel das empresas e das
comunidades onde atuamos.

Essas conquistas nao teriam sido possiveis sem

a exceléncia, a paixao e 0 compromisso dos

mais de 15.000 colaboradores que compdem

esta organizacao, nem sem as inumeras aliancas
estratégicas que construimos ao longo dos anos,
tanto com empresas globais quanto com startups
que surgiram com forca e agilidade notaveis

na regiao. Nossas parcerias com instituicoes
educacionais também tém sido um pilar essencial do
NOSSO sucesso, gerando sinergias com areas-chave
da educacgao em ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica (STEM), bem como na promogao do
empreendedorismo tecnolégico. Esses esforcos, em
ultima analise, sao e continuarao sendo cruciais para
formar a proxima geracao de lideres tecnoldgicos
nesta era digital.

Governanca

Talento Resultados
de Exceléncia \ o na SONDA \ 06 \ o

A América Latina continua sendo um polo
fundamental para a inovacao tecnoldgica, e temos

o orgulho de estar na vanguarda da adocgao de
tecnologia em nossos processos, assim como na
implementacao de diversas tecnologias disruptivas
nas solucdes que oferecemos, tais como inteligéncia
artificial, analytics, Big Data, cloud computing, entre
outras.

E nesse contexto que gostaria de refletir sobre
as iniciativas estratégicas que comecamos a
impulsionar em 2024 e que constituirao o nosso
planejamento para o triénio 2025 -2027

(i) Aumentar a especializagao por vertical

Esperamos expandir o sucesso que alcangamos
em nossa vertical de Smart Cities & Mobility,
fortalecer a nossa presenca nas principais
industrias setoriais: Saude — Bancos & Seguros
— Varejo & Comércio — Utilities, Mineracao,
Agroindustria e Manufatura, além de langar a
nossa nova vertical de Technology, Media and
Services (TMS).

Informacdes Gerais o Sobre este Relatério
e Adicionais e Indices



Estratégia e
Inovacao

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Presidente em Sintese

(ii) Aprofundar a nossa atuagao em tecnologias

disruptivas

Continuar e ampliar os nossos servigcos
tradicionais de tecnologia e impulsionar as
tecnologias disruptivas que agregam valor aos
processos de negdcios de nossos clientes.

iii) Fortalecer o crescimento em geografias-chave

Expandir a nossa operacao no Brasil, fortalecer
a penetracao e o posicionamento no México,
consolidar a nossa operag¢ao na Coléombia e
manter nossa forte atuacao no Chile. Sem deixar
de lado as demais geografias, onde ainda temos
espaco para continuar crescendo com projetos
relevantes.

(iv) Capturar eficiéncias operacionais e otimizar a

margem

Olhando para o futuro, vejo um cenario
promissor, cheio de oportunidades que, tenho
certeza, saberemos aproveitar. Continuaremos

Governanca Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA

oferecendo solucdes inovadoras que permitam as
organizagoes prosperar em um mundo cada vez
mais digital e em constante mudanca. Da mesma
forma, seguiremos gerando um impacto positivo
na sociedade, reduzindo as desigualdades digitais
e promovendo um mundo mais equitativo e
interconectado, melhorando a qualidade de vida
de milhdes de pessoas.

A revolucao digital é permanente e nado vai parar.
Empresas e pessoas precisam estar conectadas.
E, nesse contexto, a SONDA tem muito a contribuir.
Continuaremos trabalhando com empenho para
implementar novas tecnologias que tenham

um impacto direto na vida das pessoas e das
organizacoes.

Informacgoes Gerais Sobre este Relatdrio
e Adicionais e Indices
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No plano estratégico para o periodo de 2022-2024, propusemo-nos consolidar o modelo por verticais de industria, com o
objetivo de estar mais préoximos do negocio dos nossos clientes, apoiados por uma forte cultura comercial.

Nesse contexto, alcancamos avangos importantes nesse Do ponto de vista comercial, essas iniciativas

periodo, como o aprofundamento da nossa estrutura impulsionaram o pipeline de novas oportunidades

de entrega comercial por vertical, sendo hoje referéncia de negdcios associadas as solugdes por vertical

mundial em solucdes de mobilidade e cidades inteligentes. de industria e, mais recentemente, permitiram um

Além disso, destacamos a consolidacao da equipe crescimento a dois digitos em vendas e receitas no

regional de Mega Deals, responsavel por conduzir os periodo de 2022-2024.

grandes projetos de integracao da regido. A consolidacao

do ecossistema de startups também foi um grande O plano estratégico de 2025-2027 é, essencialmente,

marco, o que nos permitiu fortalecer as nossas parcerias um plano de aprofundamento da nossa estratégia atual.

comerciais, com um foco muito forte na inovacao e nas Mantemos vigente o nosso sonho para 2030 e definimos Os aspectos ambientais, sociais e de governanca especialmente em relacao as mudancas climaticas — é
tecnologias disruptivas que estao transformando a maneira as seguintes alavancas de valor que nos ajudarao a atingir estao presentes na nossa estratégia. Pela natureza do relativamente baixo e, em grande parte, relacionado a
COmMo vivemos. 0S N0SSOS objetivos: nosso negdcio, o impacto em questdoes ambientais — operac¢ao dos Data Centers. Estes, por sua vez, seguem

0s mais altos padrdes de eficiéncia energética e, no
caso dos localizados no Chile, sao abastecidos 100%

Plano Estratégico 2025-2027: Alavancas de Valor

a £ .

A

com energia renovavel. Em relacao as questoes sociais
e de direitos humanos, o principal ativo da companhia

sdo as pessoas que a compdem; por isso, estamos

>DOoOOg g constantemente evoluindo a forma como atendemos os
Aumentar a Especializacao Aprofundar a nossa Fortalecer o Crescimento Capturar as Eficiéncias N0ss0s coldboradores, incorporandojas melhorespraticas
por Vertical participacao em em Geografias-chave Operacionais e Otimizar a em compensagao, bem-estar, desenvolvimento, respeito
tecnologias disruptivas Margem aos direitos humanos e diversidade e incluséo.
« Expansao da vertical de Smart Cities - Expansao no Brasil.
& Mobility (SC&M). * Protec¢ao da base do stack « Penetragao e posicionamento no :
* Impulsionar as Industrias Setoriais tecnolégico. México. Es.se:? aspectos fi\zem Parte da governanca corpo.ratlva,
(Saude - Bancos & Seguros — Varejo « Potencializagao do stack « Consolidagao da Colombia. pois € a alta gestdo — liderada pelo CEO Corporativo,
& Comércio - Utilities). tecnolégico de High Growth. designado pelo Conselho de Administragao — que aprova
- Langamento da vertical Technology, as politicas corporativas e monitora a criacao de valor da
Media and Services (TMS). organizacao.

. Carta do SONDA o Estratégiae Governanga Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdrio
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SONDA Brasil - Balanco e Perspectivas

Ricardo
Scheffer
Gerente Geral
do Brasil

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

0 ano de 2024 marcou um novo marco para a
SONDA no Brasil. A evolugao dos nossos negécios
durante o periodo replicou o sucesso de 2023,
alcanc¢ando resultados significativos para a
operagao, o que nos permitiu crescer dois digitos no
triénio 2022-2024.

Mantivemos o nosso foco em acompanhar os
clientes em seu processo de Transformacao Digital,
impulsionando a eficiéncia e o crescimento de
seus negocios. Para isso, concentramos 0S N0SSOS
esforcos no desenvolvimento e na integracao de
solucodes alinhadas as reais necessidades de seus
negdcios.

Gracas a essa estratégia, alcangamos um
crescimento de 21,7%, com um faturamento de
RS 2,4 bilhdes. Esse resultado foi possivel gracas
a nossa gestao estratégica e ao fechamento de
negdcios-chave em setores como Mineragao,
Petréleo e Gas, Saude e Varejo.

Um dos marcos mais importantes do ano foi a
Infovia Digital, um projeto emblematico no Brasil
desenvolvido no ambito de uma Parceria Publico-
Privada (PPP) entre a SONDA Brasil e o governo do

Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

Mato Grosso do Sul. Apesar de sua complexidade, as necessidades de conectividade, infraestrutura,
conseguimos entregar o projeto com sucesso servigos gerenciados, ciberseguranca, servicos
antes do prazo previsto. Essa iniciativa beneficiara digitais e observabilidade. Isso nos permite entregar
diretamente mais de 2,7 milhdes de pessoas, uma solugao completa para 0 monitoramento
promovendo a inclusao digital, melhorando os integral — da infraestrutura até o negécio dos
servicos publicos e incentivando o desenvolvimento nossos clientes.

econdmico na regiao.
O Brasil é um pilar estratégico para a expansao

Perspectivas para 2025 regional da SONDA, ndo apenas pelo seu tamanho e
potencial, mas também por ser o pais com o maior

Em 2025, vamos reforcar nossos investimentos em PIB da América Latina. Nesse contexto, a nossa

inovacgao e na especializacao setorial, com o objetivo meta é ampliar e consolidar megacontratos, como

de aprofundar nosso conhecimento sobre os foi o caso da Infovia Digital, o que nos permitira

negdcios dos nossos clientes e antecipar tendéncias melhorar margens e fortalecer a nossa posi¢cao no

que os ajudem a superar seus desafios. Além disso, pais.

apostamos na expansao de nossas ofertas por meio

da recém-criada vertical de Technology and Media Nossa visao é clara: consolidar-nos como uma

Services (TMS) e na continuidade do fortalecimento empresa que utiliza a tecnologia de forma

da area de Digital Communications, que agora conta estratégica para transformar nao apenas os

com o apoio do novo COI (Centro de Operagdes negdcios dos nossos clientes, mas também a vida

Integradas), inaugurado no final de 2024 como parte das pessoas.

da expansao da sede da companhia, na cidade de
Sao Paulo.

Com um investimento de RS 2 milhdes, o COI oferece
um portfolio integrado que cobre, de ponta a ponta,

Governanga Talento Resultados Informacgoes Gerais Sobre este Relatdrio
de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices



SONDA Mexico — Estratégia, Crescimento e Perspectivas para 2025

Juan Carlos
Gutierrez
Gerente Geral

México

Durante 2024, na SONDA México, concentramos os
nossos esforgos na consolidagao da nossa posi¢ao
como lider em solugoes de transformacgao digital,
focando na integragao de tecnologias inovadoras
para potencializar os negécios dos nossos clientes.
Nosso compromisso com a evolucao tecnoldgica
se refletiu em projetos de infraestrutura digital,
solugdes em nuvem, ciberseguranca e plataformas
de automacao, fortalecendo a nossa oferta e
gerando um impacto positivo em diversos setores-
chave do pais.

Nesse sentido, impulsionamos o desenvolvimento
de solucdes de Cidades Inteligentes, uma iniciativa
que busca melhorar a conectividade, a seguranca
e a eficiéncia operacional nas principais cidades
do México. Por meio de aliangas estratégicas com
o setor publico e privado, estamos implementando
tecnologias que otimizam o transporte, a gestao
de energia e os servicos urbanos, melhorando a
qualidade de vida de milhdes de pessoas.

Entre os marcos mais importantes do ano,
destaca-se o fechamento do primeiro contrato de
eletromobilidade da SONDA, marcando um passo
crucial rumo a inovacao sustentavel e a mobilidade

do futuro. Além disso, conquistamos um importante
contrato com a Procuradoria Geral da Republica,
reposicionando a SONDA México como um agente-
chave no setor governamental. No setor de varejo,
consolidamos negdcios relevantes com a Soriana,
melhorando a eficiéncia e a techologia de seus
caixas.

Em 2024, também inauguramos 0S Novos
escritérios, que se tornaram uma vitrine para que
0S nossos clientes conhecam nossas solucoes e
para proporcionar aos nossos colaboradores um
excelente local de trabalho. Além disso, abrimos
um Centro de Exceléncia em Hermosillo, com uma
central de suporte para 400 pessoas que operam
em inglés, francés, portugués e espanhol, atendendo
clientes em toda a América e aproveitando a
posicao estratégica do México no mundo. Também
reabrimos 0s nossos escritérios em Monterrey

e Guadalajara, que haviam sido fechados apods a
pandemia.

Nosso desempenho em 2024 foi sélido, registrando
um forte crescimento nas vendas em comparagao
ao ano de 2023. Além disso, alcangamos um
aumento muito significativo na geragao de EBITDA,

refletindo uma maior eficiéncia operacional e um
impacto positivo das nossas solucdes no mercado,
consolidando mais um ano consecutivo de
resultados positivos.

Para 2025, nosso objetivo é continuar acelerando a
adocao da Inteligéncia Artificial em nossas solucdes
e processos, otimizando a tomada de decisdes e
oferecendo experiéncias personalizadas aos nossos
clientes. Também fortaleceremos a nossa atuacao
em setores com alto potencial de crescimento,
como a Industria de Telecomunicagoes & Servigos
de Midia e os setores de Governo e Bancario, onde
a inovacao tecnoldgica desempenha um papel
fundamental na eficiéncia e sustentabilidade das
operacgoes.

O México é um mercado estratégico na América
Latina, com um dinamismo econdmico que abre
grandes oportunidades para a digitalizacao de
negdcios e servigos. Conflamos que, por meio da
nossa experiéncia e compromisso com a inovacao,
continuaremos posicionando a SONDA México
como uma referéncia em tecnologia aplicada a
transformacao das empresas e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Portfolio SONDA

Digital Business

T
_E

+ Digital Software Factory

+ Data, Advanced Analytics & IA

+ Digital Architecture

+ Digital Channels & Tech Consulting
* Solugdes Verticais

Digital Services

+ Servicos de Plataformas
* Cloud & Data Center

*+ Cybersecurity

+ Workplace Services

+ Servicos de PMO

Digital Communications

* Redes IT & OT de alta disponibilidade

+ Trabalho hibrido colaborativo

+ Servigos de Transformacao de Redes

* QOutsourcing Integral de Comunicagoes

Smart Cities & Mobility

Bancos & Seguros

Saude

ercio

y

Varejo & Com

Pt
(ol
<k

TMS (Telecomunicagoes, Midia e Servigos) <—_>[3 2

Setor Publico

Utilities

Ecossistema de Startups e Inovagao

Gestao Corporativa de Large Projects

Horizontes de Tempo

Desde a abertura de capital em 2006, a companhia tem tomado suas
decisOes estratégicas com uma visao de médio prazo. A cada 3 anos, é
realizado um Processo de Planejamento Estratégico do qual se originam os

planos trienais de investimento (ver pagina 17).

Curto prazo: <1 ano / Meédio prazo: 1-3 anos / Longo prazo: > 3 anos.
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ineragao

Agroindustria / Manufatura

Educacao

M

Planos de Investimento

NCG 519 (4.3

No contexto do novo plano trienal para o periodo de 2025-2027, estao

previstos investimentos entre USS 40 e 50 milhdes para o primeiro ano do
plano, condicionados ao fechamento de grandes contratos de integracao,
0s quais serao financiados com uma combinacao de recursos proprios da

companhia e divida financeira.

SONDA
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. Canada

Estados Unidos ‘

‘'l
‘Guatemala { v

Organizacao por Clusters

Em 2024, mantivemos a organizag¢ao por | ; 
clusters criada em 2022, sempre buscando C“i'e@

uma maior autonomia, eficiéncia e agilidade em
nossas operagoes.

Talento Resultados

na SONDA

Informacoes Gerais
e Adicionais

América do Norte
Estados Unidos, Canada,
México, Costa Rica,
Guatemala e Panama

m Brasil

[} Regiao Andina
Colémbia, Peru e Equador

[} Regiao do Cone Sul
~ Chile, Argentina e Uruguai

@ Brasil

[

Argentina .i 8 .U;uguai
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Bancos e Seguros: Impulsionando a Transformacao Digital do Setor Financeiro

VP Corporativo
de Bancos e
Seguros

-

Em um mundo onde a tecnologia redefine
constantemente os limites do possivel, o setor
financeiro permanece na vanguarda como um
dos maiores consumidores e impulsionadores da
inovagao tecnoldgica. As instituicoes financeiras,
especialmente os bancos, historicamente tém sido
grandes adotantes de solugdes tecnoldgicas — e
essa tendéncia nao apenas continua, como se
acelera a cada ano.

A digitalizagao dos servicos financeiros avanca em
um ritmo sem precedentes. Este ano, poderemos
testemunhar um marco histérico com o langamento
do Euro Digital pelo Banco Central Europeu,
representando um divisor de aguas na evolugao
das moedas digitais emitidas por bancos centrais
(CBDC). Essa transformacdo mostra como a
tecnologia esta redefinindo até mesmo os pilares
mais tradicionais do sistema financeiro.

O cenario competitivo se intensifica com a crescente
presenca das Fintech, que revolucionam o mercado
com experiéncias superiores ao usuario e com
modelos de negdcio disruptivos que pressionam

as margens das instituicdes tradicionais.
Paralelamente, 0 ambiente regulatério torna-se mais
complexo e exigente, com énfase na protecao de
dados dos clientes e no fortalecimento da seguranca
das transacgoes. Os érgaos reguladores aumentam
constantemente suas exigéncias, demandando
respostas ageis e sistemas capazes de se adaptar
rapidamente as novas normas sem comprometer a
experiéncia do usuario.

Nesse contexto desafiador, a vertical de Bancos

e Seguros da SONDA se posiciona como

um aliado estratégico essencial para todo o
ecossistema financeiro. Embora nosso nome se
refira especificamente a bancos e seguradoras,
nossa proposta de valor abrange todo o setor,
incluindo gestoras de fundos, cooperativas, fintech,
bolsas de valores, empresas de factoring, caixas
de compensacao e outros agentes do sistema
financeiro.

Mais do que um fornecedor de tecnologia, somos
um parceiro que compreende as particularidades
do negécio financeiro em todas as suas dimensdes

e atua como porta de entrada para 0 nosso
ecossistema completo de servicos de Tl. Nossas
solugdes vao desde infraestrutura em nuvem

e ciberseguranca até aplicagcbes avancadas

de inteligéncia artificial e Internet das Coisas,
complementando nossas robustas solucoes core
para Pagamentos, Créditos, Previdéncia (pensoes) e
Investimentos.

Adotamos uma abordagem consultiva, que combina
o profundo conhecimento do setor financeiro com a
exceléncia tecnoldgica. Isso nos permite transferir as
experiéncias bem-sucedidas e as boas praticas entre
os diferentes mercados em que atuamos, gerando
um valor diferenciado para os nossos clientes.

Uma de nossas principais fortalezas esta na nossa
capacidade de capitalizar o conhecimento e as
experiéncias adquiridas em diferentes mercados
latino-americanos, adaptando-os as particularidades
locais de cada pais.

Para o exercicio de 2025, a nossa estratégia estara
centrada em dois eixos fundamentais. Primeiro,

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Presidente em Sintese

impulsionar a integracao de nossas reconhecidas
capacidades em infraestrutura tecnolégica com
solucdes especializadas para o setor financeiro,
aproveitando nossa sélida presenca regional

para criar ofertas de valor end-to-end ainda mais
completas. Segundo, desenvolver uma proposta
de servicos integrados para grupos financeiros
com operacdes multinacionais na América Latina,
oferecendo solucdes homogéneas que facilitem
sua expansao regional, a0 mesmo tempo em que
asseguram o cumprimento das regulamentagoes
locais.

De forma transversal a esses eixos, nossas solugoes
sao concebidas com um foco em inclusao financeira,
permitindo que as instituicdes ampliem seu alcance
para segmentos tradicionalmente negligenciados na
Ameérica Latina. Por meio de tecnologias acessiveis
e modelos operacionais otimizados em custos,
transformamos o desafio da bancarizagao em uma
oportunidade de crescimento sustentavel para os
nossos clientes, alinhando o impacto social com os
objetivos de negdcio.

Resultados
na SONDA

A vertical de Bancos e Seguros representa,
assim, um motor fundamental de crescimento
para a SONDA, alavancando o nosso profundo
conhecimento do setor financeiro em toda a
sua amplitude para gerar propostas de valor
diferenciadas.

Reconhecemos que a transformacao digital nao

€ um destino, mas sim um estado de evolucao
permanente, onde cada instituicao avanca em seu
préprio ritmo e com estratégias unicas — algumas
optando por transformar gradualmente suas
estruturas existentes, outras criando organizacdes
digitais paralelas. Nossa versatilidade nos permite
acompanhar cada cliente em sua jornada particular
de inovacgao continua, respondendo aos desafios
especificos que enfrentam hoje e preparando-os
para aqueles que surgirdao no futuro.

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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O Futuro do Varejo na America Latina: Transformacao, Omnicanalidade e Oportunidades

Rocio Ruiz

VP Corporativo
de Varejo &
Comeércio

O ano de 2024 foi crucial para a transformacao
digital do varejo e do comércio na Ameérica Latina.
Em um contexto de crescimento e expansao
regional, as empresas buscaram consolidar a sua
presenga nos mercados onde ja atuam e explorar
novas oportunidades em territorios diversos.
Nesse processo, a necessidade de contar com
fornecedores estratégicos, capazes de oferecer
solugdes centralizadas, escalaveis e eficientes,
tornou-se mais evidente do que nunca.

Um dos principais desafios do varejo tem sido
alcancar a padronizagao e as economias de escala
em um cenario marcado pela dispersao geografica
e pela diversidade dos mercados. Para superar
esse desafio, as empresas precisam de parceiros
gue ndo apenas atuem em multiplos paises, mas
que também compreendam as particularidades

de cada mercado e oferecam solugdes integradas
que otimizem custos e melhorem a eficiéncia
operacional. Nesse sentido, compreendemos
essas necessidades e respondemos com agilidade,
aproveitando a nossa presenca regional, a
flexibilidade e o foco exclusivo no cliente. Esse
enfoque nos permitiu alcangar um crescimento
significativo nas vendas em relacdo ao ano anterior,

fechar contratos estratégicos com clientes de
setores como supermercados, redes farmacéuticas,
lojas de departamento, postos de combustiveis

e cadeias de restaurantes, além de fortalecer as
nossas capacidades em areas essenciais para o
setor, como servi¢cos de workplace, managed device
services e datacenter.

Assim, consolidamo-nos como um parceiro
estratégico, especialmente para clientes com
presenca em varios paises da regiao.

Olhando para 2025, antecipamos que o

equilibrio entre as lojas fisicas e 0 e-commerce
continuara transformando a dindmica do varejo.

A omnicanalidade deixara de ser apenas uma
estratégia diferenciadora para se tornar uma
necessidade fundamental para atender as
crescentes expectativas dos consumidores. Sera
crucial continuar fortalecendo a infraestrutura
tecnoldgica que permita uma integracao fluida entre
os dois mundos, garantindo experiéncias de compra
consistentes e sem fricgoes.

Nesse processo, a logistica e a gestao de centros
de distribuicao continuarao sendo aspectos-chave.

A velocidade e a precisao na entrega de produtos,
a otimizacao de estoques e a capacidade de
adaptacao a picos de demanda seguirdao como
desafios significativos que moldardo a agenda do
varejo em 2025.

No futuro, o setor evoluira para modelos mais

ageis, impulsionados por automacao, inteligéncia
artificial e a analise avancada de dados. A

expansao internacional dos varejistas abrira

novas oportunidades, mas também exigira maior
sofisticacao nos servicos tecnologicos e operacionais.

Como lideres na transformacao digital do varejo

e do comércio, a nossa missao continuara sendo
acompanhar os nossos clientes nessa jornada,
oferecendo solucdes inovadoras que impulsionem
0 seu crescimento, melhorem a experiéncia de
compra e assegurem sua competitividade em um
mercado cada vez mais dinamico e globalizado.
Colocaremos um foco especial no desenvolvimento
e na especializacao de nossa equipe, fortalecendo
continuamente as competéncias e o conhecimento
da industria para garantir que as nossas solucdes
sejam sempre as mais eficazes e alinhadas as
necessidades do setor.

_
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Inovacao, Nossa
Resposta a Mercados
em Evolucao

No dinamico mercado atual, a inovagao nao se limita a criagao de novas tecnologias

ou produtos; ela representa uma abordagem integral que responde as demandas em
constante mudanga dos consumidores e aos desafios de um ambiente em transformagao
continua. Inovar significa antecipar-se, adaptar-se e oferecer solugoes que gerem valor
tangivel em um mundo cada vez mais interconectado e exigente.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 sarade |

Para onde Direcionamos a Inovacao: Tecnologias com Impacto Sustentavel

Na SONDA, imaginamos o futuro e o construimos. Monitoramos tecnoldgicas. Nosso propdsito é claro: gerar impactos significativos nas
continuamente os avangos tecnoldgicos, as tendéncias sociais e 0s pessoas, melhorar sua qualidade de vida e contribuir para a construcao
desafios ambientais para orientar a nossa capacidade inovadora no de uma sociedade mais sustentavel e resiliente.

desenvolvimento de solugdes que integrem as ultimas tendéncias

Tecnologias Impacto

As inovagoes tecnologicas estao Cada agao que empreendemos deixa
transformando a maneira como uma marca no nosso entorno. Por
vivemos, trabalhamos e nos isso, focamos nossa inovagao em
relacionamos. Em um mundo gerar um impacto positivo, criando
cada vez mais interconectado, a solucdes que nao apenas resolvam
revolucao tecnoldgica avanca sem os problemas atuais, mas que

pausa, abrindo novas possibilidades também impulsionem o progresso
para resolver desafios complexos e e 0 bem-estar das sociedades que
melhorar a nossa qualidade de vida. atendemos.

Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel

exige encontrar um equilibrio

entre o crescimento economico, a
preservagao ambiental e o bem-
estar social. Nosso compromisso é
contribuir para um futuro em que as
geracoes presentes e futuras possam
prosperar, respeitando os limites do
nosso planeta.

Informacgdes sobre casos de destaque com impacto em sustentabilidade podem ser encontradas na secao Tecnologias com impacto social e ambiental,

na pagina 42.
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Nossa estratégia de inovagao se baseia na colaboragao entre nossas Nosso compromisso com a inovagao nos levou a colaborar de forma

equipes internas e nossos parceiros estratégicos. Essa sinergia nos estreita com terceiros, startups e agentes do ecossistema de inovacao,
permite desenvolver solugoes ageis, que se adaptam as necessidades gerando sinergias que enriqguecem a nossa oferta e nos permitem

e ao ritmo de nossos clientes. No entanto, fomentar uma verdadeira acelerar o time to market. Essa estratégia tem nos permitido responder
cultura de inovagao é um desafio constante. Estamos continuamente com agilidade aos desafios apresentados pelos nossos clientes g, ao
explorando iniciativas que estimulem a participacao dos nossos mesmo tempo, fortalecer a nossa posicao no mercado como provedores
colaboradores, inspirando-os a propor projetos inovadores e adotar uma de solugdes de alto valor agregado.

mentalidade inovadora no dia a dia.

Iniciativas de destaque para promover a inovacao na SONDA

Férum de Inovacao

E um espaco estratégico liderado pelo gerente geral e sua equipe executiva, onde sdo
apresentados os projetos inovadores desenvolvidos por nossas verticais e unidades de
negdcio, sejam proprios ou em colaboracao com terceiros. Este forum tem um papel
fundamental ao dar visibilidade regional aos projetos, incentivar sua replicacao em
outras areas ou paises, identificar o uso de tecnologias disruptivas, detectar lacunas de
inovacao e alocar os recursos adequados para supera-las.

Innovation Room : :
Metas e incentivos
E uma atividade regional

qgue reune as equipes de
desenvolvimento de produtos

e de negécios da SONDA

para compartilhar os projetos
inovadores em que estamos
trabalhando, fomentando sua
replicabilidade em outras areas e
promovendo a colaboracao.

Na SONDA, estabelecemos
metas de vendas de solugoes
que integram startups para

cada vertical de negécio, e
incentivamos o0 seu cumprimento
com beneficios associados,
promovendo a integracao de
solucodes inovadoras.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Programa Academia-Empresa SONDA

Criado em 2022, este programa conecta a hossa experiéncia em projetos
tecnoldgicos com a visao académica de universidades lideres na regiao.

Promove a pesquisa conjunta, posiciona a marca entre os futuros lideres

Mining Tech Challenge

Nossa destacada competicdo de inovacao, voltada para envolver estudantes
universitarios na solucao de desafios relevantes para o pais, teve como foco, na
edicao de 2024, a otimizacao dos recursos hidricos em operacdes de mineracao,
abordando a escassez de agua e o impacto das mudancas climaticas.

Inspirados pelo sucesso do Safe City Tech 2023, que promoveu solu¢cdes em
seguranca publica, este ano convidamos estudantes do 3° e 4° ano de Engenharia
Civil da Pontificia Universidade Catdlica do Chile, da Universidade do Chile, da
Universidade Técnica Federico Santa Maria e da Universidade San Sebastian a
participar.

A equipe vencedora, proveniente da Escola de Engenharia da Pontificia
Universidade Catdlica do Chile, destacou-se com seu projeto Aquadust, que
solucionou o desafio proposto utilizando Machine Learning, Internet of Things
e sensores de ressonancia nos processos de lixiviacao. Eles foram premiados
com uma viagem ao Silicon Valley para explorar as tecnologias de ponta e sua
aplicacdo em desafios criticos da industria.

do setor e desenvolve talentos tecnoldgicos para enfrentar os desafios do
futuro (mais informacdes na pagina 71).

*

jenieria

Alianca com a Pontificia Universidade
Catolica do Chile, fomentando talentos.

Além da participacao na competicao de
inovacao, o acordo entre a Engenharia UC e

a SONDA contempla o desenvolvimento de
workshops, bolsas de estudo, mentorias e
desafios estudantis, entre outras atividades, com
o objetivo de avancar na transformacao digital
por meio de solucdes inovadoras que beneficiem
a sociedade.

Destaca-se o programa de mentorias, criado

para fortalecer a representatividade feminina

no setor tecnoldgico. Esse programa tem como
objetivo empoderar as estudantes de engenharia,
facilitando a sua transicao para o mercado de
trabalho com o apoio de profissionais mulheres da
SONDA.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Carta do SONDA o Estratégiae Governanga Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
Presidente em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices



Ecossistema de Startups SONDA

Acreditamos que a colaboragao entre as grandes
empresas e as startups é fundamental para o
desenvolvimento de solugoes que respondam de maneira
inovadora, agil e eficiente aos desafios de um mercado
que muda a cada dia. Por isso, buscamos promover as
boas ideias e abrir novas portas para criar e concretizar,
em conjunto, novas oportunidades.

Nosso objetivo € trazer inovac¢ao para a companhia por

meio de solucdes de startups que nos permitam gerar
eficiéncias no nivel operacional e de back office. Além disso,
complementar a oferta ao mercado com as solucdes de
empreendimentos que estejam alinhadas com a estratégia
corporativa e agreguem valor ao negocio dos nossos clientes.

Atuamos como um habilitador de negécios, ajudando
a conectar as startups com os desafios internos, dos
clientes e do mercado em geral. Ou seja, facilitamos

sua participacao e colaboracao em grandes projetos,

impulsionamos provas de conceito, promovemos a sua
escalabilidade em nivel regional e alavancamos uma série
de recursos para apoiar seu crescimento.

Na SONDA, colaboramos com startups através de dois
modelos: Venture Client e Partnership. No primeiro,
somos um cliente direto das startups, captando solugoes
inovadoras que nos permitem ser mais eficientes na
operagao dos servicos para 0s nossos clientes. No
segundo, integramos as startups a nossa oferta existente,
aproveitando sua agilidade e especializacao, o que facilita
a SONDA acelerar a transformacao digital na regiao.

Desde a sua criacao em 2022, o ecossistema de startups
tem apresentado um crescimento acelerado. Estamos
operando com startups da regiao e também de paises
como Espanha, Singapura, Israel, entre outros. Atualmente,
contamos com mais de 70 aliados estratégicos com os
quais trabalhamos.

Top 10 do Ranking Venture Client Chile 2024

Nosso modelo de Venture Client foi reconhecido ao nos posicionarmos neste

ranking elaborado pela consultoria MIC em conjunto com a Universidade
' de Los Andes e o jornal El Mercurio. Alcancamos o sétimo lugar entre as 47

empresas participantes, sendo a unica empresa de tecnologia a conquistar

essa posicao.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Em 2024, impulsionamos as solucdes de
autoatendimento para as startups dos setores de
varejo, de seguros e de saude, bem como solugdes de
negocios especificas para as industrias de mineracao,
de comunicacgodes e de manufatura. Além disso,
promovemos a telemedicina e o uso de inteligéncia
artificial generativa para alcancar as maiores eficiéncias
na industria de tecnologia. Esses objetivos reforgcam

0 NOSSO coMpromisso com a inovacgao e a melhoria
continua para atender as necessidades em constante
evolucao dos nossos clientes.

O valor para as startups

* Aceleragao e crescimento de seus negdcios.

* Apoio comercial de +400 profissionais da
SONDA.

» Apoio do principal parceiro tecnoldégico em
transformacao digital na regiao.

» Fortalecimento da posi¢cao competitiva da
startup.

» Expansdao para outras geografias.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Na SONDA, impulsionamos a inovagao e o crescimento de
startups por meio de iniciativas como os Pitch Days, onde
apresentamos as nossas equipes comerciais as startups
com as quais trabalhamos, destacando os projetos
conjuntos e as oportunidades de replicabilidade. Também
fortalecemos o0 nosso ecossistema de startups com as
campanhas de marketing no LinkedIn e no Instagram, e
consolidamos a nossa alianga com a IBM, combinando

a nossa capilaridade comercial com as ferramentas
tecnoldgicas da IBM que podem ser utilizadas pelas
startups para aprimorar as suas solucoes.

O valor para a SONDA

* Geracao de valor para os nossos clientes por

meio da cocriarao.

 Diversificagao da oferta com solugdes de
negocio.

» Rapida escalabilidade e replicabilidade.

» Atracao de conhecimento, talentos, cultura e
novas liderancas para a SONDA.
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+70 startups ja fazem parte do nosso
ecossistema. Com elas, cocriamos solucoes

Inovadoras para os multiplos desafios dos
nossos clientes na regiao.
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SVEEERED + SONDA.

make it easy

Seguranca nos Bairros

Barrio Protegido (Bairro Protegido), desenvolvido
em parceria com a VsaaS para a Prefeitura de
Las Condes (Chile), utiliza videomonitoramento
com inteligéncia artificial integrada as cameras
do municipio, conectadas diretamente a central
de monitoramento, permitindo a detecg¢ao de
riscos em tempo real. O projeto conseguiu reduzir
em 60% os roubos a residéncias, 37% os furtos a
estabelecimentos e 22% os assaltos a pessoas.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Alguns casos de destaque de solucoes com startups

la + SONDA.

make it easy

Jun

Transformando a Industria Financeira

Colaboramos com a Junngla, uma Fintech
chilena especializada em transformar sistemas
financeiros complexos em experiéncias simples
e acessiveis, por meio de uma plataforma multi-
industria e multi-mercado. Nessa alianga, a
SONDA contribui com a sua experiéncia em
garantir a alta disponibilidade do servi¢go, uma
seguranca robusta, um suporte técnico 24/7 e
uma escalabilidade.

Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao
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TECNOLOGIAS make it easy

Motor de Promocoes

Em parceria com a Cloud Tecnologias,
implementamos um motor omnicanal de
promogoes que incorpora uma série de modulos
basicos e opcionais, facilitando a administracéo e
gestdo de campanhas e promogdes (descontos,
pontos, sinalizacao, andlise, entre outros).

Governanga Talento Resultados

de Exceléncia na SONDA

SDC ;. SONDA.

GLOBAL DIGITAL -
INTEGRATION make it easy

Digitalizacao de Processos

Junto a Simple Data Corp, digitalizamos nove
processos operacionais que abrangem mais de
55 linhas de producao, eliminando completamente
o uso de papel e reduzindo o retrabalho em 50%.
Além disso, implementamos um dashboard online
que permite total rastreabilidade dos processos.

Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
e Adicionais e Indices



Aliancas com Empresas Lideres de Tecnologia e Centros de Inovacao

Nos concebemos como parte de um ecossistema de inovacao, tecnologias
e experiéncias, formado por parceiros globais, startups e empresas de nicho,

melhor um ambiente em constante mudanca, adaptar-nos rapidamente e projetar

solucdes tecnoldgicas para os novos e futuros desafios de nossos clientes.

universidades e centros de inovagao. Essa diversidade nos permite compreender

Partners Globais

Empresas de Nicho

Centros de Inovacao e Universidades

- Adobe

« Apple

« Aruba

« Autodesk

« AWS

« Cisco

 Citrix

 Dell

* Epson

* Fortinet

« Furukawa

« Genexus

« Google

« HPE - Hewlett
Packard
Enterprise

« HP Inc.-Hewlett
Packard Inc.

« Huawei

- IBM

* Inuvika

- Kodak

* Lenovo

- Lexmark

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

McAfee
Microsoft
NetApp
Red Hat
Samsung

Veritas
VMware

Anydesk
Aranda

Arc Serve
Atlassian
Axis
BeyondTrust
Blueprism
BMC

Check Point
Cirion
CloudComputing
Cloudera
Cloudflare
Crowdstrike
Dynatrace
Enterdev
Equinix

Etix

Exagrid

F5

Fico

Five 9
Formax
Genesys
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Gigamon
Hikvision
Hostdime

ICA

Imperva

Ivanti

Ivvit

KIO

Kofax

Liberty Networks
Manage-Engine
Nekskope

OCl

Odata

Onnet

OpenText
Outsystems
Page Consulting
Park Place Tech
PIT Chile
Prediqt

Pure Storage
Radware
SmartJob

SONDA
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Smartvista
Solarwinds
Supermio
Teledata
Tenable
Trellix
Trend Micro
TSoft

Ui Path
VEEAM
VTAL
Zerto

o Estratégia e
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Innova 360,
LATAM
Santiago Innova,
Chile
Universidad
Tecnoldgica de
Panama
Cibertec, Peru
Universidad de
Lima, Peru
Universidad
peruana de
Ciencias
Aplicadas, Peru
Universidad

el Bosque,
Colémbia
Politécnico
Universal,
Colémbia
Servicio
Nacional de
Aprendizaje,
Colémbia
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Experiencia do Cliente

Entender os desafios das industrias também significa compreender o comportamento das pessoas e dos mercados, o que nos ajuda a
desenvolver solugoes e servigos que geram valor e impulsionam novas estratégias de negocios para enfrentar novos desafios.

SONDA Customer Engagement Center (CEC)

Na SONDA, o cliente esta no centro de todas as nossas acgoes. O principal objetivo do CEC é construir relagdes de conflanca e

Para refor¢ar esse compromisso, criamos a area de Customer oferecer uma experiéncia consistente que atenda — e supere — as
Engagement, uma unidade desenhada para integrar esforgos e expectativas dos nossos clientes. Para isso, aplicamos normas e
otimizar recursos. Sua missao é garantir a entrega de servigcos certificacdes internacionais, processos avangados de segmentacao
de alta qualidade, alinhados as expectativas dos nossos clientes, e ferramentas de analise de negdcios.

envolvendo toda a organizagao nesse desafio.

Framework de Customer Engagement: uma visao integral
Modelo de Gestao de Clientes (MGC)

>4
)
Segmentacao de Clientes ) Customer Experience
- Run Sell
\; /;f”’

Data & Businesis Analytics

O Framework de Customer Engagement da SONDA é o eixo central que articula a nossa estratégia de experiéncia do cliente. Esse modelo
estabelece as bases para compreender e gerenciar de maneira eficaz cada interagao ao longo do ciclo de vida do cliente, garantindo que
nossas agoes estejam alinhadas com suas expectativas e necessidades.

Por meio desse framework, integramos processos-chave como a segmentacao estratégica, a gestao do ciclo de vida do cliente e a fidelizagao.
Ele também nos permite abordar de forma proativa desafios criticos, sempre com o objetivo de construir relagdes soélidas e de longo prazo.

Estratégia e Governanga Talento Resultados Informacoes Gerais Sobre este Relatorio 31
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Nosso avanco em 2024

Em 2024, consolidamos a nossa transicao para uma abordagem centrada no Ciclo de Vida do Cliente, cuidando de cada etapa de sua experiéncia e fortalecendo seu vinculo com a SONDA. Essa nova

abordagem permitiu amadurecer iniciativas anteriores e implementar prioridades-chave, tais como:

Gestao integral de clientes baseada em
segmentacao estratégica

Aprimoramos o nosso modelo de gestao,
priorizando os clientes que representam
maior impacto em receita e vendas. Esse
enfoque nos permite maximizar a adocao de
nossas solucoes tecnoldgicas mais avancadas
e garantir uma rentabilidade sustentavel, sem
comprometer a qualidade do servico.

Adaptacao as expectativas dos clientes

Aperfeicoamos a nossa capacidade de
identificar o potencial e as expectativas

dos clientes por meio de processos de
segmentacao transversal, conectando-nos
de forma estratégica as suas necessidades.
Essa abordagem abrange todo o ciclo de
vida do cliente, desde o desenvolvimento de
negodcios e a venda de solugoes até a entrega
de servicos de alta qualidade. Nosso objetivo
é medir a satisfacao dos nossos clientes, pois
estamos convencidos de que o sucesso deles
€ o motor do nosso crescimento.

Visao 360° do cliente

Evoluimos para uma abordagem integral
para compreender e melhorar a experiéncia
dos nossos clientes em cada etapa do seu
relacionamento conosco. Essa visao de

360° nos permite identificar os processos-
chave que impactam sua satisfacao e
trabalhar continuamente para otimiza-los.
Para isso, impulsionamos iniciativas que
aproveitam melhor nossos dados, como a
iImplementacao de um sistema centralizado
de gestao de informacoes de clientes (Master
Data Management), garantindo assim uma
coordenacao eficaz entre nossas plataformas
e equipes.

: |
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Maturidade do processo de vendas

Com o objetivo de avaliar o nivel de
maturidade e alinhamento dos diferentes
paises onde a SONDA atua em relagao ao
modelo de servicos, realizamos uma analise
regional abrangente. Esse trabalho permitiu
identificar as areas-chave para aprimorar a
nossa estratégia comercial, fortalecendo o
vinculo com os nossos clientes e otimizando a
maneira como atendemos suas necessidades
em cada mercado.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Satisfacao do cliente

A satisfacao do cliente é medida por meio da metodologia
Net Promoter Score (NPS). O primeiro passo é a realizacao
de uma pesquisa anual com as contrapartes dos nossos
servigos nos paises onde atuamos. O indicador NPS

é uma medida da percepcao da qualidade dos nossos
servicos.

Em 2024, conseguimos melhorar o nosso Net Promoter
Score (NPS) em 2 pontos percentuais em relacado a 2023,
mesmo com um universo ampliado de respondentes e
uma maior taxa de resposta. Esse resultado reflete o
compromisso de toda a organizacdo com a exceléncia.

Experiéncia do cliente e qualidade do servico

Net Promoter Score (NPS) 32% 39% 41%

Taxa de Reclamagoes
Numero de reclamacdes em relagao 0,03% 0,04% 0,03%
ao numero de ordens de servico (0OS)

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Focos para 2025

Para o periodo de 2025-2027, propomos:

Carta do
Presidente

Fortalecer o modelo de gestao centrado
no ciclo de vida do cliente, garantindo
experiéncias excepcionais em cada
interagao.

Potencializar os canais de comunicagao
para obter feedback continuo e
identificar oportunidades de melhoria
em tempo real.

Alinhar o processo de vendas em nivel
regional, oferecendo propostas mais
eficazes e servigos de valor agregado.

Ampliar as nossas certificagoes,
reafirmando nosso compromisso com a
qualidade.

Inovacao

SONDA
em Sintese \ o

Estratégia e

Essas a¢des nos permitirdao consolidar o nosso relacionamento
com os clientes e nos posicionar como referéncia na entrega
de servigcos tecnoldgicos de alta qualidade.

Certificacoes

A SONDA conta com um numero significativo de
certificagcdes para aprimorar sua oferta comercial e a
entrega dos servigos contratualmente comprometidos.

A sustentabilidade é um pilar fundamental que orienta

a nossa operagao e 0s nossos relacionamentos com os
clientes e os fornecedores. Para garantir a qualidade,

a seguranca e a responsabilidade em todas as nossas
atividades, implementamos um robusto Sistema Integrado
de Gestdo (SIG), que incorpora os padrdes internacionais
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Este sistema nos permite
alcancar a exceléncia operacional e gerenciar de forma

.

3 is
Ortals and %P
Governanga Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA

eficiente aspectos-chave como a qualidade do servico, a
saude e seguranca no trabalho e os impactos ambientais.

Complementarmente, dispomos de certificagdes adicionais
exigidas por nossos clientes e parceiros estratégicos,
abrangendo aspectos como continuidade de negécios,
servicos de Tl, seguranca da informacao, praticas éticas,
prevencao de delitos e compliance. Além disso, contamos
com certificacdes especificas que reforcam a nossa gestao
em seguranc¢a da informacao, privacidade de dados e
resposta a incidentes. Essas acreditagcdes nos posicionam
como um parceiro confiavel, que opera de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais em protecao de dados,
privacidade e sustentabilidade operacional.

Entre as certificacdes, destaca-se a ISO 37001 de Gestao
Antissuborno, uma acredita¢ao chave para operar em
mercados como Peru, Brasil e Equador, onde esta norma

Portal SONDA ESG

E uma solucao 100% web que
centraliza e mantém disponivel

todas as informagoes-chave sobre

as dimensoes de ESG da empresa.
Isso permite fornecer aos grupos

de interesse dados e indicadores
relevantes, alinhados com a estratégia
de sustentabilidade da SONDA.

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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é requisito para fazer negédcios. Este ano, também a
implementamos no Chile, Equador, Costa Rica e Uruguai,
consolidando o compromisso da SONDA com a ética e a
transparéncia.

Da mesma forma, a ISO 22301 de Continuidade de
Negodcios, atualmente aplicada no Chile, reforca a nossa
capacidade de garantir operacdes ininterruptas diante de
contingéncias, e a obtengcao em 2024 da ISO 20000-1 na
Costa Rica, Panama e Estados Unidos marca um marco
na padronizacao de boas praticas na gestao de servigos.
No caso dos Estados Unidos, essa certificacao sera
sustentada pela equipe da SONDA México, fortalecendo a
nossa presencga nesse mercado estratégico.

Essas certificacbes ndao apenas refletem a exceléncia
operacional da SONDA, como também asseguram a nossa
competitividade em mercados internacionais e no nosso
compromisso com os mais altos padroes globais..

Certificaciones por ambito

Gestao de servico,
Saude e desenvolvimento
Meio seguranga no | e operagao de
Qualidade ambiente trabalho sistemas
* IS0 9001 * ISO 14001 * ISO 45001 * ISO 20000-1
- Certificacao * CMMi 3/v2
GEl
Seguranga,
privacidade
da informacgéo ,
erespostaa | Continuidade Eticae Controle
incidentes OCi i interno
* IS0 27001 * ISO 22301 + IS0 37001 « AT 320
* IS0 27017 - Sistema de * IS0 19600 « AT 205
+1S0O 27018 Gestao de * ISAE 3402
* RGPD (ISO Continuidade
27701) dos Negdcios
* Membro do
FIRST

Certificagcoes SONDA 2024

ISO 20000-1

ISO 27001

ISO 27017 / 1SO 27018

ISO 22301

Plano de Continuidade

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 37001 (SG Antissuborno)
ISO 19600 (Diretrizes SGC)
RGPD (IS0 27701)

CISCO Resale Gold
MEMBRO DO FIRST

CMMi 3/v2

Certificacao GEI

Certificagao SICEP

Quadro de certificacoes 2024 (Dez-2024)

AT320/AT205/1SAE3402/SOC2/ SAP/PCI
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Continuidade do Servico

Na SONDA, entendemos que a continuidade dos sistemas
tecnoldgicos dos nossos clientes é essencial para o
sucesso de suas operagoes. Uma interrupcao pode afetar
0S processos criticos como a entrega de servicos, as
transacdes financeiras, o faturamento e a seguranca dos
sistemas de TI, entre outros. Por isso, garantimos que 0s
nossos servicos operem de forma ininterrupta, mesmo
diante de contingéncias.

Nossa Politica de Continuidade e o Plano de Continuidade

de Negécios (PCN), juntamente com a certificagdo do nosso

Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) segundo a norma
ISO 20000-1, sao projetados para minimizar os tempos
de indisponibilidade e garantir a estabilidade operacional.
Esses processos sdao monitorados continuamente, com
testes regulares que identificam possiveis riscos e com
equipes capacitadas para oferecer respostas ageis e
eficazes diante de qualquer eventualidade.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Além disso, o nosso Sistema de Gestao de Continuidade de

Negdcios (SGCN), certificado pela norma ISO 22301:2019,
fortalece a nossa capacidade de planejamento e reagao.
Este sistema é submetido periodicamente a rigorosos
controles e testes em diversos cenarios, garantindo que
cumprimos com os mais altos padrdes internacionais
para proteger a operacao de nossos clientes em qualquer
circunstancia.

Em 2024, integramos atestados importantes como AT 320,
AT 205 e ISAE 3402, além de padroes como SOC 2, SAP e
PCI, dentro da nossa area de Qualidade. Essa integracao,
sob o enfoque de Customer Engagement, nos permite
maximizar o conhecimento e garantir que as certificacdes
se traduzam em beneficios concretos para 0s nossos
clientes. Ao centralizar esses processos, reforcamos a
nossa capacidade de garantir a continuidade operacional
e manter os mais altos padroes de qualidade em todas as
nossas operacdes, consolidando 0 nosso compromisso
com a sustentabilidade e a exceléncia.

Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

Continuidade do servico

Disponibilidade do servigo Reclamagoes por disponibilidade Uptime dos componentes

indice de Disponibilidade de Servico (IDC): Quantidade de reclamacdes de clientes por  (1- ((Td-Tm)/Ta))* 100%
Percentual de tempo em que 0S servicos falhas na disponibilidade do sistema. Td: Tempo de downtime no periodo.
estiveram disponiveis em relacao ao tempo Tm: Tempo de manutencéo programada no periodo.

total. Ta: Tempo acordado de servigo no periodo.
99,7% 99,6% 99,4% 0 2 10 99,8% 99,6% 99,7%

INDICADORES SASB

Gestao de riscos sistémicos por alteragoes tecnolégicas

Parametro contébi

Numero de problemas de desempenho no software e nos servicos de tecnologia da informacéao

(TI) fornecidos aos clientes. V
TC-SI- 550a.1 | Quantidade de interrupcdes nos servigos de software e Tl fornecidos aos clientes. 0
Tempo total de indisponibilidade do cliente relacionado a problemas de desempenho e 0 hrs
interrupgoes nos servicos de software e Tl fornecidos aos clientes.
Ver a segao

TC-SI- 550a.2 | Descrigao dos riscos para a continuidade das operacoes relacionados a alteracao das mesmas. |, o _—
Continuidade do servico
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Ciberseguranca

Em um mundo cada vez mais interconectado, a ciberseguranga tornou-se uma prioridade estratégica para as

empresas e os governos. Segundo o relatorio da Cybersecurity Ventures, o custo global do cibercrime alcangara

USS 10,5 trilhoes anuais até 2025.

Diante desse cenario, implementar estratégias eficazes

de ciberseguranca torna-se crucial para proteger os

ativos e garantir a continuidade operacional de qualquer
organizacao. Conscientes desse desafio, desenvolvemos
um marco de gestao integral em ciberseguranca, projetado
para antecipar, prevenir e mitigar os riscos de forma
proativa.

Marco de Gestao de
Ciberseguranca na SONDA

Na SONDA, entendemos que a ciberseguranca é essencial
para proteger a informacao e garantir a continuidade
operacional — tanto da nossa organizacao quanto dos
nossos clientes. Por isso, desenvolvemos uma visao
corporativa de ciberseguranga que nos permite contar com
sistemas robustos e permanentes, projetados para atender
aos mais altos padroes de seguranca. NoSso compromisso
com a melhoria continua inclui a vigilancia constante
sobre as novas regulamentacgoes e as tendéncias globais,
garantindo que as nossas praticas evoluam no mesmo
ritmo dos desafios atuais.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Framework de ciberseguranca

Nosso framework de ciberseguranca é baseado nas melhores
praticas do setor. Fazemos parte do Center for Internet

Security Inc. — Critical Security Controls (CIS)' como Parceiro
de Servicos, e aderimos ao framework de ciberseguranca do
National Institute of Standards and Technology (NIST)?. Além
disso, muitos dos nossos servicos e processos sao certificados
conforme o padrdo ISO 27001:2013 para a gestdo da seguranca
da informacao, e outros atendem a normativas especificas

por industria, como PCI, NERC CIP, e regulamentacoes

locais relacionadas a protecao de dados pessoais. Essas
certificacdes e frameworks nos permitem oferecer aos

nossos clientes recomendacdes claras e eficazes sobre quais
controles implementar, como implementa-los e em que ordem,
maximizando a eficiéncia e a agilidade na execucao.

Complementando essa abordagem, contamos com as
Politicas de Seguranca da Informacgao e os Objetivos
de Seguranca claramente definidos, que sdo auditados
regularmente tanto internamente quanto por terceiros
independentes.

1. https://www.cisecurity.org
2. https://www.nist.gov/

Carta do SONDA o Estratégia e
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Cybersecurity Frameworks
Modelos da industria

N lSI-Cybersecurity Frameworks

Detectar

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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C I S Center for Internet Security’

Politica

I

Identificar Detectar

Negécio &— CONTROLES CIS —=e Controle

Proteger Responder

!

Automatizar

Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

Durante 2024, reafirmamos 0 nosso compromisso com a prote¢ao dos dados e a continuidade operacional por meio de

uma abordagem integral que combina a inovacgao, as melhores praticas e a melhoria continua dos nossos processos e

capacidades. Entre os nossos avangos, destacam-se:

S

2

DO
DO
DO
DO

Governanga
de Exceléncia

Ampliacao da nossa cobertura

Em 2024, alcangamos um marco significativo: expandimos o alcance do nosso modelo de ciberseguranca
para todas as nossas operagoes nas Américas. Além disso, incorporamos verticais e unidades de negécios.
Essa ampliacao refor¢ga o nosso objetivo de proteger os dados e as operagées em todos os niveis da nossa
organizagao.

Score de seguranca

Desde fevereiro de 2024, temos o orgulho de manter um score de seguranga “A”, 0 mais alto concedido pela
Security Scorecard. Esse resultado, somado a outras avaliagées externas realizadas por organizacées como
FortifyData, Riskrecon e BlueVoyant, reflete os investimentos estratégicos que realizamos em areas-chave
como configuragao segura de ativos, controle de acessos, gestao de vulnerabilidades, infraestrutura de rede
e capacitacao em seguranca.

Fortalecimento da governanca com uma equipe de auditoria interna

Incorporamos uma equipe de auditoria tecnolégica interna, cujo papel é crucial para identificar e mitigar os
riscos de ciberseguranca, avaliar a suficiéncia dos controles existentes e propor melhorias continuas nos
processos de controle.

Capacitacao para uma solida cultura de ciberseguranca

Durante 2024, langamos o0 nosso Programa Regional de Educagcao em Ciberseguranga, com atividades
desenhadas para fortalecer a cultura interna sobre seguranga através de trés eixos: conscientizagao,
capacitagao e treinamento. Entre as iniciativas de destaque estao a divulgacao de conteudos educativos,
cursos e workshops para fungdes-chave, simulagcdes de phishing e atividades relacionadas a seguranca
digital.

Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério 37
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SONDA se junta ao FIRST,
um passo adiante em ciberseguranca

Demos um passo fundamental na protecao de nossos clientes ao nos
tornarmos membros do FIRST (Forum of Incident Response and Security
Teams), a principal rede mundial de equipes especializadas em resposta a
incidentes. Com mais de 700 equipes distribuidas em cinco continentes, o
FIRST nos conecta a uma base de conhecimento global que reforca as nossas
capacidades de prevencao e de gestao de ameacas.

Desde a implementacao do FIRST, estabelecemos uma base regional que
amplia a nossa visao e nos permite antecipar certos comportamentos de
ataques. Gracas a servicos avancados como inteligéncia de ameacas e

caca de ameacas (threat hunting), conseguimos estudar ataques globais,
medir padroes em nossa regiao e aplicar essas protecoes proativas aos
nossos clientes. A medida que aumentamos o nosso conhecimento sobre
os indicadores de comprometimento e as caracteristicas de novos ataques,
adaptamos as nossas estratégias de monitoramento e a resposta para
sermos mais ageis e eficientes na mitigacao de riscos.

Com essa integracao, nao apenas fortalecemos a nossa capacidade
interna, como também elevamos o nivel de protecao que oferecemos aos
nossos clientes, apoiados pela inteligéncia global e por uma comunidade
internacional de colaboracao em ciberseguranca. Este avanco reafirma

o nosso compromisso de liderar com exceléncia e garantir um ambiente
digital seguro e confiavel.

De olho em 2025, os nossos esforgos estarao focados em aprofundar a
protecao de dados, ampliar a gestao de resposta a incidentes, realizar
testes de intrusao, reforcar a infraestrutura de rede e continuar promovendo
a formacao e conscientizagao em ciberseguranca.

Governanca da Ciberseguranca

Na SONDA, a governanga em ciberseguranca é estruturada para garantir
uma gestao integral, eficiente e alinhada aos desafios atuais. Contamos
com um Comité de Ciberseguranca integrado pelo Chief Information
Security Officer (CISO), pelo Gerente Geral Corporativo (CEO) e pelo Gerente
Corporativo de Informatica Interna, além de responsaveis corporativos e
regionais das principais unidades de negdcio. Este comité, que reporta
diretamente ao CEO da SONDA, realiza apresentacdes trimestrais ao
Comité Diretivo da companhia, assegurando um nivel estratégico de
supervisao e alinhamento.

No nivel operacional, os diferentes gerentes das unidades de negécio sado
responsaveis por implementar as definicdes e as iniciativas derivadas do
plano regional. Essas acdes sdo executadas pelas contrapartes técnicas
de seguranca designadas em cada unidade, garantindo a descentralizagao
operacional e a eficiéncia na implementacao das medidas.

Em 2024, reforcamos a nossa governanga com a criacao de uma equipe
interna de auditoria tecnoldgica, que oferece uma visao independente ao
avaliar os riscos e os controles associados a ciberseguranca, contribuindo
para identificar as areas de melhoria e fortalecer os nossos processos de
gestao.

Além disso, o0 nosso modelo de Governanga Regional de Ciberseguranca
assegura que as politicas e as praticas sejam implementadas de
maneira uniforme em todas as nossas operag¢odes, minimizando os
riscos e protegendo os ativos da companhia diante de ameacas
crescentes.

Certificacoes e framework de gestao de riscos em
ciberseguranca

Na SONDA, seguimos as melhores praticas de gestao de riscos em
seguranca da informacao, respaldadas por certificagcdes internacionais
como ISO 27001, ISO 22301 e ISO 20000-1, além de auditorias externas
anuais realizadas por empresas certificadoras de renome. Também
emitimos relatérios anuais AT 205, AT 320 e COSO para 0s nossos
clientes da Associagao de Bancos e Instituicdes Financeiras do Chile A.G,,
assegurando transparéncia e conflanga em NnoSsos processos.

Nossa gestdo esta alinhada com a Lei Marco de Ciberseguranca (Lei
21.663), promulgada no Chile em abril de 2024, que estabelece os padroes
fundamentais para a protecao de ativos criticos no ambiente digital. Esse
marco regula a seguranca da informacao, a gestao de riscos e a protecao
de dados, reforcando o nosso compromisso com a seguranga.

Adicionalmente, cumprimos as normas especificas do setor financeiro,
como os capitulos 20-10 e 20-7 da RAN, bem como as circulares
3.629/2017 e 2.245/2019, que estabelecem as diretrizes para a gestao

de ciberseguranga, computacdao em nuvem e servicos criticos. Essas
regulamentagdes complementam as nossas politicas internas, permitindo-
nos antecipar os riscos e fortalecer a resiliéncia operacional.

Dessa forma, a nossa gestao se baseia em politicas robustas de
seguranca da informacao e a privacidade de dados pessoais, que
incluem as metodologias de gestao de riscos, os procedimentos de
gestao de incidentes, o consentimento de privacidade e a continuidade
de negdcios. Além disso, estamos sempre atentos para inovar

e incorporar os aprendizados de outras empresas que sofreram
ciberataques de grande impacto. Essa abordagem integrada nos permite
mitigar riscos e fortalecer a protec¢ao de ativos criticos, tanto proprios
guanto dos nossos clientes.

Governanga Talento Resultados
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Protecao de Dados

Em um mundo cada vez mais interconectado, a protecao

certificacdo ISO 27701 (Sistema de Gestao da Privacidade
da Informacao), preparando as nossas operagoes para a
futura promulgacao da lei nacional de protecao de dados.

INDICADORES SASB
Seguranca dos dados

Parémetro contébi

dos dados pessoais tornou-se uma prioridade global. Continuamos incorporando as ferramentas e 0s processos Numero total de vazamentos de dados identificados durante o periodo. 0
Normas como o Regulamento Geral de Protecao de ue reforcam o nosso compromisso com a privacidade : o :
9 ¢ g ¢ ' P P TC-SI- 23081 Percentual de vazamentos de dados que constituem violacdes de dados pessoais. 0%

Dados (GDPR) da Uniao Europeia estabeleceram padrdes e a seguranca da informacgdo. Entre eles, destaca-se o ol 2oba.
fundamentais ao regular o uso e o tratamento de dados sistema SONDA GRC (Governanga, Gestéo de Riscos e Numero total de clientes individuais afetados por vazamentos de dados, incluindo 0

) i ) . ) ) ) todos aqueles cujos dados pessoais foram comprometidos em um vazamento.
pessoais, além de garantir a sua prote¢ao contra usos Conformidade), que inclui os controles avancados para
indevidos. Esse regulamento, que serve como referéncia proteger os dados de nossos clientes e os colaboradores. TC-SI-230g.0 | DeScricdo da abordagem para identificar e tratar os riscos & seguranca dos dados, Ver a se¢do “Gestdo de Riscos na
internacional, introduz figuras essenciais como o Data Além disso, fortalecemos o acesso seguro aos sistemas incluindo a utilizagao de padroes de ciberseguranga de terceiros. SONDA” (pagina 99).

Protection Officer (DPO) e as agéncias nacionais de
protecao de dados, responsaveis por fiscalizar seu
cumprimento.

criticos por meio da autenticacao de dois fatores,
reforcando as nossas capacidades frente as ameacas
cibernéticas.

Protecao de dados e liberdade de expressao

Parametro contabil

. ~ . . Descricao das politicas e praticas relacionadas a publicidade comportamental e a , .
Na SONDA, estamos comprometidos com a adocao Nossa afiliacdo ao FIRST também fortaleceu a nossa TC-SI- 220a.1 privacicéla de doisuério P P P Ver as paginas: 33, 34 e 38.
das melhores praticas e o cumprimento das normas em postura em ciberseguranca, beneficiando diretamente :

Cerca de 5 mil contatos da nossa
todos os paises onde atuamos. No Brasil, aplicamos os as nossas praticas de protecao de dados ao melhorar a base instalada de contatos. Em
principios da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), nossa capacidade de resposta a incidentes relacionados a um nivel primario, os usuarios que

: o o R : - compartilham suas informacgoes
fortalecendo os sistemas, os processos e a capacitacao privacidade e a seguranca da informacao. : .

por meio dos formularios
das equipes para atender aos mais altos padroes. No TC-SI-220a.2 = Numero de usudrios cuja informacao é utilizada para propdsitos secundarios. de contato do SONDA.com,
Equador, Panama e Coldmbia, consolidamos o nosso Na SONDA, a protecao de dados é um compromisso com campanhas em redes sociais e

: . ~ ~ : . ue aceitam ser contatados pela
alinhamento com a legislacao local de protecéao de dados 0S nossos clientes, os colaboradores e as comunidades, g ] pe
. ' . N _ SONDA; em um nivel secundario,
pessoais. No Chile, seguimos desenvolvendo politicas que confiam na nossa capacidade de resguardar suas s&o incorporadas as acdes de
e procedimentos internos enquanto avangamos na informacgdes de forma ética e responsavel. e-mail marketing ou call center.
Valor total das perdas monetarias resultantes de processos judiciais relacionados a
TC-5l-220a.3 rivacidade do Fl)Jsuério ’ | 0
Seguranca da informacao (2024) P i S . 5 S )
Numero total de solicitagbes unicas de informacgdes de usuarios, incluindo conteudo
= : = : o de usuarios e dados que nao sejam de conteudo, feitas por agéncias governamentais 0
Casos de perda Reclamacgoes de clientes Reclamagoes de Multas por infragoes a Valor das multas por . .
: : S ou de aplicagao da lei.
de dados de clientes por seguranga reguladores por segurancga de dados dos infragGes a seguranga
seguranga clientes de dados dos TC-SI-220a.4 = Numero total de usuarios unicos cujas informacdes foram solicitadas por agéncias 0
clientes governamentais ou policiais.
Numero de casos de Numero de reclamacdes | Numero de reclamacgoes Numero de infracoes Valor das infragdes (USS) Percentual de solicitacdes governamentais e policiais que resultaram na divulgaco 0
cllgnteg com problemas de de cl-lent.es por questdes @ da autorldade{regulador das informacdes a parte solicitante. °
privacidade e/ou perda de | de privacidade e perda de por questdes de . j _ - _
dados dados privacidade e perda de Lista dos paises onde os produtos e servigos sdo monitorados, bloqueados ou
dados de clientes TC-SI-220a.5 @ tém seu conteudo filtrado ou censurado em razao de solicitagdes ou exigéncias de Nenhum
0 0 0 0 0 governos, tribunais ou autoridades policiais.
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Servicos de Ciberseguranca
para os Nossos Clientes

O cenario da ciberseguranca em 2024 foi especialmente
desafiador, marcado pela evolucao das ameacas
tecnoldgicas, das mudancas regulatérias e dos novos
enfoques na gestao de riscos. Entre as principais ameacas
cibernéticas, o ransomware continua liderando, adotando
as estratégias mais sofisticadas, como a exfiltracao

de dados além da criptografia tradicional. Da mesma
forma, a chegada da inteligéncia artificial generativa
transformou tanto o fortalecimento da seguranca quanto
o desenvolvimento de ataques mais eficazes e dificeis
de detectar, incluindo o deepfakes mais convincentes

e ataques automatizados e personalizados em grande
escala.

Na SONDA, a nossa prioridade é oferecer aos clientes
um ambiente digital seguro por meio de um portfdlio
completo de solugdes de ciberseguranca que abrange as

Nossos servicos de ciberseguranca

B
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Gestao de plataformas de
ciberseguranca

Implementacgao, configuragao e
suporte continuo de dispositivos e
sistemas de seguranga para garantir
uma defesa eficaz.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

O
O

pessoas, 0s processos e as tecnologias. Essa abordagem
é projetada para se adaptar as crescentes demandas do
mercado e as ameacas emergentes no ambiente de Tl,
permitindo que as organizagdes protejam seus ativos
criticos e garantam a resiliéncia de suas operacoes.

Em linha com os mais altos padroes internacionais, em
dezembro de 2023 obtivemos a certificacdo do Forum de
Resposta a Incidentes e Equipes de Seguranca (FIRST)
para 0s nossos centros de resposta. Essa conquista nos
conecta a uma rede global de intercambio de informacoes,
otimizando a nossa capacidade de prevencao e resposta a
ameacas emergentes.

Nossa abordagem estratégica cobre todo o ciclo de

vida das ameacas cibernéticas: identificacao, protecao,
deteccao, resposta e recuperagao. Com essa estratégia,
reforcamos a nossa posi¢ao como parceiros conflaveis na
protecao da infraestrutura tecnoldgica de nossos clientes
frente a um ambiente digital em constante transformacao.

O
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Deteccao de ameacas e
vulnerabilidades

Monitoramento e correlagao 24/7
para antecipar riscos e reforgar os
controles de seguranca.

Servicos
de resposta

Servigos de Threat Hunting, analise
forense e resposta a incidentes
criticos.
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Testes de qualidade de
defesa

Simulagoes avangadas, como
testes de intrusao, phishing e
penetragao, para identificar e corrigir
vulnerabilidades antes que possam
ser exploradas.
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Consultoria

Desenvolvimento de estratégias e
planos que alinham os objetivos
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infraestrutura de Tl de empresas,

operando 24/7.
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Centro de Operacoes de Seguranca (SOC)

Protecao 24/7 para a infraestrutura de Tl

Nossos Centros de Operagoes de Seguranca (SOC)
sao um servigo avangado de ciberseguranca projetado
para proteger a infraestrutura tecnoldgica das
empresas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Esse servico integral abrange desde a protecao de
dispositivos endpoint até solu¢coes em ambientes
multinuvem, oferecendo uma abordagem completa
e adaptada as necessidades especificas de cada
empresa. Os SOC estao preparados para prevenir,
detectar e responder de forma eficaz as ameacas
de seguranga, minimizando riscos e garantindo a
continuidade operacional.

O servico inclui acesso direto a especialistas altamente
capacitados em segurancga da informacao, que
monitoram, analisam e gerenciam cada aspecto da
solugao, assegurando um nivel de protecao ideal
contra as ameacas mais sofisticadas.

Em 2024, a SONDA consolidou uma federacao de SOC,
um investimento estratégico que permite operar como
um centro Unico e unificado, com uma cobertura regional
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e de alta disponibilidade. Essa integragao oferece
vantagens significativas para os clientes com operacoes
em multiplos paises, garantindo o monitoramento e a
protecao homogénea em toda a regiao.

Ao operar como um Unico SOC, eliminam-se possiveis
ilhas operacionais, unifica-se a experiéncia dos
clientes e melhora-se a escalabilidade dos servicos.
Além disso, a implementagao de novas ferramentas e
processos, como um SIEM (Sistema de Gerenciamento
de Informagoes e Eventos de Seguranca) de

nova geragao e a automacao de atividades com

SOAR (Orquestragao, Automacgao e Resposta de
Seguranca), reforca a capacidade de monitoramento,
administracao e resposta.

Um aspecto fundamental foi o fortalecimento da
equipe de ciberinteligéncia, o que permite atender
demandas em diferentes paises ou regioes sem
comprometer a qualidade do servico. Com esses
avancos, a SONDA amplia sua competitividade no
mercado, consolidando sua posicao como lider em
ciberseguranca.

Estratégia e

Carta do SONDA o
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Principais avancos em ciberseguranca
durante 2024

Em 2024, demos passos significativos para fortalecer as
nossas capacidades em ciberseguranga e continuar nos
posicionando como parceiros estratégicos de nossos
clientes em um cenario de ameacas cada vez mais
sofisticadas.

Nosso principal avancgo foi a federacao dos nossos
Centros de Operagoes de Seguranca (SOC), o que
nos permite operar como uma unidade integrada em
nivel regional. Essa federagao melhora a cobertura,
a disponibilidade e a eficiéncia dos nossos servigos,
garantindo uma protecao homogénea para todos os
nossos clientes (ver destaque).

Além disso, avancamos na integracao de inteligéncia
artificial em camadas em nossos servigos, avaliando como
otimizar cada solugao para torna-la mais eficiente e eficaz
na deteccao e resposta a ameacas.

Também registramos um crescimento significativo em
vendas, impulsionado pelo desenvolvimento de nossas
capacidades em areas criticas como SecOps e solucdes
que respondem as principais tendéncias da industria. Esse

crescimento reflete nossa proximidade com os clientes e a
nossa capacidade de adaptacgao as suas necessidades.

Somado a isso, iniciamos a operac¢ao sob o padrao FIRST
(ver a pagina 38), o que nos permitiu adotar uma visao
regional para antecipar os comportamentos de ataques,
analisar os padrdes globais e os regionais e aplicar esse
conhecimento para proteger os nossos clientes de forma
proativa.

Por fim, fortalecemos a nossa equipe regional de Servigos
de Ciberseguranca, com foco em areas-chave como
operacao dos SOC, seguranca ofensiva e resposta a
incidentes, reduzindo a dependéncia de servigos externos
e garantindo uma escalabilidade interna que assegura a
melhoria continua.

Em 2025, concentraremos 0s nossos esforcos no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras para enfrentar
ameacas emergentes, como a inteligéncia artificial
generativa, ataques automatizados e as novas exigéncias
regulatérias, apoiando os nossos clientes na gestao de
riscos. Além disso, fortaleceremos a nossa estrutura
regional e especializaremos as equipes de ciberseguranca
e consultoria estratégica, consolidando a nossa
capacidade de resposta aos desafios do ambiente digital.

Contamos com trés Centros de Operacoes de Ciberseguranca

(SOC) localizados em Belo Horizonte (Brasil), Bogota (Colombia)

e Santiago (Chile), o que garante uma cobertura eficaz e uma

resposta rapida em toda a regiao.
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Tecnologlas com

Impacto Social e Ambiental

Por tras das tecnologias que transformam a vida das pessoas, esta a SONDA.

Ao longo de cinco décadas, a nossa missao tem sido
clara: usar a tecnologia para elevar a qualidade de vida e
contribuir com o desenvolvimento das sociedades onde
atuamos.

Com presenca em 13 paises e lideranca em transformacao
digital, nossa experiéncia nos permite simplificar
processos e fomentar um progresso sustentavel na regiao.
Para isso, estamos alinhados com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas,
que definem metas e objetivos especificos até 2030, para
gue o nosso planeta e seus habitantes possam construir
um futuro melhor.

Reconhecemos o papel crucial das tecnologias da
informacao para alcancgar esses objetivos. Por isso,
desenvolvemos solucdes inovadoras para enfrentar os
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desafios como as mudancas climaticas, a conservacao
da natureza e seus recursos, a evolu¢ao rumo a cidades
inteligentes e sustentaveis, e a oferta de servigos publicos
eficientes nas areas de saude, transporte e seguranca
publica, entre outras.

Solucoes com Impacto Social

Tudo o que fazemos gera impacto no nosso entorno. Na
SONDA, sabemos que a sustentabilidade deve caminhar
junto com as novas tecnologias, e por isso buscamos
desenvolver solucdes que melhorem a qualidade de
vida, promovam a inclus@o e/ou contribuam com o
desenvolvimento das sociedades nos paises onde
operamos. A seguir, destacamos algumas iniciativas
tecnoldgicas que refletem o0 nosso compromisso com o
progresso social.
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Exemplos de Solucoes Tecnologicas com Impacto Social

ODS

SALUD
¥ BIERESTAR

SONDA entrega projeto Infovia Digital

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

Mais de 2,8 milhoes de pessoas no estado de Mato
Grosso do Sul, no Brasil, serao beneficiadas com o
projeto Infovia Digital. A iniciativa envolve um plano de
trabalho para os proximos 30 anos, periodo durante o
qual a SONDA ird melhorar a oferta de conectividade

15 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

16 PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES !
i S0LIDAS

do estado. s

Estd prevista a implantacao de 6.950 quilometros de
rede de fibra 6ptica em 79 municipios.

Além da rede de fibra 6ptica, o projeto inclui a

ODS construcao de um Centro de Operacgoes de Rede

EDUCACIGN TRABAJO DECENTE reouccion oe Las [l 4 ClADESY
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES

(COR) em Campo Grande, a prestacao de servicos

|!ﬂ| rw A s gratuitos de internet e videomonitoramento em 129

“' (=)

pracas publicas, além da instalacao de 15.000 ramais IP

em unidades administrativas do estado, como escolas,
unidades de saude e de seguranca publica.

Videomonitoramento para uma melhor seguranca publica Y.

No Uruguai, implementamos o sistema “"Ciudad Segura” (Cidade Segura),

com mais de 8.000 cameras de videomonitoramento e um sistema de controle
veicular em pontos estratégicos. No Chile, em colaboragao com a Prefeitura de
Vitacura, desenvolvemos o centro de controle de seguranca publica mais moderno
do pais, que centraliza e armazena os dados das cameras instaladas no municipio.
Soma-se a isso o programa “Barrio Protegido” (Bairro Protegido), implementado na
Prefeitura de Las Condes (Chile), um sistema habilitado com Inteligéncia Artificial
integrado as cdmeras de vigilancia em todo municipio.

Essas iniciativas tém contribuido para melhorar a seguranca publica e a eficiéncia na
resposta a incidentes.

Transformacao digital no
setor de saude

A SONDA promove a modernizagao do
setor de saude por meio de solucoes
digitais como inteligéncia artificial, big
data, loTl e plataformas em nuvem.

Essas tecnologias facilitam a gestao de
dados e otimizam processos médicos,
melhorando o atendimento e a eficiéncia
nos servicos de saude.

\ 101110
N 110101
Caso de destaque 07:% @ ?
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Smart City Transport

Cidades Inteligentes loT Plataform

Smart Safety Smart Lighting
Reinventamos a experiéncia do
transporte publico e privado
com sistemas automatizados de
arrecadacao, gestao inteligente de
frotas e informacgoes precisas para os
usuarios, melhorando a eficiéncia e a
conectividade na mobilidade urbana.

Nossa solugao integra tecnologia
avangada e gestao centralizada para
antecipar e responder as necessidades
de seguranga, promovendo a protegao
dos cidadaos e fomentando ambientes
mais seguros e resilientes.

Transformamos a iluminagao urbana
com uma gestao inteligente que
reduz o consumo de energia em até
30%, promovendo a sustentabilidade
e melhorando a qualidade da
iluminagao para as comunidades e as
organizagoes.

Integramos a loT e a Inteligéncia
Artificial para gerenciar dados de forma
centralizada, facilitando decisoes mais

eficientes nas organizagoes.

Impulsionamos cidades inteligentes com
solucoes inovadoras e sustentaveis,
melhorando a qualidade de vida urbana
e criando um futuro mais conectado e
eficiente para todos os cidadaos.

. Carta do SONDA o Estratégiae Governanga Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
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Solucoes com Impacto Ambiental

o . | . . : Caso em destaque
Desde a otlmlzac,:ao dos recursos energetlcos ea apolamos 0S N0SSOS clientes em sua Jornada rumo a

gestao eficiente das cidades até a reducao da pegada descarbonizag¢ao e a economia circular, ajudando a

de carbono em processos industriais, nossas solucoes mitigar os efeitos das mudancas climaticas na regiao.
tecnoldgicas sdo projetadas para contribuir com a Mais do que uma resposta a demanda do mercado, essa
transicao para um modelo de desenvolvimento mais decisao estratégica estabelece uma conexao intrinseca
sustentavel. Por meio do uso de ferramentas como Big entre a inovagao tecnoldgica e a responsabilidade com o
Data, inteligéncia artificial, loT e analises avangadas, nosso meio ambiente, em linha com 0 nosso proposito.

oDsS

OoDsS

oDS

SALUD
¥ BIERESTAR

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

Eletromobilidade no Metrobus, Cidade
do México

Na SONDA, temos o orgulho de fazer parte de um
projeto chave para transformar o transporte publico
na Cidade do México. Junto ao Metrobus CDMX,

13 i implementamos uma infraestrutura inovadora para a

Solucées avancadas para a Cidades Net Zero instalagao de 17 eletrocarregadores nos patios das
agroindustria Linhas 2, 5 e 6 do Metrobus, apoiando a transi¢ao para

A reducio do impacto ambiental como resultado um sistema de transporte mais sustentavel e eficiente.
Utilizando a loT, a inteligéncia artificial e a do uso de tecnologia permite avangar rumo a
analise de dados, na SONDA otimizamos cidades mais resilientes. Oferecemos solucoes Com uma solugao integral que inclui a instalagao
a produtividade e a sustentabilidade na de gestao de frotas para reduzir o consumo de estagoes de recarga adaptadas para os onibus
agroindustria, automatizando processos, de combustivel e as emissdes de GEE (gases biarticulados e a otimizacao do sistema elétrico, este
reduzindo o uso de agroquimicos e melhorando de efeito estufa). Além disso, iluminacao projeto reafirma o compromisso da SONDA com a
a qualidade de vida dos agricultores em areas inteligente (Lighting) e Smart Grid permitem inovacao, a sustentabilidade e a mobilidade inteligente.
rurais. uma melhor gestao das redes de iluminagao

publica e da distribuicio de energia elétrica, Continuamos impulsionando o futuro das cidades!

respectivamente, entre outras solugoes.
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Responsabilidade

Ambiental na SONDA

Reconhecemos que a prote¢ao do meio ambiente é um pilar fundamental para alcangar o

desenvolvimento sustentavel e gerar valor de longo prazo para os nossos clientes e para a sociedade.

Nossos principais impactos operacionais estao relacionados
ao consumo de energia e agua, especialmente em nossos
data centers. Por isso, ao construir 0 nosso centro de

dados mais moderno em Santiago, Chile, incorporamos as
mais altas especificagdes de sustentabilidade e eficiéncia,
assegurando menor impacto ambiental e uma maior
otimizacgao dos recursos (ver as paginas 12 e 48). Além
disso, assumimos um papel ativo como facilitadores de
mudancas positivas por meio da tecnologia, desenvolvendo
solucdes inovadoras que contribuem para a gestao eficiente
dos recursos e a mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas, entre outros (ver as paginas 46).

Nossas agoes sao reforcadas por nossa Declaragao de
Sustentabilidade, que contém nosso compromisso com

as variaveis Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG) e
explicita a nossa responsabilidade de prevenir e mitigar os
impactos ambientais. Para isso, implementamos medidas
de monitoramento, de controle, de gestao e de mitigacao
quando necessario, com foco em eficiéncia energética,
medicao da pegada de carbono, uso responsavel da agua
e gestdo adequada dos residuos tecnoldgicos decorrentes
de nossas operacdes. Essas ag¢oes estao alinhadas ao
cumprimento das normas ambientais vigentes em cada
um dos paises onde atuamos e atendem a certificagao
ambiental ISO 14001:2015, ja adotada por mais da metade
de nossas filiais, garantindo uma abordagem sistematica
para melhorar nosso desempenho ambiental.

Nossas filiais no Brasil, Chile, Colombia, Equador, México e Peru

certificaram seus sistemas de gestao ambiental conforme o
padrao 1SO14001

Governanga Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA
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e Adicionais e Indices



Gestao Ambiental

Em 2024, conseguimos consolidar todas as iniciativas
que vinhamos realizando na area ambiental com a
incorporacao das variaveis ESG no sistema informatico
SONDA GRC, garantindo uma abordagem homogénea e
eficiente da gestao de sustentabilidade em nivel global.
Em 2024, todas as filiais integraram essa solucao aos
seus sistemas de gestao e, em 2025, sera realizada a
capacitacao dos responsaveis pela gestao dos dados
para aprimorar os processos de coleta e manutencao das
informacdes.

Dessa forma, o Portal SONDA ESG permite o
monitoramento constante dos indicadores relevantes
relacionados a sustentabilidade da nossa empresa de
maneira mensal, proporcionando uma visao detalhada

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

e transparente do nosso compromisso com a protecao
ambiental. Além disso, simplifica os processos de
coleta, calculo e geracao de relatérios, permitindo
maior transparéncia e visibilidade para as partes
interessadas, por meio de comunicacgoes claras e
oportunas.

Estratégia Climatica
Mitigacao das mudancas climaticas

A SONDA mede a pegada de carbono em suas filiais no
Brasil, Chile, Costa Rica e Panama como parte de sua
estratégia de sustentabilidade e de seu compromisso com
a mitigacao das mudancas climaticas, por meio de uma
abordagem focada no controle e na reducao das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE).

Estratégia e

Carta do SONDA o
Presidente em Sintese Inovacao

No Chile, desde 2021, participamos do Programa
HuellaChile do Ministério do Meio Ambiente, uma iniciativa
enquadrada na Lei Marco de Mudancas Climaticas.
Gracas a esse compromisso, a empresa obteve, durante
trés anos consecutivos, selos de reconhecimento como
organizacao quantificadora de GEE. O objetivo € ampliar o
escopo das medicdes para coletar dados que permitam a
implementacao de projetos de reducao de emissdes nas
areas identificadas como prioritarias.

Na Costa Rica, além de medir sua pegada de carbono,

a SONDA aderiu ao Programa Pais de Carbono Neutro

2.0, através do qual desenvolvera um plano de gestao de
reducdes para alcancar a carbono neutralidade. Esse plano
incluira atividades concretas, alocacao de recursos e a
implementacao de medidas e técnicas justificadas para atingir
e manter a reducao de emissdes de GEE de forma sustentavel.

Governanga Talento Resultados

de Exceléncia na SONDA

Por sua vez, a SONDA Panama faz parte do programa
Reduce Tu Huella Corporativa, impulsionado pelo
Ministério do Meio Ambiente da Republica do Panama.
Nesse contexto, a SONDA assumiu o0 compromisso

de atingir a carbono neutralidade até 2050, aderindo

a declaracao “As 50 Primeiras Organizagoes
Carbono-Neutras”, que reune 31 empresas lideres em
sustentabilidade. Como parte desse compromisso,

a companhia implementou diversas iniciativas de
mitigacdo de emissdes de GEE, desenvolvidas com a
colaboracao de varias areas da empresa, reafirmando o
seu compromisso social e ambiental na luta contra as
mudancas climaticas.

No Brasil, foi estabelecido um sistema de medicao de
Gases de Efeito Estufa (GEE), estabelecendo as bases para
avancar na certificacao.

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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Adaptacao as Mudancas Climaticas

O processo de adaptagcao as mudancas climaticas requer
antecipacao aos seus efeitos, por meio da adocao de medidas
que permitam prevenir ou minimizar seus impactos, bem
como identificar e aproveitar oportunidades que possam surgir
nesse contexto. Com esse proposito, na SONDA avaliamos
continuamente os riscos fisicos e de transi¢cao associados as
mudancas climaticas, identificando os aspectos ambientais
vinculados as nossas atividades, produtos e servicos. Essa
abordagem considera tanto os fatores sob nosso controle
direto quanto aqueles sobre os quais podemos influenciar,
sempre sob uma perspectiva de ciclo de vida.

Gestao eficiente de recursos

« Automatizacao e digitalizagao de processos de
manutencao: solug¢ao para reduzir o consumo de
papel e otimizar o uso de recursos na gestao de
linhas industriais.

+ Rastreabilidade pecuaria: plataforma que digitaliza
o processo produtivo pecuario, identificando os
animais durante todo o ciclo de producao, sendo
uma ferramenta de garantia sanitaria e ambiental.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Para garantir uma gestao eficaz, a avaliacdo desses aspectos
ambientais incorpora projecdes climaticas futuras, riscos
associados e requisitos legais aplicaveis. Todas essas
informacgdes sao consolidadas em matrizes especificas,

que facilitam a implementacao de ac¢des corretivas e 0
desenvolvimento de projetos de melhoria, conforme necessario.

Entre os principais aspectos ambientais identificados pela

SONDA, destacam-se:

« Os impactos derivados de fendmenos climaticos extremos
e periodos prolongados de estiagem;

« A evolugao da legislacao sobre emissdes de CO, e gestao
de residuos;

Adaptacao as mudancas climaticas

- Smart Metering, que permite o uso eficiente dos
recursos hidricos por meio da medicao e gestao
inteligente do consumao.

- Smart Forest Fire Safety, tecnologia de detecg¢ao
precoce de incéndios florestais, que contribui
para a prevencao de desastres naturais.

Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

+ A preveng¢ao de derramamentos de combustivel durante
o abastecimento dos tanques dos grupos geradores de
energia elétrica de emergéncia.

Esses e outros aspectos sao gerenciados de forma proativa
para garantir a conformidade com a legislacao e reduzir

o impacto ambiental das operacdes. Adicionalmente,
desenvolvemos solucdes para clientes que permitem medir,
controlar e mitigar seus impactos. Nesse contexto, destaca-
se a solucao ERP Fin700, que permite tanto a SONDA quanto
aos seus clientes sistematizar o cumprimento legal em
matéria ambiental e de mitigacdo das mudancas climaticas.
Outras solugoes incluem:

Transicao para emissoes net zero

« Smart Lighting, solugao que otimiza o consumo de
energia por meio do controle inteligente das redes
de iluminacao publica.

- Sistemas de gestion de flotas que contribuem
para a redugao do uso de combustiveis e das
emissoes de gases de efeito estufa, promovendo
operacoes mais sustentaveis.

Governanga Talento Resultados
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Eficiéncia Energética

Em 2024, trabalhamos na documentacao e nas definicoes
gerais de politica, objetivos, revisao energética e linha de
base para obter a certificacdo ISO 50001:2018 nos data
centers Kudos de Quilicura e Teatinos, no Chile. Esse
processo nos permitira otimizar o consumo de energia das
instalagoes, reduzir os custos operacionais e melhorar a
resiliéncia operacional, ao minimizar os riscos associados
a interrupcdes de energia. Além disso, reforcara o nosso
compromisso com a sustentabilidade, alinhando-nos com
as expectativas dos clientes e com as tendéncias globais
em eficiéncia energética e responsabilidade ambiental.

Essa certificacao contribui para a implementacao de um
Sistema de Gestdo de Energia (SGEn), permitindo identificar
as oportunidades de economia de energia e executar
medidas especificas, como melhorias nos sistemas de
refrigeracao e na eficiéncia dos equipamentos. O resultado
direto é uma reducao significativa nos custos operacionais

e um impacto positivo na rentabilidade dos data centers,

um beneficio tangivel em um setor onde a energia € um dos
principais custos. A SONDA possui dois data centers em
Quilicura: DCQ1 e KUDOS, TIER Il e TIER IV respectivamente.
Ambos possuem a certificacao do Uptime Institute?, nos
niveis de design, Facilities e operacao gold. O KUDOS também
possui a certificacao LEED v4, que garante que atende aos
padroes de ecoeficiéncia e sustentabilidade sugeridos pelo
US Green Building Council*. Além disso, foram tomadas
medidas especificas para a sua construcao, como a escolha
de um local livre de inundacgdes, a implementacgao de sete
anéis de seguranca, 48 horas de autonomia operacional, e 0
uso de 100% de fontes de energia renovaveis, com baterias

3. https://uptimeinstitute.com/
4. https://www.usgbc.org/
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de litio, que tém o dobro da durabilidade em comparacao as
tradicionais de chumbo-acido.

Nesse contexto, o KUDOS renovou, pelo sexto ano
consecutivo, a certificacao de Balanco de Energias
Renovaveis, emitida pela empresa geradora Colbun e
validada pela EY Consulting, garantindo que seu consumo

de 31.956 MWh provém de fontes renovaveis. Essa medida
permitiu evitar a emissao de 7.733 toneladas de CO,, o
equivalente ao plantio de mais de 73.651 arvores em um ano.

Por fim, a ISO 50001 também fomentara a cultura interna de
melhoria continua, promovendo programas de capacitagao
em eficiéncia energética e incentivando o monitoramento
constante dos indicadores de consumo de energia,
permitindo que a empresa se antecipe as mudancas e
tome decisOes estratégicas baseadas em dados reais. Essa
abordagem proativa, somada as capacidades avancadas
do Data Center KUDOS em solucdes de cloud, loT e
redundancia de dados, assegura que a SONDA mantenha
sua lideranca no mercado e fortaleca a sua reputacao
como uma empresa comprometida com a inovacgao, a
sustentabilidade e a preparacao para as futuras demandas
tecnoldgicas do setor corporativo.

Estamos trabalhando para obter a
certificacao ISO 50001 para os data
centers no Chile

Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
e Adicionais e Indices



Gestao de Residuos

Em 2024, avancamos significativamente na gestao de
residuos, por meio de acordos estratégicos e solucdes
tecnoldgicas que asseguram o cumprimento da legislacao
ambiental vigente. Um marco importante foi a alianca
com a ReSimple, no Chile, um dos principais Sistemas

de Gestao Coletiva (GRANSIC) para o gerenciamento

de embalagens e residuos de embalagens. Gracas

a esse acordo, gerenciamos de forma eficiente os
residuos derivados de materiais como papel, papelao e
filme plastico, utilizados nas embalagens dos produtos
comercializados. A ReSimple ndo apenas coordena a
coleta e valorizacao desses residuos, como também realiza
0 monitoramento continuo dos residuos gerados nas
instalacoes da SONDA Chile, garantindo o cumprimento
das metas estabelecidas pela legislacao.

Em relagdo aos residuos elétricos e eletronicos (REEE),
também demos passos importantes. Embora o Ministério
do Meio Ambiente do Chile ainda nao tenha publicado as
metas especificas de coleta e valorizacao para esse tipo de
residuo, ja comecamos a nos preparar para o cumprimento
dessa regulamentacao por meio do Sistema de Gestao
Coletiva TRAEE. Durante 2024, realizamos atividades de
planejamento e coordenagao com o TRAEE para garantir
uma transi¢ao fluida rumo ao cumprimento total dessas
obrigacdes assim que o decreto correspondente for
oficializado.

Para reforcar nossa lideranga em solugdes tecnolégicas
voltadas ao cumprimento ambiental, desenvolvemos

um modulo especifico dentro da nossa plataforma
FIN700. Esse mddulo, implementado na SONDA S.A. e na
TecnoGlobal, permite automatizar o registro e o reporte

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

A Lei N°20.920, também conhecida como Lei de
Responsabilidade Estendida do Produtor (REP),

€ o marco regulatério que estabelece um sistema
de gestao de residuos e promove a reciclagem no
Chile. Este instrumento obriga os produtores de
certos produtos prioritarios a financiar e organizar
a gestao dos residuos derivados dos bens que
comercializam no pais. No caso da SONDA, os
produtos prioritarios aplicaveis sao embalagens,
bem como aparelhos elétricos e eletronicos (REEE)
e pilhas.

dos produtos prioritarios, garantindo que as empresas
cumpram de forma eficiente as exigéncias regulatorias.

O FIN700 incorporou funcionalidades especificas para
registrar informacgdes-chave, como categorias de residuos,
tipo de embalagem e caracteristicas dos produtos, o que
permite a geracao de relatérios detalhados sobre peso,
volume e outros indicadores relevantes.

Residuos solidos domiciliares e assemelhados

No caso dos residuos gerados pelos escritérios,
realizamos campanhas de reciclagem e promovemos o
uso eficiente dos recursos em nossas filiais na Argentina,
Chile, Colédmbia, Costa Rica, Equador, Panama, Peru e
Uruguai. No Chile, além disso, existe um processo de
separacao na origem dos residuos domiciliares, com a
disposicao de 130 contéineres na matriz para a coleta de
papel, papeldo, garrafas plasticas, vidro, latas de aluminio,
plasticos, pilhas, baterias, residuos eletronicos e residuos

organicos.
Carta do SONDA o Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao
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INDICADORES SASB

Pegada ambiental da infraestrutura de hardware no Chile

Cadigo

TC-SI-130a.1

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

Parametro contabil

Total de energia consumida em Gigajoules (Gj). 121.864 115.700
Porcentagem de eletricidade proveniente da rede elétrica. 100% 100%
Porcentagem da energia consumida proveniente de fontes renovaveis. 100% 100%
Total de dgua extraida de qualquer fonte (em milhares de m?). 83,6 67,5
Total de agua consumida nas operacoes.

Porcentagem de agua extraida de: 0% 0%

Locais com estresse hidrico inicial alto
Locais com estresse hidrico extremamente alto

Na elaboracao dos planejamentos
estratégicos, foram considerados
critérios de uso eficiente da
Andlise da integracao das considera¢des ambientais no planejamento estratégico para as | agua e o uso de 100% de energia
necessidades dos data centers. proveniente de fontes renovaveis.
Este ultimo foi concretizado por
meio de um contrato multianual
com a empresa Colbun no Chile.

*Abrangéncia: SONDA Chile (Data Center Quilicura 1 e KUDOS + Teatinos 500 e 550).
** Em 2024, o uso de geracgao propria ocorreu exclusivamente durante interrupcdes de energia programadas ou nao programadas pela distribuidora elétrica,
representando menos de 1% do total.
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Estamos constantemente atualizando nossos sistemas de governanca,

gestao e controle, o que nos permite preservar a criacao de valor

sustentavel para todos os grupos de interesse e fortalecer a nossa

reputacao para alcancar novas oportunidades de crescimento.

Abordagem, Politicas e Sistemas

Na SONDA, acreditamos que uma Governang¢a Corporativa eficiente é essencial para o cumprimento de nossos objetivos

estratégicos, o respeito as normas aplicaveis e para garantir que as nossas equipes atuem de forma alinhada sob uma cultura

comum. Essa abordagem, fundamental para uma empresa com operagoes em miuiltiplos paises, nos permite padronizar

processos, fortalecer a consisténcia organizacional e garantir a entrega de valor sustentavel. Além disso, facilita a criagao de

relagoes de confianga de longo prazo com os nossos clientes e contribui para o retorno esperado pelos nossos acionistas.

Para sustentar esse sistema de governanga,
implementamos um Modelo de Compliance (ver pagina
60) que se baseia em politicas, diretrizes e normativas
corporativas, assegurando o cumprimento em todas

as nossas filiais. Também desenvolvemos programas
continuos de capacitacao, voltados a transmitir e
consolidar a cultura SONDA em todos os niveis da
organizacgao, fortalecendo praticas responsaveis e
alinhadas aos nossos valores (ver paginas. 62 e 92).

Todos esses guias, assim como os procedimentos,
estao disponiveis a todos os colaboradores na Intranet.
Adicionalmente, no site corporativo publicamos a Politica
de Privacidade e a do Sistema Integrado de Gestao, que
reune todas as demais politicas vigentes.

Em 2024, continuamos fortalecendo os temas de
compliance, gestao de riscos e auditoria interna;

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

assim como focamos na melhoria das politicas, dos
procedimentos e de sua divulgacao. Para isso, a
Companhia tem se dedicado a implementacao e aplicagcao
de novas capacitacdes sobre o Codigo de Etica, o Modelo
de Prevencao de Crimes (MPD), incluindo a Lei n® 21.595
sobre os Crimes Econémicos e Ambientais e a Lei n°
21.649 (Lei Karin), que trata do assédio moral, sexual e da
violéncia no trabalho.

Além de participar pelo quarto ano consecutivo do
Barometro de Integridade da Fundacion Generacion
Empresarial no Chile, que mede o compromisso
corporativo com as praticas éticas e de integridade,
também nos associamos a organizag¢ao, o que nos
permitiu fortalecer os nossos processos de capacitacao

e acessar as melhores praticas do mercado nos ambitos
de compliance, gestao de riscos, governancga corporativa e
crimes econémicos.

SONDA
em Sintese
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Politicas e Procedimentos de Compliance da SONDA

- Cédigo de Etica e Conducta

» Politica Corporativa de Relacionamento
com Agentes Publicos da SONDA e suas
filiadas

& )

 Politica Corporativa Anticorrupgao da
SONDA e suas filiadas

« Politica Corporativa de Presentes e Convites

Politica Corporativa de Doacoes,
Contribui¢goes Sociais e/ou Patrocinios

* Procedimento de Due Diligence de
Fornecedores da SONDA e suas filiadas

* Procedimento de Due Diligence de Clientes
da SONDA e suas filiadas

ZI RN RS

>

Procedimento Corporativo de Denuincias
da SONDA S.A. e suas filiadas

Politica de Conflito de Interesses
Politica Corporativa Antissuborno
Procedimento de Dentincias

Politica de Pagamento de Honorarios de
Sucesso na Contratacao de Servigos
Externos

Politica Corporativa de Patrocinios e
Contribui¢coes Sociais da SONDA e suas

filiadas

Procedimento de Due Diligence para
Novos Colaboradores

Nossas praticas de Governanga Corporativa, com seu sistema de gestao de riscos e compliance associado,
nos permitiram ser novamente avaliados como uma das empresas com melhores agdes de sustentabilidade nos
ambitos de governanca, aspectos sociais e cuidado com o0 meio ambiente em:

Member of

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Dow Jones Sustainability Index Chile
e Mercados Interconectados Latino-
Americanos, MILA (oitavo ano consecutivo)
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S&P IPSA ESG Tilted Index

da Bolsa de Santiago
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Diretoria e Administracao

O Conselho de Administragao da SONDA é o principal

orgao de governanga da companhia e é composto por

nove membros, que nao precisam necessariamente ser
acionistas e podem ser reeleitos indefinidamente. O
mandato do Conselho é de trés anos, ao final dos quais deve
ser totalmente renovado. O atual Conselho foi designado

na Assembleia Ordinaria de Acionistas realizada em 12 de
abril de 2023, portanto, seu mandato se estende até sua
renovagao na Assembleia Ordinaria a ser realizada em 2026.

Entre suas principais responsabilidades estao a aprovacao
de politicas legais, econémicas e financeiras, assim como

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

a avaliacao de riscos e o monitoramento do cumprimento

das metas do negécio. Além disso, o Conselho de

Administracao é responsavel por desenvolver a estratégia

de longo prazo, cumprir com os requisitos regulatorios,

aprovar o orcamento e o plano de investimentos, designar
o CEO e revisar as operagoes com entidades relacionadas.

Para cumprir essas fungdes, supervisiona os sistemas
de controle de gestao, a gestao de riscos, os aspectos de

sustentabilidade e o cumprimento ético.

Esse corpo colegiado realiza reunides ordindrias mensais

e, quando necessario, reunides extraordinarias. Tanto

Carta do SONDA

Presidente em Sintese Inovacao
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sua eleicao quanto suas atribui¢cdes sao reguladas pela
Lei das Sociedades Anénimas do Chile e pelo Estatuto
da Sociedade. Durante o processo de renovacao, 0s
candidatos devem apresentar uma declaracao de
auséncia de inabilidades e uma declaracao juramentada
de independéncia, conforme a Lei n°® 18.046 do Chile.
Além disso, os conselheiros devem declarar seus
interesses e sua condicao de Pessoa Politicamente
Exposta (PEP), assim como realizar treinamentos anuais
em ética, alinhando-se as praticas da Companhia. Os
novos membros do Conselho também participam de
um processo de integracao em compliance e gestao de

Resultados

riscos, com base no Manual de Integragao, que fornece
as diretrizes essenciais para se familiarizar com a cultura
ética da SONDA.

Em 2024, especialistas externos realizaram duas palestras
ao Conselho de Administragdo: uma sobre a nova Lei de
Crimes Econdmicos e Ambientais e outra sobre a Lei Karin.
Em ambas as ocasides, foram revisados os pontos mais
relevantes das legislacdes, fortalecendo o conhecimento
dos conselheiros e garantindo a sua adaptacao as
mudancas regulatérias.

Informagoes Gerais Sobre este Relatdrio
e Adicionais e Indices



Integrantes do Conselho de Administracao 1 José Orlandini Robert
| NCG 519 (3.2.i) | chin . Presidente

Engenheiro Civil Eletrénico, Universidade do Chile

2 Rosario Navarro Betteley
Vice-presidente

Licenciada em Estética, Pontificia Universidade Catdlica
do Chile

3 Andrés Navarro Betteley
Diretor
Engenheiro Civil Industrial, Pontificia Universidade
Catdlica do Chile.

4 Rafael Osorio Pena
Diretor
Engenheiro Civil Industrial, Universidade do Chile

5 Jacqueline Saquel Mediano
Diretora Independente
Engenheira Comercial, Universidade de Santiago do Chile

6 Ingo Ploger
Diretor Independente
Engenheiro, economista e empresario, Universidade
Técnica de Darmstadt e Munique

7 Enrique Bone Soto
Diretor Independente
Engenheiro Civil Industrial, Pontificia Universidade
Catdlica do Chile

8 Carlos Hurtado Rourke
Diretor Independente
Engenheiro Civil Industrial, Pontificia Universidade
Catdlica do Chile e MBA pela Universidade de Oxford,
Inglaterra

9 Alberto Eguiguren Correa
Diretor Independente
Advogado, Pontificia Universidade Catolica do Chile, LLM
pela Universidade de Duke, Carolina do Norte, EUA.
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Presidente em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices
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Administracao

NCG 519 (3.4.i)

Governanga Corporativa Regional

Marcelo
Castiglione

CEO - Diretor
Geral Corporativo

C-Level Desenvolvimento

Verticais Corporativo

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Jaime
Bueso

VP Corporativo
Smart Cities &
Mobility

Andrea
Diaz

VP Corporativo de
Bancos e Seguros

Rocio
Ruiz

VP Corporativo de
Varejo & Comércio

Francisco
Escala

VP Corporativo de
Multi-industrias

Jorge
Dinamarca

VP Corporativo de
Saude

Pia
Nunez

VP Corporativo
de Solucoes de
Negocio

Carta do

Presidente
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Juan
Aristizabal

COO - Chief
Operating Officer

Estratégia e
Inovacao
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Gonzalo
Soto

CFO - Chief

Financial Officer
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Roberto
Jana

CHRO - Branding
& Comunicaciones
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Alberto
Aguilera

VP de
Desenvolvimento
Corporativo

Sobre este Relatdrio
e Indices



Administracao Local

Javier
Larenas

Diretor Geral
Chile

Regiao do Cone
Sul

Patricio
Fuentes

Gerente Geral
Colombia

Regiao Andina

Ricardo
Scheffer

Gerente Geral
(CEO)
Brasil

Maurizio
Rinaldi

Gerente Geral
Estados Unidos
Regiao da América
do Norte

Heidy
Bauer

Gerente Geral
Argentina
Regiao do Cone
Sul

Hugo
Gonzalez

Gerente Geral
Peru

Regiao Andina

Juan Carlos
Gutiérrez

Gerente Geral
México

Regiao da América
do Norte

2 {{et=1ge [
Vilas

Gerente Geral
Uruguai

Regiao do Cone
Sul

N E
Ramos

Gerente Geral
Equador

Regiao Andina

Eduardo
Sandoval

Gerente Geral
Costa Rica

Regiao da América
do Norte

SONDA.

make it easy

Victor
Betancourt
Gerente Geral
Panamae
Guatemala

Regiao da América

do Norte
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Organograma SONDA 2024
| NCG 519 (3.1) |

Conselho de - .
Administragéo Comité de Diretores
CEO - Diretor Geral

Governanga Corporativa, Riscos
e Auditoria Interna

Oficial de Seguranga

Geréencia de Desenvolvimento

Chief Financial Officer (CFO) Y

Relagoes com Investidores Customer Engagement

Chief Human Resources

Officer (CHRO) LR
Juridico Ecossistema de Start-Ups
WeE §
T R |
Verticais Chief Operating Officer (CO0) Geografias
Smart Cities & Mobility Horizontais Regiao do Cone Sul Brasil
Banco e Seguros Data Center Chile ngghIl?Jcr)t(eia América
Cloud Argentina
Uruguai
Satide Plataforma . México
Workplaces Services .~ . Costa Rica
Ciberseguranca Regido Andina 5 ,
Varejo AR anama
. . AL Estados Unidos
Professional Services Colémbia e
Solugdes de Negécio Digital Communications FIE Canada
Equador
Multi-Industrias Setor Publico
Utilities

Technology, Media and Services

Mineracao
Agroindustria SO N DA®

Manufatura make it easy

*  As atividades de desenvolvimento sustentavel estao incluidas nos departamentos de Pessoas, Customer Engagement, Governanga Corporativa,
Riscos e Auditoria Interna e Relagdes com Investidores.
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m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 Presidente em Sintese Inovacao \ de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices



Comités do Conselho de Administracao

De acordo com o artigo 50 bis da Lei n°® 18.046 sobre

as Sociedades Andnimas, a Companhia conta com um
Comité do Conselho de Administracao que se reune
periodicamente para revisar, analisar e avaliar os diversos
assuntos atribuidos por essa lei, bem como outros que
considerar pertinentes.

Comité do Conselho de Administragao: € composto por
Alberto Eguiguren, Carlos Hurtado e Enrique Bone, que
foram reeleitos em seus cargos como membros deste
comité desde 2022, sendo este ultimo o presidente. Entre
suas atribuicdes e deveres, conforme a regulamentacao
vigente, estao: examinar os relatérios dos auditores
externos, os demonstrativos financeiros da companhia,
revisar as informacgoes relacionadas a operagdes com
partes relacionadas, os conflitos de interesse, os sistemas
de remuneracao e os planos de compensac¢ao dos
principais executivos, entre outros.

O Comité realizou oito reunides durante o exercicio de
2024, com presenca total de seus integrantes, cumprindo
as obrigacoes dispostas no artigo 50 bis da Lei 18.046
sobre as Sociedades Andnimas, incluindo a elaboracao

e aprovacao de seu relatério anual de gestao para ser
incluido na Memoaria do ano de 2023.

Entre as atividades realizadas, definiu seu calendario de
reunioes, examinou os resultados da auditoria em 31

de dezembro de 2023, os demonstrativos financeiros
individuais e consolidados desse exercicio e dos trés
primeiros trimestres de 2024, realizando as consultas
pertinentes a administracao e aos auditores externos,
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quando necessario, aprovando-os integralmente por
unanimidade e propondo sua aprovacao ao Conselho de
Administracao da sociedade.

Também examinou e informou ao Conselho de
Administracao sobre as operagdes com pessoas ou
entidades relacionadas, conforme o estabelecido no Titulo
XVI da Lei n°® 18.046, e se manifestou sobre a Politica de
Habitualidade, em conformidade com essa mesma lei e
com a Norma de Carater Geral n°® 501, de 8 de janeiro de
2024, da Comissao para o Mercado Financeiro, decidindo
por unanimidade aprova-la e recomendar ao Conselho
que procedesse da mesma forma. O Comité também
tomou conhecimento do Plano de Auditoria e da Carta
dos Auditores a Administracao, apresentados pelos
proprios auditores, que informaram sobre a equipe de
trabalho, escopo dos servicos, abordagem, cronograma
das principais atividades e suas conclusdes. Além disso,
examinou a Politica de Remuneracao, Compensacoes

e Incentivos, bem como seus resultados sobre a
remuneracao variavel para o exercicio de 2023 em nivel
corporativo, o inventario de processos judiciais do grupo
e respectivas provisoes, e o relatério de progresso do
cumprimento do Plano de Auditoria Interna 2024.

O Comité fez recomendacdes ao Conselho de
administragao, com os devidos fundamentos, relacionadas
a selecao de auditores externos e agéncias de
classificacao de risco para o ano de 2024.

Com relagao ao exercicio de 2024, o Comité do Conselho
de Administracdao nao formulou recomendacdes,
comentarios ou propostas sobre a conducao dos negocios
a serem incluidas no Relatério Anual. O Comité nao utilizou
0 or¢gamento de despesas aprovado pela Assembleia
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Ordinaria de Acionistas da sociedade realizada em 17 de
abril de 2024, e ndo contratou consultorias profissionais
para o desempenho de suas funcdes.

Por sua vez, a Administragao participa periodicamente dos
seguintes Comités:

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Comité de Etica: em 2023 e 2024 foi composto por dois

diretores, sendo um deles independente, além do presidente
do Conselho de Administracao. Também integram este
Comité o Diretor Geral Corporativo, o Diretor Corporativo de
Pessoas e o Diretor de Controle Interno, Riscos e Governanca.
Sua funcao é garantir a aplicagao continua e correta das

SONDA
em Sintese
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normas contidas nas politicas e regulamentos éticos da
organizagcao. O Comité se reune e reporta ao Conselho sempre
que necessario, caso existam temas relevantes a serem
tratados. O Comité de Etica ndo é remunerado e, durante 2024,
ndo contratou consultorias externas (ver pagina 93).

Comité Executivo Corporativo: é formado pela equipe
executiva, incluindo o Diretor Geral Corporativo, o Diretor
Financeiro Corporativo e os diretores corporativos divisionais,
entre outros. Seu papel é assessorar a Administracao na
tomada de decisbdes oportunas para o cumprimento dos
objetivos do Plano Estratégico, articulando as linhas de
Servicos, verticais, paises e eixos, como inovacao, solugoes
de negdcios e a satisfacdo dos nossos clientes. Reune-se
semanalmente e suas principais fungdes sao acompanhar
a gestao estratégica da companhia e administrar
eficientemente os processos internos de negécios,

com o foco em produtividade. Além disso, monitora o
posicionamento comercial da companhia, a satisfacao dos
clientes e a avaliacao de novas estratégias de negécios.

Comité Executivo Regional: € composto pelo Diretor
Geral Corporativo, Diretor Financeiro Corporativo, country
managers, lideres de cada cluster, diretores das linhas de
servigos, diretores das verticais, diretores corporativos e
o lider de Melhoria da Estratégia e Gestao da Mudanca.
Relne-se mensalmente, tem carater informativo e suas
principais funcdes sao informar os resultados financeiros
e comerciais, bem como os principais fechamentos e
oportunidades. Também é responsavel por transmitir

o feedback do Conselho de Administracao a equipe
executiva corporativa, receber os retornos continuos

das unidades regionais, orientar as acdes corretivas e
impulsionar as melhorias e as politicas corporativas a
serem implementadas regionalmente.
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Conselho Consultivo SONDA Brasil: reine-se
mensalmente e tem como papel gerar diretrizes gerais
para a administracao e acompanhar o plano tatico da
SONDA Brasil visando o cumprimento de objetivos, das
metas corporativas e dos projetos que agregam valor ao
negdcio dos nossos clientes. Suas principais funcdes sao
relatar atualizacdes e temas relevantes no Brasil, bem
como os resultados financeiros e comerciais. Além disso,
é responsavel pelo progresso da estratégia no Brasil e
pela apresentacao de projetos emblemaéticos. E composto
por trés diretores, sendo um deles independente, o Diretor
Geral Corporativo, o Diretor Financeiro Corporativo e o
Diretor Geral da SONDA Brasil.

Comite de Integridade Brasil: em 2023, o Comité de
Integridade foi desmembrado em dois: o Comité de

Etica e o Comité de Investigacdes. O Comité de Etica é
composto pelo responsavel corporativo de Compliance, o
diretor geral da SONDA no Brasil, o oficial de Compliance
e o diretor de Pessoas para o Brasil. Suas principais
responsabilidades incluem acdes para fortalecer o
Programa de Integridade, promovendo as oportunidades
e eliminando os obstaculos a sua implementagao. Por
sua vez, o Comité de Investigacodes € responsavel pelo
acompanhamento de todas as denuncias recebidas por
meio do canal confidencial, bem como pelo tratamento
adequado de cada caso. Esse comité é composto pelo
responsavel corporativo de Compliance, o vice-presidente
sénior de Pessoas, Cultura e Branding, o diretor de
Pessoas no Brasil, o oficial juridico trabalhista e o oficial
de Compliance.

Mais informacgdes sobre a governanca podem ser
encontradas em Antecedentes Gerais e Informacdes
Complementares, na pagina 91.

Informacgoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdério
e Indices



(Gestao de Riscos

NCG 519 (3.6 i, iii, iv, v

O Conselho de Administragao delega a Gerencia de sua mitigacao e gestao. Isso inclui os riscos associados
Controle Interno, Riscos e Governanga Corporativa a as variaveis ambientais, sociais e de governanga (ASG).
responsabilidade de supervisionar e coordenar o processo Em abril de 2024, a Geréncia de Controle Interno, Riscos
de identificagao e avaliagao de riscos, bem como de revisar e Governanga Corporativa apresentou ao Conselho a nova
o cumprimento dos planos de agao estabelecidos para matriz de riscos estratégicos 2024 - 2025.

Gestao de Riscos na SONDA

T —
70 A ol0)

Gobernancga: Conselho de Politica de Gestao Proceso de Controle e
Administracao, Geréncia de de Riscos, elaborada Gestao de Riscos baseado
Controle Interno, Riscos e conforme o padrao I1ISO no modelo do Committee of
Governanga Corporativa. 31000:20009. Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission
(C0SO0), com praticas

de controle interno e
tecnologias da informagao.

Informacgdes sobre os principais riscos — incluindo aqueles associados a sustentabilidade — podem ser encontradas em
Antecedentes Gerais e Informacdes Adicionais, na pagina 98.

Presidente em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA e Adicionais e Indices
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SONDA.

make it easy

Prushs gratis

Etica e Compliance

A ética e o compliance sao essenciais para o sucesso de qualquer organizagao, pois garantem nao apenas o cumprimento

riflanciera (NIIF)

SONDA S.A. y Filiales

das regulamentag¢oes, mas também a confianga dos grupos de interesse. Na SONDA, entendemos que operar com

transparéncia, respeito e rigor é fundamental para construir relagoes sélidas com os nossos clientes, acionistas e

colaboradores, ao mesmo tempo em que fortalecemos nossa reputagao e posi¢gao no mercado.

Neste contexto, 0 nosso propdsito é assegurar o
desenvolvimento adequado de nossas atividades, nao
apenas sob uma perspectiva técnica e profissional,

mas também com base em principios éticos. Para

isso, promovemos uma forma transparente de fazer as
coisas, baseada em valores que nos permitem enfrentar

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

os desafios com responsabilidade e contribuir para um
ambiente de negdcios mais justo e sustentavel.

Para garantir que nossas operacdes reflitam os mesmos
valores e principios em todos os paises onde atuamos,
implementamos um Sistema de Compliance, um Sistema

SONDA
em Sintese

Carta do

Presidente Inovacao

Estratégia e

\ 0

de Gestdo em Etica e um Modelo de Prevencdo de Crimes,
Corrupcgao e Suborno. Essas ferramentas ndo apenas
estabelecem um marco de atuacgao claro, como também
promovem a integridade e a responsabilidade como
pilares fundamentais da nossa cultura organizacional. E
imprescindivel que todos os colaboradores conhegam

e apliguem essas diretrizes. Por isso, todas as pessoas
que ingressam na SONDA, tanto em cargos operacionais
guanto executivos, recebem palestras de sensibilizagao e
treinamentos continuos.

Sistema de Compliance

Nosso Modelo de Compliance foi desenvolvido para
garantir o cumprimento das normas legais em cada um

Talento Resultados

na SONDA

Governanca
de Exceléncia

dos paises onde atuamos. Esse modelo é sustentado

por politicas, regulamentos corporativos e diretrizes
especificas que reforcam a nossa cultura organizacional
e inclui a designacao de responsaveis e programas
continuos de capacitacao, assegurando que a cultura
SONDA esteja presente em todas as areas da companhia.

Complementarmente, o0 nosso Modelo de Prevencao

de Delitos (MPD) estd alinhado com a Lei chilena N°
20.393 de Responsabilidade Penal de Pessoas Juridicas

e suas modificagoes, incluindo a Lei N° 21.595 de Crimes
Econdmicos e Ambientais de 2024. Junto com a nossa
Politica Anticorrupcao e Antissuborno, esses instrumentos
constituem a principal defesa da SONDA contra atos de
corrupcao, reforcando 0 nosso compromisso com a ética

Informacgoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdério
e Indices
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Modelo de Preveng¢ao de Crimes

Politicas/Procedimentos:

« Anticorrupgao
« Antissuborno

* Presentes e Convites
@ + Doacgoes

« Patrocinios e contribuicdes sociais

Modelo de Compliance

EB

&

Cédigo de Conduta Etica
disponivel em www.sonda.com /
Intranet de SONDA

@ Responsavel

M@ pela Prevengao
de Crimes

* Relacionamento com funcionarios publicos

« Due Diligence de fornecedores, clientes e colaboradores

*  Procedimento de denuncias
* Conflitos de interesse

Capacitagoes

u%o\fo « Codigo de Conduta Etica
0000 « Modelo de Prevencao de Crimes
alalalal .

Palestras de Compliance
« Politicas e procedimentos

empresarial e a transparéncia. Assim, o nosso Sistema de
Compliance integra mecanismos de gestao do Cddigo de
Etica e do MPD.

Além disso, realizamos as auditorias externas anuais dos
Estados Financeiros Consolidados e do controle interno

de nossas filiais, tanto nacionais quanto internacionais, em
conformidade com as Normas Internacionais de Informacéao
Financeira (NIIF/IFRS) e as legislagdes aplicaveis em

cada pais onde operamos. O Conselho de Administracao

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Comité de Etica

Matriz de Riscos

também recebe os relatérios periddicos sobre os temas de
compliance e participa ativamente da avaliacao do Modelo
de Controle Interno, revisando a estrutura organizacional,
identificando os riscos e definindo as politicas e os
procedimentos. A pesquisa de clima organizacional também
inclui indicadores sobre o conhecimento dos valores
corporativos e do canal de denuncias.

Adicionalmente, todos os anos atualizamos as politicas
corporativas e revemos a matriz de riscos para incluir

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao
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Canal de Dentincias
@ Disponivel em www.sonda.com /
Intranet de SONDA

Declaragao de Interesses
Diretores, executivos, auditoria,
marketing, controle interno e areas
comerciais

Somente para o Chile

Semana Barometro de Valores e
da Cultura Integridade Organizacional
SONDA Medic¢ao anual realizada

pela Fundacién Generacion
Empresarial

novos crimes ou temas relevantes, quando necessario.

Em 2024, iniciamos o processo de certificagao 1ISO 37001
(Sistema de Gestdo Antissuborno) para o Chile e nossas
filiais na Costa Rica, Equador e Uruguai, seguindo os
passos das filiais no Peru e no Brasil, que ja haviam obtido
essa certificacdo. Esta norma fornece um guia pratico para
estabelecer, implementar e melhorar um sistema de gestao
antissuborno, consolidando o0 nosso compromisso com 0s
mais altos padrdes éticos e de conformidade em todas as
nossas operacodes.

Governanca Talento Resultados

de Exceléncia na SONDA

Os objetivos do Modelo de
Compliance sao:

o

F Q@

Informacoes Gerais
e Adicionais

Garantir que todas as

areas que fazem parte da
organizagao atuem de forma
eticamente correta.

Promover uma cultura de
conformidade entre os
diretores, executivos e
colaboradores da empresa,
bem como entre os
acionistas, os clientes e os
fornecedores.

Aprimorar a gestao,
identificar os pontos de
melhoria e detectar com
antecedéncia os erros
ou os comportamentos
inadequados.

Evitar ou atenuar

sancgoes relacionadas a
responsabilidade penal da
empresa.

Proteger os ativos, a
imagem e a reputacgao da
SONDA e suas subsidiarias.

Sobre este Relatdrio
e Indices



Sistema de Gestao Etica

NCG 519 (3.6.vii, viii, ix; 5.5

Contamos com um Sistema de Gestao Etica projetado para
assegurar o cumprimento de altos padrdes de integridade
e contribuir, por meio deles, para o alcance de nossas
metas organizacionais. Esse sistema é composto por um
Codigo de Etica e Conduta, um Comité de Etica, um canal
de denuncias e um programa de capacitacao. Em 2024,
continuamos com o plano de treinamentos em formato
e-learning, focado no Modelo de Prevencao de Crimes e no
Cédigo de Etica e Conduta, com o objetivo de aumentar a
conscientizagcao sobre as condutas éticas adequadas e em
conformidade com a legislacao vigente.

O Comité de Etica é composto por dois diretores (sendo
pelo menos um deles independente), o gerente geral
corporativo, o gerente corporativo de Pessoas e o gerente
de Controle Interno, Riscos e Governanca. Sua fungao é
zelar pela aplicacao das diretrizes, definicdes e sancdes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta. Em 2024, o
Comité concentrou suas atividades no acompanhamento
e funcionamento do canal de denuncias, além de apoiar

e reforcar os treinamentos sobre o Cédigo de Etica e
Conduta em nivel regional.

0 Codigo de Etica é um documento que define as

>

nossos clientes e fornecedores. Adicionalmente, contamos
com uma plataforma corporativa de verificacdo de
interesses, que permite manter atualizadas as declarac¢des
de interesses de diretores, gerentes e executivos,
identificando possiveis conflitos de interesse que sao
reportados mensalmente ao Conselho de Administracao.
Em 2024, o Cédigo de Etica foi atualizado juntamente

com as demais politicas corporativas, incorporando

as disposic¢oes da nova Lei de Crimes Econdmicos e
Ambientais.

O canal de denuncias corporativo é uma plataforma
andnima, administrada por uma empresa externa
especializada, disponivel na web para qualquer pessoa

— interna ou externa — que tenha conhecimento ou
suspeita de violacdo ao Cddigo de Etica e/ou a legislacéo
vigente, em qualquer dos paises onde operamos. Os
denunciantes anénimos podem acompanhar online o
progresso dos seus casos. Em 2024, foram recebidas
189 denuncias, das quais 163 foram analisadas e
resolvidas, enquanto 12 estavam em processo de
investigacao até o encerramento do ano. Adicionalmente,
em relacao a Lei n® 21.643, conhecida como Lei Karin,
foram recebidos 12 casos de assédio moral pelo canal
de denuncias e outros cinco diretamente na Direcao do
Trabalho. Dentre eles, nove foram realizados por homens
e oito por mulheres.

diretrizes sobre temas como principios fundamentais, 'NGC 519 (2.1) |

conflitos de interesse, concorréncia e livre concorréncia, Nosso programa de capacitagao em ética e compliance V/ \Q Nosso Cédigo de Conduta Etica junto com a Politica de Diversidade e
relacionamento com as partes interessadas e condutas comeca desde o processo de on-boarding dos \‘{ \)) Befies ET e e, e efe e ;)rincipios baseados no Pacto Global das
proibidas, além de abordar a resp’onsabilidade com a colaboradores e se estende por toda a trajetéria \\“ A/ Nac;ﬁes Unidas (ONU) o Declaraqéo e ey
comunidade e o meio ambiente. E aplicavel a toda a profissional, por meio de campanhas de sensibilizagao N\ 7~ nas Convengoes Fund’amentais da Organizagio Internacional doTraba;Iho

organizacao, desde os diretores até os colaboradores da e atualizacoes permanentes. Em 2024, organizamos

i , e nas leis dos paises em que temos operagoes.
SONDA S.A. e suas subsidiarias, estendendo-se também a

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

palestras de compliance no Chile, focadas no novo Modelo

Carta do SONDA
Presidente em Sintese
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todas as areas da companhia no Chile fortalecam seu
conhecimento sobre a normativa.

Prevencao de delitos,
anticorrupcao e suborno

NCG 519 (3.1.iii, 3.6.xiii

O Modelo de Prevencao de Delitos da SONDA foi
implementado conforme o estabelecido na Lei chilena
n° 20.393, abordando temas como suborno, receptacao,
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, entre
outros. Esse modelo é atualizado permanentemente
para incorporar as novas disposicdes legais e se aplica a
diretores, executivos e colaboradores da SONDA e suas
subsidiarias. Nesse contexto, em 2024 realizamos a sua
atualizacdo de acordo com a Lei n® 21.595, que modifica
o regime geral de responsabilidade penal das pessoas
juridicas e amplia a lista de crimes pelos quais podem
ser responsabilizadas, tanto na area econdmica quanto
ambiental.

Além disso, o modelo inclui o monitoramento continuo

das relacdes da companhia e suas subsidiarias com os
clientes, os fornecedores, os prestadores de servicos, os
contratados e os subcontratados. Também é realizada uma

revisao especial sobre as Pessoas Politicamente Expostas
(PEP) nas operagdes realizadas no Chile, assegurando a

de Prevencao de Crimes (MPD), com a participagao de um parte da organizacao. Com relacao a Lei Karin, em 2024 os colaboradores, garantindo a conscientizagao sobre transparéncia e o cumprimento das normas legais. Por
especialista externo da Fundacién Generacion Empresarial realizamos diversas acdes para promover sua divulgacao essas mudancgas. Como parte do nosso compromisso outro lado, o nosso Cédigo de Etica incorpora uma secao
(Fundacao Geragao Empresarial). Além disso, lancamos o e cumprimento na SONDA. Todos os executivos foram com a sensibilizagao, implementamos uma campanha especifica sobre os conflitos de interesse, onde esses
programa “Dilemas Eticos”, disponivel em inglés, espanhol informados sobre os aspectos principais da nova de comunicacao interna, com publicagdes frequentes conceitos sao definidos, sao estabelecidos critérios de

e portugués, que oferece jogos praticos e anénimos para norma, e iniciamos o processo de capacitacao de todos na Intranet entre outubro e dezembro, o que reforgou identificacdo, mecanismos de deteccao e as obrigagdes
testar valores e conceitos éticos aplicados a situagoes os trabalhadores no Chile no ultimo trimestre do ano. a compreensao e visibilidade da norma em toda a associadas para sua mitigagao.

do cotidiano. Em 2024, foram registrados 612 jogadores Também atualizamos o nosso Regulamento Interno para organizacao. Em 2025, continuaremos trabalhando para

unicos, demonstrando um alto nivel de engajamento por alinha-lo aos requisitos da lei e o distribuimos a todos ampliar a cobertura dessas capacitacdes, garantindo que

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Proposta de Valor as Pessoas

Somos uma empresa que coloca as pessoas no centro
de tudo o que fazemos. Acreditamos firmemente que
potencializar o talento interno é fundamental, pois sao
os nossos colaboradores que lideram a transformacgao
dos negadcios de nossos clientes. Ao mesmo tempo,
buscamos atrair os melhores talentos do mercado em
cada pais onde atuamos, alinhados ao nosso objetivo
estratégico de sermos reconhecidos como um lugar
atrativo para se trabalhar.

Esforcamo-nos para estar sempre um passo a frente no
mercado de trabalho, promovendo a inovagao na gestao
de pessoas. Com foco no novo plano estratégico trienal da
SONDA, em 2024 evoluimos o modelo da nossa Proposta
de Valor as Pessoas, que orienta todas as acdes centradas
nas pessoas. O seu objetivo é fortalecer a SONDA como
um lugar atrativo para trabalhar. Esse novo modelo tem
formato circular, destacando que todas as dimensoes da
PVP sao importantes.

Ao apoiarmos os nossos profissionais, estamos mais preparados para

oferecer solucoes que transformam os negocios de nossos clientes. Por

isso, colocamos as pessoas no centro da nossa estratégia, reconhecendo-as

como o motor que nos posiciona como lideres na industria de Tl em toda a

regiao.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

* Remuneracao
competitiva

- Beneficios

- Programa de mérito

- Praticas flexiveis

- Promocao da saude
fisica, mental e social

- Espacos de trabalho

* Inovacao e
colaboracao

Governanga o Talento
de Exceléncia na SONDA

Nova estrutura da PVP

Total | Purpose
Reward | & Culture

make it easy

Career &
Environment | Development

Resultados Informacgoes Gerais
e Adicionais

- Conexao com a

estratégia

» Cultura
- Reputacao /

promessa da marca

- Impacto Social (ESG)
- Valorizacao da

Diversidade

- Reconhecimento

- Aprendizado

continuo

- Mobilidade interna

* Projetos desafiadores
- Feedback continuo

- Desenvolvimento

profissional

Sobre este Relatdério
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A SONDA é formada por 15.134
colaboradores que atuam em 13 paises
de América Latina e nos Estados Unidos.
As mulheres representam um 30% do
quadro de colaboradores.

A PGuatemala

Chile

Panama 3.934 colaboradores
Costa Ricai :' , "

Brasil
6.314 colaboradores

By

México
1.132 colaboradores
B

Colombia
1.916 colaboradores

Outros paises da regiao
1.838 colaboradores

**ﬁl*‘=‘$“& @ -[*‘Ii‘_‘_

SONDA.

make it easy

. Carta do SONDA Estratégia e Governanga o Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
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Promocao da saude fisica, mental e social

Work Environment

Para alinhar-se ao plano estratégico 2025-2027,

incorporamos o conceito de Work Environment, que busca Com o objetivo de oferecer alternativas que reforcem um ambiente
oferecer espacos fisicos e digitais colaborativos, abertos, de trabalho flexivel, colaborativo e inovador, promovendo uma vida
modernos e tecnolégicos, ao mesmo tempo em que mais equilibrada e saudavel, contamos com o Programa Wellness,
fortalecemos as opcdes de trabalho remoto e priorizamos

a saude fisica, mental e social de nossos colaboradores.

que contempla uma série de a¢des voltadas ao incentivo de
habitos saudaveis e ao bem-estar integral.

Inovacao em Espacos de Trabalho

Entre 2023 e 2024, remodelamos sete escritorios de nossas filiais. Em outubro, inauguramos um espaco
colaborativo inovador no escritorio do Chile, que redefine a experiéncia de trabalho.

Este espaco conta com:

- 500 m2 de areas colaborativas, projetadas para maximizar a produtividade e a criatividade;

- 8 salas de reunides equipadas com tecnologia de ponta, incluindo telas profissionais, conectividade
sem fio e sistemas de videoconferéncia;

- Audio imersivo configuravel, que garante uma experiéncia de alta qualidade em todo o ambiente.

Video do LinkedIn

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Entre as iniciativas destacam-se:

Palestras sobre a saude fisica e mental: com um nivel
de satisfacao de 95% em 2024, essas atividades sao um
pilar da nossa estratégia de bem-estar. Mais de 1.200
pessoas participaram por més.

Beneflex: no Chile, mais de 50% dos nossos
colaboradores valorizam op¢des como o “Friday Flex”,
tempo livre e seguros para os animais de estimacao.

Talento Resultados

na SONDA

Governanga o
de Exceléncia

Informacgoes Gerais
e Adicionais

Em 2024, expandimos o seguro para 0s animais de
estimacao ao Brasil e o plano é continuar fortalecendo
os beneficios de acordo com os diferentes perfis
existentes na organizacao.

#ActitudWellness, campanha que inspira e motiva os
nossos colaboradores por meio de histérias praticas de
colegas da SONDA em todas as filiais.

Sobre este Relatdrio 67
e Indices
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Purpose and Culture

A Proposta de Valor as Pessoas busca reforcar o
comprometimento dos colaboradores, conecta-los com a
nossa estratégia e fomentar uma cultura sélida baseada
na diversidade, no aprendizado continuo, no trabalho em
equipe e na confianga.

Conexao com a estratégia e cultura

Nossos valores e identidade corporativa sdao o nucleo
de uma cultura multicultural e diversa. Ao longo do
ano, reforcamos o posicionamento de nossa estratégia
corporativa com iniciativas internas e externas que
promovem o engajamento dos nossos colaboradores

Cultura

SONDA.

make it easy

* Encontros Regionais 8@&

+ Campanha “ElimineARotulagem”
(EliminaLaEtiqueta).
* Politica de Diversidade &

Q Inclus&o.
SONDA. [j_ DT:] aa » Fortalecimento do programa
* Toolkit do Plano = ) i SONDA Mulher - novas politicas.
Estratégico. Estrategia Diversidade » Palestra para os filhos dos
Organizacional & Inclusao colaboradores - carreira em TI.

* Parcerias com instituicoes que
promovem a participagao de
mulheres no setor de TI.

Proposito e
Valores
Programa + Vendas ﬁﬁ?{} <21‘Iﬂl‘ri> * Programa SONDA
* Eventos de = & Wellness.
Reconhecimento. O Reconhe N * Beneflex.
. . ca-me. .
* Keep Selling Cultura - Web Café Wellness / * Nova politica de
- Campanhas nos Comercial SONDA. Flexibilidade praticas flexiveis.
Escritérios. - Campanha Viva
a Cultura (Vive
la Cultura).
m SONDA REL ATORIO INTEGRADO 2024 Sateco JONR e e

.. A Vi

e fortalecem nossa marca empregadora. Tudo isso se
converte no selo SONDA, #SoySONDA.

Algumas dessas iniciativas corporativas sao:

- Sonda Encontros Regionais: eventos trimestrais
que conectam mais de 2.500 colaboradores com a
estratégia organizacional (96% de satisfacao).

« Web café SONDA: atividade trimestral que destaca os
valores da organizacao e fortalece a cultura corporativa
por meio de experiéncias praticas compartilhadas pelos
nossos lideres (98% de satisfacao).

Além disso, o fomento a atitude comercial em todas as
areas da empresa tem sido de grande importancia. Essa
cultura hoje esta plenamente consolidada por meio do
Programa +Vendas. Esta iniciativa considera o reforco da
colaboracao, do aprendizado e do reconhecimento, e tem
como objetivo compartilhar as boas praticas comerciais
e 0s projetos relevantes da regiao, além de promover a
atitude comercial entre os colaboradores.

Governanca o Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA

Iniciativas do Programa de
Cultura Comercial

Vamos Celebrar! - Campanha de
fechamento de negécios.

Programa de reconhecimento +Vendas.
Keep Selling, encontro online para
compartilhar boas praticas.

Sales Academy - formagao em
habilidades de Venda Consultiva para
todo o cluster de Vendas e Arquitetos de
Solucgoes.

Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
e Adicionais e Indices
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Transformando vidas com tecnologia.

Em 1974, iniciamos uma jornada
transformadora com um propdsito claro:
melhorar a qualidade de vida das pessoas por
meio do melhor uso das tecnologias. Durante
todo esse tempo, testemunhamos como as
nossas solucoes impactaram positivamente
as comunidades, as empresas e as pessoas
em toda a regiao. A paixao pelo que fazemos
é a nossa forca motriz. Sabemos que nao se
trata apenas de avancos tecnolégicos, mas
também do talento humano que transforma
cada desafio em uma oportunidade.

Em outubro de 2024, celebramos com
orgulho nosso 50° aniversario em todas as
filiais, marcando esse marco com atividades

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

que refletem a nossa esséncia e 0 nosso
compromisso. Este meio século de historia
€ um testemunho da nossa capacidade de
adaptacgao, inovagao e crescimento continuo
como uma referéncia tecnoldgica na regiao.

A SONDA nasceu do sonho e da motivacao de
um grupo de jovens engenheiros decididos

a usar a tecnologia para transformar vidas.

O que comegou com 11 profissionais, hoje é
uma rede com mais de 15.000 colaboradores
unidos por um objetivo comum: impactar o
futuro com inovacao e exceléncia. E assim
que continuamos avangando e hoje, somos

a forca que molda o futuro. Somos a SONDA
das préximas décadas.

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao
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Promessa da marca

Em 2024, consolidamos a nossa presenca nas redes
sociais como parte da estratégia de fortalecimento
da nossa marca. O LinkedIn foi um pilar fundamental,
alcancando mais de 700 mil seguidores.

No pilar de Marca Empregadora, fortalecemos as nossas
acoes, destacando como chave a implementacao da
segunda edicao do programa SONDA Lovers. Esse
programa de sucesso convida nossos colaboradores a
se tornarem os principais embaixadores das atividades
corporativas nas redes sociais.

Esse esfor¢co também foi replicado no Instagram, onde
consolidamos a nossa presenga com a participagao

- Relacionamento
com Universidades e
Institutos.

- Feiras de Emprego.

- Redes Sociais.

- SONDA Indica (Programa

de Indicacao).

Atracao

mensagens que
acompanham todo
o processo de
contratacao.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Recrutamento

- Candidate Journey:

dos colaboradores por meio dos canais SONDA Talento,
alcancando uma visibilidade notavel entre 0 nosso
publico-alvo. Como parte dessa estratégia, lancamos

um site renovado, SONDA.com, disponivel em trés
idiomas. O novo site oferece uma experiéncia audiovisual
moderna e conteudos claros e, com uma média de 27
mil visitas mensais, consolidou-se como uma ferramenta
fundamental para conectar-se com nossos stakeholders.

Internamente, fortalecemos as nossas comunicagoes
por meio da plataforma Teams, com a criacao dos canais
SONDA Link, projetados para facilitar o acesso diario as
noticias internas, sob o conceito Make it Easy.

Nossa estratégia também contempla uma identidade
corporativa diferenciadora que valoriza a experiéncia

Employee Experience Touchpoints

* Processo Digital
Experience.

Contratacao :
- Desenvolvimento
e Integracao
(Onboarding)
- SONDA Academy.
+ Trilha de Carreira.
+ Mentoring.
- Feedback Continuo.
- SONDA Lideres.

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovagao

do colaborador desde a sua contratagao até a saida.

Para isso, digitalizamos completamente o processo de
onboarding, que inclui a assinatura digital de documentos
e o desenvolvimento dos conteudos de indugao por

meio de inteligéncia artificial na SONDA Academy. Essas
ferramentas permitiram que as mais de 5 mil novas
contratagdes anuais vivenciassem um processo fluido e
memoravel.

Além disso, contamos com uma pesquisa para
acompanhar a satisfacao com o processo seletivo
da SONDA, o que nos permitiu identificar melhorias
importantes em nossa proposta. Em 2024, 86% dos

candidatos declararam estar satisfeitos com o processo de

selecao e 81% afirmaram que se candidatariam novamente
a uma vaga na SONDA.

- Programa de Mérito

- Proposta de Valor as
Pessoas (PVP)

- SONDA Wellness

- Flexibilidade

- Reconhecimento

- Eventos Corporativos

+ Pesquisa de Clima

Retencao

Offboarding

Novo processo

Governanca o Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA
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Mining [ e vgaroe

Mining Tech Challenge de SONDA! e
.+ Silicon Valley

Programa Academia- Empresa SONDA - Mining Tech Challenge 2024

Em 2023, lancamos o programa Academia — Empresa Inspirados pelo sucesso da edicao anterior, estendemos
SONDA, uma iniciativa criada para conectar a o convite a estudantes de engenharia da PUC, da
nossa experiéncia em projetos tecnologicos com a Universidade do Chile, da Universidade Técnica
visao académica de universidades lideres da regiao, Federico Santa Maria e da Universidade San Sebastian.
comecgando com a Pontificia Universidade Catdlica do Das 46 propostas recebidas, o projeto "Aquadust”,
Chile (PUC). O objetivo € promover a pesquisa conjunta, desenvolvido por uma equipe da PUC, foi o vencedor.
Impactos ESG da industria, além de posicionar a marca entre os futuros posicionana marca entre os futuros lideres doisetone i - . .
s . desenvolver talentos tecnolégicos para enfrentar os A solucao escolhida utiliza tecnologias como Machine
tomadores de deciséo do setor (ver pagina 26). desafios do futuro. Este programa incluiu workshops Learning, Internet das Coisas (loT) e sensores de
Como parte do nosso compromisso com o liderados por executivos da SONDA, a Bolsa SONDA e ressonancia de micro-ondas para otimizar o processo
desenvolvimento de talentos, em 2024 consolidamos Bolsas de Exceléncia Académica: beneficiamos quatro o Programa Mulheres na Tl, uma iniciativa de mentoria de lixiviagdo na mineragao, reduzindo o desperdicio de
programas estratégicos que contribuem para alunos(as) de destaque em engenharia da Pontificia que aproxima estudantes do setor de tecnologia. agua. Segundqo Ministé.riONda Min.eragéo, esse processo
_ _ _ _ . _ _ desperdica mais de 12 milhoes de litros de agua por dia.
o fortalecimento externo da marca, os quais se Universidade Catdlica do Chile com o financiamento de O Academia — Empresa SONDA estreou com o O sistema desenvolvido pelos estudantes mede varidveis
estabeleceram como ferramentas excepcionais de sua anuidade, reafirmando o nosso compromisso com a Safety City Tech Challenge, um desafio universitario como a umidade e o cobre dissolvido, permitindo uma
lembranca e reconhecimento da SONDA. educac3o de qualidade. focado em solugoes inovadoras para melhorar a economia de quase USS 85 milhdes em cinco anos e uma
seguranca cidada no Chile por meio do uso de utilidade operacional proxima a USS 6 milhdes.
, L , _ o tecnologias avancadas. Em 2024, lancamos o Mining
Programa Academia-Empresa SONDA: iniciado em 2023 Mentoria Mulheres na Tl: promovemos a representatividade Tech Challenge, com foco na otimizacio dos recursos A equipe vencedora foi premiada com uma viagem
em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica feminina na tecnologia com iniciativas de mentoria que hidricos na mineracao, um tema critico no contexto ao Silicon Valley, onde podera explorar tecnologias de
do Chile. Seu objetivo é fomentar a pesquisa e o estimulam a lideranca e o empoderamento, alcancando das mudancas climaticas e da escassez de agua. ponta aplicadas a desafios criticos da industria.
desenvolvimento em temas tecnoldgicos em setores-chave resultados expressivos em toda a regido (ver pagina 72).

. Carta do SONDA Estratégia e Governanga o Talento Resultados Informagoes Gerais Sobre este Relatdério
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SONDA Mulheres — Mentoring Mulheres em IT

O Programa SONDA Mulheres tem como proposito
potencializar as habilidades de lideranga nas
profissionais lideres do futuro; fomentar um ambiente
de trabalho inclusivo, promovendo a conscientizagao
organizacional sobre temas de equidade de género; e
impulsionar agoes que fortalecam o empoderamento
das mulheres.

Nossa estratégia vai além da implementagao de
praticas e politicas internas. Temos uma causa muito
Importante: continuar incentivando o interesse de
jovens mulheres pelas carreiras STEM, consideradas
hoje entre as mais promissoras. Por isso, a nossa
estratégia esta voltada a formagao de aliancas

com instituicoes em toda a América Latina que
compartilham esse propésito.

Nesse contexto, em 2024, além do programa de
mentoria interna entre as colaboradoras e do projeto
de mentorias voluntarias, iniciamos uma parceria

com alunas da Escola de Engenharia da Pontificia
Universidade Catdlica do Chile, na qual sete lideres da
SONDA atuaram como mentoras, compartilhando suas
experiéncias durante seis meses com estudantes do
curso.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Além disso, como parte das atividades do programa,
celebramos o Dia das Meninas nas TIC, uma iniciativa
organizada em conjunto com o Instituto Profissional
CIlISA, no Chile, para inspirar e promover a participagao
de meninas e jovens no campo da tecnologia. Nesse
evento, colaboradoras da SONDA compartilharam
suas historias e vivéncias, apresentando as
participantes as diversas oportunidades e desafios do
mundo tecnoldgico. A colaboracao com a Red Futuro
TP permitiu gerar um impacto direto nas estudantes,
incentivando o interesse por carreiras STEM e
promovendo uma visao inclusiva do setor.

Nosso compromisso com a diversidade nas profissoes
STEM baseia-se na convicgao de que uma forca de
trabalho com habilidades e perspectivas diversas nao
apenas enriquece a inovagao, mas também garante que
a tecnologia reflita a diversidade da sociedade como
um todo. Por meio do Programa SONDA Mulheres,
reafirmamos a nossa dedicacao em atrair, desenvolver
e inspirar mulheres a crescer profissionalmente em
um ambiente inclusivo. Esse esforco é essencial para
construir um futuro tecnolégico mais equitativo, no
qual a participagao feminina impulsione novas ideias e
solucoes para os desafios da nossa era.

Carta do SONDA
Presidente em Sintese

Estratégia e
Inovacao

Reconhecimentos

O reconhecimento no trabalho transforma esforco em
inspiragcao e compromisso em paixao. Por isso, por meio
de diversos programas, valorizamos e celebramos a
dedicacao, o comprometimento e o impacto daqueles
que, no seu dia a dia, se destacam por viver os valores e a
cultura da SONDA.

Em 2024, fortalecemos as iniciativas ja existentes. O
programa Reconheca-me (Recondéceme), que premia

os profissionais que praticam os valores da SONDA no
cotidiano, homenageou mais de 250 colaboradores em
toda a regido. Além disso, o programa +Vendas premiou os
melhores vendedores e 0s projetos mais destacados.

Somado a essas acdes, e com o objetivo de fortalecer
ainda mais a nossa cultura de reconhecimento, lancamos
trés novos reconhecimentos em nossa plataforma de
gestao de pessoas, SONDA Plus:

Resultados

Governanga o Talento
de Exceléncia na SONDA

SONDA Mulheres: programa dedicado a reconhecer,

celebrar e potencializar experiéncias inspiradoras e
contribuicdes das mulheres na SONDA.

Cultura Comercial: programa criado com o objetivo de
fomentar a colaboracao entre as equipes comerciais,
pois sabemos que juntos somos mais fortes e podemos
impactar os negocios dos clientes de forma mais efetiva.

Tech Fan: programa focado em incentivar e reconhecer 0s
colaboradores do cluster de Desenvolvedores de Software
que se destacam por colaborar e buscar aprendizado
continuo.

Em 2024, mais de 5.700 pessoas foram reconhecidas
pelos novos programas.

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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Diversidade e inclusao

Na SONDA, a diversidade nao é apenas um valor — é o
motor que impulsiona a nossa capacidade de inovar e nos
adaptar a um mundo em constante transformacao. Por
isso, implementamos politicas e programas que promovem
a inclusao, derrubam barreiras e celebram as diferencas.

Nesse contexto, contamos com uma Politica de
Contratacao com énfase em mulheres, uma Politica

de Diversidade e Inclusao e, além disso, estamos em
constante implementacao de iniciativas que incentivem
essas praticas, assim como criamos aliancas que as
impulsionem.

Dessa forma, buscamos gerar consciéncia organizacional
e fortalecer um vinculo no qual as pessoas possam ser
quem realmente sao. Continuamos organizando palestras
sobre diversidade e temos uma secao dedicada ao tema
Diversidade e Inclusao em nosso site, com o objetivo

de facilitar o acesso e dar visibilidade as atividades que
realizamos.

Em 2024, somando todos os programas de mentoria

com foco em equidade de género, acumulamos mais de
500 horas de voluntariado. Nesse contexto, destaca-se o
Programa SONDA Mulheres, por meio do qual promovemos
parcerias para fomentar a participag¢ao feminina na
industria de Tl (ver pagina 72). O objetivo dessa iniciativa

é criar um movimento que inspire tanto dentro quanto fora
da organizacgao, considerando que, em nivel regional, a
presenca meédia de mulheres na industria é de 23% e, no
Chile, apenas 18%°. Na SONDA, esse percentual chega a

30% em toda a organizacao.
6. Relatério Mulheres na Tecnologia LATAM 2023

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Adicionalmente, desenvolvemos outras atividades internas
de mentoria feminina, que consistem em conversas

com lideres experientes para promover a gestao do
conhecimento e o intercambio de percep¢des sobre
lideranca feminina. Neste ano, unimos 37 duplas.

Da mesma forma, fortalecemos as aliangas para aumentar
a representatividade das mulheres no setor. A relaco que
iniciamos em 2022 com a fundacao Generation, somamos a
Laboratoria, com o objetivo de realizar um mapeamento de

jovens que estudam carreiras STEM em toda a América Latina.

Dessa forma, estendemos para o Peru, Costa Rica e Equador o
projeto que ja tinhamos no Brasil, Chile, Colédmbia e México.

Evolucao do programa de mulheres em carreiras STEM

Generation
2022 70 voluntarias do Brasil e do Chile
2023 90 voluntarias do Brasil, Chile, México e Colombia

Generation + Laboratoria

105 voluntarias do Brasil, Chile, México, Coldombia,

2024
Peru, Equador e Costa Rica.

Junto com isso, realizamos um estudo chamado
“Empregabilidade de Mulheres em Informatica e
Telecomunicagoes”, em parceria com o programa Impulsa
MAS do DUOC-UC no Chile. O objetivo foi aprofundar as
expectativas, interesses e desafios enfrentados pelas
mulheres nesse campo, desde a fase estudantil até sua
insercao no mercado de trabalho. Essa iniciativa nos
ajudara a compreender melhor as perspectivas e os
interesses das mulheres, oferecendo recomendacdes para
reduzir a desigualdade de género na industria.

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovagao

Objetivos de Diversidade & Inclusao
Conhega as nossas iniciativas

Construir e manter

uma cultura diversa

e inclusiva, livre de
preconceitos

Mobilizar e engajar
os colaboradores nas
iniciativas que promovam iniciativas que promovam
a Diversidade & Inclusao Diversidade & Inclusao

‘ (D&I) ‘ (D&I).

Mobilizar e engajar
os colaboradores nas

{}
1PN
4

Impactar

1. Webinars sobre Diversidade
& Inclusao (D&I).
2. Comemoracgao do Més da

1. Mentoring feminina.

2. Pagina web de D&lI.

3. Campanha #Elimineorotulo
Mulher. (#Eliminalaetiqueta).

3. Oficinas e capacitagdes
focadas.

1. Mentoring com Generation
e Laboratoria.

Informacoes Gerais
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Career and Development

Em 2024, enfatizamos 0 nosso compromisso com o
desenvolvimento profissional, especialmente no reforco
das competéncias que um colaborador da SONDA deve
possuir — seja seguindo uma carreira técnica na area de
desenvolvimento de software, seja no gerenciamento de
projetos ou no setor comercial. Como empresa, apoiamos
esses trés caminhos e, para isso, trabalhamos na oferta
de experiéncias e ferramentas que permitam que cada
colaborador lidere seu préprio desenvolvimento, com

o objetivo de estar preparado para os desafios atuais e
futuros da organizacao.

SONDA Academy

A SONDA Academy é uma plataforma que utiliza tecnologia
para oferecer aos nossos colaboradores uma ampla gama
de experiéncias de aprendizagem. Projetada para fomentar
a curiosidade e o autoaprendizado de forma agil e dinamica,
essa ferramenta integra o conceito de gamificacao,
reconhecendo e recompensando o esfor¢o e o aprendizado
continuo. Além disso, a SONDA Academy abrange desde os
processos de integracao até a formacao técnica, incluindo
as areas como a oferta comercial e outros aspectos
essenciais para o desenvolvimento profissional. Com esse
objetivo, foram firmadas parcerias com empresas como
Udemy’ e Coursera?, que oferecem conteudos relacionados
a ciéncia de dados, ciberseguranca e inteligéncia artificial,
disponibilizando-os aos nossos colaboradores para
promover o upskilling, permitindo uma reconversao técnica
de acordo com a demanda e os produtos que entregamos

aos nossos clientes.

7. Udemy.com
8. Coursera.org

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Em 2024, implementamos transversalmente um
treinamento em habilidades digitais (Digital Skills), voltado
para o entendimento do uso da analise de dados e da
inteligéncia artificial em qualquer funcao de trabalho.

O objetivo é nivelar as competéncias necessarias para
crescermos como empresa de tecnologia e oferecer uma
proposta mais completa. Além disso, oferecemos cursos
de capacitacao online, como o Programa Power Skills,
focado no fortalecimento das habilidades de gestao dos
profissionais que desejam aprender continuamente e
ampliar seu impacto na SONDA.

32.765 horas de formacéao
Udemy 5.337 cursos concluidos

1.468 pessoas participantes

1.657 horas de formacao

284 cursos concluidos

Digital skills
108 colaboradores com distintivo
176 distintivos concedidos
4.085 pessoas participantes
Crece WPS

11.911 horas de formacao
Langamento em novembro

Power skills Tomada de decisao: 310 pessoas / 155 horas
Colaboracao: 170 horas / 85 pessoas

1.108 pessoas participantes (e-learning e
oficinas)

SONDA

Lideres 3104 horas de formacao (e-learning e oficinas)

68 formadores capacitados conduzindo
oficinas dos médulos M1 a M3

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao
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Carreira e Gestao de Talentos

A carreira dos nossos colaboradores segue duas

direcdes: a mobilidade vertical, com o aumento do nivel
de responsabilidade, e a mobilidade horizontal, quando

se busca ampliar o nivel de conhecimento dentro de

uma especialidade técnica. Por exemplo, para o cluster
de fun¢des na especialidade de Desenvolvimento de
Software — que inclui desenvolvedores, arquitetos de
software, analistas de sistemas e testers — definimos um
plano que contempla informacgdes sobre as possibilidades
de mobilidade interna, incentivando-a por meio de
capacitacao e gestao de compensacdes. Além disso,
desenvolvemos o programa de Mentoria Técnica, com

o objetivo de facilitar espagos formais de aprendizado

e troca com especialistas qualificados, para adquirir
conhecimentos técnicos, compartilhar duvidas sobre
temas comuns e fortalecer o networking. Essa iniciativa
esta dividida em mentoria individual e mentoria em grupo,
denominada Learning & Connect, baseada em palestras

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

sincronas em espanhol e portugués, que posteriormente
flicam disponiveis na SONDA Academy.

Da mesma forma, para avaliar de forma integral os nossos
lideres — considerando as variaveis de desempenho e de
potencial — e identificar os talentos para garantir o plano
de sucessao para as posigoes criticas, desenhamos o
Programa de Desenvolvimento de Talentos Executivos,
no qual identificamos os possiveis sucessores e 0s
acompanhamos com agoes de desenvolvimento
especificas para prepara-los para os desafios futuros.
Entre essas agoes, destacam-se o Programa de
Mentoria Executiva e a Avaliacao de Competéncias 180°,
ferramentas poderosas que fortalecem a tomada de
decisdes relacionadas a movimentacdes internas e a
alocacao de talentos criticos. Como resultado, 95% dos
talentos permanecem na empresa desde 2022.

Outro programa bem-sucedido, que a partir de 2024 foi
implementado em todas as filiais, € o Fresh Graduates.

Carta do SONDA
Presidente em Sintese

Estratégia e
Inovacao

Essa iniciativa busca integrar os jovens profissionais
recém-formados em carreiras de engenharia e tecnologia,
acompanhando o seu crescimento por meio de um processo
de aprendizado acelerado, com o objetivo de assumirem
posicdes de liderangca no médio prazo. Desde o seu inicio, em
2019, mais da metade dos contratados permanece na SONDA
e 90% dos participantes ja foi promovido ao menos uma vez.

Avaliacao de Desempenho e Programa
de Feedback Continuo

Desenvolvemos um Programa de Feedback Continuo, que
consiste em fornecer retornos constantes e construtivos
aos nossos colaboradores, com o objetivo de promover

o seu desenvolvimento profissional e melhorar o
desempenho em tempo real.

Adicionalmente, o processo de avaliagdo de desempenho
é projetado para alinhar os objetivos organizacionais com
os de cada area e, ao mesmo tempo, integrar essas metas

Resultados

Governanga o Talento
de Exceléncia na SONDA

ao desenvolvimento individual de cada colaborador. Essa
abordagem garante um crescimento sustentavel para a
companhia e promove um desempenho de exceléncia.

O processo também permite avaliar as competéncias-chave
necessarias para o sucesso dos nossos colaboradores,
identificando os pontos fortes e as areas de melhoria. Para
isso, utilizamos um sistema de avaliagao multidimensional,
que diferencia aqueles com alto desempenho daqueles cujo
desempenho precisa ser fortalecido. Embora o processo

de avaliagao ocorra anualmente, ele é complementado

por momentos de feedback continuo ao longo do ano,
incentivando uma cultura de melhoria constante e
desenvolvimento profissional.

Dessa forma, durante o ano, o grupo de alto desempenho
(high performers) é priorizado para participar de iniciativas
de talento e desenvolvimento; enquanto o grupo de baixo
desempenho é acompanhado de perto para alinhar seu
progresso ao proximo ciclo de avaliacao.

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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Total Reward

Com o objetivo de equilibrar a vida pessoal e profissional,
oferecer beneficios competitivos e reconhecer a
contribuicao de cada colaborador, na SONDA revisamos
e analisamos constantemente a nossa Proposta de Valor
as Pessoas, por meio da qual buscamos oferecer uma
proposta diferenciada e competitiva, capaz de atrair os
melhores profissionais e garantir a sua retencao.

Nosso Procedimento de Remuneracao estabelece
uma tabela corporativa unica de cargos, que permite
a homologacao de cada colaborador conforme suas
funcdes e responsabilidades, eliminando qualquer

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

tipo de arbitrariedade na atribuicao de salarios ou
compensacgoes. Além disso, utilizamos pesquisas de
remuneracao de mercado em cada pais, 0 que nos permite
elaborar faixas salariais diferenciadas por funcao. Essas
faixas sao fundamentais para monitorar tanto a nossa
competitividade externa quanto a equidade interna.

Além disso, ha trés anos implementamos o Programa de
Ajuste por Mérito, que foi consolidado em 2023 em todas
as nossas filiais. Esse programa tem contribuido para
construir uma cultura de maior confianga e mobilidade
interna. Por meio dessa iniciativa, reconhecemos os
colaboradores de alto desempenho (high performance),
recompensando suas conquistas com ajustes salariais,
promocoes para cargos de maior responsabilidade e uma

Pesquisa de clima e engajamento

Para medir todas essas iniciativas que direcionam a estratégia
da Proposta de Valor as Pessoas, utilizamos uma pesquisa

de clima e engajamento, que nos permite compreender a
percepcao dos colaboradores sobre as agdes implementadas,
além de contribuir para a geracao de novas iniciativas alinhadas
as suas expectativas — fortalecendo a SONDA como uma
excelente empresa para se trabalhar.

Aplicamos essa ferramenta em outubro de 2024, com uma
taxa de participacao de 72% dos colaboradores. O indice de
favorabilidade do clima foi de 74%, representando um aumento
de 3 pontos percentuais em relacao a 2023.

A satisfacao geral atingiu 78%, enquanto o engajamento foi de
79%. Ja o resultado do eNPS (Employee Net Promoter Score)
foi de 38%, superando os 29% registrados em 2023.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao

conexao direta com a Trilha de Carreira e as avaliagdes de
desempenho.

Também contamos com uma série de beneficios relevantes:

- Pacote competitivo de remunerag¢ao, composto por
saldrio fixo (garantido) e salario variavel (para cargos
elegiveis a esse esquema).

« Continuamos fortalecendo a flexibilidade prevista na
Politica de Trabalho Hibrido, com o objetivo de promover
maior proximidade com a organizacao, fortalecer o
senso de pertencimento e equilibrar os beneficios do
trabalho remoto e da presenca fisica.

« Pacote de beneficios que, na maioria dos casos, inclui
seguros de saude, seguro de vida e o pagamento de
beneficios como bonus de férias e gratificagodes.

INDICADORES SASB

Q o 2 Em 2024, 9% dos cargos foram
preenchidos por meio de mobilidade

— interna

Politica de Apoio a Maternidade/Paternidade, que
contempla o retorno gradual apds a licengca-maternidade
e a licengca-maternidade estendida 1 + 1, na qual a SONDA
oferece 0 mesmo periodo de licenca remunerada para
mulheres que solicitam férias adicionais. Além disso,
concedemos dois dias extras de licenca-paternidade,
além do que é determinado por lei em cada pais.

Contratacao e gestao de uma forga de trabalho global, diversa e qualificada (2024)

Parametro contabil

Porcentagem de colaboradores que necessitam de visto de trabalho

TC-SI-330a.1

TC-SI-330a.2 Porcentagem de engajamento dos colaboradores

Resposta
%
79%

N

Menos de 30 | Entre 30 e 40 | Entre 41 e 50 Entre 51 e Entre 61 e 70 | Mais de 70

Feminino
Dire¢do executiva - -
Direcao nao executiva 28 172
Empregados técnicos 552 419
Todos os demais empregados 561 1054
Masculino
Direcao executiva - 1
Direcao nao executiva 46 336
Empregados técnicos 1.644 1.564
Todos os demais empregados 966 1.933
+ Alcance Consolidado da SONDA
Governanca o Talento Resultados
de Exceléncia na SONDA

208
171
773

11
397
688

1.544

4 : -
101 13 N 523 |
49 6 :
326 51 4
18 7 :
252 54 S 1085
233 28 :
690 212 B 5360
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Resultados Consolidados de 2024

$)

Receita

1.542.090

Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

1.300.158

E&-D- 3
==
EBITDA

143.250

Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

124978

Em 2024, a receita consolidada totalizou $1.542.090 milhdes
(USS$1.547,6 milhdes), com o crescimento de 18,6% em relagdo a
2023. 0 Resultado Operacional atingiu $90.534 milhdes (US$90,9
milhGes), um aumento de 12,1% em relagao ao ano anterior,
enquanto o EBITDA chegou a $143.250 milhdes (US$143,8

N
(@)
N 1.542.090

143.250

2024

milhdes), representando um crescimento de 14,6% a/a.

A margem EBITDA do periodo foi de 9,3%, inferior em 30

pontos-base (a/a).

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

==

Resultado Operacional

90.534 |
N
° 3
Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023
.@

Lucro Liquido
31901 §:
o A
Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

O Lucro Liquido atribuivel a Controladora totalizou $31.901
milhdes (USS32,0 milhdes), uma queda de $6.250 milhdes

(USS6,3 milhdes) em comparacao a 2023.

O volume de negdcios fechados atingiu USS1.764 milhdes,
enquanto o pipeline de negdcios potenciais alcancou

USS$5.306,7 milhdes. Desses, USS2.103,8 milhdes

correspondem ao Brasil e USS$1.849,6 milhdes ao Cone Sul.

Carta do SONDA
Presidente em Sintese

N
o
Y 90.534

N
(@)
X 31901

Estratégia e
Inovacao

%

Receita por setor

Transporte

Servicos Financeiros
Varejo

Setor Publico
Saude

Utilities

Manufatura
Telecomunicacoes
Recursos Naturais
Construcao

Outros

Os indicadores de Liquidez Corrente (1,6x), Alavancagem
Financeira (0,6x) e Cobertura de Despesas Financeiras

6.1%
10,6%
9.0%
10,5%
1.7%
1.9%
2,5%
1.4%
1,5%

0.4%

G 54,6%

(3,1x) refletem uma posicéao financeira soélida.

Governanga
de Exceléncia

Talento o 6 Resultados
na SONDA

oY B

Estados Unidos ‘

. México
Guatemala .
Costa Rica ‘ ‘ Panama
. Colombia
Equador .
Peru ‘
[ Regizo do Cone Sul chite (@) Argentina @)

Chile, Argentina e Uruguai

[} Regido Andina
Colombia, Peru e Equador

m Ameérica do Norte
Estados Unidos, México,
Costa Rica, Guatemala e
Panama

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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Resultados da Regiao do Cone Sul

$)

Receita

872963

Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

751.248

E&—D- 3
==
EBITDA

77.729

Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

68.993

A receita atingiu $872.963 milhdes (USS$S876,1

872963

2024

milhdes), com um aumento de 16,2% em relagéo a

2023, impulsionado principalmente pelos negdcios de

Transactional Business e da Digital Business.

O Resultado Operacional foi de $49.850 milhdes (USS50,0
milhdes / +16,0%) e o EBITDA de $77.729 milhdes (USS78,0

milhdes / +12,7%), em comparagao ao ano anterior.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

%

Receita por setor

Transporte

Servicos Financeiros
Varejo

Setor Publico
Saude

Utilities

Manufatura
Telecomunicacoes
Recursos Naturais
Construcao

Outros

6.1%
12,6%
1,6%
70%
1.2%
11%
2,5%
0.4%
1.2%
0.5%
65,7%

A Margem Operacional foi de 5,7%, e a Margem

EBITDA, de 8,9 %.

Carta do
Presidente

SONDA
em Sintese

Estratégia e
Inovacao

—— g
Resultados Regiao Andina

Receita

134.861

$)

105.233

Valores em milhes de pesos chilenos (Ch$) 2023

=

EBITDA

16.431

13.003

Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023

A receita totalizou $134.861 milhdes (USS135,3 milhoes),
com aumento de 28,2% em relacédo a 2023, impulsionado
principalmente por Digital Business (53,2%) e da Digital

Services (20,4%).

O Resultado Operacional foi de $11.081 milhdes (USS11,1
milhdes / +33,3%) e o0 EBITDA chegou a $16.431 milhdes

(US$16,5 milhdes / +26,4%).

Governanga
de Exceléncia

134.861

2024

Talento o 6 Resultados
na SONDA

%

Receita por setor

Transporte

Servicos Financeiros
Varejo

Setor Publico
Saude

Utilities

Manufatura
Telecomunicacoes
Recursos Naturais
Construcao

Outros

Q 3,0%
- 1,6%
Qa 4,5%
aa 8.6%
e 27%
( 0,6%
e 3.7%
e 4,0%
Q 3,5%
' 0.1%
L] 61,8%

A Margem Operacional foi de 8,2% (+30 pb a/a) e a
Margem EBITDA de 12,2% (-20 pb a/a).

Informacgoes Gerais
e Adicionais
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Resultados da America do Norte Resultados do Brasil

6 @ Q) @:}

—
——— —

Receita Receita por setor Receita Receita por setor
~ N S )
< — ™ (9.
1 3 5 917 i X Transporte CEEEE—— 24,2% 411 823 oo « Transporte & 13%
° = 2] ° o <
Servicos Fi [ GEEn 7.3% Servigos Fi [ GER 9.2%
Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023 2024 SrVIses Hhancelros Valores em milhdes de pesos chilenos (Ch$) 2023 2024 SrVIces HINANCEos
Varejo 12,2% Varejo G 21,6%
Setor PlUblico 109% Setor PlUblico cmmmmmm 16,7%
Saude @ 19% Saude @ 21%
w@i ‘ Utilities @ 2,3% w@i ] Utilities @ 3,5%
= Manufatura @ 3.2% = Manufatura @ 1.8%
EBITDA Telecomunicacoes @m 3,5% EBITDA Telecomunicacdes @ 1.5%
1 8 9 g § Recursos Naturais 0,0% 3 o 1 6 § § Recursos Naturais @ 1,6%
° 44 < 0 Construgao 0,0% ° 4 K = Construgao | 0,5%
Valores em milhées de pesos chilenos (Ch$) 2023 2024 Outros G 34.4% Valores em milhées de pesos chilenos (Ch$) 2023 2024 Outros R 40,3%
A receita atingiu $135.917 milhées (USS136,4 milhoes), A Margem Operacional foi de 8,2% (-70 pb a/a) e a A receita (em moeda de reporte) alcangou $411.823 A Margem Operacional foi de 4,5%, e a Margem
com crescimento de 19,0% em relacédo a 2023, Margem EBITDA de 13,9% (+150 pb a/a). milhdes (USS$413,3 milhdes), representando um EBITDA, de 7,3%.
impulsionado por Digital Business, especialmente com o crescimento de 21,7% em comparacao a 2023,
projeto Metrobus no México e outros contratos na regiao. impulsionado principalmente pela linha da Digital Services.
O Resultado Operacional foi de $11.087 milhdes (US$11,1 O Resultado Operacional foi de $18.516 milhdes (USS18,6
milhdes / +8,5%) e o EBITDA foi de $18.944 milhdes milhdes / -3,9%) e o EBITDA de $30.146 milhdes (USS30,3
(USS19,0 milhdes / +33,4%). milhdes / +4,7%).

: Carta do SONDA Estratégia e Governanga Talento o Resultados Informacgoes Gerais Sobre este Relatdrio
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Demonstracoes consolidadas da posicao financeira em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em milhares de pesos — MS)
ATIVOS MS WK PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVOS MS

ATIVOS CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa 143.982.054 134.135.348 Outros passivos financeiros circulantes 80.429.499 114.504.325
Outros ativos financeiros circulantes 4.371.482 38.563.739 Passivos de arrendamento circulantes 28.923.088 24.398.260
Outros ativos nao financeiros circulantes 30.368.285 24.315.968 Contas por pagar comerciais e outras contas a pagar 309.021.790 293.392.291
Clientes e outras contas a receber circulantes 515.098.828 470.514.292 Contas por pagar a partes relacionadas, circulantes 5.830.763 7.841.624
Contas a receber de partes relacionadas, circulantes 2.944.346 2.748.801 Outras provisoes de curto prazo 6.727.577 9.197.203
Estoques circulantes 84.994.318 88.282.398 Passivos por impostos circulantes 22.156.970 18.312.681
Ativos por impostos circulante 40.199.106 32.606.598 Provisdes circulantes para beneficios a empregados 46.377.067 40.815.859
Outros passivos nao financeiros circulantes 31.001.195 25.449.271
Total de ativos circulantes, excluindo ativos ou grupos de ativos mantidos para a venda ou
para a distribuicao aos proprietarios 521.958.419 791167144 Total de passivos circulantes, excluindo os passivos incluidos em grupos de ativos 530.467.949 533.911.514
mantidos para a venda T o
Ativos nao circulantes ou grupos de ativos mantidos para a venda ou para a distribuicao 7998.421 i
a0s proprietdrios .
PASSIVOS NAO CIRCULANTES
_ Outros passivos financeiros ndo circulantes 253.872.856 211.209.942
ATIVOS NAO CIRCULANTES Passivos de arrendamento nao circulantes 41.742.181 31.638.466
Outros ativos financeiros nao circulantes 9.135.704 6.634.510 Contas a pagar nao circulantes 28.256.419 17.617.402
Outros ativos nao financeiros nao circulantes 18.258.036 20.772.112 Outras provisdes de longo prazo 12.504.024 13.318.307
Contas a receber nao circulantes 174.937.255 126.988.942 Passivos por impostos diferidos 36.603.462 36.271.260
Contas a receber de partes relacionadas, nao circulantes 1.163.670 1.116.766 Provisdes nao circulantes para beneficios a empregados 5089119 4.900.247
Investimentos contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 169.953 97.674 Outros passivos ndo financeiros no circulantes 576.114 1.390.066
Ativos intangiveis, exceto goodwill 51.854.222 52.147.837
Goodwil 212490349 227147298
Propriedade, Planta e Equipamento 129.956.956 136.451.779
Propriedade para investimento 2316063 8673077
Ativos de direito de uso 40.739.503 31.964.093
Ativos por impostos diferidos 37.305.591 39.287.745 PATRIMONIO LiQUIDO
. Capital emitido e integralizado 373.119.044 373.119.044
Lucros acumulados 320.205.731 208.461125
Outras reservas (112.557.095) (96.647.926)
TOTAL DE ATIVOS
Patrimonio atribuivel aos proprietarios da controladora 580.767.680 574.932.243
Participacdes nao controladoras 17.504.338 17.259.530

Carta do
Presidente
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PASSIVOS CIRCULANTES

| 1.508.284.142 | 1.442.448.977

TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVOS
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Demonstracoes consolidadas do resultado integral por funcao para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em milhares de pesos — MS)

31.12.2024 31.12.2023 = 31.12.2024 31.12.2023

LUCRO BRUTO GANANCIA 32.726.737 38.718.853
Receitas de atividades ordinarias 1.542.089.858 1.300.157.592
Custo das vendas (1.317.806.538) (1.098.947.114) Componentes de outros resultados abrangentes que nao serao reclassificados para o

resultado do periodo, antes dos impostos

Outros resultados abrangentes, antes dos impostos, ganhos (perdas) por novas
TOTAL DO LUCRO BRUTO 224.283.320 201.210.478 mensuracdes de planos%e beneficios deﬂnid%s o (P P (73.762) 28198

Outros resultados abrangentes, antes dos impostos, ganhos (perdas) de investimentos
Outras receitas 3.061.251 9958124 em instrumentos de patriménio

Despesas administrativas (133.749.080) (120.459.788)
Outras despesas, por funcao (9.879.187) (13.662.934) veriodo, antes dos impostos

Total de outros resultados abrangentes que nao serao reclassificados para o resultado do

_ 83.716.304 77.045.880 Componentes de outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o

resultado do periodo, antes dos impostos
: . Diferencas de conversao cambial

Receitas ﬁnanc.elras 17.049.236 16.662.139 Ganhos (perdas) por diferencas de conversao cambial, antes dos impostos (26.620.933) 32.091.139

Custos financeiros (45.719.195) (31.310.620)

Participacao nos lucros de coligadas e negdcios em conjunto contabilizados pelo método 62 789 (22.497) Hedge de fluxo de caixa

da equivaléncia patrimonial ‘ ‘ : : | |

R : Ganhos (perdas) com hedge de fluxo de caixa, antes dos impostos 2.110.890 (3.064.631)

Ganhos (perdas) por variagao cambial (2.590.035) (4.332.714)

Resultado por unidades de reajuste 186.760 (3.398.254) Total de outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o resultado do periodo, (24.510.043) 20 026.508
antes dos impostos e s

LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 52.705.859 54.643.934

Outros componentes dos resultados abrangentes, antes dos impostos | (24.583.805) | 29.054.706

Receita (Despesa) com imposto de renda (19.979.122) (15.925.081)

Impostos sobre a renda relacionados a componentes de outros resultados abrangentes
que nao serao reclassificados para o resultado do periodo

LUCRO PROVENIENTE DE OPERAGOES CONTINUADAS 32.726.737 38.718.853 Impostos sobre a renda relacionados a novas mensuracdes de planos de beneficios
definidos de outros resultados abrangentes
LUCRO 32.726.737 38.718.853

Impostos sobre a renda relacionados a investimentos em instrumentos de patriménio de
. Impostos sobre a renda relacionados a componentes de outros resultados abrangentes __
LUCRO ATRIBUIVEL A que serao reclassificados para o resultado do periodo (361.415) 1.012.430

outros resultados abrangentes

Lucro atribuivel aos proprietarios da controladora 31.900.746 38.150.872 Imposto sobre a renda relacionado a diferencas de conversdo cambial de outros resultados abrangentes - -
Lucro atribuivel as participagdes ndo controladoras 825.991 967.981 Imposto sobre a renda relacionado a hedge de fluxo de caixa de outros resultados abrangentes (361.415) 1.012.430
LUCRO (PREJUIZO 32.726.737 38.718.853 Total de outros resultados abrangentes 24.945.220 30.067.136
LUCRO POR ACAO RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 7.781.517 68.785.989

Lucro por acao basica

Lucro (Prejuizo) por acdo basico de operacdes continuadas (em pesos) 36,62 43,80 Resultado abrangente atribuivel a:

Lucro por acio diluida Resultado abrangente atribuivel aos proprietarios da controladora 6.955.526 68.218.008
Lucro (Prejuizo) por acéo diluido proveniente de operacées continuadas (em pesos) 36,62 4380 Resultado abrangente atribuivel as participacdes nao controladoras 825.991 567.981

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 7.781.517 68.785.989

: Cartado SONDA Estratégia e Governanca Talento Resultados Informacoes Gerais Sobre este Relatdrio
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Demonstracoes consolidadas dos fluxos de caixa pelo método direto para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em milhares de pesos — MS)
MS MS M$ MS$

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades de financiamento

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades operacionais Valores recebidos pela emissao de acoes - 2.038.286

Recebimentos provenientes da venda de bens e da prestacao de servicos 1.674.160.385 1.382.401.248 Valores recebidos por empréstimos de longo prazo 90.256.483 93.340.548

Outros recebimentos por atividades operacionais 4771904 8.923.875 Valores recebidos por empréstimos de curto prazo 309.127.725 99.454.270

Amortizacoes de empréstimos (405.541.238) (168.788.827)

Pagamentos de passivos de arrendamento (29.305.901) (22.754.164)
Pagamentos de empréstimos de partes relacionadas (278.286) -

Pagamentos a fornecedores pelo fornecimento de bens e servigos (1.098.973.881) (922.087.991) Dividendos pagos (13.485.634) (22.207.673)

Pagamentos a e em nome de empregados (389.091.200) (320.073.275) Juros pagos (22.619.242) (16.950.984)

Outros pagamentos por atividades operacionais (96.372.824) (85.132.374) Outras entradas (saidas) de caixa 27.571.051 (8.498.823)

Total das classes de pagamentos 1.584.437.905 1.327.293.640
04.494.384 64.031.483

Fluxos de caixa liguidos provenientes de (utilizados em) operacoes

Impostos sobre a renda reembolsados (pagos)

(23.671.477)

(20.759.429)

Outras entradas (saidas) de caixa

1.813.474

590.846

Fluxos de caixa liguidos provenientes de (utilizados em) atividades operacionais

72.636.381 43.862.900

Fluxos de caixa provenientes de (utilizados em) atividades de investimento

Fluxos de caixa liquidos provenientes de (utilizados em) atividades de financiamento

Aumento (reducao) liquida do caixa e equivalentes de caixa, antes do efeito das
variacoes na taxa de cambio

44.275.042 44.367.367

4.635.270 (16.550.498)

Efeitos da variacao na taxa de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa

Efeitos da variacdo na taxa de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa

5.211.436

2.888.537

Aumento (reducao) liquida do caixa e equivalentes de caixa

9.846.706

13.661.961

Fluxos de caixa utilizados para obtencédo do controle de subsidiarias ou outros negdcios (2.388.208) - Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 134.135.348 147.797.309
Fluxos de caixa utilizados na aquisicao de participacdes nao controladoras - (250.129)

Outros recebimentos provenientes da venda de participagao societaria ou de ] 1879632 Caixa e equivalentes de caixa no final do 143.982.054 134.135.348
instrumentos de divida de outras entidades

Outros pagamentos para aquisi¢ao de participacao societaria ou de instrumentos de i (1.613.270)

divida de outras entidades

Valores recebidos pela venda de Propriedades, Plantas e Equipamentos 3.213 2.240

Dividendos recebidos 343.508 402977

Aquisicao de Propriedades, Plantas e Equipamentos (23.480.220) (31.241.994)

Empréstimos concedidos a partes relacionadas - (99.012)

Aquisicao de ativos intangiveis (5.244.258) (2.287.166)

Juros recebidos 6.092.852 8.144.948

Outras entradas (saidas) de caixa 047.044 0.022.743

Fluxos de caixa liguidos provenientes de (utilizados em) atividades de investimento
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Demonstracoes consolidadas das mutacoes do patrimoénio liquido em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em milhares de pesos — MS)

QOutras reservas

Outro resultado abrangente

Reserva de Reserva de ganhos ou
diferencas de Reservas de hedge perdas atuariais em Outro resultado Patrimonio atribuivel

Capital conversao de fluxo planos de beneficios abrangente Outras reservas Total de Outras Lucros (prejuizos) aos proprietarios da Participagoes nao Patrimonio
emitido cambial de caixa definidos acumulado diversas reservas acumulados controladora controladoras Total

Patriménio em 01.01.2024 373.119.044 97.747.910 974.062 405.639 98.316.333 1.668.407 96.647.926 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773

Mudangas no patriménio:
Resultado abrangente

Lucro - - - - - - - 31.900.746 31.900.746 825.991 32.726.737

Outros resultados abrangentes - (26.620.933) 1.749.475 (73.762) (24.945.220) - (24.945.220) - (24.945.220) - (24.945.220)

Resultado abrangente total . 26.620.933 1.749.475 73.762 249452200 | - | 24.945.220 31.900.746 6.955.526 825.991 7.781.517
Emissao de patriménio - - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - (9.570.224) (9.570.224) - (9.570.224)
Aumento (reducdo) por mudangas nas participagdes societarias em - - - - - - - - - -
subsidiarias que nao resultam em perda de controle
Aumentos (redugdes) por outras alteragdes no patrimonio - - - - - 9.036.051 9.036.051 (585.916) 8.450.135 (581.183) 7.868.952
Total de aumento (reduc&o) no patriménio I 26.620.933 1.749.475 73.762 24.945.220 9.036.051 15.909.169 21.744.606 5.835.437 244,808 6.080.245

Patriménio em 31.12.2024 373.119.044 .368. .261. 10.704.458 .557/. ./6/. 17.504.338 598.272.018

Qutras reservas
Outro resultado abrangente

Reserva de Reserva de ganhos ou
diferencas de Reservas de hedge perdas atuariais em Outro resultado Patrimonio atribuivel
Capital conversao de fluxo planos de beneficios abrangente Outras reservas Total de Outras Lucros (prejuizos) aos proprietarios da Participagoes nao Patrimonio
emitido cambial de caixa definidos acumulado diversas reservas acumulados controladora controladoras Total

Patriménio em 01.01.2023 373.119.044 129.839.049 1.078.139 377.441 128.383.469 4.217.270 132.600.739 279.385.689 519.903.994 6.478.277 526.382.271

Mudangas no patriménio:
Resultado abrangente

Lucro - - - - - - - 38.150.872 38.150.872 567.981 38.718.853

Outro resultado abrangente - 32.091.139 (2.052.201) 28.198 30.067.136 - 30.067.136 - 30.067.136 - 30.067.136

Resultado abrangente total I 32.091.139 2.052.201 28.198 30067136 | - 30.067.136 38.150.872 68.218.008 567.981 68.785.989
Emissao de patrimonio - - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - (19.075.436) (19.075.436) - (19.075.436)
Aumento (reducdo) por mudancgas nas participagdes societarias em - - - - - - - - - - -
subsidiarias que nao resultam em perda de controle
Aumentos (reducées) por outras alteragcdes no patrimonio - - - - - 5.885.677 5.885.677 - 5.885.677 10.213.272 16.098.949
Total de aumento 30) no patrimonio e 32.091.139 2.052.201 28.198 30.067.136 5.885.677 35.952.813 19.075.436 55.028.249 10.781.253 65.809.502
Patrimo6nio em 31.12.2023 373.119.044 97.747.910 974.062 405.639 98.316.333 1.668.407 96.647.926 298.461.125 574.932.243 17.259.530 592.191.773
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Informacoes da Sociedade e suas subsidiarias

Documentos constitutivos

A SONDA S.A. foi constituida como sociedade de

responsabilidade limitada sob a razao social “Sociedad

Nacional de Procesamiento de Datos Limitada” por
meio de escritura publica datada de 30 de outubro de
1974, lavrada perante o Tabelido Publico de Santiago,
Sr. Herman Chadwick Valdés. Um extrato da referida
escritura foi registrado as Folhas 11.312, nimero 6.199
do Registro de Comércio do Conservador de Bens
Imdveis de Santiago, correspondente ao ano de 1974,
e publicado no Diario Oficial em 28 de dezembro do
mesmo ano.

Por meio de escritura publica datada de 16 de setembro
de 1991, lavrada no Cartério de Santiago do Sr.
Humberto Quezada Moreno, cujo extrato foi registrado
as Folhas 28.201, numero 14.276 do Registro de
Comércio do Conservador de Bens Imdveis de Santiago,
correspondente ao ano de 1991, e publicado no Diario
Oficial em 24 de setembro de 1991, a sociedade foi
transformada em Sociedade Anonima, mantendo a sua
razao social e adotando como nome fantasia SONDA
S.A. Posteriormente, por escritura publica datada de 27
de maio de 2004, lavrada no Cartério de Santiago do

Sr. René Benavente Cash, cujo extrato foi registrado as
Folhas 15.640, numero 11.777 no Registro de Comércio
do Conservador de Bens Imdveis de Santiago do ano de

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

2004, e publicado no Diario Oficial numero 37.873 em 31

de maio de 2004, foi estabelecida a razao social definitiva:
SONDA S.A.

Desde a sua constituicao, os estatutos sociais da

companhia foram objeto de diversas modificagoes,

estando seu texto atual vigente conforme consta em:

Escritura publica datada de 4 de julho de 2006, lavrada
no Cartorio de Santiago do Sr. René Benavente Cash,
cujo extrato foi registrado as folhas 27.555, numero
19.250 no Registro de Comércio do Conservador de Bens
Imoveis de Santiago, correspondente ao ano de 2006, e
publicado no Diario Oficial de 17 de julho de 2006.

. Escritura publica datada de 31 de agosto de 2012,

lavrada no Cartorio de Santiago do Sr. Andrés Rubio
Flores, referente ao aumento de capital aprovado na
Assembleia Extraordinaria de Acionistas realizada em
30 de agosto do mesmo ano, cujo extrato foi registrado
as folhas 61.522, numero 42.921 no Registro de
Comércio do Conservador de Bens Imdveis de Santiago,
correspondente ao ano de 2012, e publicado no Diario
Oficial de 4 de setembro de 2012.

Objeto social

1.

Desenvolver, por conta propria ou de terceiros, a
computacao eletronica, sistemas de informacao e

Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

processamento de dados e, de modo geral, atividades
nas areas de informatica, automacao e comunicacdes.

. A criacao, a fabricacao, o desenvolvimento, a aplicacao,

a importacao, a exportacao, a comercializa¢ao, a
manutencao, a atualizacao, a operacao, a instalacao
e a representacao de hardware, software e servigcos
relacionados.

. A compra, venda, importag¢ao, exportacao,

representacao, distribuicdo e, de modo geral, a
comercializagdo de equipamentos de computacgao
eletronica e processamento de dados, seus
componentes, pecas, materiais, acessoérios e demais
itens afins.

. A exploracao direta desses bens, seja por meio da

prestacao de servicos, arrendamento ou qualquer outra
forma.

. A capacitac¢ao ocupacional, principalmente nas areas

de automacao e informatica, por meio de cursos,
seminarios, conferéncias, publicacdes, eventos
ou outras formas de transferéncia sistematica de
conhecimento e tecnologia.

. A prestacao de servicos de consultoria em organizagao

e administracao de empresas, estudos de mercado e de
viabilidade e pesquisa operacional.

. Desenvolver, de modo geral, qualquer outra atividade

nas areas de informatica e computacao ou que estejam
direta ou indiretamente relacionadas a estas.

Governanga Talento
de Exceléncia na SONDA
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Razao Social
SONDA S.A.

Domicilio Legal
Municipio de Santiago, Regiao
Metropolitana

RUT (Registro Unico Tributario)
83.628.100-4

Tipo de Entidade
Sociedade Anonima Aberta

Inscricao no Registro de Valores
N° 950

Auditores externos
Deloitte Auditores e Consultores
Ltda.

Endereco da sede principal
Teatinos N° 500, Santiago, Chile

Telefone
(56 2) 2657-5000

Site
www.sonda.com

E-mail
corporativo@sonda.com
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Norma de Carater Geral N°519

A numeracgao dos temas abordados nesta seg¢ao corresponde ao codigo atribuido a cada requisito pela NCG 519. Por essa razao, hao necessariamente seguem uma

ordem sequencial, ja que alguns requisitos da norma foram respondidos em se¢oes anteriores deste Relatério.

2. Perfil da entidade
2.3. Propriedade

Principais Acionistas

Nossos acionistas representam um pilar fundamental da solidez institucional da
SONDA, o que nos tem permitido manter uma posicao estavel e sélida ao longo

do tempo, demonstrando um desenvolvimento sustentavel além das oscilagoes
econdmicas ou politicas, consolidando-nos como lider regional em servigos de

Transformacao Digital.

Desde 1974, a familia Navarro Haeussler — liderada por seu fundador, Andrés
Navarro — tem mantido sua participa¢ao na propriedade da empresa, apostando
em seu crescimento e internacionaliza¢ao. Para isso, tem sido essencial a politica
adotada ao longo dos anos de reinvestir uma porcentagem relevante dos lucros, a
fim de gerar o capital necessario para crescer, expandindo anualmente a base de
clientes, desenvolvendo novos produtos e servi¢os e iniciando novos projetos.

A partir de 2006, ano da abertura de capital da sociedade, passou a integrar a
estrutura acionaria um grupo importante de novos acionistas, entre investidores
institucionais, fundos de investimento, Administradoras de Fundos de Pensao e
investidores minoritarios.

2.3.1. Situacao de controle

Em 31 de dezembro de 2024, o controle da SONDA S.A. corresponde aos
senhores Andrés Navarro Haeussler e Pablo Navarro Haeussler, como

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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controladores de 56,0622% das acdes da SONDA S.A. (56,0622% em 31 de
dezembro de 2023), participacdo alcancada da seguinte forma:

i. Na qualidade de administradores da Inversiones Atlantico
Limitada (RUT 78.091.430-0) e da Inversiones Pacifico Il Limitada
(RUT 88.492.000-0), sociedades que, juntamente com a Inversiones
Santa Isabel Limitada (RUT 79.822.680-0), controlada por Andrés Navarro
Haeussler, detém 96,4463% das acdes da Indico S.A. (RUT 76.413.035-9),
sociedade que, por sua vez, é titular de 37,7740% do total de agdes da
SONDA S.A.

ii. Porsuavez, a Inversiones Yuste S.A. (RUT 96.688.520-3), titular de agdes
representativas de 3,5894% do total de acdes da SONDA S.A,, é controlada e
administrada por Andrés Navarro Haeussler.

iii. Outras 128.035.470 a¢des foram adquiridas por sociedades controladas
pelos senhores Andrés Navarro Haeussler e Pablo Navarro Haeussler,
representando 14,6989% do total de acoes da SONDA S.A.

iv. Existe ainda um acordo de atuacao conjunta entre a Inversiones Yuste S.A. e a
Indico S.A., sendo que ambas as sociedades mantém em conjunto o controle
de 41,3633% do total de agdes da SONDA S.A. Esse acordo ndo impoe
restricoes a livre disposi¢cao das agoes.

2.3.2. Mudancas relevantes na estrutura acionaria ou controle

As mudancgas mais significativas na estrutura acionaria ocorridas durante o

exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 foram as seguintes:

1. Aumento na participacao da Inversiones Santa Isabel LTDA, de 2,3% para
12,4% do total da propriedade.

SONDA Estratégia e
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2. Aumento na participac¢ao da BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA
S.A., de 5,3% para 6,6% do total da propriedade.

3. Aumento na participacao da BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE
VALORES, de 1,0% para 2,1% do total da propriedade.

4. Reducao na participacao do BANCO SANTANDER CHILE, de 10,6% para 0,3%
do total da propriedade.

5. Reducao na participagao da BANCHILE ADM GENERAL DE FONDOS S.A., de
1,7% para 0,04% do total da propriedade.

6. Reducao na participacao do BTG PACTUAL SMALL CAP CHILE FUNDO DE
INVESTIMENTO, de 1,6% para 0,1% do total da propriedade.

@ Controladores 56,1%
@ Corretoras de Bolsa 21,0%
@ AFP 9,5%
Fundos de Investimento 71%
Estrangeiros 4,0%
Outros 2,2%

2.3.3. Identificacao de socios ou acionistas majoritarios

Em 31 de dezembro de 2024, nenhum acionista, além do controlador, possui
mais de 10% do capital da SONDA. Da mesma forma, ndo ha conhecimento de
pessoas fisicas ou juridicas, distintas do controlador, que isoladamente ou em
conjunto com outras com as quais mantenham acordo de atuacao conjunta,
possam designar ao menos um membro do Conselho de Administragao ou da
administracao da sociedade.

2.3.4. Acoes, suas caracteristicas e direitos

i. Descricao das classes de agoes:
Na SONDA, existe apenas uma unica classe de acoes, e todas as acoes
possuem o mesmo poder de voto (1 agdo = 1 voto)

Informacgoes Gerais
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ii. Politica de dividendos:
A politica de dividendos da SONDA considera a distribuicdo de um valor
equivalente a pelo menos 30% do lucro de cada exercicio. O cumprimento dessa
politica esta condicionado aos lucros efetivamente obtidos pela companhia,
bem como aos resultados indicados pelas proje¢coes que a empresa possa
realizar periodicamente, ou a existéncia de determinadas condig¢des, conforme
0 caso. Caso essa politica de dividendos sofra alguma alteracao substancial, a
sociedade comunicara tal fato como um Fato Relevante (Hecho Esencial).

Para o exercicio de 2024, o Conselho de Administracao informou a
Assembleia Ordinaria de Acionistas, realizada em 17 de abril do mesmo ano,
sua intencao de distribuir dividendos em valor equivalente a pelo menos 30%
do lucro do exercicio, a serem pagos por meio de um dividendo provisorio,
apos o encerramento do primeiro semestre do exercicio, equivalente a pelo
menos 30% dos lucros obtidos pela Sociedade até essa data; e um dividendo
definitivo, a ser aprovado pela Assembleia Ordinaria de Acionistas apés o
encerramento do periodo.

iii. Infformacgoes estatisticas

a. Dividendos:

N° de agdes * 871.057.175 871.057175 @ 871.057175
Lucro por agéo (S) 40,76 43,80 36,62
Dividendos pagados (S) 7,070 22,72 14,85C)

(Valores expressos na moeda da data de pagamento)

#) AcOes subscritas e integralizadas

(M Corresponde ao pagamento de um dividendo provisério (equivalente a $7,07 por agdo, pago em 9
de setembro de 2022).

2 Corresponde ao pagamento de um dividendo definitivo (equivalente a $13,31 por agdo, pago em 21
de abril de 2023) e a um segundo dividendo provisério (equivalente a $9,41 por acdo, pago em 7 de
setembro de 2023).

®) Corresponde ao pagamento de um dividendo definitivo (equivalente a $12,49 por acéo, pago em 29
de abril de 2024) e a um segundo dividendo provisério (equivalente a $2,36 por agéo, pago em 11
de setembro de 2024).
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b. Transacdes em bolsas:

Bolsa de Comércio de Santiago

R - R P -l
Média ($ Unidades MS$

Total 1° Trimestre 386,23 107.223.292 41.412.750
Total 2° Trimestre 423,66 65.704.260 27.836.273
Total 3° Trimestre 401,52 63.986.680 25.691.858
Total 4° Trimestre 350,25 55.867.557 19.567.475

Bolsa Electronica de Chile

e [
Média (S Unidades MS$

Total 1° Trimestre 374,16 12.504 4.679
Total 2° Trimestre 429,59 197.630 84.900
Total 3° Trimestre 391,80 111.882 43.836
Total 4° Trimestre - - -

De acordo com as informacdes fornecidas pela Bolsa de Comércio de Santiago
e pela Bolsa Eletrénica do Chile, a presenca bursatil da SONDA S.A. em 31 de
dezembro de 2024 alcangou 90,00% em ambas as instituigoes.

c. Numero de acionistas:

__RUT___ Principais acionistas _______________Porcentagem _Acbes __

76413035-9 INDICO S.A* 37,8% 329.032.953
79822680-0 INVERSIONES SANTA ISABEL LTDA * 12,4% 107.655.768
79532990-0 BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. 6,6% 57.286.433
96688520-3 INVERSIONES YUSTE S.A* 3,6% 31.265.345
84177300-4 BTG PACTUAL CHILE S.A.CDEB 3,4% 29.701.058
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV. o
97036000-K EXTRANJEROS 2,3% 20.079.416
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE o
76547723-9 KOYAM S.A. 1,7% 14.965.730
98000100-8 AFP HABITAT S.A. PARA FDO. PENSION C 1,6% 14.108.600
COMPASS SMALL CAP CHILE FONDO DE 0
96519800-8 BCICDEB S.A. 1,5% 13.390.790
76920676-0 INVERSIONES LA LAGUNA SPA* 1,4% 12.238.922
* Acionista controlador
Talento
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De acordo com o registro de acionistas do Depédsito Central de Valores, em 31 de
dezembro de 2024, a companhia contava com um total de 256 acionistas.

2.3.5. Outros valores

Debéntures corporativas

Debénture Série C

Em 18 de dezembro de 2009, emitimos duas séries de debéntures, A e C. A Série
A, no valor de UF (Unidade de Fomento chilena) 1.500.000, foi colocada com prazo
de 5 anos a uma taxa de juros de 3,5% ao ano; e a Série C, no valor de UF (Unidade
de Fomento chilena) 1.500.000, com prazo de 21 anos a uma taxa de juros fixa de
4,5% ao ano. Essas emissdes foram realizadas sob as linhas nimero 622 e 621,
respectivamente, cujo montante nominal maximo conjunto é de até UF 3.000.000.

A sociedade informara periodicamente aos representantes dos debenturistas,

conforme datas acordadas, os seguintes indicadores e garantias:

* Nivel de endividamento: O quociente entre o passivo exigivel menos caixa e o
patrimoénio consolidado nao deve ser superior a 1,3 vezes.

« Cobertura das despesas financeiras: O quociente entre EBITDA e despesas

financeiras liquidas deve ser igual ou superior a 2,5 vezes.

Patrimonio: O nivel minimo de patriménio deve ser de UF 8.000.000.

« Manutencao de ativos livres de 6nus: Manter ativos livres de qualquer penhor,
hipoteca ou outro gravame em valor igual ou superior a 1,25 vezes 0 passivo
exigivel nao garantido.

« Controle sobre subsidiarias relevantes: Manter o controle sobre a subsidiaria
SONDA Procwork Inf. Ltda.

* Proibicao de alienagao de ativos: Limite maximo de 15% dos ativos
consolidados.

Debénture Série H

Em 11 de julho de 2019, emitimos uma nova Debénture Série H, com base na
Linha 832, no valor total de UF 3.000.000, com prazo bullet de 10 anos, como
parte da estrutura de financiamento do plano de investimentos da companhia
para o periodo 2019-2021. Esta debénture possui rendimento anual de UF +1,5%.
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A sociedade informara periodicamente aos representantes dos debenturistas,
conforme as datas acordadas, os seguintes indicadores e garantias:

* Nivel de endividamento: O quociente entre o passivo exigivel menos o caixa e
o patriménio consolidado nao deve ser superior a 1,3 vezes.

« Cobertura de despesas financeiras: O quociente entre EBITDA e despesas
financeiras liquidas deve ser igual ou superior a 2,5 vezes.

« Patrimonio: O nivel minimo de patriménio deve ser de UF 8.000.000.

« Manutencao de ativos livres de 6nus: Manter ativos livres de qualquer penhor,
hipoteca ou outro gravame em montante igual ou superior a 1,25 vezes o
passivo exigivel nao garantido.

« Controle sobre subsidiarias relevantes: Manter o controle sobre as
subsidiarias relevantes.

+ Proibicao de alienagao de ativos: Nao exceder 15% dos ativos consolidados.

Os contratos de emissao de debéntures impdem a companhia limites a indicadores
financeiros e obrigacdes de fazer e ndo fazer, usuais para esse tipo de financiamento,
0s quais, em 31 de dezembro de 2024, estavam integralmente cumpridos.

Transagoes por parte de diretores, executivos e partes relacionadas
Durante o ano de 2024, nao foram registradas transa¢cées com acdes da SONDA
por parte dos principais executivos e diretores.

Percentual de participagao na propriedade da companhia detido pelos diretores
e principais executivos em 31/12/2024

Diretores:

Jose Orlandini Robert 0,058%
Maria del Rosario Navarro Betteley 1,254%
Andres Navarro Betteley 1,254%
Rafael Humberto Osorio Pefa 0,042%
Ingo Ploger 0,000%
Enrique Bone Soto 0,000%
Carlos Hurtado Rourke 0,000%
Jacqueline Alejandra Saquel Mediano 0,000%
Alberto Eguiguren Correa 0,000%

SONDA REL ATORIO INTEGRADO 2024 Sateco

Principais Executivos:

Marcelo Castiglione Veloso 0,004%
Gonzalo Soto 0,00%
Javier Larenas 0,00%

Lucro distribuivel M$ 2022 2023 | 2024

Lucro atribuivel aos proprietarios da

controladora 35.501.640 38.150.872 31.900.746
Lucros acumulados do exercicio anterior 261.634.869 | 279.385.689 | 298.461.125
Dividendos do exercicio -17.750.820 @ -19.075.436 @ -9.570.224
Ajustes ndo realizados - 12 aplicagdo as IFRS -3.176.754 -3.176.754 -3.176.754
Outros ajustes aos lucros acumulados - - 585.916

276.208.935 | 295.284.371 | 317.028.977

™) Corresponde aos dividendos provisérios imputdveis ao lucro do exercicio, mais o dividendo minimo
acumulado conforme a Politica de Distribuicao de Dividendos.

&%) Correspondem aos ajustes pela primeira aplicagdo das IFRS, que estao registrados e controlados na
conta “Lucros (prejuizos) acumulados”, os quais ndo sdo considerados para distribuicdo de dividendos, por
se entender que esses valores ndao foram realizados.

Clientes

A volatilidade das receitas e a alta dependéncia destas de um grupo reduzido
de clientes sao aspectos que temos atenuado com uma ampla diversificagao
regional e setorial da nossa base instalada de clientes.

Dessa forma, os 50 maiores clientes da companhia representam
aproximadamente 40% da nossa receita total, o que se traduz em baixa
concentracao e vulnerabilidade, reduzindo o risco que poderia representar

uma eventual crise de um cliente especifico, de um pais, de um setor, de uma
industria ou de uma determinada area de negdcios. Nenhum contrato da SONDA
representa mais de 5% da receita total da companhia.

Concentragao da carteira de clientes

Top 10 CEEEEEEEEEEEEED 19,2%
Top 20 CED 26,2%
Top 50 D 39,9%
Top 100 D 49,7%
SONDA Estratégia e Governanga Talento
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Seguros

A SONDA mantém seguradas todas as suas empresas no Chile e no exterior
contra os riscos que possam afetar seus ativos: hardware, infraestrutura,
edificios e conteudos. Tem sido dado especial énfase aqueles riscos cuja
ocorréncia poderia gerar impacto significativo nos resultados econémicos e
financeiros da companhia.

As principais apdlices sao:

« Apolice de seguro multirrisco de bens fisicos: cobre contra todos os riscos 0s
ativos da SONDA e de suas subsidiarias, como edificios, depdsitos e seus estoques,
data centers préprios e toda a infraestrutura de Tl e imdveis neles contidos,
equipamentos de alto custo e contratos de projetos especificos de clientes.

« Apodlice de Equipamentos Eletronicos: cobre equipamentos proprios e/ou
de terceiros sob cobertura de apdlice para instalagdes eletrénicas, incluindo
incéndio, roubo, entre outros.

« Apolice de responsabilidade civil empresarial: protege colaboradores da SONDA,
subsidiarias e contratados contra possiveis demandas financeiras por danos
causados a terceiros ou a seus bens, no exercicio das atividades comerciais, seja
em suas instalacoes, em via publica ou em propriedades de terceiros.

« Apodlice flutuante de transporte internacional: protege contra danos aos
equipamentos e materiais importados por via terrestre, maritima ou aérea.

« Outras apolices diversas: incluem seguros de veiculos, transporte de
cabotagem, assisténcia em viagem, seguros de acidentes pessoais, entre
outros.

Marcas

A SONDA e suas subsidiarias desenvolvem seus negécios com o apoio de
diferentes marcas, tanto corporativas quanto de produtos. Entre elas, a mais
importante é a marca SONDA, que esta registrada ou em processo avancado

de registro em todos os paises onde a companhia possui operagoes diretas. A
estratégia de consolidacao regional da empresa contempla a utilizacdo de uma
marca unica e reconhecida em todos esses mercados. Outras marcas relevantes
sao Quintec, FIN 700 e Klap.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Resultados o Sobre este Relatério
e Indices



Marco regulatorio

A SONDA esta constantemente desenvolvendo e implementando medidas

com o objetivo de cumprir integralmente o marco normativo aplicavel aos seus
negdcios, o qual compreende principalmente a Lei n® 17.366 sobre a Propriedade
Intelectual, a Lei n® 19.039 sobre a Propriedade Industrial, a Lei n°® 19.223 sobre
Crimes Informaticos, a Lei n°® 20.393, que estabelece a Responsabilidade Penal
da Pessoa Juridica, a Lei n® 19.628 de Protecao de Dados de Carater Pessoal

e a Lein® 21.663 do Marco de Ciberseguranca. O impacto desse marco sobre

as atividades da companhia implica, principalmente, a necessidade de adotar
medidas de precaucao para evitar infragdes ou a pratica de crimes tipificados na
legislagdo mencionada. Isso se traduz na criagao e adogao de uma Politica Geral
de Seguranca da Informacao, a qual, por meio de treinamentos apropriados, é do
conhecimento dos colaboradores da companhia e esta disponivel na intranet.

Politica de financiamento

Nossa companhia possui uma solida posicao financeira, resultado de uma
trajetoria de crescimento equilibrado, geracao consistente de fluxo de caixa e
uma politica de financiamento prudente, que permite manter indices saudaveis
de endividamento e cobertura ao longo do tempo. Além das fontes tradicionais
de financiamento oriundas de instituicoes financeiras, realizamos as emissdes
de debéntures em 2009, 2014 e 2019, que contribuiram para financiar os planos
de investimento da empresa.

Como parte de nossa politica de financiamento, a companhia mantém
uma posicao adequada de liquidez, com recursos financeiros suficientes
para enfrentar as variagdes econdémicas e aproveitar as oportunidades de
investimento a medida que surgem.

Em 31 de dezembro de 2024, a Divida Financeira totalizou USS 335,5 milhoes,
enquanto o Caixa e Equivalentes de Caixa e Outros Ativos Financeiros Circulantes
somaram USS 148,9 milhdes, resultando em uma divida financeira liquida de

USS 186,6 milhdes.

Carta do
Presidente
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Politica de investimento

Nosso Comité Executivo e a Administracao estao em constante analise de novas
oportunidades de investimento relacionadas ao desenvolvimento do negdcio

de TI, que nos permitam crescer e fortalecer a nossa presenca na regiao. Isso
pode ocorrer por meio da implementacao de projetos de integragao de sistemas
e outsourcing, desenvolvimento de linhas de negécios de valor agregado, ou
aquisicao de empresas.

Os projetos de investimento sdo apresentados pelas unidades de negd6cio em

seus planos operacionais anuais. Investimentos fora do plano sdo analisados em
conjunto pela respectiva unidade de negdcios, a Geréncia de Financgas Corporativas,
a Geréncia Geral Corporativa e/ou o Comité Executivo, e posteriormente submetidos
a aprovacao dos Conselhos de Administragdo competentes.

No caso das aquisi¢oes, sao avaliados fatores como: a situacao financeira, a
carteira de clientes e os contratos, as possibilidades de cross-selling, o volume
de receitas recorrentes, a percepcao dos clientes, o portfolio de produtos e
servicos, a capacidade da equipe executiva, a cobertura geografica, as sinergias
operacionais e o estilo de gestao, entre outros.

Com relacdo aos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), estes
estdo principalmente relacionados ao desenvolvimento de novos servigcos e
produtos de software, a evolugao dos produtos atuais e a atualizacao constante
dos profissionais nas tecnologias de ponta.

Os novos investimentos sao financiados, principalmente, por meio dos recursos
gerados pelas operacdes e daqueles obtidos por emissao de debéntures,
endividamento bancario ou aumentos de capital. Os principais investimentos
tém se concentrado nas areas de aquisicao de empresas de Tl e na execucgao de
grandes projetos de integracao tecnoldgica.

Os investimentos financeiros, por sua vez, tém como principal objetivo manter
um nivel adequado de excedentes que permita cobrir as necessidades de
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caixa de curto prazo. De modo geral, a tomada de posi¢cdes em derivativos

financeiros, como forwards, futuros, swaps, opcdes ou outros, nao faz parte
do negdcio. No entanto, em casos justificados, podem ser adotadas posicoes
em instrumentos financeiros com o objetivo de obter uma protecao adequada
contra as variacdes cambiais ou de taxas de juros resultantes da operagao
normal da companhia. Em todo caso, da-se sempre prioridade as coberturas
naturais ou operacionais.
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3. Governo Corporativo

3.1 Estrutura de Governanca
3.1.ii Abordagem de Sustentabilidade nos Negocios

As deliberagdes do Conselho de Administracdo consideram as questdes
ambientais, sociais e de direitos humanos, incluindo a mudanca climatica. Esses
temas também foram incorporados ao plano estratégico 2025-2027, bem como
as matrizes de risco da companhia. Além disso, contamos com uma Declaracao
de Sustentabilidade e um Cédigo de Etica que contemplam os principais
aspectos ASG (Ambiental, Social e Governanca). Juntamente com essas
diretrizes, seguimos uma série de praticas que respeitam, controlam e integram
esses temas. Como resultado, fomos reconhecidos pelo oitavo ano consecutivo
como uma das empresas com melhores praticas de sustentabilidade, por meio
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de nossa participacdo no indice de Sustentabilidade Dow Jones Chile e MILA
(Mercados Integrados Latino-Americanos). Da mesma forma, mantivemos o Selo
ASG de S&P IPSA ESG Tilted Index da Bolsa de Santiago.

O Conselho de Administracao é responsavel pela direcao estratégica da
companhia, incluindo os aspectos ASG, a aprovacao de suas politicas, o
monitoramento da criacao de valor, o uso eficiente dos recursos, a supervisao do
desempenho, bem como dos riscos e sistemas de controle de gestao. Também
garante que a SONDA atue sempre no melhor interesse de todos os acionistas,
considerando também as necessidades de seus stakeholders. A gestao e
administracao dos temas ligados a sustentabilidade é delegada a Diretoria
Executiva. Além disso, estamos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, visto que o préprio desenvolvimento do
nosso negdcio, por meio de nossas solu¢cdes em Tl e praticas internas, contribui
para o atendimento de inumeros desses objetivos.
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3.1. 1, 1, iv Praticas de Governanca Corporativa

O bom funcionamento do Conselho de Administracao é garantido por meio de

diversas praticas:

« Recebe periodicamente as informacgdes sobre o controle interno, a gestao
financeira, juridica e de riscos, de recursos humanos, bem como sobre a gestao
comercial e de projetos, a fim de avaliar e deliberar sobre essas matérias.

* Inclui em suas deliberagdes temas ambientais, sociais e de direitos humanos,
integrando essas areas no plano estratégico 2025-2027. Pela natureza do
nosso negdcio, as questdoes ambientais estao, geralmente, relacionadas a
operacao dos Data Centers, enquanto os temas sociais e de direitos humanos
sao tratados pela Geréncia de Pessoas.

« Considera os aspectos ASG na tomada de decisoes, aprova as politicas
corporativas, monitora a criacao de valor da organizacao e o uso eficiente dos
recursos.
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« Promove a implementacao e o funcionamento do Modelo de Compliance e
do Modelo de Prevencao de Crimes em nivel corporativo, com o objetivo de
identificar e gerir os conflitos de interesse, além de prevenir a corrupcao, a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, entre outros.

« Atua no melhor interesse de todos os acionistas, levando em conta as
necessidades dos stakeholders, por meio da representacao do Gerente Geral
Corporativo, responsavel por transmitir ao Conselho de Administragao os
interesses desses grupos. (Mais informacgdes na pagina 100.)

O Conselho de Administracao da SONDA assegura a adequada identificacao

e gestao de conflitos de interesse, assim como promove a livre concorréncia

e a prevencao de delitos, através de diversas iniciativas integradas a sua
estrutura de governanca. O Modelo de Prevencao de Crimes esta implementado
conforme a Lei chilena n® 20.393 e suas modificacdes mais recentes, previstas
na Lei n°® 21.515. Ao final de 2024, a SONDA se encontra em processo de
certificagdo da norma ISO 37.001 (sistema de gestao antissuborno) para

a SONDA Chile, Equador e Costa Rica, com o objetivo de prevenir, detectar

e gerir o suborno e a corrupcao. Nosso modelo de prevencao contempla
temas como suborno (ativo e passivo), receptacao, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, corrupgao publica e privada entre outros. O
Modelo é constantemente atualizado para incorporar as novas exigéncias
legais e é aplicado a todos os diretores, executivos e colaboradores da SONDA
e suas subsidiarias. Além disso, a relacao da companhia e suas empresas com
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, contratistas e subcontratistas
é monitorada, e sao consideradas as relacdes com Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs) nas anélises de operacdes no Chile. O Cédigo de Etica inclui
uma secao especifica sobre os conflitos de interesse, onde esses conflitos sdo
definidos, sao estabelecidos critérios para a sua identificacdao, mecanismos de
deteccao e as obrigacdes associadas.

Para garantir que todos os colaboradores conhecam e cumpram as diretrizes do
Modelo, sao realizadas capacitagdes permanentes, junto as formacodes sobre o
Cddigo de Etica, tanto nos processos de integracdo quanto no desenvolvimento
profissional.
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3.1.v Promocao da inovacao

A inovacao é o motor da nossa estratégia e esta integrada ao core do nosso
negocio. Promovemos um ecossistema dinamico que conecta startups,
empresas de nicho, centros de inovacao, universidades e parceiros tecnoldgicos,
impulsionando a cocriagao de solucdes disruptivas. Essa abordagem nos
permite enfrentar os desafios globais como as mudanca climatica, a otimizacao
de recursos naturais e a modernizacao dos servi¢os publicos, por meio de
tecnologias de ponta como a inteligéncia artificial, IoT, edge computing, big data,
cloud computing e a automacao robética de processos (RPA).

Desde 2022, a nossa area de Ecossistema de Startups e Inovacao tem sido
fundamental na evolug¢ao do nosso portfdlio, orquestrando os recursos
necessarios para criar um ambiente favoravel a experimentacao e ao
desenvolvimento agil de novas ideias. Por meio de iniciativas estruturadas de
inovagao, promovemos a adogao de tecnologias emergentes, aceleramos a
validacao de solucdes e geramos sinergias que impulsionam a transformacao do
mercado e a criagao de valor sustentavel.

3.1vi, vii Deteccao e reducao de barreiras

A diversidade e pluralidade na SONDA sao pilares essenciais para o

desenvolvimento dos negd6cios em tecnologia da informacao. Nossa cultura

corporativa, baseada em principios éticos e capacitacdes, assegura um padrao

técnico e profissional homogéneo em toda a regido. Para superar barreiras

organizacionais, sociais ou culturais, contamos com:

- Um Sistema de Gestao Etica, medicdes de clima organizacional e avaliagdes
de desempenho.

- Programas de capacitac¢ao que incentivam a pluralidade de ideias e
fortalecem a cultura organizacional.

« O Programa SONDA Mulheres, que promove a participacao feminina em areas
STEM e incentiva seu desenvolvimento profissional em um ambiente inclusivo.

- Uma Politica de Diversidade e Inclusao, que promove a igualdade dentro e fora
da organizacao, por meio de palestras, webinars e treinamentos.
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Além disso, para identificar a diversidade de capacidades, conhecimentos e
condi¢cbes dos nossos colaboradores, todas as entrevistas com candidatos sao
conduzidas com o objetivo de detectar esses elementos. No caso de executivos
principais, o processo de “target selection” inclui, além de perguntas voltadas

a identificacao de competéncias profissionais, requisitos adicionais voltados

a analise das competéncias gerenciais dos candidatos. O mesmo propdsito
orienta, entre outros instrumentos, as avaliagdes de desempenho realizadas pela
companhia. (Mais informacdes na pagina 70.)

3.2. Conselho de Administracao

3.2.ii Remuneracao do Conselho de Administracao

3.3.iii Rendimentos de seus membros

Diretores Honorarios ", Outros® [Honorarios ", Outros®

Bone Soto, Enrique 94.050 - 51.855 -
Eguiguren Correa, Alberto 54.050 - 51.855 -
Hurtado Rourke, Carlos Alberto 54.050 - 51.855 -
Navarro Betteley, Andrés 40.538 - 38.891 -
Navarro Betteley, Maria del Rosario 40.538 - 38.891 -
Navarro Haeussler, Andrés © - - 19.147 -
Orlandini Robert, José @ 81.075  420.561 58.635  259.756
Osorio Pefa, Rafael @ 40.538 181.755 29.318  126.692
Pavén Robinson, Mario ® - - 9.574 -
Pléger Ingo 40.698 52.250 43.990 46.997
Saquel Mediano, Jacqueline® 40.538 - 29.318 -
Véjar Olea, Raul ® - - 9.574 -

Totais | 446.075 | 654.566 | 432.003 | 433.445

(1) Inclui participagdes em Reunides do Conselho de Administragao e do Comité de Diretores.

(2) Correspondem a pagamentos por servigos contratualmente estabelecidos na SONDA ou em suas
subsidiarias, enquanto os membros fizerem parte do conselho vigente.

(3) Em 10 de abril de 2023, em sessédo extraordindria do conselho, foi informada da rentncia do Sr. Andrés
Navarro Haeussler. Em seu lugar, assumiu o Sr. José Orlandini Robert.

(4) Designado diretor na Assembleia de Acionistas realizada em 12 de abril de 2023.

(5)Fez parte do conselho até a Assembleia de Acionistas realizada em 12 de abril de 2023.

SONDA Estratégia e Governanga Talento
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3.2.iii Politica de contratacao de especialistas

O Conselho de Administragao conta com uma politica de contratacao de
especialistas considerada adequada e suficiente. Tal politica ndo contempla
a possibilidade de veto, uma vez que as deliberacdes do Conselho seguem
0 quorum estabelecido, os conselheiros possuem experiéncia e formacao
suficiente em temas financeiros e contabeis, e a sociedade conta com
assessoria contabil, financeira, juridica e tributaria permanente.

A politica prevé que qualquer conselheiro pode solicitar a contratagao de um
especialista, e que essa solicitagao podera ser atendida desde que sejam
cumpridos os requisitos estabelecidos, como quoérum, auséncia de conflito de
interesse, apresentacao prévia de orcamentos, entre outros.). Adicionalmente,
em 2024, foi aprovada uma politica de pagamento de honorarios de sucesso
para a contratacao de servigos externos, que regula as condi¢des para a
contratacao de terceiros.

A politica estabelece que os resultados da consultoria contratada podem ser
comunicados a Administracao, porém nao prevé a divulgacao de consultorias
solicitadas e nao contratadas, nem os motivos da nao contratacao. Isso se deve
ao fato de que a assessoria é destinada ao Conselho, sem prejuizo do que este
possa decidir sobre a divulgacao de determinada consultoria. A contratagao de
um assessor que seja parte relacionada da companhia podera ser aprovada,
com registro em ata conforme a legislacao vigente, e sua divulgacao sera

feita na nota explicativa correspondente das Demonstracdes Financeiras, bem
como informada na Assembleia de Acionistas. Além disso, os acionistas terao
acesso a essas informacgodes por meio do exercicio do direito de revisar os livros
societarios, previamente a realizacao da Assembleia, conforme previsto na Lei
das Sociedades Andnimas e seu Regulamento. Durante o exercicio de 2024,
nao foram desembolsados valores referentes a consultorias contratadas pelo
Conselho de Administragao.
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3.2.i, iv Experiéncia dos membros do Conselho de Administracao

José Orlandini R.

Presidente
Engenheiro Civil Eletrénico,

Universidad de Chile

Preside o Conselho de Administracao da SONDA desde 2023,
é diretor da Camara de Comeércio de Santiago e do Instituto
de Engenheiros do Chile. Iniciou sua carreira na SONDA em
1985 como Engenheiro de Projetos, onde liderou operagoes
de controle automatico em plantas de mineracao, passando
posteriormente a assumir maiores responsabilidades na
gestao comercial e técnica, destacando-se na condugao dos
maiores projetos realizados na historia da companhia. Em
2020, foi nomeado diretor-geral corporativo, periodo no qual
a SONDA cresceu a uma taxa de 20% ao ano, expandindo-se
organicamente e iniciando operagées em novas geografias,
incluindo os Estados Unidos. Sob sua lideranca, a SONDA
fechou contratos importantes em projetos de automacao

e transformacao digital em paises como Chile, Colémbia,
México, Brasil, Uruguai e Panama. Adicionalmente, foi diretor
das empresas Acepta, e-Cert, Artikos e Chileproveedores.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Rosario Navarro B.
Vice-presidente

Licenciada em Estética,

Pontificia Universidad Catélica de Chile

Presidente da Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Sécia
Sénior na IDEMAX Business Consulting e Conselheira do
Projeto MOKITA. Foi diretora da area de Tecnologias para a
Educacéao e do portal Educarchile da Fundacién Chile, além
de diretora de Desenvolvimento Web e, posteriormente,
diretora de Marketing e Comunicacao da UNAB. Ingressou no
Conselho de Administragao da SONDA em 2013.
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Andrés Navarro B.

Diretor

Engenheiro Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catélica de Chile

Atualmente é diretor da Vifa Santa Rita, Banco Internacional
e Sudmaris Chile S.A. Ja atuou como CEO da Sudmaris

Chile S.A. e da Las Tacas Corp. Integra o Conselho da SONDA
desde 2017.
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Rafael Osorio P.

Diretor

Engenheiro Civil Industrial,
Universidad de Chile

Atualmente € diretor de Empresas e Gerente de Operagdes e
Tecnologia da KLAP, além de CEO da ISwitch. Trabalhou na SONDA
por 41 anos, iniciando em 1981 como Engenheiro de Estudos. Em
1985 tornou-se Subgerente de Financas e Planejamento; em 1989,
assumiu como Gerente de Administracao e Financas da SONDA
Argentina; e em 1996, como CFO Corporativo até junho de 2022,
sendo responsavel por Finangas Corporativas, Planejamento
Estratégico, Planejamento e Controle de Gestao, Tesouraria,
Contabilidade, Tributos, Governanga Corporativa, Auditoria Interna,
Gestao de Riscos, Tecnologia da Informacao Interna, processos

de Fusoes e Aquisicoes (M&A) e Relagdes com Investidores.
Também atuou como Diretor das Filiais no Chile e no Exterior,

além de membro do Comité Executivo e do Comité das Unidades
de Negacio Corporativas. Adicionalmente, foi Diretor do Club
Deportivo Universidad Catdlica e Presidente da Comision Deportiva
del Club (Comissao Esportiva do Clube). Ingressou no Conselho de
Administracdo da SONDA em 2023.
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Jacqueline Saquel M.
Diretora Independente
Engenheira Comercial,
Universidad de Santiago de Chile

Executiva e conselheira de empresas com mais
de 25 anos de experiéncia em negécios na
Ameérica Latina, atuando nas industrias florestal e
de energia, tanto no setor privado quanto no setor
publico. Sua trajetoria inclui um papel relevante
na lideranca estratégica e financeira de diversas
empresas chilenas, sendo reconhecida com o
prémio “Mulher Executiva 2021”. Foi executiva de
primeira linha da Empresas CMPC e membro do
conselho de administracao de suas subsidiarias:
Papeles Cordillera S.A., Envases Impresos Roble
Alto S.A,, Chilena de Moldeados S.A., Forsac S.A.,
CMPC Cartulinas S.A., Servicios Compartidos S.A.
e Bioenergias Forestales S.A. Atualmente, é
diretora da Embotelladora Andina, Cintac S.A.,
Icafal S.A., Fundacién Don Bosco e da Universidad
Catolica Silva Henriquez. E também membro do
Comité de Diretores da Cintac S.A. e preside o
Comité de Cultura, Etica e Sustentabilidade da
Coca-Cola Andina. Ingressou no Conselho de
Administracao da SONDA em 2023.

Ingo Ploger

Diretor Independente

Engenheiro, economista e empresario,
Technische Universitat Darmstadt e
Technische Universitat Minchen

Atualmente é presidente do IPDES e membro
do Conselho Diretor da Robert Bosch LAC,
Melhoramentos, VW Bus and Truck LAC, ABAG,
AHK, CNI e da Camara de Comércio Brasil-
Alemanha. Atuou como CEO de empresas

e instituicdes, e foi membro da equipe do
Ministério da Industria e Comércio do Brasil.
Participa de fundagées como FEI Educacional,
ITACI (tratamento do cancer infantil) e SBA
(Sociedade Beneficente Alema). Entre 2014 e
2016, foi presidente internacional do Conselho
Empresarial da América (CEAL) e hoje é
presidente do capitulo brasileiro da CEAL. Vice-
presidente da ABAG. Integra o Conselho da
SONDA desde 2020.

Enrique Bone S.

Diretor Independente

Engenheiro Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile e

Mestre em Filosofia, Universidad de Los
Andes

Sécio fundador e presidente do conselho

da CIS Consultores. Atualmente preside os
conselhos do grupo imobiliario Nialem S.A. e
da Inversiones Nidgara S.A. E também membro
do conselho das seguintes organizagoes:
Empresas Hites, ESE Business School,

Paz Corp S.A. e do Conselho Superior da
Universidade de Los Andes. Foi diretor de
Supermercados ALVI, da Fundacion de Salud El
Teniente, da Express S.A., da IDESSA (filial da
Endesa), e assessor do Diretor do Registro Civil
e ldentificagdo no processo de modernizacao
do sistema. Integra o Conselho da SONDA
desde 2017.

Carlos Hurtado R.

Diretor Independente

Engenheiro Civil Industrial,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile e
MBA da Universidad de Oxford, Inglaterra

Atualmente é Senior Advisor da Bain&Company,
diretor do Grupo de Empresas Navieras S.A.,
Inversiones Petrohué S.A. e EmuChile S.A,,
além de membro de diversos Comités de
Investimentos, incluindo o da Fundacion

San Agustin da Faculdade de Engenharia

da Pontificia Universidade Catdlica do Chile
(Engenharia UC). Foi diretor da Hipotecaria La
Construccion S.A., Compass AGF, Comercial
ZAP Spa e Salmones Blumar S.A; Vice-
presidente da Global Investment Banking do
Deutsche Bank Chile; fundador e diretor da
Idesasupply.com; associado na McKinsey Chile
e gerente de financas corporativas da Larrain
Vial S.A. Corretora de Valores. Faz parte do
Conselho de Administracdo da SONDA desde
2020.
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Alberto Eguiguren C.

Diretor Independente

Advogado,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile com
Mestre em Direito (LLM) da Universidad

de Duke, Carolina del Norte, E.U.A (Bolsa
Presidente da Republica).

Foi sécio da Carey y Compania Limitada e
atualmente é sd6cio da Russi & Eguiguren
Limitada. Foi presidente do Conselho de
Administragdo da Laboratorio Chile S.A.,
Laboratorios Armstrong Syncro S.A.C.I.F. da
Argentina e Newpharm S.A. no Peru; Walmart
Chile S.A., CFR Pharmaceuticals S.A. e Clinica
Las Condes S.A.; atualmente é diretor do
Parque Arauco S.A., Aguas Nuevas S.A., Aguas
Décima S.A., Procaps S.A.,, Medismart S.A,,
entre outras. Faz parte do Conselho de
Administracdao da SONDA desde 2020.
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3.2.v Procedimento de integracao para novos
membros do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo conta com um Manual de Integracéo (o “Manual”)
que estabelece o procedimento de indugao e reune os elementos necessarios
para que cada novo membro adquira um conhecimento adequado e compreenda
o funcionamento da companhia, incluindo as reuniées com os principais
executivos. O Manual também indica como acessar as informag¢des da empresa:
as demonstragoes financeiras, as analises gerenciais, os relatorios anuais e 0s
demais documentos, incluindo os riscos relevantes e os motivos que justificam
sua classificacao pelo Conselho (ver pagina 52).

3.2. vi, vii Reunioes do Conselho com as areas
especializadas em gestao de risco, auditoria interna e
responsabilidade social

Nossa Declaracao de Sustentabilidade explicita que “os nossos principios e
praticas de governanca corporativa orientam o desenvolvimento da SONDA,
zelando pela criagao do valor sustentavel da companhia. Além disso, o nosso
Conselho de Administracao é responsavel por uma adequada identificacao e
gestao dos riscos aos quais estamos expostos, incluindo os de sustentabilidade,
estabelecendo controles e responsabilidades para preveni-los e mitiga-los”.
Nesse sentido, os temas ambientais e sociais sao comunicados ao CEO e aos
executivos principais quando a situacao assim o exige, e o Conselho é envolvido
sempre que necessario. Para embasar suas decisoes, o Conselho se reune
periodicamente com areas especificas para tratar de assuntos ligados a gestao
de risco, auditoria interna e responsabilidade social, com o objetivo de avaliar e
controlar situagodes criticas.

- Com a auditoria externa responsavel pelas demonstragoes financeiras: o
Conselho se reune trimestralmente para analisar temas como o Plano de
Auditoria, seus resultados, cobertura dos servig¢os, alocacao de equipes, assuntos
relevantes a serem auditados e recomendacdes de controle interno. Esses
pontos sao apresentados ao Comité de Diretores e ao Conselho para exame e
aprovacao, com participacao do CEO e do Diretor de Financas Corporativas.
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« Com a area de Gestao de Riscos: as reunides sao realizadas duas vezes
a0 ano, pois os riscos nao sofrem alteracdes significativas em periodos
trimestrais, dadas as caracteristicas do setor de atuagcao da empresa. Os
temas abordados incluem a matriz de riscos, indicadores de monitoramento,
a metodologia para identificacao e acompanhamento, sendo todas as
informacdes apresentadas ao CEO e ao Conselho.

« Com a Auditoria Interna: sao realizadas duas reunides anuais, com o objetivo
de relatar o cumprimento do plano de auditoria vigente e aprovar o plano do
exercicio seguinte. Participam dessas apresentacdes o Conselho, o Gerente
Geral e o Diretor de Finangas Corporativas.

- Com a area ou fungao de responsabilidade social: embora nao exista uma
unidade formal dedicada a essa tematica, a responsabilidade social esta
presente nas agoes de todas as areas da empresa e no comportamento
de seus colaboradores. As tarefas administrativas mais especificas sao
conduzidas pelas areas de Controle Interno, Riscos, Governanga Corporativa,
Gestao de Pessoas e Relacdes com Investidores.

3.2.viii Visitas do Conselho as instalacoes e
dependéncias

Considerando o ramo de atuacao da companhia, ndo se considera necessario
realizar visitas periddicas. As instalagdes mais relevantes consistem em seu
edificio corporativo e Data Center principal, ambos localizados em Santiago,
Chile. Este ultimo possui restricoes de segurancga que limitam o acesso a
determinados espacos. Existe, no entanto, um convite permanente para que
qualquer conselheiro conhecga essas instalagoes.

3.2.ix Avaliacao de desempenho do Conselho de
Administracao

Nosso Conselho é composto por profissionais com a visao, formacéao e
experiéncia necessarias para o pleno exercicio de suas funcdes, conforme
avaliado pelos proprios acionistas que propuseram suas candidaturas. Até o
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momento, nao realizamos avaliagoes formais de desempenho, nem possuimos
um procedimento estabelecido para avaliacao coletiva e/ou individual, ou
programas de capacitacao especificos para o cargo. Entretanto, contamos
com um Manual de Integracao que fornece os elementos essenciais para que
cada novo membro compreenda o funcionamento da companhia. Além disso,
sempre que ha novas exigéncias regulatorias, sdo organizadas apresentacdes
informativas para atualizagdo do Conselho. (ver pagina 52).

3.2.x Dedicacao ao papel de conselheiro

O Conselho nao possui uma politica que proponha uma dedicacao minima
exclusiva ao cargo, nem prazos formais para o envio de convocagoes e
materiais prévios as reunides. No entanto, suas funcdes estao definidas no
Estatuto Social, e, conforme esse documento:

« As reunides ordinarias sao realizadas mensalmente;

« Os conselheiros participam ativamente dessas reunides mensais, assim
como das sessoOes extraordinarias convocadas conforme frequéncia prevista
no Estatuto. Os conselheiros independentes comparecem regularmente as
reunides ordindrias e extraordinarias do Comité de Diretores do qual fazem
parte;

- Além da participacao nas reunides, os conselheiros analisam os materiais
enviados, mantém comunicacao continua com o CEO e o Diretor de Financas
Corporativas, solicitam informacdes adicionais e elaboram relatérios e
questionarios quando necessario, exercendo suas funcdes com dedicacao e
diligéncia.

3.2. xi Funcionamento do Conselho de Administracao
em situacoes de contingéncia

A organizacao e funcionamento do Conselho de Administragao estao
estabelecidos na Lei e no Estatuto Social, havendo uma margem para definir
quantas e quais sdo as sessoes extraordinarias que devem ser convocadas
para lidar com as situacoes de contingéncia ou crise. Além disso, oito dos nove
conselheiros residem no Chile, o que permite manter uma comunicacao fluida
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3.2.xiii — a, b, ¢, d, e. Composicao do Conselho de Administracao
(Em 31 de dezembro de 2024)

-_ ens [t

Género 7 2
18 Nacionalidade (E3h|lenos. 6 2
S strangeiros 1 -
©
» Inferior a 30 anos - -
E Entre 31 e 40 anos - -
o Faixa etaria Entre 41 e 50 anos 1 1
:‘3 Entre 51 e 60 anos 2 -
© Entre 61 e 70 anos 2 1
§ Superior a 71 anos 2 -
]
(7))
g Menos de 3 anos 2
g Entre 3 e 6 anos 3
o Antiguidade Mais de 6 e menos de 9 )
% 9 anos
3 Entre 9 e 12 anos - -
[z Mais de 12 anos - -
Q
=
(=) Independéncia Independente 4

P Nao independente 3

Situacao de deficiéncia - -

entre todos. As reunides remotas possibilitam que os membros participem de cronologicamente. A convocagao, minuta e demais materiais sdo enviados Nota: N&o contamos com diretores suplentes.
qualquer localidade, utilizando os dispositivos moveis. Por esses motivos, a normalmente com cinco dias de antecedéncia da respectiva sessao. A
companhia nao contempla um funcionamento especial em caso de contingéncia versao final da ata é carregada na plataforma apds ser assinada por todos os 3.2.xiii.f Diferenca salarial por sexo
ou crise. conselheiros.
Para todos os diretores cujas responsabilidades nao incluem comités, a
3.2.xii Sistema de informagéo do Conselho Os conselheiros também tém acesso ao Comité de Etica da companhia, por remuneracao é igual, portanto, nao existe diferenca salarial entre homens e
meio do qual tomam conhecimento das denuncias recebidas através do Canal mulheres.
Desde janeiro de 2013, a sociedade dispde de um sistema remoto de de Denuncias. Os casos tratados sao informados ao Conselho, com destaque
informacdes que consiste em uma plataforma com as atas das sessodes do para 0S mais graves e relevantes.

Conselho de Administracao. Cada conselheiro possui um nome de usuario
e uma senha para acessar o sistema, e os documentos estao organizados Canal de Denuncias: https://sonda.ines.cl/sonda/formulario/
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3.4 Executivos principais

3.4.,, iv. Executivos principais e sua participacao na propriedade

RUT Participagao na
(Ndmero de Cargo Data de propriedade da
Identificagao Profissao Executivo Principal | Nomeagao companhia

Marcelo Engenheiro

10.854.322-1 Castiglione Civil cerente Geral  01.032024  0,004%
Veloso Industrial P
Gonzalo Engenheiro Gerente

10.033.471-2 Soto Serdio Civil Corporativo de 01-07-2022 0,000%

Industrial  Financas

Javier Engenheiro

10.995.511-6 Larenas  Civil gerente Seral 01032024 0,000%
Bucchi Eletrénico

3.4.ii, 1l Remuneracao dos executivos principais

Remuneracao Fixa 5.566.174 4915.492
Remuneragéao Variavel © 1.725.866 1.641.197

7.292.040 | 6.556.689

™) Correspondem a bonus varidveis, cuja determinagao é feita anualmente com base na avaliacdo do

cumprimento de planos e desempenho.

Esses valores referem-se a todos os executivos de primeiro nivel da companhia
em nivel regional. Nao existem outros planos de remuneracao variavel, nem
beneficios especiais para executivos.

Durante o ano de 2024, a SONDA efetuou pagamentos a titulo de indenizacao a
executivos principais no valor de MS 861.418 (MS 1.723.494 em 2023).

3.5 Aderéncia a codigos nacionais e
Internacionais

Embora atualmente ndo estejamos formalmente aderidos a cddigos de Governanca
Corporativa, consideramos as diretrizes e os cédigos internacionais relacionados

a critérios ASG como parte integrante da governanca da companhia. Nosso

Cédigo de Etica segue os principios estabelecidos pelos Principios Orientadores
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sobre Empresas e Direitos Humanos das Na¢des Unidas, e alinhamos a nossa
contribuicdo a sociedade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
da ONU, que representam o roteiro da humanidade até 2030.

Adicionalmente, a nossa politica e sistema de gestao de riscos sao baseados
nas melhores praticas de controle interno e tecnologia da informagao, como

as propostas pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) e nosso Modelo de Prevencao de Crimes e o sistema de
compliance também se fundamentam em regulacdes aplicaveis e nas melhores
praticas nacionais e internacionais.

Além disso, implementamos diversos sistemas de gestao e certificacoes que
nos permitem assegurar a qualidade do servigo aos nossos clientes e os padroes
operacionais da SONDA em temas como saude, seguranca, meio ambiente,
qualidade, continuidade dos negécios, praticas éticas de negdcios, combate ao
suborno, protecao de dados e seguranc¢a da informacgao, entre outros.

Em 2024, a SONDA Brasil assinou a iniciativa do Pacto Global chamada de “Call
to Action”, em razdo do 20° Aniversario da Convencao das Nag¢odes Unidas contra
a Corrupcao (UNCACQ).

Destaca-se neste ambito a gestédo para a certificacao ISO 37001, referente a gestdo
antissuborno, nas filiais do Chile, Costa Rica, Equador, Uruguai, Peru e Brasil.

3.6 Gestao de riscos

3.6.1i Riscos e oportunidades que podem afetar de
forma material o desempenho dos negocios e a
condicao financeira

a. Riscos e oportunidades inerentes as atividades da companhia,
incluindo os riscos ambientais, sociais e de direitos humanos

No processo de identificacao de riscos, sdo considerados os aspectos
operacionais, financeiros, trabalhistas, de direitos humanos, sociais e ambientais,

SONDA
em Sintese

Talento
na SONDA

Estratégia e
Inovacao

Governanga
de Exceléncia

incluindo entre estes ultimos os riscos fisicos e de transi¢ao relacionados

as mudancas climaticas, os quais, apds a avaliacao, nao foram classificados
como riscos de maior relevancia para a nossa companhia. Para essa analise,
foram levadas em conta as defini¢cdes, diretrizes e recomendacgdes sobre a
gestao de riscos, inclusive os de mudanca climatica, emitidas pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e pela
International Organization for Standardization (ISO).

Riscos identificados relacionados as mudancas climaticas:

Climas extremos e secas: o clima extremo pode causar inundacdes que afetam
0 acesso ao local de trabalho dos nossos colaboradores ou as instalagoes

dos nossos clientes. Além disso, as inundacdes podem gerar problemas de
fornecimento de energia, impactando os nossos data centers. Para enfrentar
essas contingéncias, contamos com geradores de backup, o que reduz o
possivel impacto na continuidade operacional das nossas instalagcdes. Além
disso, implementamos os planos de contingéncia, backups, procedimentos

e processos, entre outras acdes, para estarmos preparados diante desses
cenarios.

Oportunidades identificadas relacionadas as mudancas climaticas

A mudanca climatica representa oportunidades para a SONDA, como empresa
de solucdes de TI, pois atuamos como promotores da adogao de tecnologias
e da digitalizacao por parte dos nossos clientes. A SONDA desenvolveu

uma ampla gama de solucdes tecnholdgicas que contribuem para mitigar
impactos ambientais e promover cidades mais inteligentes e sustentaveis (ver
pagina 44).

Os governos estao promovendo acordos globais para limitar as emissoes de
CO,, assegurar o0 abastecimento de agua, estimular iniciativas de reciclagem
e reduzir o impacto da humanidade sobre o planeta. A maioria dessas

acoes busca ampliar o controle sobre os processos produtivos e promover

a automacao, entre outros aspectos. Essas iniciativas sao positivas para

a industria de TI, pois incentivam a adoc¢ao de tecnologias tanto no setor
publico quanto no privado. Mudancas regulatérias ou o avanco das mudancas
climaticas podem levar a um aumento nas taxas de crescimento da SONDA,
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elevacao das vendas de novos negdcios, melhora de margens e valorizagao dos
servigos oferecidos.

b. Riscos de seguranca da informacao

Na SONDA, estamos comprometidos em seguir as melhores praticas

de gestao de riscos, integradas aos diferentes sistemas de gestao
implementados na organizacao, tais como, a ISO 9001 (Gestao da Qualidade);
a 1SO 45001 (Saude e Segurancga no Trabalho); a ISO 27001 (Seguranca da
Informacao), a ISO 22301 (Continuidade de Negdcios); a ISO 20000-1 (Gestao
de Servicos) e a ISO 37001 (Antissuborno). A manutencao desses sistemas

é assegurada por meio de auditorias anuais de acompanhamento, realizadas
por empresas certificadoras que emitem os respectivos certificados.
Adicionalmente, essas empresas realizam auditorias de assegurag¢ao que
geram relatérios como AT 205, AT 320 e SOC 2, os quais sao compartilhados
com os nossos clientes, incluindo a Associagao de Bancos e Instituicoes
Financeiras do Chile A.G.

Para cada um desses sistemas, foram desenvolvidas politicas-chave,

entre as quais se destacam a “Politica de Seguranc¢a da Informacgao”, a
“Politica de Tratamento de Dados Pessoais” e a “Politica de Continuidade de
Negdcios”, essas politicas promovem a adogao de metodologias de gestao
de riscos baseadas na horma ISO 31000, bem como processos de gestao de
incidentes, continuidade operacional e tratamento de dados na SONDA. (Mais
informacdes na pagina 36).

c. Riscos relacionados a livre concorréncia

Ha instancias, como o Comité de Etica, a revisdo anual da matriz de riscos e

o processo de avaliagcao de materialidade do relatério integrado, entre outras,
nas quais sdo monitorados, identificados e avaliados os riscos potenciais
relacionados a direitos humanos, critérios ASG, livre concorréncia, e os temas
cobertos pelo Modelo de Prevencéao de Delitos (MPD). Além disso, o Comité de
Etica monitora o cumprimento desses temas, especialmente por meio do canal
de denuncias. (ver pagina 62).
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d. Riscos referentes a saude e seguranca dos consumidores

Dada a natureza do nosso negocio, os riscos a saude e seguranca dos
consumidores nao sao considerados na nossa matriz de riscos estratégicos,
pois ndao apresentam materialidade.

e. Outros riscos e oportunidades derivados dos impactos da
companhia e das operacoes

Dada a natureza do nosso negdcio, nossas operacdes nao geram impactos
ambientais negativos significativos. No entanto, as tecnologias da informacao
oferecem grandes oportunidades de impactos positivos para a sociedade e o
meio ambiente. Nosso principal foco é acompanhar os nossos clientes em sua
transformacao digital, oferecendo servigos tecnolégicos que promovam novas
formas de fazer as coisas e que impactem positivamente o desenvolvimento
das organizag¢des, do meio ambiente e da sociedade.

Alinhamos a nossa contribuicao a sociedade e ao meio ambiente com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.
Entendemos que as tecnologias da informag¢ao desempenham um

papel central no cumprimento de muitos desses objetivos e, por isso,
desenvolvemos inovacdes e solugdes tecnoldgicas que contribuem, por
exemplo, para melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio de
servicos publicos e sistemas de transporte mais eficientes e sustentaveis;
para potencializar a oferta de servicos de saude integrados e eficientes; para
melhorar o0 acesso e a qualidade da educacao; para aumentar a eficiéncia no
uso de recursos naturais e a resposta oportuna aos efeitos das mudancas
climaticas, entre outros.

3.6.iii, iv, v, vi Identificacao de riscos e riscos
significativos

De acordo com 0 nosso modelo de gestao de riscos corporativos, o Conselho de
Administracao é responsavel pela identificacao e gestao dos riscos, delegando
a Geréncia de Controle Interno, Riscos e Governanca a responsabilidade de

SONDA
em Sintese

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Estratégia e
Inovacao

supervisionar e coordenar o processo de identificacao e avaliagao de riscos em
nivel corporativo, incluindo os riscos de sustentabilidade, bem como verificar o
cumprimento dos planos de acao definidos para mitiga-los ou elimina-los.

Para realizar essa tarefa, contamos com uma Politica de Gestao de Riscos,
elaborada com base na norma ISO 31000:2009, e um processo formal de
Controle e Gestao de Riscos, fundamentado nas melhores praticas de controle
interno e de tecnologias da informacgao, como as do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Esse processo inclui
conceitos, definicdes e ferramentas por meio dos quais sao identificados,
categorizados e avaliados os riscos estratégicos da SONDA e suas subsidiarias,
e cujos resultados sao informados ao Conselho.

Além disso, existem outras instancias, como o Comité de Etica, a reviséo

anual da matriz de riscos e a avaliacao de materialidade do processo de relato
integrado. Todos esses instrumentos permitem monitorar, identificar e avaliar os
riscos potenciais relacionados aos direitos humanos e os demais aspectos ASG.
O Comité de Etica monitora o cumprimento desses aspectos, especialmente por
meio do canal de denuncias.

A area de Auditoria Interna concentra seus esfor¢cos e conhecimentos em cada
cluster/regiao, com o objetivo de padronizar e disseminar as praticas ao longo da
organizacao. Essa area é responsavel por revisar os avan¢os na matriz de riscos,
bem como verificar a efetividade e o cumprimento das politicas, procedimentos
e cddigos internos relacionados a gestao de riscos.

3.6.xi Procedimentos do Conselho para revisar as
estruturas salariais e as politicas de compensacao e
iIndenizacao dos executivos principais

O Comité do Conselho de Administragcao, formado por diretores independentes,
conforme o artigo 50 bis da Lei N° 18.046, reline-se uma vez por ano para
avaliar os sistemas de remuneracgao e os planos de compensacao dos gerentes,
executivos principais e colaboradores da companhia. Esse comité nao contratou
consultoria externa para essa finalidade.
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3.6.xii Procedimentos do Conselho de Administracao
para submeter as estruturas salariais e as politicas de
compensacao dos executivos principais a aprovacao
dos acionistas

Nao possuimos procedimentos para submeter as estruturas salariais e as
politicas de compensacao e indenizacdo do gerente-geral (CEO) e demais
executivos principais a aprovacao dos acionistas.

3.7 Relacao com os publicos de interesse e o
publico em geral

3.7.i Unidade de relacoes com stakeholders

Nosso relacionamento com o mercado e os acionistas esta baseado na
legislacao e regulamentacao vigente, que define os prazos e critérios de
divulgacao, bem como o padrao adequado para isso. Além disso, contamos
com uma unidade de Relacdes com Investidores e demais publicos de interesse,
cujo objetivo é esclarecer duvidas e fornecer as informagdes sobre os principais
riscos da companhia, assim como sua situacao financeira, legal e operacional.

Desde 2022, a Geréncia Corporativa de Marketing e Comunicagoes Externas

é responsavel pelo relacionamento e comunicagao com a midia, clientes e
parceiros de negécios; enquanto a Geréncia Corporativa de Engagement e
Comunicacgoes Internas é responsavel pela comunicacao com os colaboradores.

O relacionamento com esses publicos ocorre por e-mail, telefone, reunides
presenciais e remotas, ou diretamente pelo site da companhia.

3.7.i1 Procedimento de melhoria continua

Embora nao tenhamos um procedimento formal de melhoria continua para
detectar e implementar melhorias nos processos de elaboracao e divulgacao
de informacdes ao mercado, dispomos de um “Protocolo de Comunicacgao e

Carta do
Presidente
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Situacdes de Crise”, atualizado anualmente para incluir novos porta-vozes e
lideres da organizacao. Seu objetivo é fornecer diretrizes corporativas para
identificar e orientar as agdes dos executivos quando interagirem com a midia.

Além disso, no que diz respeito a comunicacao de Fatos Relevantes, dos
resultados financeiros e/ou anuncios do Conselho de Administracao da SONDA,
contamos com uma Politica de Contratacao de Especialistas, por meio da qual
podemos contratar agéncias especializadas que nos auxiliam com consultoria,
analise, execucao e reporte das informacdes divulgadas ao mercado. Como
parte da divulgacao de Fatos Relevantes, estao previstas quatro reunides
anuais com investidores, uma por trimestre, com a participacao da agéncia de
comunicacgao externa, da equipe de Relacdes com Investidores e do time de
Marketing e Comunicacao da SONDA.

3.7.iii Procedimento para informar os acionistas antes
da Assembleia

O Conselho de Administracao dispde de um procedimento para a candidatura

e eleicdo de diretores, que estabelece que pelo menos dois dias antes da
Assembleia de Acionistas, deve ser publicado no site da companhia um
formulario com o perfil profissional dos candidatos, desde que este seja enviado
ao gerente geral (CEO). O perfil inclui experiéncia, formacao e especializacao.
Caso nao seja possivel divulgar essa lista com antecedéncia, ela sera
disponibilizada no inicio da Assembleia. O procedimento foi adotado por acordo
do Conselho e ndo contempla a divulgacao prévia aos acionistas sobre a
diversidade de capacidades, condicdes e experiéncias dos candidatos.

O Conselho entende que, dada a realidade da companhia, os processos e
politicas internas sao adequados e que a legislacao e regulamentacao vigente
sao suficientes. Também considera que, devido a qualidade dos acionistas com
direito de indicar candidatos e a experiéncia historica desses indicados, nao ha
necessidade de modificar o procedimento. Além disso, busca-se nao interferir
nas escolhas dos acionistas minoritarios, evitando sugerir percentuais maximos
de candidatos de determinado género.
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3.7.iv Mecanismo de participacao remota dos
acionistas

Em marc¢o de 2020, o Conselho de Administragao da SONDA aprovou um
mecanismo e procedimento para participa¢ao e votacao remota de acionistas,
simultaneamente aos demais participantes presenciais ou representados. Esse
mecanismo foi implementado na Assembleia Ordinaria de 1° de abril de 2020,
que contou com 100% de participacao remota. Para a Assembleia Ordinaria

de 2021, foi contratado um sistema que permite criar uma conta com senha

para inscricao, participacao e votacao online, com medidas de seguranca

como validagao Captcha, biometria e verificagao da validade do documento de
identidade do acionista. Essa reunidao também teve 100% de participacao remota.
Nas assembleias realizadas em 2022 e 2023, a modalidade foi 100% presencial.

Qualquer um dos procedimentos mencionados pode ser utilizado em futuras
assembleias, conforme a conveniéncia determinada pelo Conselho, de acordo
com as condicoes e circunstancias vigentes. Os sistemas utilizados para a
participagao remota nao incluem a participacao em tempo real do publico em
geral, considerando que a participacao na assembleia é um direito exclusivo
dos acionistas. No entanto, a ata é publicada no site da companhia, conforme
previsto na legislacao vigente.
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5. Pessoas

Para o processo de reporte de 2024, levantamos as informacdes de pessoas com base nos registros disponiveis na
organizacao até a presente data.

5.1. Quadro de pessoal

5.1.1e 5.1.2 Pessoas por sexo e nacionalidade

Niimero de Categorias de cargo por nacionalidade
pessoas por AltaDiregdo |  Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar | Outros profissionais

nacionalidade | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem

Argentino/a 1 2 3 18 11 15 - - 4 14 20 14 - 1 1 2 34 256
Boliviano/a - - - - 1 1 - - - - - - 1 - 3 4 - 2
Brasileiro/a - 3 43 122 124 236 - - 254 360 150 52 14 26 873 2.200 466 1.391
Chileno/a 4 26 61 153 75 233 8 25 269 335 183 192 3 32 299 1.071 98 531
Colombiano/a . . 22 25 84 94 - 1 26 23 67 23 3 10 120 365 294 768
Costarriquenho/a - 1 1 5 3 6 - - 7 7 11 - - 3 1 23 7 13
Cubano/a - - - 1 - - - - - - - - - - - 3 2
Equatoriano/a 1 - 1 5 3 2 - - 7 3 L 3 1 3 14 25 24 126
Egipcio/a - . = . - - . = . . - . . . . 1 - .
Estadunidense - - - - - - - - 2 4 - - - - 1 - - -
Guatemalteco/a - 1 - 1 - 3 - - 1 - - - - - 1 2 - 8
Italiano/a - 1 1 1 - - - - - - - - - - 1 - -
Mexicano/a - - 5 29 23 41 - - 9 12 - - - 2 40 143 179 553
Panamenho/a - - 4 ) 11 19 - - 10 9 11 14 148 22 26 26 11 81
Paraguaio/a - - - - - - - - - - - - - - - - 1 3
Peruano/a - 1 5 8 7 17 1 1 4 17 2 - - - 21 57 21 201
Portugués/a - - - 1 - 1 - - - - - - - - - - - -
Uruguaio/a - 1 4 10 16 19 - - 2 6 3 1 - - 29 77 35 148
Venezuelano/a - 1 5 2 9 11 10 1 15 25 11 7 - - 38 81 27 74
Polonés/a - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Francés/a - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Argelino/na - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Espanhol/a - - 1 - - 1 - - - - - - - - - 1 - -
Salvadorenho/a - - - - - - - - - - - - - - 1 - - -
Ucraniano/a - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Israeli - - - - - - - - - - 1 - - - - - - -

Total |6 |37 | 156 | 38 | 367 | 609 | 19| 28 | 610 | 815 | 499 | 336 173 |00 | 1468 | 4082 | 1197 | 4157

Abrangéncia: Corporativa
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5.1.3. Pessoas por faixa etaria

Categorias de cargo por sexo

| AltaDirecio |  Geréncia |  Chefia |  Operador [ Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar __|Outros profissionais | Outros técnicos |
_Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem |

Menores de 30 anos - - 1 1 27 45 8 4 127 143 147 107 40 28 239 684 552 1.644
Entre 30 e 40 anos - 1 25 59 147 277 7 8 255 310 182 129 57 30 553 1.456 419 1.564
Entre 41 e 50 anos 2 11 75 156 133 241 4 9 154 223 101 65 48 22 466 1.225 171 688
Entre 51 e 60 anos 4 18 50 142 51 110 - 5 66 115 58 26 22 13 180 531 49 233
Entre 61 e 70 anos - 7 5 28 8 26 - 2 8 23 8 9 5 6 30 172 6 28
Maiores de 70 anos - - - - 1 - - - - 1 3 - 1 - - 14 - -

Total | 6| 37| 156 386 367 699 | 19 | 28 | 610 | 815 | 499 | 336 | 173 | 99 11.468 14.082 |1.197 |4.157 |

Abrangéncia: Corporativa

5.1.4. Pessoas por tempo de servico (antiguidade laboral)

Categorias de cargo por sexo

AltaDirecio |  Geréncia |  Chefia |  Operador [ Forcade vendas | Administrativo

s - |.‘|..
b fl-; -1 \
2 (s - i i
iy | | " ul y
I Y .', I.",
. A
INNREMAm o W N —

e
" Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher_
N — B
e B
- E‘E—E_“—_-__ 1 Menos de 3 anos 1 17 27 109 121 245 10 12 429 573 263 194 44 44 784 2333 753 2.569
L — ‘ B Entre 3 e 6 anos 1 5 27 74 94 169 1 5 95 132 103 61 35 21 341 904 266 1.042
— E . 3 Entre 6 € 9 anos 1 16 33 33 67 8 2 33 42 52 30 40 8 93 230 81 228
o~ | S — Entre 9 e 12 anos 1 4 19 33 34 67 4 20 25 32 22 36 2 65 193 41 138
= — -4 Mais de 12 anos 3 10 67 137 85 151 5 33 43 49 29 18 24 185 422 56 180
Total |6 37| 156386 367 699 19 28 | 610 | 815 499 336 173 | 00 1468 4.082 |1.197 |4.157

Abrangéncia: Corporativa

5.1.5 Pessoas com deficiéncia

Categoria de Cargo

. categoriadecargo |
| AltaDirecio |  Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar _|Outros profissionais | Outros técnicos |
_Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem |

Chile - - - - - 1 - - 2 3 3 3 1 - 4 3
Brasil - - 1 2 2 2 - - - 2 2 3 1 - 6 15
Colémbia - - - - - 1 - - - . , i _ ) ; 1
México - - - - - - - - - - - - - : i :
Argentina - - - - - - - - - - -
Uruguai - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
Peru - - - - - - - - - - - - - - - . . 1
Equador = - - - - - - . - - - - - 2 - - - -
Panama - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Costa Rica - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
EUA - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Guatemala - - - - - - - - - - - - . - - - . .

otal . . .. 4 2 2/ 4/ ./ ./ 2/ 5 5 6/ 2/ 2/ 10/ 19/ 10/ 18

Abrangéncia: Corporativa

I e

Numero de pessoas 32 56
Abrangéncia: Corporativa

O h =
O
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5.2 Formalidade laboral

Categoria de Cargo

Pessoal contratado D o : S T
| AltaDiregdio | Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar __|Outros profissionais| Outros técnicos |
_Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem |

Categoria de Cargo

por prazo determinadol i, her | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem|

Pessoal contratado por D o : S o
| AltaDiregio | Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcade vendas | Administrativo |  Auxiliar _|Outros profissionais| Outros técnicos |
 Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem

Prazo indeterminado | \uiher | omem Mulher | Homern| Muther

Chile 4 24 66 158 85 248 19 27 285 363 192 190 5 33 343 1158 120 590 Chile - - - - - - - 1 4 2 3 4 - - - - 1 1
Brasil - 4 43 121 124 236 - - 254 360 150 52 14 26 873 2203 465 1389 Brasil - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Colémbia - 1 20 25 84 94 - - 22 21 64 19 2 10 119 368 296 771 Colémbia - - - - - - - - - - - - - - - - - -
México - 3 11 31 24 41 - - 10 11 40 31 3 2 42 147 181 555 México - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Argentina 1 - 2 18 10 15 - - 2 9 18 17 - - - - 36 281 Argentina - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Uruguai - 1 3 8 16 19 - - 2 6 3 1 - - 29 77 35 148 Uruguai - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Peru - 1 4 7 6 15 - - 4 18 2 - - - 18 49 8 72 Peru - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Equador 1 - 2 4 3 2 - - 7 3 1 3 1 3 13 25 23 86 Equador - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Panama - 1 4 7 11 19 - - 10 9 11 15 148 22 26 26 11 81 Panama - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Costa Rica - 1 5 3 6 - - 6 7 11 - - 3 1 23 7 13 Costa Rica - - - - - - - - - - - - - - - - - -
EUA - 1 - 1 - 0 - - 3 6 - - - - - - - - EUA - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Guatemala - - - - - 3 - - 1 - - - - - 1 2 - 8 Guatemala - - - - - - - - - - - - - - - - - -

37 | 156 | 385 | 366 | 698 | | 606 | 813 | 492 | 328 | 173 | 99 [1.465 |4.078 | 1182 |3.994 Total | -/ -/ -1 -1 -0 -/ -/ 1! a4l 2! 3! a4l -1 -/ -1 -1 1/ 1

Abrangéncia: Corporativa Abrangéncia: Corporativa

5.3 Adaptabilidade laboral

Pessoal contratado por (0F:1 (Yo [o] 4 - Ws (W 0%: 1 (s [0)

meio de empresasde | AltaDirecio | Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar _|Outros profissionais| Outros técnicos |
servicos temporérios _| Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem |

Categoria de Cargo

g:‘;'se” - - - - - - - - - - 4 4 - - - - - - Tipo | AltaDirecio | Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas | Administrativo |  Auxiliar |Outros profissionais| Outros técnicos |
Brasil I . ‘Mulher | Homem | Mulher | Homern | Mulher | Homern | Mulher | Homer | Mulher | Homer | Mulher | Homern | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homer]
México - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Argentina - - - - - - - - - - - - - - - - - - Jornada Ordinaria
gmg“a‘ ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ?neugil:?(z‘g 6 33 146 366 323 656 19 28 525 758 417 311 171 94 945 2638 828 3.475
eru - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Equador - - - - - - - - - - - - - - - - - - pessoas)®
Panama - - - - - - - - - - - - - - - - - - Jornada
Costa Rica - - ; - . - - - - - - - - - - - - - Ordindria (%) 15% 85% 29% 71% 33% 67% 40% 60% 41% 59% 57% 43% 65% 35% 26% 74% 19%  81%
(o]
Suntemala i ES IS SRS IS S I IS SN IS A SN N I S IS B N Acordos de
) Adaptabilidade i ) ] ) ) ) i ) ) ) 12 1 i ) ) ) ) )
(nimero de
— , pessoas)
Abrangéncia: Corporativa
Acordos de 59%  48%
Pessoal contratado Categoria de Cargo Adaptabilidade (%) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) © © ) ) ) ) ) )
porobracutarefa | AltaDirecio | Geréncia |  Chefia |  Operador | Foradevendas | Administrativo |  Auxiliar _|Outros profissionais| Outros técnicos |
especifica _Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Teletrabalho
Integral (nitmero - 4 10 20 44 43 - - 23 18 69 14 2 3 519 1.443 353 644
Chile i i i i i i i i i i i i i i i i i i de pessoas)
ggg#bia : : : - - : - : : : - : : : : : - - Lﬁg%’?'};o 0% 100% 33% 67% 51%  49% . - 56% 44% 83% 17% 40% 60% 26% 74% 35%  65%
- - - - - - - - - - - - - - - - - - (o)
MéXiCQ - - - - - - - - - - - - - - - - - - Jornada Parcial
Argentl!"na - - - - - - - - - - - - - - - - - - (nimero de - - - - - - - - 62 39 1 - - 2 4 1 16 38
Uruguai - - - - - - - - - - - - - - - - - - pessoas)
Peru - - - - 1 1 - - - - - - - - 1 3 13 124 Jornada
Equador - - - 1 - - - - - - - - - - 2 1 1 38 Parcial (%) - - - - - - - - 61% 39% 100% - - 100% 80% 20% 30% 70%
Panama - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
Costa Rica - - - - - - - - - - - - - - - - - - Abrangéncia: Corporativa
EUA - - - - - - - - - - - - - - - - - - &) Inclui a elegibilidade para a modalidade de trabalho hibrido, que, para os efeitos das exigéncias da regulamentacéo, € considerada como teletrabalho e (**) Inclui pessoas com
Guatemala - - - - - - - - - - - - - - - - - - bandas de horario que tenham sob seus cuidados criangas de até 12 anos.

otal | .. .. .. 4 44/ 7/ - . -/ ./ | .| 3/ 4/ 14]162

Abrangéncia: Corporativa
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5.4 Equidade salarial por género
5.4.1. Politica de equidade

O Procedimento de Remuneracao da SONDA estabelece normas e uma tabela
corporativa Unica de cargos, que classifica cada pessoa de acordo com suas fungdes
e responsabilidades. Além disso, utilizamos estudos salariais especificos de cada pais,
que comparam remuneragdes entre as empresas do setor de alta tecnologia (high
tech). Com base nesses estudos, elaboramos as faixas salariais diferenciadas por
funcdo — back office, front office, suporte e vendas — o0 que nos permite monitorar a
nossa competitividade externa e garantir a equidade interna, independentemente do
género da pessoa. Adicionalmente, contamos com uma Politica de Recrutamento,
que determina expressamente que, em cada processo seletivo, deve ser incluida

pelo menos uma mulher na lista final de candidatos. Nesse contexto, embora nao
tenhamos uma meta formal de reducao da diferenca salarial, buscamos reduzi-la ano
a ano e monitoramos mensalmente os dados por meio do relatério de brecha salarial
apresentado a CMF (Comissao para o Mercado Financeiro).

Com base nessas informacdes, além de inputs das avaliacées de desempenho e da
mobilidade interna, implementamos em 2021 o processo de ajuste por mérito, com
foco no reconhecimento de colaboradores de alto desempenho (high performance)
por meio de promocdes e recompensas financeiras associadas a desempenhos
destacados e assuncao de maiores responsabilidades.

No que diz respeito as remuneracgdes, todos os colaboradores contratados por
prazo indeterminado contam com um pacote competitivo, composto por salario fixo
(garantido), saldrio varidvel (para os cargos elegiveis) e beneficios.

5.4.2. Diferenca salarial

Categoria de Cargo

Gerentes e
Executivos
Superiores

Profissionais | Vendas e Administrativo
deTI Marketing

representa em relagao ao salario bruto 80,31% 93,70% 7110% 84,50%
dos homens, conforme definicdo da CMF)
Abrangéncia: Corporativa
SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 atade

Média (% que o salario bruto das mulheres

5.5 Assédio laboral e sexual

Contamos com um Codigo de Etica e Conduta que inclui explicitamente um
capitulo sobre assédio laboral e sexual. Além disso, o Cédigo € entregue a cada
novo colaborador, que deve tomar o conhecimento e aceita-lo formalmente.

Esse Codigo também é reforcado por meio de treinamentos online continuos. Da
mesma forma, contamos com um canal anénimo de denuncias, por meio do qual
todas as consultas, reclamacgoes e solicitacdes sao analisadas, investigadas e
recebem uma resolucao rapida.

Assédio laboral e sexual

Total de pessoal capacitado em ética e conduta 75%

Dentuncias

Numero de denuncias de assédio sexual: 9
Apresentadas na linha de denuncias 9
Apresentadas ao Ministério do Trabalho 0

Numero de denuncias de assédio moral: 89
Apresentadas na linha de denuncias 86
Apresentadas ao Ministério do Trabalho 3

Abrangéncia: Corporativa, sem detalhamento por sexo, uma vez que as denuncias sao andnimas, exceto
aquelas apresentadas diretamente ao Ministério do Trabalho (H:2, M:1) e aquelas registradas no canal de
denuncias sob a Lei Karin (16%) (H:7, M:7).

5.6 Seguranca do trabalho

Os temas de seguranca e saude ocupacional estao contemplados na Politica do
Sistema Integrado de Gestao (SIG), na qual a SONDA declara o seu compromisso em
proporcionar as condi¢oes de trabalho seguras e saudaveis a seus colaboradores,
visando a prevencao de lesdes e ao nao comprometimento da saude. Para isso,
oferece tecnologias e espacos fisicos adequados para proteger eficazmente a vida,
saude e integridade em todos o0s seus processos, por meio do controle e mitigacao
de riscos e da implementacao de medidas preventivas para uma resposta eficaz em
situacdes de emergéncia. Além disso, mantém um programa anual de Seguranca

e Saude, que contribui para um melhor desenvolvimento integral e conta com
mecanismos para comunicar informacoes relevantes de maneira oportuna.
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Também dispomos de Padroes de segurancga e saude ocupacional, bem

como critérios de avaliacao, que se estendem a todas as empresas parceiras,
assegurando que o foco em processos voltados a qualidade, seguranca, saude
ocupacional e meio ambiente seja aplicado as atividades realizadas pelos
trabalhadores dessas empresas contratadas. Esses padroes fazem parte das
diretrizes estabelecidas no Sistema Integrado de Gestao, que inclui ainda um
Regulamento especial para contratadas e subcontratadas, atualizado conforme a
legislagao vigente e os padrdes da companhia, para garantir a protecao e saude
de todos os trabalhadores, proprios ou terceiros.

Além disso, as metas e indicadores de seguranca do trabalho estao disponiveis
em um painel de controle do sistema de gestao integrado corporativo.

Indicadores de seguranca e saude ocupacional 2024

Trabalhadores
Indicador Contratados proprios Consolidado

(N° de acidentes
Taxa de acidentalidade de trabalho / N° de 0,20 0,70 0,68
trabalhadores) *100

(N° de acidentes fatais por
acidentes de trabalho / N° 0,00 6,83 0,01
de trabalhadores) * 100.000

(N° de doengas
ocupacionais / N° de 0,00 0,31 0,30
trabalhadores) *100

Dias perdidos por acidentes
de trabalho / N° de 7,00 75,31 74,65
acidentes de trabalho

Taxa de fatalidade

Taxa de doengas
ocupacionais

Média de dias perdidos
por acidente

5.7 Licenca poés-natal

A SONDA conta com uma Politica de Apoio a Maternidade e a Paternidade, que
estabelece beneficios adicionais ao periodo de licenca legal apés o nascimento
de um filho ou filha. Essa politica inclui o retorno gradual ap6s a licenca-
maternidade e a licenca maternidade estendida 1+1, permitindo que as mulheres
prolonguem seu periodo de descanso com férias adicionais, mantendo o mesmo
periodo de licenga remunerada (ver pagina 76).
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No que diz respeito a corresponsabilidade parental, a politica prevé a ampliacao
da licenca-paternidade, com a concessao de dois dias adicionais de licenca
remunerada para os pais, além do que é estabelecido por lei em cada pais onde
atuamos. Dessa forma, a SONDA incentiva a participagao ativa dos pais no
cuidado de seus filhos nas fases iniciais da vida.

Percentual de pessoas que utilizaram a licenca pés-natal

| Chile | Brasil | Colombia | México | Argentina | Uruguai |  Peru |
-MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

N° de colaboradores que

utilizaram a licenca 52 10 44 82 9 - 10 1 1 8
pos-natal

N° médio de

colaboradores em 2024 344 841 1923 4.391 16 22 267 865 67 342
(elegiveis ao beneficio)

Licenca pés-natal (% do
total de pessoas elegiveis 15,12% 1,19% 2,29% 1,87% -56,25% - 3,75% 012% 1,49% 2,34%
a este beneficio)

_ OPLA e EU.A
__Mulher _|__Homem ____Mulher | __Homem _|

Total de colaboradores que

" : . 130 109 24 14
utilizaram a licenga pés-natal
Total médio de colaboradores em
2024 (elegiveis ao beneficio) 2.953 7007 670 1412
Total de licenga pds-natal (% do
total de pessoas elegiveis a este 4,40% 1,56% 3,58% 0,99%

beneficio)

Licenca Pés-Natal

Atualmente, a politica ndo contempla um periodo adicional de descanso em
casos de adogao ou guarda judicial de menor, além do que ja é estabelecido
pela legislacao vigente. No entanto, promovemos uma cultura organizacional
gue apoia o equilibrio entre vida profissional e pessoal, incentivando o uso dos
permissos disponiveis para ambos 0s responsaveis.

Dividido por sexo

| Equador | Panamé | CostaRica |  EUA | Guatemala

. - - 341 41 134 264 - 29 58 - - 2 13

0,88% 4,88% 3,73% 417% - - - - - - .

Dividido por sexo

p SEYE

Licenga pos-

natal (% do total

de pessoas 2,29% 1,87% 1512% 1,19% 56,25% - - 088% 358% 0,99%
elegiveis a este

beneficio)

Categoria de Cargo

AtaDirecio |  Geréncia |  Chefia |  Operador | Forcadevendas |  Administrativo |  Auxilar | Outros profissionais

Licenga Licencga Licenga Licenga Licenga Licencga Licenga Licenga Licenga Licencga Licenga Licenga Licenga Licencga Licenga Licenga Licenga Licencga
Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental |Paternidade| Parental [Paternidade| Parental
Pds-Natal: 5| P6s-Natal: |P6s-Natal: 5| Pos-Natal: |Pos-Natal: 5| Pos-Natal: [Pds-Natal: 5| P6s-Natal: |Pos-Natal: 5| Pos-Natal: [Pos-Natal: 5| Pos-Natal: [Pds-Natal: 5| P6s-Natal: |P6s-Natal: 5| Pos-Natal: [Pos-Natal: 5| P6s-Natal:

dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas dias 12 semanas

Licenca Pés-Natal (média
de dias utilizados durante
0 ano por categoria de
funcoes)

Abrangéncia: SONDA Chile

. - . . . 147 .
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5.8 Capacitacao e beneficios

O pacote de beneficios pode variar conforme o pais e sua realidade local,

no entanto, na maioria deles sao oferecidos seguros de saude, de vida e
pagamentos de beneficios, como bénus de férias e gratificacdes, aplicaveis
apenas a contratos por prazo indeterminado. Além disso, oferecemos uma
proposta de beneficios flexiveis, alinhados as necessidades individuais de cada
colaborador na SONDA (Listado detalhado dos beneficios esta disponivel para
consulta).

Monto en capacitaciones

680.148
1.547.568.250

5.8.i. Valor total de recursos monetarios destinados a capacitagdo (USDS)
Receita Anual (USDS)
5.8.i. Percentual da receita anual que o valor da capacitagao representa

do total das atividades ordinarias da organizagao destinadas a educacao 0,04%

e desenvolvimento profissional

5.8. ii. Numero total de pessoas capacitadas 6.441

Femenino Masculino

Alta Direcao 1 1
Geréncia 123 276
Chefia 280 521
Operador - -
Forca de vendas 15 26
Administrativo 211 176
Auxiliar 2 29
Outros profissionais 416 1200
Outros técnicos 638 2526
5.8. ii. Percentual de pessoas capacitadas em relagao ao total do quadro de pessoal 47,93%

5.8.iii. Promedio de horas de capacitacion que el personal destino por

cuenta de la entidad por sexo y categoria de funciones

Feminino Masculino
Alta Diregao 3 1
Geréncia 6,5 9,7
Chefia 6,9 9,6
Operador - -
Forca de vendas 4,5 6,4
Administrativo 5,3 7,6
Auxiliar 3,5 6,3
Outros profissionais 15,5 21,0
Outros técnicos 4,8 6,2
Total 8,00 10,50

* Abrangéncia Corporativa, sem considerar as filiais do Chile (Quintec Distribucion, Item, Novis Chile,
Tecnoglobal, Wireless, Microgeo) e Novis México.
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5.9 Politica de Terceirizacao

A SONDA conta com processos e politicas especificas para a contratacao

e terceirizacao de fornecedores, descritas no Procedimento de Avaliacao,
Credenciamento e Registro de Fornecedores, nas Politicas de Compras e no
Regulamento Especial para Contratadas e Subcontratadas.

Para a categorizacao dos contratados, sao considerados o tipo de empresa,
a forma de entrega do servico e o nivel de risco. Isso determina a quantidade
e frequéncia dos controles operacionais que o contratado devera cumprir.
Assim, considerando fatores como local de prestacao, habitualidade

e permanéncia, os fornecedores de servigos sao classificados como
Esporadicos, Permanentes ou Remotos. Anualmente, esses fornecedores
participam de um processo de avaliacao e credenciamento, no qual intervém
diversas areas da companhia — como Compliance, Prevencao de Riscos,
Crédito e Tributario — para verificar o cumprimento da legislagao vigente,
bem como a gestao de riscos, boas praticas de sustentabilidade e outras
consideracoes pertinentes.

Classificacao das empresas contratadas

Proprietario -
Trabalhador

O nivel de risco das

Permanente Servigo remoto o
atividades que cada
empresa realizara
Servigo preseanaI é determinado
com mais de dois reviamente
trabalhadores P )
.- Aquelas que realizam
Esporadica

um servigo ocasional

A empresa classificada como “permanente, com prestacao de servigos
presenciais e mais de dois trabalhadores” deve apresentar mensalmente
evidéncias do cumprimento de um Programa de Controle Operacional,
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elaborado pelo préprio contratado com base nos Padrdes de Seguranca, Saude
Ocupacional e Meio Ambiente definidos pela SONDA. Esse programa devera
contar com a aprovacgao do Departamento de Prevencao de Riscos da SONDA,
que sera responsavel pela verificagdo e acompanhamento do cumprimento
desses padroes.

Por sua vez, a empresa classificada como “contratada ou subcontratada
esporadica” deve apresentar um Permissao de Trabalho, que devera ser
autorizada pelo gerente do projeto da SONDA e pelo Departamento de Prevencéao
de Riscos. Essa permissao habilita os trabalhadores a acessar as instalagoes e
identifica os riscos especificos da atividade a ser realizada.

Conforme a classificacao, os fornecedores da SONDA devem formalizar sua
relacao comercial por meio de um Pedido de Compra ou Contrato, e cumprir com
o Programa de Controle Operacional ou Permissao de Trabalho, conforme o tipo
de vinculo definido na Classificacao de Fornecedores e na Politica de Controle
Operacional, estabelecidas na Politica de Compras da Companhia.

De acordo com essas diretrizes, toda empresa externa deve ser credenciada
conforme os padrdes do Sistema de Gestao Integrado (SIG) e em conformidade
com a Lei de Terceirizacao e toda a regulamentacao aplicavel a seguranca,
saude ocupacional e meio ambiente de cada pais. Para isso, foi definido que

O processo se inicie com uma reuniao inicial obrigatéria, com a participagao

do representante da SONDA, do representante da empresa contratada e

do Departamento de Prevencao de Riscos da SONDA. Nessa reuniao, sao
informados e detalhados os servicos a serem prestados, e definidos os
requisitos de terceirizagcao que devem ser atendidos antes e durante a execucao
do servico pela empresa contratada.

Por meio da revisao e aprovagao da Permissao de Trabalho e/ou Programa de
Controle Operacional, verifica-se o cumprimento dos padroes exigidos pela
SONDA pelos fornecedores contratados e subcontratados.

Todos os fornecedores contratados e subcontratados devem cumprir com
o Regulamento Especial, que estabelece a¢des preventivas para garantir
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condicdes adequadas de higiene e seguranca no trabalho. O regulamento

também inclui mecanismos de verificacao para assegurar o cumprimento das
disposic¢oes legais relativas as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias de
seus trabalhadores. Além disso, essas empresas sao obrigadas a respeitar os
procedimentos, hormas e os controles estabelecidos pela SONDA em areas
como prevencao de acidentes, higiene e seguranca, protecao contra incéndios,
cuidado com bens materiais e protecao ao meio ambiente.
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6. Modelo de Negocio
6.1 Setor industrial

De acordo com o Sistema de Classificagdo de Industrias Sustentaveis (SICS, na
sigla em inglés), a SONDA desenvolve as suas atividades econémicas no setor
de: “Software & IT Services”.

Os produtos e servicos comercializados pela entidade sao, principalmente,
solucodes e servigcos de Tl, que buscam atender as necessidades de negdcios e
tecnoldgicas dos clientes, acompanhados, conforme o caso, pelo fornecimento
de infraestrutura tecnoldgica.

Esses produtos e servicos estao descritos em maior profundidade no item 6.2 da

NCG N° 519. Por sua vez, a concorréncia enfrentada pela companhia é intensa,
diversificada e fragmentada, compreendendo tanto empresas locais quanto
globais, que também buscam atender as necessidades mencionadas.

A SONDA, como emissora de valores de oferta publica, é regulada pela
Comissao para o Mercado Financeiro (CMF) no Chile. Tanto os principais
grupos de interesse quanto as afiliacdes a entidades setoriais, associa¢des ou
organizagoes estao descritos em detalhe no item 6.3 da NCG N° 519.

6.2 Negocios
6.2.i principais linhas de negocio da SONDA:
a. Digital Business

Unidade de Servicos (unidade de negécios) da SONDA com foco em acelerar
a evolucao tecnoldgica e a transformacao digital das areas de Negécio e Tl
de seus clientes, por meio do desenho, implementacao e suporte de solucdes
de software baseadas em tecnologias tradicionais, emergentes e disruptivas.
Sua oferta de servicos e proposta de valor esta fundamentada em talento,
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conhecimento, experiéncia, qualidade e confiabilidade, transformando a cadeia

de valor dos negécios e ajudando a melhorar a experiéncia dos usuarios de
forma robusta e escalavel.

Os servigos de Digital Business sao projetados para cobrir de ponta a ponta o
ciclo de vida das solugcdes de negdcio, desde a fase de Rethink (processo de
reflexdo tecnoldgica e design), passando pelo Build (desenvolvimento, integracédo
e implementacao), até o Operate (operacao, manutencao e evolugdo), com uma
oferta modular e integravel, de acordo com os desafios e objetivos dos nossos
clientes:

- Digital Software Factory: Somos responsaveis pelo desenvolvimento,
implementacao, testes, automacao digital (low code & RPA), operacao,
manutencao e evolucao do stack tecnoldgico que sustenta os processos
de negdcio dos nossos clientes. Também fornecemos perfis técnicos
especializados para complementar capacidades internas e atender a picos de

demanda.
SONDA Estratégia e Governanga Talento
em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA

Data & Advanced Analytics e IA: Apoiamos a evolucao das empresas para
um modelo de gestao orientado a dados (“Data Driven”), que lhes permita
capturar o maximo valor possivel dos dados (governanca), visualizacao para
a tomada de decisao e analitica avancada e |A para melhorar o desempenho
e impulsionar os principais indicadores de negdcio (vendas, produtividade,
satisfacdo do cliente, entre outros).

Digital Architecture: Projetamos e implementamos arquiteturas digitais para
enfrentar os desafios de integracao, desempenho, robustez, flexibilidade,
elasticidade e escalabilidade dos dados e aplicagdes, em ambientes on-
premise, hibridos e multicloud.

Digital Channels & Tech. Consulting: Redefinimos, desenvolvemos e
implementamos a jornada do cliente, incorporando técnicas e tecnologias
gue permitem uma experiéncia de usuario surpreendente, multicanal e
multidispositivo; agil, intuitiva e homogénea. Além disso, colaboramos com
nossos clientes no codesenho de seu roadmap de evolucao tecnoldgica.
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Adicionalmente, contamos com soluc¢des por vertical de industria, cujo objetivo é
atender a necessidades especificas e/ou particulares de negdcio, com alto nivel

de conhecimento setorial e valor agregado.

Em resumo, o Digital Business posiciona a SONDA como o Parceiro Tecnolégico

Estratégico de seus clientes, apoiando os processos de evolucao tecnoldgica e

transformacao digital de seus negécios, disponibilizando todas as capacidades

da SONDA a seu servico.

b. Digital Services

Linha de Servico orientada a gerar valor por meio do melhor uso de ferramentas

de hardware e software, comunicacdes, aplicagdes e manutencao da

continuidade operacional dos negécios de nossos clientes. Abrange uma ampla

gama de servicos, entre eles: Cloud & Data Center, Ciberseguranca, Workplace

Services e Servicos de Plataforma.

Cloud & Data Center: Esses servicos foram desenhados para ajudar os
clientes a gerenciar as solugdes tecnoldgicas que sustentam seus negocios
e maximizar seu desempenho, com pilares fundamentais em seguranga,
disponibilidade e performance. A prestacao desses servi¢os inclui hospedar,
monitorar, administrar, explorar, operar e manter servicos, servidores,
conectividade, dados e softwares basicos, tanto em ambientes de nuvem
publica quanto on-premise, garantindo uma continuidade operacional e de
seguranca da informacao. O objetivo do Cloud & Data Center é oferecer

a melhor opc¢ao entre os servigos virtuais publicos e/ou servigos de
infraestrutura fisica e/ou virtual on-premise, com um modelo flexivel e
escalavel, incluindo a opcao de pagamento conforme o uso, permitindo
implementar solucdes de forma rapida, eficaz e conveniente.

A SONDA conta com 4 Data Centers, 1 Datacenter Tier IV localizado em
Santiago, 2 Datacenters Tier lll, dos quais um em Santiago e outro em Minas
Gerais, Brasil, e finalmente 1 Data Center localizado na sede corporativa da
companhia. Cada um desses centros, entre os mais confiaveis e modernos
da América Latina, conta com seus respectivos NOCs (Network Operation
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Centers), que garantem a qualidade, a seguranca e a disponibilidade dos
servicos prestados.

Além disso, com foco em servigos cada vez mais hibridos, os servicos de
cloud empresarial — seja on-premise ou em nuvens publicas — evoluem
constantemente para atender as necessidades de negocios com foco em
entregar a solucao mais adequada, aproveitando as vantagens da nuvem
publica, privada ou hibrida, sob um modelo de Operag¢ao e Governanga
Multicloud.

Cybersecurity: Tem como objetivo proteger a integridade da infraestrutura de
Tl e das informacgdes nela armazenadas e gerenciadas. Foram desenvolvidas
torres de servigo com base em modelos de maturidade reconhecidos como
o NIST (National Institute of Standards and Technology) e o CIS (Center

for Internet Security Critical Security Controls) com o apoio da ISO 27001

e alguns especificos da industria como PCI, NERC CIP, além de marcos
regulatérios como as leis de protecao de dados pessoais.

Esses modelos permitem recomendar quais controles implementar, como
e em que ordem, com agilidade e eficiéncia, evitando sobre investimento.
Assim, os clientes podem focar em seu negdcio, deixando a solucao nas
maos de um parceiro tecnolégico de conflanga. Os servicos abrangem

os Managed Detection and Response Services tradicionais sendo: Gestao
de Ativos de Ciberseguranca; Deteccao de Ameacas e Vulnerabilidades;
Servicos Avancados de Ciberseguranca além de Consultorias e Servicos de
Testes.

A SONDA conta com operacao regional e presta os servi¢cos de
ciberseguranca com pessoal especializado em seus centros de operacgoes,
assegurando proximidade com os clientes. Existem ainda centros de
exceléncia em alguns paises onde operamos.

Também mantemos aliancas regionais com fabricantes de ciberseguranca
de classe mundial e incorporamos tecnologias novas e inovadoras em nosso

portfolio.
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Workplace Services: Tem como principal objetivo manter a continuidade
operacional dos negécios de nossos clientes, por meio da entrega de um
servico de assisténcia técnica especializada e oportuna as solicitacoes
realizadas pelos usuarios dos nossos clientes.

Nesta linha, existem as seguintes unidades:

« Service Desk (Mesa de Ajuda): Opera como um ponto Unico de contato
para os usuarios de um cliente em todas as suas necessidades de
Tl, sendo capaz de resolver online ou escalar para outros grupos
solucionadores as consultas, incidentes ou solicitagdes relacionadas a
Servigos de TI. Estao disponiveis diversos canais de comunicag¢ao, como
telefone, e-mail, ticket via web, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana, se assim for requerido pelo cliente.

« Field Service: Fornece assisténcia técnica especializada no local,
com foco na solucao de incidentes que afetam os componentes da
infraestrutura tecnolégica disponivel para os usuarios, como notebooks,
PCs, impressoras e sistemas operacionais. Também realiza a manutencgao
preventiva e o reparo de servidores e equipamentos de comunicacao
com falhas, assegurando a continuidade operacional dos usuarios e das
plataformas centrais.

Servigos de Plataforma: Oferecemos solugdes de infraestrutura voltadas
a resolver as necessidades de negd6cio de multiplas industrias, por meio de
parcerias com os principais fornecedores de tecnologia lideres do setor,
inovando e garantindo os mais altos padrdes de qualidade, experiéncia do
usuario e geragao de valor para o negdcio dos nossos clientes.

Dentro dessa linha, destacam-se as seguintes unidades:
« Produtos: Tem como objetivo principal a venda de infraestrutura de valor e

servigos associados, gestao do relacionamento com as marcas, arquitetura
de solucdes e gestao do portfdlio.
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« Servigos Gerenciados (Managed Services): Seu principal objetivo é
entregar as solu¢gdes completas de Tl sob um modelo de servicos de
terceirizacdo, que vai desde o fornecimento da infraestrutura até o
outsourcing completo das plataformas tecnolégicas do cliente, com
suporte, manutencao e gestao, tudo sob um custo mensal fixo e previsivel.

As solucoes da SONDA asseguram um nivel de servico alinhado as necessidades
de cada empresa, promovendo a satisfacdo dos usuarios, a reducao de custos
de Tl, a liberacao de capital de giro (transformando CAPEX em OPEX ou por
meio de modelos Xaa$S), garantindo o acesso continuo a tecnologias de ponta e,
ao mesmo tempo, evitando perdas por obsolescéncia ou sinistros.

c. Transactional Business

Linha de servico subdividida nos seguintes negocios:

A SONDA, por meio de sua subsidiaria Tecnoglobal S.A., realiza a venda de
infraestrutura computacional, tanto de hardware quanto de software, voltada
para o setor atacadista do mercado. Entre os produtos fornecidos estao
servidores, estagdes de trabalho, tablets, PCs, impressoras, equipamentos de
armazenamento e backup, equipamentos de comunicagao e softwares basicos
(bancos de dados, sistemas operacionais, entre outros). A venda desses
elementos tecnoldgicos pode incluir a prestacao de servigos adicionais, como
implementacao, manutencgao e gestao de garantia dos ativos.

Essa subsidiaria possui acordos com os principais fabricantes da industria e
contamos com uma equipe de profissionais especializados para oferecer as
solucdes mais adequadas as necessidades dos nossos clientes. Esses acordos
permitem garantir o fornecimento de tecnologia sempre com o mais alto padrao
de qualidade. Por sua vez, a independéncia em relagao aos fornecedores
permite que possamos assessorar nossos clientes com confianca, garantindo a
recomendacao da plataforma correta para cada caso.

Por outro lado, contamos com a prestacao de servicos financeiros de meios de
pagamento no comércio fisico e eletrénico no Chile, atendendo clientes que vao
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desde grandes redes de varejo e comércio eletrénico de massa até pequenos

comércios ou micro e pequenas empresas, por meio da subsidiaria Multicaja S.A.

Adicionalmente, por meio da subsidiaria Microgeo S.A., fornecemos ao mercado
tecnologia e solucdes integradas para os mercados de impressao digital de
grande formato, engenharia e manufatura (CAD/CAM/GIS, impressao 3D),
Geodésia, CAD/CAM e gestao de documentos.

Por fim, contamos com a representacao e venda de produtos Apple no Chile,
através da subsidiaria Quintec Distribucion S.A.

Principais servicos e produtos oferecidos pela companhia:

« Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, sistemas de informacao
e processamento de dados e, de forma geral, atividades nas areas de
informatica, automacao e comunicacgoes;

« Criacao, fabricacao, desenvolvimento, aplicacao, importacao, exportacao,
comercializacdo, manutencao, atualizacao, exploracao, instalacao e
representacao de hardware, software e servicos relacionados;

« Compra, venda, importacao, exportacao, representacao, distribuicao
e, de forma geral, comercializagcao de equipamentos de computacao e
processamento de dados, seus componentes, pecas, acessorios e demais
elementos relacionados;

« Exploracao direta desses bens, seja por meio da prestacao de servicos,
locacao ou qualquer outra forma;

« Capacitacao e treinamento, principalmente nas areas de automacao e
informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagdes,
eventos ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimento e
tecnologia;

» Prestacao de consultorias em organizacao e administragao de empresas,
estudos de mercado e de viabilidade, bem como pesquisa operacional;

« De maneira geral, desenvolver qualquer outra atividade nas areas de
informatica e computacao ou que estejam diretac ou indiretamente
relacionadas a elas.
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6.2.ii Canais de venda e distribuicao

Para o negécio de solucdes e servicos de Tl, os canais sdo presenciais e virtuais.
Os canais presenciais operam por meio de uma forca de vendas composta

por cerca de 700 pessoas em nivel regional. No caso especifico da Quintec
Distribucion, os canais de venda também incluem lojas fisicas distribuidas
nacionalmente, além de canais virtuais.

6.2.iii, iv Fornecedores e clientes que representam
menos de 10%

Nao temos clientes que, durante o ano de 2024, tenham representado uma
concentracao superior a 10% das receitas. Com relagao aos fornecedores,
em 2024, um fornecedor representou mais de 10% das compras totais da
companbhia.

6.2.vii Principais licencas, franquias, royalties e
concessoes

Licengas: A SONDA mantém parcerias estratégicas com parceiros tecnoldgicos,
que permitem licenciar ou habilitar a comercializagdo ou prestacao de servicos
sobre equipamentos, softwares, assinaturas, garantias estendidas e suporte

de fabricante, seja no modelo de revenda, as-a-Service ou como servicos
gerenciados, com renovagdes anuais e com o mais alto nivel de certificacao
(Regional — GOLD, Titanium, Platinum, entre outros). Algumas das principais
licengcas sdo com: Apple, Aruba, Autodesk, AWS, Cisco, Dell, Epson, Fortinet,
Google, HP Inc., HPE, Huawei, IBM, Lenovo, Lexmark, Microsoft, NetApp, Oracle,
Red Hat, SAP, Veritas, VMware.

Concessao: Projeto Infovia Digital, uma concessao de 30 anos para implantar
7.000 km de fibra 6ptica para o governo do Estado de Mato Grosso do Sul, com
o objetivo de aumentar a velocidade de conexao dos érgaos publicos do Estado.
A SONDA também obteve o direito de explorar outros negdcios B2B sobre a rede
durante o mesmo periodo.
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6.1v, 6.3 Grupos de interesse

|dentificamos cinco grupos de interesse prioritarios, cuja relevancia para a SONDA A identificacao, os interesses e as expectativas, assim como a nossa resposta, estao
esta relacionada com a respectiva conexao que cada um deles possui com a criagao apresentados na tabela a seqguir:
de valor da companhia.

Interesses e preocupacoes Nossa resposta

« Tecnologia para assegurar a continuidade de seus processos de negocio. « SONDA Customer Engagement Center, enfoque de ciclo de vida, Modelo de Gestao de
+ Agilidade e resposta oportuna as suas solicitacoes. Clientes e Framework de Inovacgao.

« Experiéncia e satisfacdo com o servico e a efetividade das solu¢cdes que oferecemos. « Equipe especializada por industrias, setores e clientes.

+ Uso das Tl para melhorar a eficiéncia das organizacgoes. + Solugdes end-to-end, com uma visao ampla das necessidades do cliente.

« Oportunidades e ameacas da transformacao digital nos negécios. + Certificagdes que garantem a qualidade e continuidade do servico.

+ Solugdes de automacao, simplificacao e/ou geracao de novos modelos de negdcios. + Modelos de classe mundial em ciberseguranca.

Conhecimento especifico do seu setor. + Nosso modelo de transformacao que busca oferecer solucdes novas e melhores.

+ Busca por novos clientes. « Certificagao periodica de nossa equipe envolvida nos servigos que entregamos relacionados as marcas.
+ Trabalho com o plano de contas. « Ecossistema de Startups SONDA.

+ Posicionamento de novas solugdes de negdcio. + Planos de trabalho em conjunto com nossos fornecedores e parceiros tecnoldgicos.

+ Acessibilidade e implementacao de solugcdes desenvolvidas. « Apresentacdes programadas aos clientes sobre as novas solu¢cdes da marca.

+ Expansao da presenca em mercados estratégicos. + Revisao periddica dos produtos e novas solucdes propostas pelas marcas.

+ Propésito da SONDA. + Proposta de Valor as Pessoas, que coloca no centro o Propdsito da SONDA.

+ Proposta de Valor aos colaboradores. « Desenvolvimento de talentos para formar equipes de trabalho e profissionais ageis e preparados.
+ Relacdes humanas e inclusao. « SONDA Academy, plataforma corporativa para autogerenciar o aprendizado e a trajetoria de
+ Equilibrio entre vida pessoal e trabalho. carreira.

« Crescimento pessoal e profissional. + Programa de beneficios e bem-estar.

+ Reconhecimento. « Programa “Mulheres SONDA" para promover a lideranga feminina.

« Espacos mais inclusivos para pessoas com deficiéncia.
« Politica de Diversidade e Inclusao.

Acionistas e investidores

« Desempenho, gestado e posicao financeira da companhia, especialmente nos paises que + Plano Estratégico trianual.
apresentam um cenario macroecondémico, social e/ou politico complexo. « Manter uma relagao e canais fluidos e transparentes com o mercado financeiro, a fim de

« Aprofundamento e implementacao da nossa estratégia. fornecer informacgdes verdadeiras e atualizadas sobre os aspectos financeiros, comerciais e

+ Planos de crescimento e investimentos, especialmente no que se refere a aquisigoes. estratégicos da SONDA.

+ Niveis de fechamento de contratos e geracao de receita.

+ Contribuicao das tecnologias da informacgao para o desenvolvimento dos paises e para a « Na SONDA, estamos alinhados com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, estabelecendo-a
qualidade de vida de seus habitantes. como o roteiro da nossa contribuicao para garantir a sustentabilidade das sociedades em

« Segurancga dos dados e privacidade das informacdes. gue operamos, bem como de seus habitantes.

+ Ciberseguranca. + SONDA GRC (Governanga, Gestao de Riscos e Compliance) e sistemas para protegéo de

dados.

« Portfdlio de solucdes para garantir a ciberseguranca dos clientes.
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6.1.vi Instancias e organizacoes das quais participamos

Tl, inovacao e desenvolvimento empresarial.

Desenvolvimento Sustentavel

« Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral
de Residuos Electrénicos (ASIGIRE, Costa Rica).

« Pacto por una Huella Digital Verde (Grupo Ekos,
Equador)

« Sistema de Gestion Colectivo TRAEE (Transforma tus
residuos de aparatos eléctricos y electronicos - Chile)

Innovacion y transformacion

Innova 360, LATAM

Open Beauchef, Centro de Innovacion y
Emprendimiento de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile.

Programa Academia - Empresa SONDA con la
Escuela de Ingenieria de la Universidad Catoélica de
Chile.

Empresa de Informatica e Informagao do Municipio
de Belo Horizonte (Prodabel): hub de Innovacion
SONDA para Smart Cities en colaboracion con
Prodabel (Brasil).

Inovabra Habitat: espacio de co-innovacion del Banco
Bradesco con un hub de innovacion de SONDA.
Parque de Inovagao Tecnolégica de Joinville e
Regiao (Inovaparq), para el desarrollo de proyectos
de tecnologias disruptivas, consultoria y calidad de
software (Brasil).

Club de Investigacion Tecnoldgica (Costa Rica).

Informagdes sobre as aliangas com agentes de inovagao
e universidades na pagina 92.

Participamos de diversas organizagdes e instancias com o objetivo de contribuir para o debate e a reflexdo em temas de

Organizaciones gremiales y de comercio

Chile

* Acti

« Sofofa

* ICARE

« Camara de Comercio de
Santiago

« Camara Chileno Argentina

« AMCHAM

 Alianza Chilena de Ciber

« Summit Pais Digital

* Fintech

* Insurtech

Brasil

* Associagao Brasileira das
Empresas de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao

 Associagao de Usuarios SAP
do Brasil

* Associagao Brasileira do
Agronegadcio

* Instituto Brasileiro de Gas e
Petroleo

- Camara Americana de
Comércio para o Brasil

México

« Camara Comercio Mexicana
Chilena

« AMITI - Asociacion Mexicana
de la industria de tecnologias
de la infromacion

Panama

« Camara de Comercio,
Industrias y Agricultura de
Panama

» Consejo Nacional de la
Empresa Privada

« Camara Americana de
Comercio e Industrias de
Panama

* Asociacion Nacional de

Comerciantes

* Asociacion Panameia de

Centros Comerciales

* Asociacion Panameia de

Venta Directa

* Asociacion de Comerciantes

y Distribuidores de Viveres y
Similares de Panama

¢ Instituto Panamericano de

Derecho y Tecnologia

» Secretaria Nacional de

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

* PanaCyber
» Panama Cibersegura
» Asociaciéon Panameiia de

Derecho y Nuevas Tecnologias

* Asociacion Panameia de

Agencias de Carga

Argentina
» CESSI - Camarade la

Industria Argentina de
Software

 CEPERA - Camara de

Empresas Petroenergéticas
de la Rep. Argentina

ruguai

CUTI - Camara Uruguaya
de Tecnologias de la
Informacion.

« Camara de Comercio del

Uruguay

Colombia
« Camara Comercio Bogota

(CCB)

» Camara Colombo Chilena
* Fenalco

6.4 Propriedades e instalacoes

As propriedades e instalagdes que constituem os

principais ativos fixos da companhia consistem em

imoveis como os edificios corporativos e os data centers.

Estes sao mantidos pela SONDA e suas subsidiarias,

e encontram-se em bom estado de funcionamento ou

conservacgao, conforme o caso. Os principais imoveis que

a companhia possui para a realiza¢do de suas atividades

na América Latina sao os seguintes:

Chile:

SONDA INMOBILIARIA: Av. Victor Uribe 2211 Quilicura.

SONDA INMOBILIARIA: Catedral N° 1335.

SONDA INMOBILIARIA: Teatinos N° 500y 550y
Santo Domingo N° 1334-1336.

SONDA INMOBILIARIA: Edificio Plaza Santo Domingo
# 1243, Santiago.

SONDA INMOBILIARIA: Conquistador del Monte
4844 + Camino La Colina 1423, Huechuraba.
SONDA INMOBILIARIA: Camino La Colina # 1431,
Huechuraba.

SONDA INMOBILIARIA: Santo Domingo 1725,
Santiago (1721-1735-1739).

SONDA INMOBILIARIA: Av. La Dehesa N°1987, sitio
N°6, Lo Barnechea.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Catedral N° 1888, Santiago.
Inmobiliaria SERVIBANCA: Fanor Velasco N° 8 Y 10,
Santiago.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.A,
Concepcion.

nmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.B,
Concepcion.

Inmobiliaria SERVIBANCA: Caupolican 346 DP.D,

* Inmobiliaria SERVIBANCA: Antonio Varas N° 920
DP.701, Temuco.

« Inmobiliaria SERVIBANCA: Blanco N° 903 of.201,
Valparaiso.

« Servicios Financieros Uno S.A.: Santa Isabel 1156 y
1120, Providencia.

« Servicios Financieros Uno S.A.: Juan A Barriga 1160,
Providencia.

« MICROGEO S.A.: Camino Del Cerro # 5154
Huechuraba.

« MICROGEO S.A.: El Rosal # 4765y Av. Las Torres #
1328 Huechuraba.

Argentina:
« SONDA Argentina S.A.: ubicado en Alsina N° 772,
Buenos Aires, Argentina.

Colombia:

« SONDA de Colombia S.A.: ubicado en Avenida Carrera
45 (autopista norte) N° 118 — 68, Bogota Colombia.

* SONDA Servicios S.A.S.: Lotes 44M, 44N, 44° Etapa
4 de la agrupacion Zona Franca de Tocancipa.

« Compufacil S.A.S.: ubicado en Autopista Medellin
Km 1.5 via Siberia Parque Agroindustrial de occidente
— Cota. Colombia.

Brasil:

« SONDA Procwork Informatica. Ltda.: ubicado en Rua
Dom Aguirre N° 576, Sao Paulo.

« ATIVAS Datacenter LTDA.: ubicado en Rua Agenério
Araujo, 20 — Camargos, Belo Horizonte — Minas
Gerais.

« SONDA Procwork Informatica. Ltda.: ubicado en
Alameda Europa, 1206 — cidade Tamboré, Santana de

Concepcion. Parnaiba.
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6.5. Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades

6.5.1. e 6.5.2. Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades

Percentual de participagao na propriedade da subsidiaria

Proporgao de
participagoes na
propriedade mantidas
por participagoes nao
controladoras

Proporgao de
participagoes na
propriedade mantidas Percentual
por participagoes nao de Participagao
controladoras Direta

Percentual
de Participagao
Indireta

Percentual
de Participagao
Indireta

Rut Percentual
(CNPJ por ser de Participagdo
uma empresa) Moeda funcional Direta

Participagao
Total da
Controladora

Participagao
Total da
Controladora

Nome da subsidiaria

Estrangeira SONDA ARGENTINA S.A. Argentina ARS: Pesos Argentinos 10,740% 89,260% 100,000% 0,000% 10,740% 89,260% 100,000% 0,000%
76.240.462-1 INMOBILIARIA SERVIBANCA S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 0,000% 86,750% 86,750% 13,250% 0,000% 86,750% 86,750% 13,250%
88.579.800-4  MICROGEO S.A. Chile USD: Dolar Americano 0,000% 80,000% 80,000% 20,000% 0,000% 80,000% 80,000% 20,000%
76.828.790-2  MULTICAJA S.A.Y FILIALES Chile CLP: Pesos Chilenos 69,502% 0,000% 69,502% 30,500% 69,502% 0,000% 69,502% 30,500%
76.376.955-0  QUINTEC FILIALES OPERATIVAS S.A. Y FILIALES Chile CLP: Pesos Chilenos 0,000% 99,823% 99,823% 0,180% 0,000% 99,823% 99,823% 0,180%
96.571.690-4  SERVIBANCA S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 0,080% 99,920% 100,000% 0,000% 0,080% 99,920% 100,000% 0,000%
78.072.130-8  VERTICAL RETAIL S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 0,674% 99,326% 100,000% 0,000% 0,674% 99,326% 100,000% 0,000%
76.903.990-2  SOC. PROD. Y SERV. REDES MOVILES S.A.Y FILIAL Chile CLP: Pesos Chilenos 0,000% 67,000% 67,000% 33,000% 0,000% 67,000% 67,000% 33,000%
96.725.400-2  SOLUCIONES EXPERTAS S.A. Y FILIALES Chile CLP: Pesos Chilenos 0,000% 50,000% 50,000% 50,000% 0,000% 50,000% 50,000% 50,000%
76.039.505-6  SONDA FILIALES CHILE LTDA. Chile CLP: Pesos Chilenos 99,995% 0,005% 100,000% 0,000% 99,995% 0,005% 100,000% 0,000%
96.987.400-8  SONDA INMOBILIARIA S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
77122.745-7 SONDA INVERSIONES INTERNACIONALES S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000%
99.496.560-4  SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A. Chile CLP: Pesos Chilenos 0,077% 99,923% 100,000% 0,000% 0,077% 99,923% 100,000% 0,000%
76.035.824-K  SONDA SPA Chile CLP: Pesos Chilenos 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000% 100,000% 0,000%
96.823.020-4 TECNOGLOBAL S.A. Chile USD: Dolar Americano 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA URUGUAY S.A. Uruguai USD: Délar Americano 28,450% 71,550% 100,000% 0,000% 49,898% 50,102% 100,000% 0,000%

Estrangeira CTIS TECNOLOGIA LTDA. Brasil BRL: Real Brasileiro 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. Brasil BRL: Real Brasileiro 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA DO BRASIL LTDA. Y FILIALES Brasil BRL: Real Brasileiro 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA PROCWORK INF. LTDA. Y FILIALES Brasil BRL: Real Brasileiro 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE INF. LTDA Brasil BRL: Real Brasileiro 0,950% 99,050% 100,000% 0,000% 0,950% 99,050% 100,000% 0,000%

Estrangeira CONSORCIO SONDA COLOMBIA Colémbia COP: Pesos Colombianos 20,000% 80,000% 100,000% 0,000% 20,000% 80,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA DE COLOMBIA S.A.S. Y FILIALES Colémbia COP: Pesos Colombianos 4,981% 95,019% 100,000% 0,000% 4981% 95,019% 100,000% 0,000%

Estrangeira CONSORCIO SONDA ECUADOR Equador USD: DSlar Americano 70,000% 30,000% 100,000% 0,000% 70,000% 30,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A. Equador USD: D6lar Americano 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA DEL PERU S.A. Peru PEN: Soles Peruanos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA INC Canada CAD: Délar Canadense 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA TECNOLOGIAS DE COSTA RICA S.A. Costa Rica USD: Délar Americano 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA USA INC. Estados Unidos USD: Dolar Americano 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA GUATEMALA S.A. Guatemala USD: Délar Americano 0,500% 99,500% 100,000% 0,000% 0,500% 99,500% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA MEXICO S.A. DE C.V. Y FILIALES México MXN: Pesos Mexicanos 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%

Estrangeira SONDA PANAMA S.A. Panama USD: Délar Americano 0,000% 100,000% 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 100,000% 0,000%
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Informacoes sobre as subsidiarias

Sonda Filiales Chile Ltda. Sonda SpA Consorcio Sonda Ecuador Sonda Inversiones Internacionales S.A. | Multicaja S.A. y Filiales m

Relagao direta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada
Numero de Identificagao (RUT)
76.039.505-6

Endereco Legal

Catedral N° 1301, 9° andar Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS 14.400.199
N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
Objeto social

Tem por objeto a realizagdo de investimentos em toda
a classe de bens, sejam mdveis ou imoveis, corpéreos
ou incorporeos, incluindo a aquisi¢ao de agdes, cotas
em sociedades, bonus, titulos comerciais e, em geral,
toda classe de valores mobilidrios e instrumentos

de investimento, bem como a administracao desses
investimentos e de seus frutos. Para o cumprimento
de seu objeto, a sociedade podera constituir outras
sociedades ou se incorporar a elas.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente geral
José Orlandini Robert

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

16,68%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Relagao direta

Tipo de sociedade

Sociedade por Agdes

Numero de Identificagao (RUT)
76.035.824-K

Endereco Legal

Teatinos N° 550, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

M$ 101

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
100

Objeto social

Tem por objeto a realizagao de investimentos em toda
classe de bens, sejam mdveis ou imoveis, corporeos
ou incorporeos, incluindo a aquisi¢cdo de agdes, cotas
em sociedades, bonus, titulos comerciais e, em geral,
toda a classe de valores mobiliarios e instrumentos
de investimento, bem como a administracao desses
investimentos e de seus frutos.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente geral
José Orlandini Robert

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,002157%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Néao existe relacao comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Presidente

Relagao direta

Tipo de sociedade

Consorcio

Numero de Identificagcao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Av. Republica del Salvador N34-107 e Suiza, Edificio
Brescia, Quito - Equador

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS 9.965
N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
Objeto social

O objeto social do Consorcio Sonda se destina
exclusivamente ao cumprimento de todas as obrigacoes
assumidas em virtude da assinatura do contrato N° LICS-
EPMAPS-003-2015, para a contratagao do “Servico de
Infraestrutura de Nuvem Privada Virtual da EPMAPS, que
inclui a administracao do SAP Netweaver, gerenciamento
e entrega de backups e enlaces de comunicagao”.

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente geral
Silvia Ramos Bustan.

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,00104%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relacao comercial

Contratos com a Sonda S.A.
N&o existe relagdo comercial
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Relagao direta

Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Nimero de Identificagcao (RUT)
77122.745-7

Endereco Legal

Teatinos N° 550, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS 631.350.133

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
816.213.407

Objeto social

A Sociedade tem como objeto exclusivo a aquisi¢ao

de todo tipo de bens em ddlares dos Estados Unidos
da América ou outra moeda estrangeira, sejam

maoveis, imoveis, corpdreos ou incorporeos, valores
mobilidrios, agbes ou direitos, com a finalidade de obter
rendimentos derivados desses bens, incluindo os frutos
civis ou outros provenientes da alienagao de seus
ativos. A sociedade nao pode realizar investimentos em
pesos chilenos.

Conselho de Administragao

Presidente:

Marcelo Castiglione Veloso

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, José Orlandini Robert

Gerente Geral
José Orlandini Robert

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

44,853%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
N&o existe relacdo comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Relagao direta

Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Nimero de Identificagao (RUT)
76.828.790-2

Endereco Legal

Teatinos 500, 7° andar, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS 26.056.944

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

230.742

Objeto social

Implementar e administrar as operagoes de redes transacionais.

Conselho de Administragao
Presidente:

José Orlandini Robert
Diretores:

Cristina Etcheberry Sommerhoff, Gonzalo Soto
Serdio, Marcelo Castiglione Veloso, José Concha
Ureta, Raimundo Steidle Alcaino, Jaime Bueso
Castafieda

Gerente Geral
Raul Sapunar

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

1,264%

Participacao total da controladora

69,5%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece o Licenciamento de Software
e Servigcos de Datacenter Integral

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Licenciamento de Software e Contrato
de Servicos de Datacenter Integral.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Resultados \ o

Relagao indireta

Tipo de Sociedade

Incorporated (Sociedade de Capital)
Nimero de Identificagcao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

1200 avenue McGill College, suite 700 Montreal, QC
H3B 4G7, Canada

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS$ 69

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
100

Objeto social

Holding

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Gonzalo Soto Serdio

Gerente Geral
José Orlandini Robert

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,000007%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢cao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Né&o existe relagdo comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

Sobre este Relatdrio
e Indices



Sonda Guatemala S.A.
Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Edificio Campus TEC Torre Il Of. 604 - Guatemala

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024
(milhares de pesos)

MS 26

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
200

Objeto social

Consultoria em Informatica e Gestao de Instalagbes de
T

Conselho de Administragao
Presidente:

Nao se aplica

Diretores:

Nao se aplica

Gerente geral

Victor Betancourt (Administrador Unico)

Proporgao que representa o investimento nos
ativos da controladora

0,017%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
A Sonda S.A. fornece servigos de Cloud Empresarial
para projetos. A Sonda S.A. fornece servigcos

de gestao e suporte a solucao de software de
arrecadacao.

Contratos com a Sonda S.A.

Servigo de Cloud Empresarial para o Proyecto
brazaletes Guatemala (Projeto Pulseiras
Guatemala). Contrato de Suporte ao Sistema de
Arrecadacao e dispositivos.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Sonda México S.A. de C.V. y Filiales

Relagao indireta

Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Avenida Insurgentes Sur 1271 Piso 15 Oficina 1501 Colonia Extremadura Insurgentes, Benito Juarez C.P.
03740 Cidade do México.

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)

MS 24.450.200

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
1.168.436

Objeto social

A sociedade tem como objeto, entre outros, fabricar, processar, montar, importar e comercializar equipamentos
de informatica, prestar servicos de processamento de dados, bem como desenvolver, implementar, dar suporte e
garantir equipamentos e/ou programas ou sistemas de informatica.

Conselho de Administragao

Presidente:

Jose Orlandini Robert

Diretores:

Francisco Escala Korenblit, Gonzalo Soto Serdio
Gerente geral

Juan Carlos Gutierrez Botero

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

7,410%

Participacao total da controladora

100%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece os servicos de administracao e de operacao de plataforma de Tl e implementacgéo de
sistemas de informacgédo. A Sonda S.A. fornece servi¢cos de personalizagdo e integracao de software.

A Sonda S.A. fornece os servicos de Service Desk para o cliente Metlife. A Sonda México S.A. fornece
servicos de monitoramento da infraestrutura tecnologica. A Sonda S.A. fornece servigos de suporte e
integracao para o aplicativo SCO desenvolvido pela SONDA para o cliente CCK. A Sonda S.A. fornece
servigos por HH utilizados por gerente de projeto Walmart.

Contratos con Sonda S.A.

Servigos de Administragdo e Operagao da Infraestrutura de TI. Desenvolvimento e Integragao do Self-checkout.
Servico de Suporte no Local e Service Desk Metlife. Contrato de Servico de Monitoramento de
Infraestrutura Tecnoldgica. Contrato de Servigos de Desenvolvimento de APP CCK. Contrato de Projetos
com o Cliente Walmart.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao

Quintec Filiales Operativas S.A y Filiales

Relacao indireta

Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
76.376.955-0

Endereco Legal

Teatinos N° 550, 9° andar, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)

MS$ 34.207.232

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
15.700.000

Objeto social

O objeto da Sociedade sera:1) Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, a computacgao eletronica, os sistemas de informacgéao e processamento de dados e,

em geral, atividades nas areas de informéatica e comunicacdes; 2) A criacao, fabricacdo, desenvolvimento, aplicagao, importagéo, exportagdo, comercializagao,
manutencao, atualizagao, exploragao, instalagao e representagao de hardware, software e servigos relacionados; 3) A compra, venda, importagao, exportacéo,
representacao, distribuicao e, em geral, a comercializagao de equipamentos de computacao eletrdnica e processamento de dados, seus componentes, pegas,
utensilios, acessorios e demais elementos relacionados; 4) A exploragdo direta desses mesmos bens, seja mediante da prestacgéo de servicos, locagao ou qualquer
outra forma; 5) A capacitagdo ocupacional, principalmente nas areas de automacao e informética, por meio de cursos, semindrios, conferéncias, publicagdes, eventos
ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimento e tecnologia; 6) A prestacéo de consultorias em organizagao e administragdo de empresas, estudos
de mercado e de viabilidade, e pesquisa operacional; 7) Desenvolver, em geral, qualquer outra atividade nas areas de informatica e computagdo ou que estejam direta
ou indiretamente relacionadas a elas; e 8) A realizagéo de investimentos de toda natureza em bens méveis ou imdveis, corpéreos ou incorpéreos, participagdes

em sociedades, debéntures, titulos comerciais e, em geral, toda classe de valores mobiliarios e instrumentos de investimento, bem como a administragao desses
investimentos e seus rendimentos. Para o cumprimento de seu objeto, a Sociedade podera constituir outras sociedades ou nelas ingressar.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

6,788%

Participacao total da controladora

99,82%

Descrigcao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
Né&o existe relagdo comercial

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Informacoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdrio
e Indices

Resultados \ o m



Vertical Retail S.A. Sonda Inmobiliaria S.A. Sonda Servicios Profesionales S.A.

Relagao indireta Relagao indireta Relacao indireta

Tipo de sociedade Tipo de Sociedade Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT) Nimero de Identificagao (RUT) Nimero de Identificagao (RUT)

gias de Informacion de Costa Rica S.A.

Relagao indireta

Tipo de Sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)

78.072.130-8 96.987.400-8 99.496.560-4 Estrangeira

Endereco Legal Endereco Legal Endereco Legal Endereco Legal

Apoquindo N°5.583 OF 101 10° andar, Las Condes - Chile Teatinos N° 550, 9° andar, Santiago - Chile Teatinos N° 550, 7° andar, Santiago - Chile E:S:AA Business Center, Edificio B, 2° andar - San Pedro Montes de Oca - Costa
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)

MS 395.635 MS 321.487 MS 12.681 MS 1.307.635

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas N° de Agoes Subscritas e Integralizadas N° de Agoes Subscritas e Integralizadas N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.890.127 1.025.000 3.901 1.000

Objeto social

O objeto da sociedade sera: a prestacao de todo tipo de servigos, assessorias e
consultorias em matérias econémicas, financeiras, tecnoldgicas, administrativas,

de planejamento, gestao e controle empresarial e industrial em todas as suas
formas; a producao, design, integracao, desenvolvimento, compra, venda,
importagao, exportacao, comercializagao, distribuicdo, manutengao e suporte de
todo tipo de artigos, produtos, sistemas, solu¢des e programas computacionais;

a organizacgao, promogao e realizagao de cursos de capacitagao e seminarios,
inclusive de aperfeicoamento docente, relacionados com as atividades mencionadas
anteriormente; atividades de marketing, promogao e fidelizagao, desenvolvimento de
marcas para empresas, e qualquer outra atividade que os sécios acordem, direta ou
indiretamente relacionada com as anteriores.

Objeto social

Adaquirir, alienar e explorar todo o tipo de bens imdveis, especialmente os bens A sociedade tem por objeto: 1) A prestacdo dos seguintes servigos a pessoas fisicas
imdveis urbanos e rurais; construir nesses bens, por conta prépria ou de terceiros; ou juridicas, chilenas ou estrangeiras: a) Servicos de design, desenvolvimento,
explora-los diretamente ou por meio de terceiros, de qualquer forma; administrar, por implementacao, implantagao, adaptacdo e manutencéo de software; b) Assessoria
conta propria ou de terceiros, tais investimentos; obter rendas deles; investir em todo nas dreas financeira, comercial, andlise de riscos e outras dreas administrativas afins;
tipo de bens moveis, corpdreos e incorporeos, como agdes, promessas de agdes, c) Servicos e assessorias nha administragdo de carteiras de clientes, fornecedores,
bonus e debéntures, cotas ou direitos em todo tipo de sociedades, sejam comerciais devedores e outros grupos relacionados; d) Servicos e assessorias contabeis, juridicas e
ou civis, comunidades e associagdes; e todo tipo de titulos ou valores mobiliarios afins, especialmente nas areas de negdcios, contratos, servicos e assessorias tributarias,
dentro e fora do Chile. trabalhistas e de seguridade social; €) Servigos de capacitagao laboral e ocupacional;

2) A realizagdo de investimentos em todo tipo de bens méveis ou iméveis, corpdreos e

incorpéreos, incluindo a aquisicdo de acdes, direitos em sociedades, bonus, titulos de

crédito e, em geral, todo tipo de valores mobiliarios e instrumentos de investimento, bem

Objeto social Objeto social

Atua nos setores de eletrénica, sistemas de informagao, comércio, industria,
pecudria, turismo, agricultura, podendo também participar de fideicomissos,
assim como oferecer todo tipo de flangas e garantias em favor de sécios e
terceiros.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Felipe Maristany

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
-0,059%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.
N&o existe relacao comercia

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,565%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

Empresa subsidiaria que atua como fornecedora de servigos imobilidrios para
a Sonda S.A. A Sonda atua como a fornecedora de servigos administrativos
integrais.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Locagao de Iméveis. Contrato de Prestacéao de Servigos
Administrativos Integrais.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao

como a administracao desses investimentos e de seus frutos.
Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,292%

articipacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A. A.

Empresa subsidiaria que atua como a fornecedora de servigos de
desenvolvimento e adaptacao de sistemas, implementacéao, suporte e
assessorias profissionais. A Sonda S.A. fornece assessorias e servigos
profissionais administrativos e contabeis.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Assessoria e Servigos Profissionais.
Contrato de Servigos Administrativos e Contabeis.

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Resultados \ o

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Eduardo Sandoval Obando

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,501%

articipacao total da controladora

100%

Descricao da Relagao Comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece servigos de implementagao e desenvolvimento de
software, suporte e hospedagem da solucao Asset Manager, bem como
servigcos profissionais e supervisao de projeto.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Implementacéo de Projeto.
Contrato de Suporte e Hospedagem do Asset Manager do Projeto.
Contrato de Servigcos Profissionais e Supervisdao de PMO do Projeto.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdrio
e Indices



Sociedad Proveedora de Productos y Servicios para Redes de Datos Moviles S.A.

Sonda de Colombia S.A.S y Filiales

Wireless-IQ S.A.

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

Numero de Identificagao (RUT)
76.903.990-2

Endereco Legal

Teatinos N° 550, 8° andar, Santiago - Chile
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS 197.726

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
1.000

Objeto social

A sociedade tem por objeto: 1) Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, atividades em telecomunicagdes,
sistemas de informacao e processamento de dados, e, em geral, nas areas de informatica, automacao e
telecomunicagdes méveis e/ou fixas; 2) A criagao, fabricagao, desenvolvimento, aplicagdo, importagao, exportagao,
comercializagdo, manutencao, atualizagao, exploragao, instalagao e/ou representacao de hardware, software e
servicos relacionados as telecomunicagdes; 3) A compra, venda, importagao, exportacao, representacdo e, em geral,
comercializagao de equipamentos de informatica, processamento de dados, telecomunicagdes moveis e fixas, seus
componentes, pecas, acessorios e demais itens relacionados; 4) A exploracdo direta desses bens, seja por meio da
prestacdo de servicos, arrendamento ou qualquer outra forma; 5) A prestacdo de consultorias comerciais e técnicas
na drea de telecomunicagoes; 6) Desenvolver, em geral, qualquer outra atividade nas areas de telecomunicagdes,
informética e computagao ou que estejam direta ou indiretamente relacionadas a essas areas; 7) A realizacdo de
atos juridicos e comerciais necessarios aos fins descritos, incluindo a representacao de pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais e estrangeiras; 8) O fornecimento de produtos e servigos para operadoras de telecomunicacgdes fixas e/ou
mdveis e/ou usudrios finais, especificamente voltados a massificagdo do uso de redes fixas e/ou méveis de dados; 9)
A realizagao de investimentos em todo tipo de bens, mdveis ou imdveis, corpdreos e incorpdreos, incluindo a aquisi¢ao
de acdes, participacdes em sociedades, bonus, titulos comerciais e, em geral, qualquer tipo de valor mobiliario e
instrumento de investimento, bem como a administracao desses investimentos e seus rendimentos.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Marcelo Castiglione Veloso, Victor Coronado Roman
Gerente Geral

Victor Coronado Roman

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,025%

Participacao total da controladora

67%

Descricao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece assessoria e servigos profissionais administrativos e contabeis. A empresa filial fornece
servigos de SMS.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Assessoria e Servigos Profissionais Administrativos e Contabeis. Contrato de Prestacao de
Servigos de SMS.

Cartado
Presidente

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Relacdo indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

Numero de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Ak 45 n° 118 - 68 Bogota - Colombia
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
M$ 29.960.464

N° de Ac¢oes Subscritas e Integralizadas
52.430.198

Objeto social

Programar, analisar, desenvolver, adquirir, alienar, prestar, explorar e comercializar toda classe de sistemas de processamento e tratamento da informacao por meio de computadores; realizar estudos para

o planejamento e implementacao de programas de sistematizagao; operar programas de servigos e manutengao de computadores; prestar e vender servigos de assessoria e assisténcia técnica nas areas
mencionadas; operar sistemas de processamento; representar, distribuir, intermediar, fornecer ou explorar toda classe de bens ou servicos relacionados ao seu objeto, produzidos, patenteados ou registrados

por empresas nacionais ou estrangeiras. Realizar toda classe de operagdes relacionadas com a compra, venda, fabricagao, montagem, importagao, exportagao e distribuicdo de equipamentos e sistemas de
computagao, de comunicagdes de escritorio e de implementos, pegas e suprimentos para esses mesmos equipamentos; bem como de todos os acessorios para o correto funcionamento desses equipamentos, tais
como: estabilizadores de voltagem, inversores de corrente, unidades de poténcia ininterrupta (UPS), geradores elétricos de emergéncia, baterias, pisos elevados, quadros de controle, instalagdes elétricas e similares;
e prestar servicos de manutencao preventiva e corretiva para todos os equipamentos mencionados. Prestar toda classe de servicos no campo da sistematizacao informatica, telematica, multimidia, sistemas de
informacao online e na internet, incluindo os de processamento de dados. Realizar toda classe de operagdes relacionadas com a gravagao, transmissao e processamento eletrénico de dados. Vender, comprar,
importar, exportar e fabricar materiais préprios da industria fotografica ou de outras similares, relacionadas ou simplesmente Uteis para a produgao daqueles. Instalar, ampliar, renovar, expandir ou modificar redes
de telecomunicacdes e seus diferentes elementos, para uso privado ou publico, com ou sem conexao as redes de telecomunicagdes estatais, as quais poderao ser destinadas a prestacao de diferentes servigos de
telecomunicagdes, em conformidade com os requisitos estabelecidos pela legislagao vigente. Prestar servigos de telecomunicagdes basicos, de transporte, de teleservigo de difusao, telematicos, de valor agregado,
auxiliares e de suporte, e, em geral, qualquer tipo de servigo de telecomunicac¢des para a propria sociedade, seus sécios ou terceiros, respeitando os requisitos estabelecidos pela legislacédo aplicavel. Esses
servigos poderdo ser prestados de forma indireta por concesséo do Estado ou de forma direta com entidades publicas, mediante autorizagao das autoridades administrativas competentes. A sociedade podera
prestar esses servicos de forma independente ou associando-se com outras pessoas, publicas ou privadas, por qualquer forma de associagado, permanente ou transitoria. A sociedade podera prestar servigos de
telecomunicag¢des nos ambitos internacional, nacional, estadual, municipal e no Distrito Federal, ou em qualquer area de cobertura, conforme os respectivos permissdes e autorizagées administrativas. A formagao
técnica e capacitagao no manuseio e uso dos produtos e servicos fornecidos pela sociedade. Importacao, comercializagao, aluguel e instalacdo de equipamentos para vigilancia e seguranca.

Conselho de Administragao

Presidente:

Patricio Fuentes Aros

Diretores:

Jose Orlandini Robert, Gonzalo Soto Serdio
Gerente Geral

Patricio Fuentes Aros

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
4,028%

Participagao total da controladora

100%

Descrig¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece servigcos de mesa de ajuda (servisse desk). A Sonda S.A. fornece consultoria técnica para projetos. A Sonda S.A. fornece servicos de manutencao e integracgao. A filial fornece servigcos de
Mesa de Ajuda Remota. A filial fornece servigos de administracao de supervisao e monitoramento, ferramentas de Tl, operacao de banco de dados SQL, sistemas operacionais, armazenamento e backup, produtos,
camada Média de Big Data. A filial fornece servigos profissionais. A filial fornece servigcos de consultoria, desenvolvimento e certificagao de software para o Projeto de Modernizacédo da solugao HIS.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Servigo de suporte no local e Service Desk. Contrato de Servi¢co de implementagéo. Contrato de Consultoria Técnica. Contrato de Servicos de Manutengado. Contrato de Servigos de design e
desenvolvimento de aplica¢des. Contrato de Servigos de Mesa de Ajuda Remota. Contrato de Servigos de administragdo de Supervisdo e monitoramento, ferramentas de Tl, operacdo de banco de dados SQL,
sistemas operacionais, armazenamento e backup, produtos, camada Média de Big Data. Contratos de Servicos Profissionais. Contrato de Servigcos de Consultoria, Desenvolvimento e certificacdo de software para o
Projeto de Modernizagao da solugao HIS.

Talento
na SONDA

SONDA
em Sintese

Governanca
de Exceléncia

Informacoes Gerais
e Adicionais

Estratégia e
Inovacao

Sobre este Relatdrio
e Indices

Resultados \ o m



CTIS Tecnologia Ltda. Sonda Do Brasil Ltda. y Filiales Sonda Procwork Inf. Ltda. y Filiales

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada.

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Q Scs Quadra 08 BL B Lotes 50/60 N°50 - Edificio Venancio 2000 Loja 14 Subsolo 02 Parte A - Brasilia - Brasil
Capital suscrito y pagado al 31/12/2024 (miles de pesos)
MS 125.281.706

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

545.797.401

Objeto social

Servigos na drea de Tecnologia da Informacao: 1) Servigos de desenvolvimento e programacao de computadores (software), instalagao,
atualizacdo e manutengao de programas de computador, consultoria, andlise e desenvolvimento de sistemas, modelagem, analise e gestao de
dados, suporte e administragao de bancos de dados, design e arquitetura de solugdes, andlise e producao de informacgdes e estatisticas para
apoio a tomada de decisao (data warehouse / data mart) em ciéncia da computagao e processamento de dados, consultoria, treinamento,
fornecimento e locagao de mao de obra especializada em ciéncia da computacao, processamento de dados, engenharia, instalacao, gestao e
comunicacgao de dados, bem como manutencao de redes de voz, incluindo a adaptagao tecnoldgica (customizacdo) de softwares e servigos

de engenharia, instalagdo, gestdo e manutengao de hardware; 2) Outsourcing: terceirizagdo de solugdes de gestao e operacao de impresséo e
reprografia por meio de impressoras e multifuncionais (outsourcing de impressao); solucao de gestdo de operagdes de outsourcing e call center
e relacionamento com clientes (Contact Center); administragdo de solucdo de outsourcing e centros de operagao de teleatendimento e suporte
técnico remoto (Help Desk); e terceirizagdo de solugdes de gestao e operacdo de hardware (computadores, roteadores, modems e equipamentos
relacionados); 3) Softwares e bancos de dados: distribui¢ao, venda, revenda, licenciamento e sublicenciamento de programas de computador
(softwares) e bancos de dados, préprios ou adquiridos de fabricantes ou proprietarios intelectuais, além de servigos de suporte e consultoria;

4) Representagao Comercial: representacdo de produtos na drea de computacéo e informatica, préprios ou de terceiros; 5) Locagao de ativos:
aluguel de maquinas, equipamentos e bens maéveis e imdveis; 6) Industria grafica Off-Set e laser: industria grafica com fabricacao de formularios
continuos, papel, plastico, jornais, impressos e editoriais, formularios fiscais, livros, revistas, jornais, impressos, documentos fiscais e outros
impressos personalizados em geral; 7) Equipamentos de informética (hardware): distribuicdo, venda e revenda de equipamentos de informatica
(hardware), préprios ou adquiridos de fabricantes, como servidores, aplicativos, fitotecas, storage, estagdes de trabalho e componentes desses
equipamentos.

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se Aplica

Diretores:

Nao se Aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
2,110%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.
Nao existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Relagéo indireta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada.

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Al. Europa N°1.206 - 1.° E 3.° Andares Bloco B - Santana de Parnaiba - Brasil
Capital suscrito y pagado al 31/12/2024 (miles de pesos)
MS$ 64.376.047

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

219.158.184

Objeto social

Comercializagdo de Hardware e Software; Prestacao de servicos de consultoria,
capacitagao, desenvolvimento de programas e sistemas; Agenciamento de ativos
de Tl - tecnologia da informacao em telecomunicacgdes e outras atividades
econdmicas relacionadas, incluindo a importagao e exportacao de bens e servigos
vinculados a essa atividade; Locagdo de computadores, softwares, periféricos

e outros; manutengao de equipamentos de informatica e periféricos, suporte de
software; Desenvolvimento, implantagdo e manutengao de redes de informatica;
Desenvolvimento, implantagcdo e manutencéo de sistemas de cabeamento
estruturado; terceirizagao profissional e o desenvolvimento, implantagéo e
manutenc¢ao de Call Center.

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se Aplica

Diretores:

Nao se Aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
3,850%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A filial fornece suporte e manutengao por meio dos recursos de Digital
Business Brasil, projeto Itau.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Suporte e Manutengado por meio dos recursos de Digital Business
Brasil, projeto Itau.

Talento
na SONDA

Estratégia e
Inovacao

Governanga
de Exceléncia

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada.

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Rua Dom Aguirre N°576 - BLOCO Il - 1.° A - Sdo Paulo - Brasil
Capital suscrito y pagado al 31/12/2024 (miles de pesos)
MS$ 177.931.033

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

964.677.308

Objeto social

(i) Analise e desenvolvimento de sistemas; (ii) programacao; (iii) processamento de dados e atividades
similares; (iv) desenvolvimento de programas de computador, incluindo jogos eletronicos; (v) licenciamento
ou direito de uso de programas de computador; (vi) assessoria e consultoria em tecnologias da informacao;
(vii) suporte técnico em tecnologia da informacéo, incluindo instalagao, configuragédo e manutengéo de
programas de computador e bases de dados; (viii) planejamento, preparagao, manutencao e atualizacéo de
paginas eletronicas; (ix) gestao empresarial; (x) treinamento em tecnologia da informacao; (xi) prestagao
de servigos de tecnologia da informagao em geral, incluindo consultoria, analise e desenvolvimento

de programas de computador sob medida (“software”) e processamento de dados; (xii) servigos
administrativos; (xiii) licenciamento de software de terceiros; (xiv) assisténcia técnica em tecnologias da
informacgdo e manutencdo de hardware e software; (xv) desenvolvimento, implantagdo e manutengao de
sistemas de cabeamento estruturado; (xvi) comércio varejista de equipamentos e materiais de informatica;
e (xvii) operagdo de impressao e reprografia por meio de impressoras e multifuncionais (outsourcing de
impressao).

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se Aplica

Diretores:

Nao se Aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
7,811%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece Servigo de Suporte Presencial e Service Desk ao cliente Metlife. A Sonda S.A.
também presta servicos de migracdo, monitoramento, administracao do sistema operacional e backup de
servidores virtuais.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato Metlife — Servigo de Suporte Presencial e Service Desk. Contrato — Servico de laaS para
Certificado Digital (CA) portugués da Sodexo.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdrio

e Indices U/

Resultados \ o



Telsinc Comercio de Equipamiento de Inf. Ltda. PARS Productos de Procesamiento de Datos Ltda. Sonda del Peru S.A.

Relagao indireta Relagao indireta Relacao indireta

Tipo de sociedade Tipo de sociedade Tipo de sociedade

Sociedade de Responsabilidade Limitada. Sociedade de Responsabilidade Limitada. Sociedade Anonima Fechada

Numero de Identificagao (RUT) Numero de Identificagao (RUT) Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira Estrangeira Estrangeira

Endereco Legal Endereco Legal Endereco Legal

Al. Europa N° 1206 - Santana de Parnaiba - Brasil Av. Das Americas N° 700 Bloco 01 SALA 229 A 239 - Rio de Janeiro - Brasil Av. Javier Prado Este N° 444 Oficina 1601, Torre Javier Prado, San Isidro. Lima — Peru.
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos) Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)

MS$ 15.020.517 MS 47.319.606 MS 473.855
N° de A¢oes Subscritas e Integralizadas N° de A¢oes Subscritas e Integralizadas N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
61.964.030 192.338.333 233.853

Objeto social Objeto social

Exploracao do negdcio de comércio, importacao, exportacao, representacao, locagcao, Comercializacao, representacao comercial, importacao e exportacao de software,
desenvolvimento, implementagao e evolugao de softwares, sistemas integrados copias multiplas ndo personalizadas, licengas e cessao de direitos de uso de permitidas por lei, inclusive leasing financeiro, de equipamentos elétricos e eletrénicos, bem como seus componentes, pecas e partes, utilizados no tratamento da informacao,
de microcomputadores, minicomputadores, mainframes e processadores ldgicos; programas de computador, servigos de suporte técnico em informdtica, formagdo  automagao de processos e comunicagdes; 2) Prestagdo de servigos de instalagéo, reparo, manutengao, operagdo e administragéo de equipamentos elétricos e eletronicos,
fornecimento, manutencgao, reparo e instalagao de equipamentos; consultoria em em informatica e consultoria em tecnologia da informacao, servicos de engenharia e assim como seus componentes, pegas e partes, utilizados no tratamento da informacao, automacéao de processos e comunicagdes; 3) Compra e venda, importagao,

Objeto social
O objeto especifico da sociedade é dedicar-se as seguintes atividades: 1) Compra e venda, importacao, exploracao, distribuicao, locagdo em quaisquer das modalidades

projetos e implementagdes remotas de sistemas de informatica, com a venda,
compra, propriedade e qualquer tipo de equipamento de computagao, telefonia e
comunicacgao de dados, conhecidos como hardware; cessao de uso e revenda de
software; além de capacitagao e formagao em informatica e telecomunicacoes.

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se Aplica

Diretores:

Nao se Aplica

Gerente Geral

Ricardo Scheffer de Figueiredo

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,805%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.
N&o existe relacao comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

atividades técnicas relacionadas a engenharia e a arquitetura.

Conselho de Administragao

Presidente:

Nao se Aplica

Diretores:

Nao se Aplica

Gerente Geral

Jairo Aparecido Guimaraes dos Santos
Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
3,962%

Participacao total da controladora

100%

Descricao da relagao comercial com a Sonda S.A.
N&o existe relacao comercial.

Contratos com a Sonda S.A.
Nao foram celebrados contratos entre as partes.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

Estratégia e
Inovacao

exportacao, distribuicao, elaboracao, locagcdo em qualquer das modalidades permitidas por lei, inclusive leasing financeiro, de aplicagdes computacionais e pacotes de
software, sejam proprios — com as respectivas licencas de uso — ou de terceiros, bem como seus componentes, programas e procedimentos utilizados no tratamento

da informacéo, automacao de processos e comunicagdes; 4) Servicos de instalagdo, manutencéo, operacao e administracéo de aplicagdes computacionais e pacotes de
software, assim como seus componentes, programas e procedimentos utilizados no tratamento da informacao, automacao de processos e comunicacgoes; 5) Servigos de
capacitacdo e consultoria na sele¢do, uso, operac¢do, administracéo e otimizacdo de equipamentos, pacotes e programas de informética, automac&o e comunicagdes; 6)
Servigos de valor agregado em integracao de solugdes, consultoria de negdcios, tecnologia da informacao, personalizagcao de software, desenvolvimento de aplicagoes,
suporte e capacitagdo técnica nas areas de integracdo de sistemas, redes, conectividade e comunicagdes; 7) Servicos de terceirizagdo de operagdes de processamento de
informacdes, com a provisao dos recursos humanos, equipamentos e conhecimentos necessarios nas diversas atividades do processo: consultoria, analise, programacao,
operagao, instalagdo, manutengdo e administracéo.

Conselho de Administragao

Presidente:

Jose Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso

Gerente Geral

Hugo Gonzalez Castarieda

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora

4,293%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Filial fornece Recurso Especializado em Desenvolvimento e Implementacdo de Software. A Filial fornece, Contrato de Servico de Maos Remotas (Remote
Hands) e Recurso Especializado em Redes para a Carozzi. A Filial fornece Servigo de Substituicdo de Memdrias e Recurso Especializado em Servidores para a
Carozzi. A Sonda S.A. fornece Recurso Especializado em Desenvolvimento e Implementagao de Software. A Filial fornece Servico Especializado em Redes. A Filial
fornece Recurso Especializado em Plataformas de Cloud Computing para a DCC Chile. A Sonda S.A. fornece Service Desk de Tl para a SOLGAS.

Contratos con Sonda S.A.

Contrato de Recurso Especializado em Desenvolvimento e Implementacao de Software. Contrato de Servico de Maos Remotas e Recurso Especializado em
Redes para a Carozzi. Contrato de Servi¢o de Substituicdo de Memorias e Recurso Especializado em Servidores para a Carozzi. Contrato de Software. Contrato
de Servico de Service Desk de Tl para a SOLGAS Peru. Contrato de Servigos Profissionais para Equipamentos de Rede para a BVL/NUAM. Contrato de Recurso
Especializado em Plataformas de Cloud Computing para a DCC Chile.

Talento
na SONDA

Governanga
de Exceléncia

Informacoes Gerais
e Adicionais

Resultados o Sobre este Relatério
e Indices



Sonda del Ecuador Ecuasonda S.A. Sonda Argentina S.A. Sonda Uruguay S.A.

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Av. Republica del Salvador N34-107 y Suiza, Edificio Brescia, Quito - Equador
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS$S492.503

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

12.356.306

Objeto social

a) contratacdo e venda de servicos de computacéo a pessoas fisicas ou juridicas, ou empresas comerciais ou industriais, publicas ou

privadas. Os servicos compreenderdo a programacao e o processamento automatico de dados, especialmente para fins contdbeis; b) vender,
comprar, importar ou exportar equipamentos ou materiais de computacgao e afins; c) o design e a instalagao de redes de computacao; d) a
assisténcia técnica nas dreas de programacao, engenharia de sistemas e automacgao no campo da informatica; e) a consultoria, treinamento,
desenvolvimento de pacotes computacionais e tudo o que estiver relacionado com a informdtica; f) a capacitagao ocupacional, principalmente
nas areas de automacao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagdes, eventos ou outras formas de transferéncia
sistematica de conhecimento e tecnologia; g) a exploracao direta de equipamentos de computagéo eletronica e processamento de dados, bem
como a criagao, fabricagdo, desenvolvimento e aplicagdo de hardware e software; h) a representagcdo de empresas nacionais e estrangeiras
relacionadas ao seu objeto. Em geral, a companhia estara investida de todos os poderes para realizar atos e firmar contratos permitidos pelas
leis, sejam eles civis, mercantis ou comerciais, com entidades publicas ou privadas, dentro ou fora do pais, de acordo com o que for necessario
para o cumprimento de seu objeto social, sem prejuizo das condi¢des estabelecidas pela lei equatoriana. Para o cumprimento de seu objeto, a
companhia podera participar como sdcia ou acionista na constituicao de qualquer tipo de sociedade ou empresa, aportar capital as mesmas
ou adquirir, possuir e manter acdes, obrigacdes ou participacdes em outras empresas; em geral, a companhia podera realizar todo tipo de atos,
contratos e operagdes permitidas pelas leis equatorianas.

Conselho de Administragao

Presidente:

Jose Orlandini Robert

Diretores:

Daniel Jimenez (secretario)

Gerente Geral

Silvia Ramos Bustan

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,265%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece servigos de migragdo e administragado de sistemas operacionais para o cliente EPMAPS. A Sonda S.A. fornece
servicos de implementacao do IFS para a CELEC. A Sonda S.A. fornece consultoria SAP ERP e suporte técnico.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de Servigo de Administracao de Sistema Operacional para o cliente EPMAPS. Contrato de Servico de Direcao de Projeto de
Implementagao do IFS para a CELEC. Contrato de Servigo de Consultoria SAP ERP e Suporte Técnico.

SONDA
em Sintese

Carta do
Presidente

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Relagéo indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Alsina 772, Cidade de Buenos Aires - Argentina
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS$20.046.329

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas
2.129.580.336

Objeto social

A sociedade tem por objeto a promocao, venda, locacao, arrendamento, leasing, reparo, compra,
venda, permuta, exportagao, importagao, representacao, recuperagao, manutengao, design,
fabricacao, programacao, capacitacao e treinamento de e/ou para equipamentos e sistemas
para o processamento de dados (computadores), incluindo, mas nao se limitando, a unidades
de processamento central, seus periféricos, equipamentos auxiliares, consumiveis, pecas de
reposicao, interfaces, interconectores e demais elementos que a tecnologia atual ou futura
venha a requerer para todo tipo de uso a que possam ser destinados. Servico de processamento
automatico de dados, e todo servigo que possa ser prestado a pessoas, empresas, 6rgaos ou
instituicdes mediante a utilizagao, ou nao, de processadores automaticos de dados.

Conselho de Administragao

Presidente:

Heidy Bauer

Diretores:

José Orlandini Robert, Gerardo Cruz, Marcela Varela (suplente)
Gerente Geral

Heidy Bauer

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,453%

Participacao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece servigos de suporte e manutengao de sistemas. A Sonda S.A. fornece
servicos de mesa de ajuda para a Walmart.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de suporte e manutencao de sistemas. Contrato de Service Desk
Walmart.

Talento
na SONDA

Estratégia e
Inovacao

Governanga
de Exceléncia

Resultados \ o

Relacdo indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

Nimero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

Rio Negro N°1320 6° e 7° andar Montevideo - Uruguai
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS$21.293.036

N° de A¢oes Subscritas e Integralizadas
936.359.534

Objeto social

1)Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, a computacao eletronica, sistemas de
informacéao e processamento de dados e, em geral, atividades nas areas de informatica,
automacao e comunicagdes; 2) Comprar, vender, importar, exportar, representar, distribuir

e, em geral, comercializar equipamentos de computacéao, eletronica e processamento de
dados, seus componentes, pecas, utensilios, acessoérios e demais elementos afins; 3) Explorar
diretamente os referidos bens, seja por meio da prestacgao de servigos, locagao ou qualquer
outra forma; 4) Realizar capacitagdo ocupacional, principalmente nas areas de automacgao

e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagdes, eventos ou outras
formas de transferéncia sistematica de conhecimento e tecnologia; 5) Desenvolver, em geral,
qualquer outra atividade nas areas de informatica e computacao ou que estejam relacionadas
a elas, bem como celebrar todos os contratos e convengdes diretamente ligados aos objetivos
da sociedade.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Ricardo Andres Vilas Gimena, Gonzalo Soto Serdio, Marcela Varela Loggia
Gerente Geral

Ricardo Andres Vilas Gimena

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
2,319%

Participagao total da controladora

100%

Descricao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A filial fornece desenvolvimento, implantagao, suporte e licenciamento do produto Event
Manager para o projeto. A Sonda S.A. fornece servigcos profissionais para desenvolvimento
de software. A Sonda S.A. fornece servi¢os de consultoria e suporte.

Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de desenvolvimento, implantagao, suporte e licenciamento do produto Event
Manager para o projeto. Contrato de servigos profissionais para desenvolvimento de
software. Contrato de servicos de consultoria e suporte.

Informacoes Gerais
e Adicionais

Sobre este Relatdrio
e Indices



Sonda USA INC. Tecnoglobal S.A. Soluciones Expertas S.A. y Filiales

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Incorporated (Sociedade de Capital)

Numero de Identificagao (RUT)

Estrangeira

Endereco Legal

2626 Cole Ave, suite 300TX, Texas 75204, Estados Unidos de América.
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
M$5.385.474

N° de Ac¢oes Subscritas e Integralizadas

1.000

Objeto social

IT Services.

Conselho de Administragao
Presidente:

José Orlandini Robert
Diretores:

Gonzalo Soto Serdio

Gerente Geral

Maurizio Rinaldi

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,151%

Participagao total da controladora

100%

Descrig¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda S.A. fornece servi¢os de Marketing, Gestao e Administragao.

Contratos com a Sonda S.A.
Contrato de Servigos de Marketing, Gestao e Administracao.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

Nimero de Identificagao (RUT)

96.823.020-4

Endereco Legal

Camino del Monte N°4848, Huechuraba - Chile
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS 22.489.185

N° de Acgoes Subscritas e Integralizadas
312.950.000

Objeto social

a) Adquirir, representar, distribuir, importar, exportar e, em geral, comercializar e
explorar, de qualquer forma, todo tipo de equipamentos eletronicos, de escritério, de
telefonia, de comunicacao e de informatica, seus respectivos componentes, pecas e
demais elementos complementares, relacionados ou anexos; b) Projetar, desenvolver,
produzir, manter, implementar ou comercializar produtos ou aplicacdes de software
e, em geral, explora-los de qualquer forma; c) Oferecer capacitagdo ocupacional

e de formacao, entre outras, na area de automacao e informatica, por meio de
cursos, seminarios, conferéncias ou outras formas de transferéncia sistematica de
conhecimentos e tecnologia; d) Armazenar, processar e comercializar informacgdes; €)
Prestar todo tipo de assessorias profissionais, consultorias e servigcos relacionados,
direta ou indiretamente, com as areas de negdcios da sociedade.

Conselho de Administragao

Presidente:

Raul Sapunar Kovacic

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Francisco Escala Korenblit, José Orlandini Robert

Gerente Geral

Rodrigo Hermosilla Bobadilla

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
3,590%

Participagao total da controladora

100%

Descri¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

Empresa subsidiaria dedicada a comercializagao de equipamentos de
informatica e que atua como fornecedora da Sonda S.A. A Sonda S.A. fornece
assessoria e servigos profissionais administrativos e contabeis.

Contratos com a Sonda S.A.
Contrato de Servicos Administrativos e Contabeis.

SONDA
em Sintese
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Relacao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Anénima Fechada

Nimero de Identificagao (RUT)

88.579.800-4

Endereco Legal

Camino el cerro N°5154, Huechuraba, Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS$2.935.098

N° de A¢oes Subscritas e Integralizadas

1.820

Objeto social

Compra, venda, importacao e distribuicdo de equipamentos, softwares e suprimentos.

Conselho de Administragao
Presidente:

Jose Orlandini Robert
Diretores:

Raul Sapunar Kovacic, Stefano Sigala Romele, Robert Richter Stein, Gonzalo
Soto Serdio

Gerente Geral

Alberto Merino Pohl

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
1,024%

Participagao total da controladora

80%

Descrig¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A filial presta servigos integrais e de tecnologia da informacao.

Contratos com a Sonda S.A.
Contrato de licenciamento de software, sublocacao e servicos integrais.

Talento
na SONDA

Governanga
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Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada

Numero de Identificagao (RUT)

96.725.400-2

Endereco Legal

Avenida Vitacura N° 2736 oficina 502, Las Condes, Santiago - Chile
Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
M$ 8.910

N° de A¢oes Subscritas e Integralizadas

2.000.000

Objeto social

a) Projetar e implementar sistemas e solucdes especializadas; b) Comprar, vender,
importar, exportar, representar e comercializar no Chile ou no exterior qualquer tipo ou
classe de programas de computador e/ou equipamentos de informatica, eletronicos
ou de telecomunicagdes; ¢) Prestar todo tipo de assessorias e servicos no ambito das
tecnologias da informacao e, em especial, em relacdo aos programas de computador
comercializados pela sociedade; e d) Prestar todo tipo de servicos de capacitacao,
como a realizacao de cursos, seminarios e workshops de treinamento de pessoal.

Conselho de Administragao

Presidente:

Mario Pavén Robinson

Diretores:

Jorge Diaz Fernandez, Francisco Garcia Donoso, Jorge Hoyl Moreno

Gerente Geral

Jorge Hoyl Moreno

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora

0,117%

Participagao total da controladora

50%

Descrig¢ao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A filial vende solugdes de software e suporte, com foco em melhoria continua.

Contratos com a Sonda S.A.
Contrato de solucdes de software.

Informacoes Gerais
e Adicionais
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Servibanca S.A. y Filial Inmobiliaria Servibanca S.A. Sonda Panama S. A.

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
96.571.690-4

Endereco Legal

Catedral N°1888, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS 714.574

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.200

Objeto social

Servigos Profissionais técnicos e computacionais.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,108%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da relagao comercial com a Sonda S.A.

A Sonda fornece servigos de tecnologia da informacgao.
Contratos com a Sonda S.A.

Contrato de servigos de implantacéo e suporte permanente, servigos de assessoria, manutengao e suporte
para os processos de BPO.

Cartado
Presidente

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 \ @ @ @ \ o

\ 0

Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
76.240.462-1

Endereco Legal

Catedral N°1888, Santiago - Chile

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS 411.341

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

1.200

Objeto social

Sociedades de Investimento e Rentistas de Capitais Mobiliarios em Geral.

Conselho de Administragao

Presidente:

José Orlandini Robert

Diretores:

Gonzalo Soto Serdio, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Marcelo Castiglione Veloso

Proporcao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,146%

Participacao total da controladora

86,75%

Descrigao da relagao comercial com a Sonda S.A.
Na&o existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.

Nao foram celebrados contratos entre as partes.
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Relagao indireta

Tipo de sociedade

Sociedade Andnima Fechada
Numero de Identificagao (RUT)
Estrangeira

Endereco Legal

Corregimiento Parque Lefevre, Costa del Este, Ave. Centenario, Torre Towerbank, PH Centenario, Piso 18 -
Panama3, distrito de Panama,

Capital subscrito e integralizado em 31/12/2024 (milhares de pesos)
MS$9.965

N° de Agoes Subscritas e Integralizadas

10.000

Objeto social

Desenvolver, por conta prépria ou de terceiros, a computagao eletronica, sistemas de informacao e
processamento de dados e, em geral, atividades nas dreas de informatica, automacao e comunicagdes; A
criacao, fabricacao, desenvolvimento, aplicagao, importacao, exportagao, comercializagdo, manutencao,
atualizacao, exploracao, instalacao e representacao de hardware, software e servigcos relacionados;

A compra, venda, importacgao, exportagao, representacgao, distribuicao e, em geral, a comercializagao

de equipamentos para computacao eletrénica e processamento de dados, seus componentes, pecas,
utensilios, acessorios e demais elementos afins; A exploracao direta desses mesmos bens, seja mediante a
prestacao de servicos, arrendamento ou qualquer outra forma; A capacitacao ocupacional, principalmente
nas areas de automagao e informatica, por meio de cursos, seminarios, conferéncias, publicagées, eventos
ou outras formas de transferéncia sistematica de conhecimentos e tecnologia; A prestacao de consultorias
em organizagao e administragao de empresas, estudos de mercado e de viabilidade e pesquisa operacional;
E desenvolver, em geral, qualquer outra atividade nas areas de informatica e computacao ou que estejam
direta ou indiretamente relacionadas a estas.

Conselho de Administragao

Presidente:

Victor Betancourt

Diretores:

Jaime Bueso, Heidi Caballero, Juan Ossul, José Orlandini Robert, Marcelo Castiglione Veloso
Gerente Geral

Victor Betancourt

Proporgao que representa o investimento nos ativos da controladora
0,016%

Participacao total da controladora

100%

Descrigao da relagao comercial com a Sonda S.A.

Na&o existe relagdo comercial.

Contratos com a Sonda S.A.

Nao foram celebrados contratos entre as partes.

Informacdes Gerais o Sobre este Relatério
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Estrutura Societaria

Em 3 de dezembro de 2024
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99.99998%
(781.890.912 acc.)
0,00003%
Inversiones (212 acc)

Internacionales S.A.

Ver Malha Societaria
SONDA Inversiones
Internacionales S.A.

100%
(100 acc))

SONDA SpA

Cartado
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0,005%
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SONDA.

make it easy
N° de agdes
registradas
871.057.175
99,995%

SONDA Filiales

Chile Ltda.

Ver Malha Societaria

SONDA Filiales
Chile Ltda.

\ 0

Estratégia e
Inovacao

\ 0

9,5%
(95.000 acc.)

0,32%
(21.239 acc.)

19,434%
(412 acc.)
69,502%
(160.370 acc.)
30,498%
. . 70.372 )
Multicaja S.A. R ( ace)
(Klap)
99.995%
(182.548 acc.)
0,005%
(10 acc.)
0,005%
99.995%
(20.535 acc.)
Red Facil S.A.
Terceiros
Governanca Talento Resultados o
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90,5%
Administrador (905.000 acc.)
Financiero E
Transantiago S.A.
99,68%

Ediciones

(6.660.541 acc.)

Financieras S.A.

80,566%
(1. 708 acc.)

Sustentable S.A.

Informacoes Gerais
e Adicionais
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SONDA Filiales Chile Ltda.

Em 31 de dezembro de 2024

SONDA
Filiales Chile Ltda.

33%

0,674%

67% 99,326%
Sl Soc. Prod. y Serv. (e (12.739 acc) Vertical (1877388 acc)
Redes Moviles Retail S.A
S.A. o
0,00001% PR
'(1 acc,)0 Quintec Filiales (27.828 acc) e 20 500, 0,0(%00003% 999999997%
. erceiros % . % . ¢
SONDA SpA Operativas S.A. | (364 acc) Microgeo S.A. (1.456 acc) (1 ace) Tecnoglobal S.A. (312.949.999 acc)
y Filiales
. 0,0001% 99,9999%
49,0998% Soluciones 50,0002% (1 acc) SONDA (1.024.999 acc)
00 89 59907 (999996 acc) MOV C LIS WAl (1.000.004 acc) S
8% 99% " Inmobiliaria S.A.
(1.586.820 acc.) (9.999 acc.) . HIEIES
0,01% 99%
QUINTEC (1acc) QUINTEC Innovacién Empresarial
Chile S.A. Distribucion S.A. Item Ltda. 0 % Terceiros
: SHIREE 13,25% 86,75% SONDA. (150 anc)
(159 acc.) Inmobiliaria (1.041 acc)) make it easy : :

Servibanca S.A.

61,822% .
(11.149 acc.) 100% Invers,lones
Valparaiso S.A. 66,67%
(3.640 acc.)
( 38,172% )
6.884 acc.
Bazuca Internet QD Brand LLC
Partners S.A.
0,077% SONDA SerViCios 99'923%
oo (3 acc,) Profesionales (3.898 acc)
(1 acc) S.A.
SONDA.
make it easy
0,3% 99,7% 0,08% 99,92%
(75.018 acc.) SEGE S TG (24.891.344 acc.) (1acc.) (1.199 acc.)

UNO S.A.

Servibanca S.A.

. Cartado SONDA Estrategia e Governanca Talento Resultados Informacgoes Gerais Sobre este Relatério
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SONDA Inversiones Internacionales S.A.

Em 31 de dezembro de 2024

72,629%
(169.845 acc.)

SONDA

del Perd S.A.

27,371%
(64.008 acc.)

SONDA
0,0001% Serv. Prof. S.A.
(1 acc.)
99,9%

99,9999% (999 acc.)
(1.168.435 acc.)

SONDA México S.A.

de C.V. y Filiales

14,800%
) 100%
25334 (75.000 acc.) (100 acc))
(381.767 acc.) ..
Serv. de Aplicacion e
Ing. Novis S.A. de C.V.
0 100%
9,866% (1.000 acc.)

(50.000 acc.)

SONDA Inversiones
Internacionales S.A.

SONDA.

make it easy

SONDA SpA

0,1%
(1 acc.)

SONDA

Tecnologias
de Costa Rica S.A.

SONDA USA Inc.

Terceiros
100%
(10.000 acc.)
SONDA
Panama S.A.
39,999% Terceiros
(24,005 acc.) 1,992%
(1.200 acc.)
Novis Corp US Inc
0,007%
57,254% 0,755%
34.488acc. 9
( acc) (455 ace) SONDA Filiales 123'9?;33/0
Chile Ltda. (14199 acc))
- Carta do
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99,999992%
(12.356.305 acc.)
0,000008%
1 acc.
( ) SONDA del Ecuador
Ecuasonda S.A
0,00003%
16 .
(16 acc.) Tecnoglobal S.A.
0,00003%
(16 acc.) SONDA
Inmobiliaria S.A.
0,15280%
(80114 aCC.) SONDA SerV.
Prof. S.A.
4,98138%

94,86575%

(2.611.749 acc)) (49.738.303 acc.)

SONDA de

Colombia S.A.

100%
(5.516.335) acc.)

17,412%
(300.000 acc.)

Compufacil S.A.S.

82,588%
(1.422.909 acc.)

SONDA Servicios
S.AS.
10,740% 89,260%
(228.721.050 acc.) SONDA (1.900.859.286 acc.)
Argentina S.A.
28,562%
(267.438.176 acc.)
28,448% 42,989%
(266.369.358 acc.) SONDA (402.552.000 acc.)
Uruguay S.A.
( 0,5% : 99,5%
1 acc. 199 acc.
SONDA ( )
Guatemala S.A.
SONDA Estratégia e Governanga
em Sintese Inovacao de Exceléncia

5%
SONDA (1.812.500 acc.)
Procwork Inf. Ltda. |

99,9999998%

(545.797.400 acc.)

0,0000002%
(1 acc)

CTIS

Tecnologia Ltda.

5%
(1.812.500 acc.)

SONDA INFOVIAS
Digital do Estado
do MS S.A.

90%
(32.625.000 acc.)

0,000002%

(5 acc) SONDA

do Brasil Ltda.

4,485897%
(8.409.845 acc.)

0,315894%
(592.215 acc.) SONDA

Cidade Inteligentes e
Mobilidade Ltda.

0,000001%
(2 acc)

0,000002%
(1 acc.)

Telsinc Comercio

de Equipamiento
de Inf. Ltda.

0,578300%
(358.338 acc.)
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99,999998%
(219.158.179 acc.)

99,999871%
(964.677.184 acc.)

99,999999%
(192.338.332 acc.)

Pars Produtos de

Processamento de
Dados Ltda.

0,0000002%
(1acc)

SONDA Procwork Inf.

Ltda.

0,0000128%

SONDA Servicios (1acc)
Profesionales S.A.

95,198208%
(178.470.902 acc.)

SONDA
Procwork Inf. Ltda.

99,421698%
(61.605.691 acc.)
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0,0000001%
(123 acc.)

SONDA
Cidade Inteligentes y
Mob. Ltda.

99,999999%
(182.062.551 acc.)

ATIVAS
Data Center Ltda.

0,000001%
(1 acc)

SONDA
do Brasil Ltda.
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/. Gestao de Fornecedores

Na SONDA, contamos com um modelo de compras sistematico e padronizado
que define os critérios e as diretrizes gerais para a aquisicao e fornecimento

de bens e servigos. Esse modelo garante uma gestao oportuna, em condi¢des
competitivas de mercado, alcangando uma 6tima relagao custo-beneficio.

Por meio de politicas e procedimentos, buscamos identificar, quantificar e
gerenciar riscos associados a compras e aquisi¢coes, promovendo um ambiente
de colaboracao e pagamento pontual. Isso nos permite construir relagoes
comerciais sélidas, responsaveis e de longo prazo, baseadas no beneficio mutuo
com fornecedores e contratados.

O processo de compras, juntamente com seus documentos relacionados e a
metodologia de identificagao de riscos, reflete 0 compromisso organizacional de
todas as unidades da SONDA. Nosso obijetivo é trabalhar com os colaboradores,
os fornecedores, os contratados e os parceiros estratégicos que compartilhem
e promovam um comportamento ético, alinhado ao nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Da mesma forma, aderimos ao Modelo de Prevencao de Crimes no
Chile, que inclui lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, suborno,
corrupcao de funcionarios publicos e outras normas legais e regulatorias.

71 Pagamento a fornecedores

Pagamento a fornecedores “ Entre 31 e 60 dias Mais de 60 dias

i. Numero de faturas pagas durante o ano a fornecedores.
ii. Montante total (em milhdes de pesos) de faturas pagas durante o ano.

iii. Montante total de juros por atraso no pagamento de faturas (em milhdes de pesos) que foram
pagos ou deverao ser pagos por atraso ou simples demora nas faturas emitidas durante o
periodo reportado.

iv. Numero de fornecedores correspondentes as faturas pagas durante o ano.

v. Numero de acordos registrados no Registro de Acordos com Prazo Excepcional de Pagamento
mantido pelo Ministério da Economia, quando aplicavel.

Abrangéncia: SONDA Chile

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Cartado
Presidente

Também contamos com um Sistema de Gestao Integrado certificado sob
padroes internacionais de Qualidade (ISO 9001), Meio Ambiente (ISO 14001)
e Saude & Seguranca no Trabalho (ISO 45001). Essas certificagcdes estendem
seus requisitos e politicas as nossas empresas contratadas, a fim de prevenir
os acidentes de trabalho, as doengas ocupacionais e os impactos ambientais
decorrentes de suas operagoes.

Avaliamos e credenciamos o0s nossos fornecedores de acordo com a legislacao
vigente em cada pais, para garantir que cumpram praticas de sustentabilidade,
padroes de seguranga e normas trabalhistas que protejam tanto seus
trabalhadores quanto nossos colaboradores e clientes.

Adicionalmente, oferecemos uma politica de pagamento pontual, que estabelece
um prazo de 30 dias a partir da data de recebimento da fatura. No entanto, para
fornecedores criticos, cuja oferta de produtos ou servicos tenha um impacto
significativo na execuc¢ao do servigo ou do produto final da SONDA — e que
possam afetar negativamente o cumprimento dos requisitos do cliente final,
bem como das normas legais e regulatérias aplicaveis — podem ser definidas
excegdes com Pagamento Antecipado, prazo inferior a 30 dias ou datas de
pagamento preestabelecidas.

Estrangeiros Nacionais Estrangeiros Nacionais Estrangeiros
45.787 2914 16.153 11.927 4.608 4.076
229.596 27.424 252197 94.009 37.351 45137
2.471 229 655 81 258 46
- - 1 - - -
SONDA Estratégia e Governanga Talento
em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA
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1.2 Avaliagéo de fornecedores Esse processo garante o cumprimento das disposi¢des legais vigentes e 8 Co nfo rm id ade Ie a I e
promove as boas praticas na gestao de riscos trabalhistas, subcontratacao, ° g

A metodologia, as atividades, as responsabilidades e as diretrizes gerais sustentabilidade, impacto ambiental e outros aspectos relevantes, assegurando ‘ /7 °

para a avaliacao inicial, a identificacao de riscos, a qualificacao e o registro a validade dos fornecedores, os quais devem nao apenas cumprir com as reg U a tO rl a

de fornecedores estao descritas no Procedimento de Avaliacdo, Acreditacao especificagdes técnicas requeridas, mas também aderir a comportamentos

e Registro de Fornecedores, e sdo aplicadas conforme a classificacdo do éticos alinhados com o nosso Cédigo de Etica, Politica de Prevencdo de Crimes, 81Em relaq:éo aos clientes

fornecedor, de acordo com a categoria e caracteristicas do produto ou servi¢o diretrizes para Pessoas Politicamente Expostas (PEP) e as disposicoes legais

oferecido. aplicaveis, como a Lei n°® 20.393, Lei n°® 16.744 e todas as demais normas locais. Com o objetivo de prevenir e detectar os descumprimentos relacionados aos
direitos do consumidor, desenvolvemos um procedimento de acordo com a

Dependendo se a oferta do fornecedor corresponde a bens ou servicos, Durante o ano de 2024, participaram deste processo de avaliacao 423 Lei Chilena N°19.496 sobre a Protecao dos Direitos do Consumidor. Para isso,

e considerando caracteristicas como local de prestacao, habitualidade e fornecedores, dos quais 331 foram habilitados (57 estrangeiros), representando existe um fluxo de resolucao de conflitos com os seguintes controles preventivos

permanéncia, os fornecedores sao classificados nas categorias de Produtos, um aumento de 24% em comparag¢ao com o ano anterior. Esses fornecedores associados a sua conformidade, provenientes da Subgeréncia de Atendimento

Servicos Esporadicos, Servicos Permanentes (Contratados) ou Remotos. correspondem a 17% do total registrado ao final do ano no Registro de ao Cliente:

De acordo com essa classificacao, é realizado anualmente um processo de Fornecedores. Além disso, por meio do Procedimento de Faturamento de

avaliacao e acreditacao, no qual participam as partes interessadas para verificar Fornecedores, sao estabelecidas diretrizes claras para a correta emissao de  Informamos, capacitamos e atualizamos constantemente nossas equipes

o cumprimento das disposi¢oes estabelecidas de controle e gestao de riscos, faturas, recepcao, contabilizagcao e pagamento pontual, de acordo com as de Atendimento ao Cliente sobre a Lei do Consumidor, seus alcances e os

entre outras consideracdes pertinentes. condicdes e prazos previamente acordados. procedimentos aplicaveis a cada ponto estipulado pela legislagao;

« Comunicamos em nossos termos e condicdes no site, as politicas de venda

da MacOnline e os termos legais, para que os clientes possam revisar e

Avaliacao & Controle de Riscos para a Acreditacao e o Registro de Fornecedores
concordar antes da compra;

Departamento de « Publicamos em nossas lojas os termos e condi¢des do site, assim como as

Compras Compliance Prevencao de Riscos Crédito Tributario politicas de venda da MacOnline e os termos legais;
—— —— (&R) —— —— « Mantemos os canais abertos — as redes sociais, o Call Center e o e-mail
de atendimento ao cliente — para que possam enviar duvidas e para que
Centraliza o Processo de Avalia os riscos de |dentifica os possiveis Avalia a situacéo |dentifica possamos respondé-las de maneira adequada e oportuna.
Avaliacao & Registro. conflitos de interesse, riscos de acidentes, financeira do fornecedor, antecipadamente a
exposicao publica (PEP), subcontratacao para, se necessario, aliquota de retencao 82 Em relagao QA0S trabalhadores
Avalia os antecedentes lavagem de dinheiro, trabalhista e definir o valor maximo de impostos para
no Formulario de financiamento ao impacto ambiental, de operacao, com o os fornecedores ) ' _ N _
Registro (comercial e terrorismo, suborno, estabelecendo os objetivo de evitar o estrangeiros e/ Em todos os paises onde operamos, seguimos a legislacao trabalhista e
bancario). corrupgao de funcionario controles documentais risco de continuidade ou convengodes de as normas legais vigentes, as quais aderimos. Adicionalmente, contamos
Controla o Proces:so de pul?llco e qut,ro§ \ e operalepnals operacional dos blt.rlb.utagao, gom (? com procedimentos destinados a prevenir e detectar os descumprimentos
Compra, Renovagao / delitos aplicaveis as necessarios. contratos com os objetivo de evitar riscos . . .
. o : .. regulatérios relacionados aos direitos dos nossos trabalhadores em todos
Bloqueio. normas nacionais e nossos clientes. comerciais e/ou multas. _ _
internacionais. 0s paises onde estamos presentes, como o procedimento corporativo de

denuncias. A eficacia desses controles é refletida na auséncia de acdes judiciais
trabalhistas.
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A geréncia de auditoria interna realiza as revisdes que permitem detectar
e prevenir os descumprimentos regulatorios relacionados aos direitos dos
trabalhadores.

8.3 Em relacao ao meio ambiente

Até o momento, nao existe um programa corporativo especifico de compliance
que aborde questdes ambientais, pois estas nao foram classificadas como
materiais para o negdocio. No entanto, estamos trabalhando para obter a
certificagdo ISO 14001 em todos os paises onde estamos presentes. Isso nos
permitird contar com um plano de gestao ambiental que inclua os objetivos e as
metas ambientais, politicas e procedimentos para alcancga-los, responsabilidades
definidas, atividades de capacitacdo, documentacao e um sistema de controle
de progresso. Atualmente, o sistema esta implementado e certificado no Brasil,
Chile, Colébmbia, Equador, México e Peru, e esta em processo de expansao para
os demais paises.

8.4 Em relacao a livre concorréncia

A area de Juridico é composta por advogados especializados em regulacao de
livre concorréncia. Esta area é responsavel, entre outras funcdes, por realizar

a anadlise e a revisao de cada um dos negécios e contratos firmados pela
companhia. Em nosso Codigo de Etica e Conduta, estabelecemos as diretrizes
especificas de conduta em relacao aos concorrentes e a livre concorréncia.
Algumas delas incluem a promoc¢ao e o respeito a livre concorréncia. Portanto,
é proibido firmar acordos verbais ou escritos com concorrentes, clientes ou
fornecedores que restrinjam o exercicio do livre comércio. A competitividade

da companhia baseia-se em uma gestao ética dos negdcios. O relacionamento
com os concorrentes e seus colaboradores deve ser conduzido com respeito

e em conformidade com a legislacao vigente. E proibido fazer declaracées que
possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para a disseminacao de
boatos sobre eles. Os concorrentes devem ser tratados com 0 mesmo respeito
que a companhia espera receber. Também é proibido fornecer informacdes
estratégicas, confidenciais ou de qualquer outra forma prejudiciais aos negocios
da companhia ou de terceiros.

Cartado
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8.5 Em relacao a prevencao de delitos

O Sistema de Compliance do Modelo de Prevencao de Delitos, implementado
conforme a Lei chilena N° 20.393, contempla temas como suborno, receptacao,
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. O Modelo é constantemente
atualizado com o objetivo de incorporar as novas disposicdes legais e é aplicado
tanto aos Diretores quanto aos executivos e colaboradores da SONDA e suas
subsidiarias. Adicionalmente, € monitorado o relacionamento da companhia

e suas subsidiarias com seus clientes, fornecedores, prestadores de servicos,
contratantes e subcontratadas, considerando também a relagdo com Pessoas
Politicamente Expostas na analise de nossas operag¢des no Chile. Nesse
contexto, em 2024 realizamos a atualizagao do modelo conforme a Lei N°
21.595, que modifica o regime geral de responsabilidade penal das pessoas
juridicas e amplia a lista de delitos pelos quais podem ser responsabilizadas,
tanto em matérias econdmicas quanto ambientais.

Adicionalmente, no Codigo de Etica e Conduta existe um capitulo especifico
sobre os conflitos de interesse, onde esses sao definidos, sao estabelecidos
os critérios para sua identificacao, os mecanismos para sua deteccao e as
obrigacoes associadas. Para garantir que todos os colaboradores conhegcam e
cumpram os principios do modelo, sao realizadas capacitacdes permanentes,
em conjunto com as formacdes sobre o Codigo de Etica, tanto nos processos
de integracao quanto no desenvolvimento profissional. Em 2024, também
realizamos capacitacdes sobre a Lei Karin, relacionada ao assédio laboral e
sexual.
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Conformidade legal e regulatoria 2024
NCG 519 (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5

Livre Prevengao
Clientes [Trabalhadores|concorréncia| de delitos

Numero de sancdes
executadas

Montante que representaram

essas sangoes (MMS, CLP) 0 1.325 0 0

Abrangéncia: Corporativa.

| Meioambiente 2024

Numero de sanc¢des executadas
Montante que representaram essas sangdes (S)
Numero de programas de conformidade aprovados

o O o o

Programas de conformidade executados
satisfatoriamente

Planos de reparagao por dano ambiental apresentados 0

Planos de reparagao por dano ambiental executados 0
satisfatoriamente

Abrangéncia: Corporativa.

INDICADORES SASB
Protecao da propriedade intelectual e comportamento competitivo

Parémetro contabil

Valor total das perdas monetarias como resultado de
processos judiciais relacionados com as normas de 0
concorréncia desleal.

TC-SI-520a.1

Abrangéncia: Corporativa.

e Indices
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9. Sustentabilidade

;e Protecao da -
91 Metrlcas SASB propriedade intelectual .Val-or'tgtal das .perdaé monetarias como resultado de processos
TC-SI-520a.1 judiciais associados a regulamentac¢ao sobre condutas contrarias a 127
e comportamento .
. . - N competitivo concorréncia.
Setor: Servicos de Software e Tecnologias da Informacao (Versao 2023-12). , | _
Gestio dos ri TC-S1-550a.1 Numero de (1) problemas de desempenho e (2) interrupgdes de 35
.esan. os riscos ' servico; (3) tempo total de inatividade dos clientes.
| Topico | Codigo | Mética ____________________ Resposta(pig) sistémicos decorrentes de Descricn dos riscos para a continuidade dos neadelos relacionados &
disrupgoes tecnoldgicas TC-SI-550a.2 . ¢ - P . g 35
interrupgdo das operagdes.
(1) Energia total consumida.
TC-SI-130a.1 (2) percentual de eletricidade da rede. 49 . o
(3) percentual de energia renovével. Parametros de atividade
Pegada ambiental da 1) Total de dgua extraida.
infraestrutura de hardware | TC-SI-130a.2 (2) Total de 4gua consumida; percentual de cada uma em regides com 49 _ Resposta (pag.)
estresse hidrico alto ou extremamente alto.
TC-SI1-130a.3 Discu§séo sobre a in,te.gragéo de con§idera96es ambientais no 49 TC.S1-000 A (1) Nimero de licencas ou assinaturas, o
planejamento estratégico das necessidades dos data centers. (2) percentual baseado em nuvem
TC-S1-220a.1 D-esc.ri(;éo das‘pol!’tica.s e praticas reI,aF:ionadas a publicidade 39 TC.S1000.8 1) Capacidade de processamento de dados, .
direcionada e a privacidade dos usuarios. (2) percentual terceirizado
TC-SI-220a.2 NUmero,d.e usuarios cujas informacdes sao utilizadas para fins 39 TC.S1-000.C (1) Quantidade de d?fjos armazenados, o
secundarios. (2) percentual terceirizado
Tosiaans Tt ot b onetis o et de prcesos 0
Privacidade de dados e : . a1
liberdade de expresséo (1) Numero de solicitagdes de informagdes de usudrios por parte das 9°2 Verlﬁca§a° Independente
TC-SI-220a.4 ?,Z'f')tor,'dadesa e e informacses it 39
NUMEro de usuarios cujas Informagoes foram soficitadas, Embora as informacdes e métricas relacionadas a reconhecimento, entre eles o Selo de Quantificagdo, que
(3) percentual que resultou em divulgacéo. - B _ . . - .
: , o : . sustentabilidade nao tenham sido submetidas a um certifica que as organizagdes mediram e reportaram suas
Lista de paises em que os principais produtos ou servigos estao
TC-SI-220a.5 sujeitos a monitoramento, bloqueio, filtragem de conteddo ou censura 39 processo de verificagao independente por terceiros, o emissoes de acordo com padroes reconhecidos, como
exigida pelo governo. calculo da pegada de carbono no Chile seguiu os padrdes a NCh-1SO 14064:2019. A obtencao desse selo reflete o
(1) Numero de violagSes de dados, exigidos pelo Ministério do Meio Ambiente por meio compromisso da entidade com a transparéncia e a gestao
TC-SI-230a.1 (2) percentual de violagdes que envolvem dados pessoais, (3) nimero 39 do P HuellaChile. Trat g iniciati biental da SONDA foi obtid ra
Seguranca de dados de usuérios afetados. O Frograma Ruellactniie. lrata-se de uma iniciativa ampiental €, N0 Caso da , TO1 ODUIdO por tres anos
Descricdo da abordagem para identificar e tratar riscos de seguranca governamental que promove a quantificacéo, o reporte consecutivos. Por fim, o conjunto de certificagdes que
TC-SI-230a.2 . . . . 39 ~ .. . . . , . . .. .
de dados, incluindo o uso de normas de cibersegurancga de terceiros. e a gestao das emissodes de Gases de Efeito Estufa obtivemos, disponivel na pagina 34 deste relatorio, foi
TC-SI-330a.1 Percentual de empregados que necessitam de visto de trabalho. 76 (GEE) em organizagdes publicas e privadas. Seu objetivo concedido e validado por casas certificadoras acreditadas.
uma forga de trabalho Percentual de (1) géneroe o , meio de ferramentas padronizadas para seu célculo, Quanto as informacées financeiras, estas foram
global, diversa e qualificada T(-S1-330a.3 (2) representagéo de grupos diversos para (a) diretoria executiva, 76 . . . o .
, -SI-330a. (b) diretoria ndo executiva, () colaboradores técnicos e (d) todos os formatos de reporte e mecanismos de monitoramento. submetidas a um processo de auditoria realizado pela
demais colaboradores. Dentro do programa, sao concedidos diferentes niveis de Deloitte Auditores e Consultores Ltda.

| Topico | Cédigo ___ Métriea | Resposta(pig)
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10. Fatos Relevantes ou Essencials

Fato Essencial de 26 de janeiro de 2024

Em conformidade com o disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045 e na Norma
de Carater Geral n® 30 da Comissao para o Mercado Financeiro, e devidamente
autorizado pelo Conselho de Administracao, informo a seguir, na qualidade de
FATO ESSENCIAL: O Conselho de Administracdao da SONDA S.A., em reuniao
ordinaria realizada em 25 de janeiro do presente ano, com a participacao de
todos os seus membros, decidiu por unanimidade nomear, a partir de 1° de
mar¢o de 2024, o senhor Marcelo Castiglione Veloso como novo Gerente Geral
da companhia, em substituicdo ao senhor Luis Alberto de la Cruz Laborada, que
se aposentara. O senhor Castiglione é engenheiro civil com ampla experiéncia na
industria e na companhia, ocupando até esta data o cargo de Gerente do Cone
Sul, e aceitou sua nomeacao.

Fato Essencial de 22 de marco de 2024

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045, bem como o
indicado na Circular N° 660 e na Norma de Carater Geral N° 30 da Comissao para
o Mercado Financeiro, e devidamente autorizado pelo Conselho de Administracao,
informo o seguinte como FATO ESSENCIAL: Em reuniao ordinaria realizada no dia
21 de marcgo de 2024, o Conselho de Administracao da Sociedade acordou propor
a Assembleia Ordinaria de Acionistas, a ser realizada no proximo dia 17 de abril,

o pagamento de um dividendo definitivo total de $19.075.437.866, com base nos
lucros do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023. Ressalta-se que, em

7 de setembro de 2023, foi pago aos acionistas, a titulo de dividendo provisério,

o montante de $9,41058 por agdo, com base nos lucros acumulados até 30 de

SONDA Estratégia e Governanga Talento
em Sintese Inovacao de Exceléncia na SONDA

junho de 2023. Portanto, sera proposto a Assembleia Ordinaria de Acionistas a
distribuicdo de um dividendo no valor de $10.878.284.636, o que corresponde

a $12,48860 por acgdo, a ser pago aos acionistas que estiverem registrados

no Registro de Acionistas até a meia-noite do quinto dia util anterior a data
fixada para o pagamento, conforme o artigo 81 da Lei 18.046 sobre Sociedades
Andnimas e artigo 10 do seu regulamento.

Fato Relevante de 22 de agosto de 2024

Em conformidade com o disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045 e na Norma
de Carater Geral N° 30 da Comissao para o Mercado Financeiro, e devidamente
autorizado pelo Conselho de Administracao, informo o seguinte como FATO
RELEVANTE: Em reuniao ordinaria do Conselho de Administracao realizada na
presente data, e apés manifestacao do Comité do Conselho de Administragao
em 20 de agosto do corrente ano, foi aprovada a Politica de Operacdes com
Partes Relacionadas e de Habitualidade da SONDA S.A., cumprindo assim o
estabelecido na Lei 18.046 sobre Sociedades Anénimas e na Norma de Carater
Geral N° 501 da Comissao para o Mercado Financeiro. Essa politica estara
disponivel aos interessados nas dependéncias da sede social da Companhia,
localizada na Rua Teatinos 500, Santiago, e também publicada em seu site
www.sonda.com

Fato Relevante de 22 de agosto de 2024

Em conformidade com o disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045, e na Norma
de Carater Geral N° 30 da Comissao para o Mercado Financeiro, e devidamente

Resultados o Informacoes Gerais Sobre este Relatdrio
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autorizado pelo Conselho de Administragao, informo o seguinte como FATO
RELEVANTE: Em relagao ao Fato Relevante de 29 de setembro de 2023, por
meio do qual a SONDA S.A., em relacéo a sua participacao indireta na Microgeo
S.A. equivalente a 80%, por meio da SONDA Filiales Chile Limitada, comunicou
o inicio de um processo para avaliar as alternativas estratégicas quanto a

essa participacao, considerando as sinergias limitadas com a Companhia,

vem informar o encerramento do referido processo, tendo em vista que nao se
concretizaram ofertas durante o periodo.

Fato Relevante de 22 de agosto de 2024

Em conformidade com o disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045 e na Norma
de Carater Geral N° 30 da extinta Superintendéncia de Valores e Seguros, €
devidamente autorizado pelo Conselho de Administracao, informo o seguinte
como FATO RELEVANTE: Em relacdo ao Fato Relevante de 29 de setembro de
2023, por meio do qual a SONDA S.A., com relagao a sua participagao indireta
por meio da SONDA Filiales Chile Limitada, SONDA Inversiones Internacionales
S.A. e SONDA México S.A. de C.V,, de 60% na NOVIS S.A,, Servicios de Aplicacién
e Ingenieria NOVIS S.A. de C.V. e NOVIS CORP US INC., constituidas de acordo
com as leis do Chile, México e do Estado de Delaware (EUA), respectivamente,
comunicou o inicio de um processo para avaliar as alternativas estratégicas
sobre essa participacao, considerando as sinergias limitadas com a Companhia,
vem informar o encerramento do referido processo, uma vez que nao se
concretizaram ofertas durante o periodo.

Fato Relevante de 13 de setembro de 2024

Em conformidade com o disposto nos artigos 9° e 10° da Lei 18.045 e na Norma
de Carater Geral N° 30 da Comissao para o Mercado Financeiro, e devidamente
autorizado pelo Conselho de Administracao da SONDA S.A., informo o seguinte
como FATO RELEVANTE:

Em relagdo ao fato relevante publicado em 6 de janeiro de 2023, e sua
atualizacado de 29 de setembro do mesmo ano, informa-se que, apds um periodo
de exploracao e negociagcao com o0s potenciais parceiros estratégicos, nesta

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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data o Conselho de Administragcao decidiu encerrar esse processo e continuar,
por ora, desenvolvendo o referido negdcio internamente, pois, embora tenham
sido recebidas diversas manifestacdes de interesse de investidores, essas nao
se alinharam adequadamente aos objetivos estratégicos da companhia.

Adicionalmente, a companhia decidiu iniciar um processo de expansao do data
center KUDOS diretamente, com a contratacao dos estudos de engenharia de
detalhamento da Fase Il do mesmo.

SONDA

em Sintese

Estratégia e
Inovacao

Governanga Talento
de Exceléncia na SONDA

11. Comentarios dos
Acionistas

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, nao houve

comentarios e/ou propostas formuladas pelos acionistas relativos ao andamento
dos negodcios da Sociedade.
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Declaracao de Responsabilidade

Os Diretores e o Gerente Geral da SONDA S.A. signatarios declaram-se responsaveis pela veracidade de todas as informagoes contidas neste Relatério Anual 2024,
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel (“Relatorio Integrado 2024"), em conformidade com o disposto na Norma de Carater Geral N° 30 da Comissao
para o Mercado Financeiro.

CE»-%OAQ@MM %WWZS dndty” Moo (3 /M/

Pl

José Orlandini Robert Maria del Rosario Navarro Betteley Andrés Navarro Betteley Rafael Osorio Pena Jacqueline Saquel Mediano
Presidente Vice-presidenta Diretor Diretor Diretora Independente

Numero de Identificacao Numero de Identificacao Numero de Identificacao Numero de Identificacao Numero de Identificacao

(RUT) 7.599.934-8 (RUT) 12.720.922-7 (RUT) 13.830.732-8 (RUT) 7.923.570-9 (RUT) 8.820.053-5

K;o Ploger Enrique Bone Soto Carlos Hurtado Rourke Alberto Eguiguren Correa Marcelo Castiglione Veloso

Diretor Independente Diretor Independente Diretor Independente Diretor Independente Gerente Geral Corporativo

Numero de Identificacao Numero de Identificacéao Numero de Identificacao Numero de Identificacéao Numero de Identificacéao

(RUT) 2.885.436-6 (RUT) 6.056.216-4 (RUT) 10.724.999-0 (RUT) 9.979.068-7 (RUT) 10.854.322-1
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Analise de Riscos

Os principais riscos enfrentados pela SONDA e suas subsididrias sdo os seguintes:
Risco de Mercado

Esta associado a possiveis flutuagdes financeiras decorrentes de mudancas nos
precos de mercado, como as taxas de juros, as taxas de cambio ou os niveis de
precos.

Dado o contexto macroeconémico atual, a Administracao decidiu manter um
equilibrio na composicao das taxas dos passivos com o sistema financeiro, com
o objetivo de otimizar as conjunturas financeiras vigentes e reduzir a volatilidade
nos seus fluxos de financiamento. No encerramento do periodo de reporte, 51,5%
dos empréstimos da Sociedade estavam em taxa fixa e 48,5% em taxa variavel.

Adicionalmente, privilegia-se a cobertura natural do risco cambial, ao priorizar

o financiamento na moeda funcional de cada pais. A SONDA S.A., mediante a
avaliacao da Geréncia de Financas Corporativas, pode contratar os instrumentos
financeiros derivativos para gerenciar sua exposicao ao risco cambial. A
Sociedade pode realizar as operagdes em moedas diferentes do Peso Chileno,
em ativos associados a projetos.

Com relagao ao risco associado ao nivel de precos, a exposi¢cao da SONDA

no Chile aos efeitos da inflacao, decorrente de suas obrigagdes financeiras, é
menor, considerando que parte das Obrigacoes com o Publico expressas em
Unidad de Fomento “UF” (divida indexada a inflagdo no Chile) foi convertida
parcialmente para pesos por meio de contratos de cross currency swap, e que
um componente significativo das receitas esta expressa em UF (Unidade de
Fomento), o que permite compensar aumentos de custos causados pela inflagédo
(principalmente remuneracoes).
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Nos demais paises da regiao, existe uma cobertura natural da inflagdo associada
aos custos, uma vez que os precos dos contratos com clientes estao, em sua
maioria, indexados a inflagao de cada pais, com reajustes regulares, embora
possam ocorrer descasamentos temporarios pontuais.

Risco de Credito

Corresponde a possibilidade de inadimpléncia no pagamento de obrigacoes

de terceiros contraidas com a SONDA S.A. ou suas subsidiarias. A Companhia
definiu as politicas de crédito que incluem a avaliagao da capacidade crediticia
de seus clientes, além da revisao periddica de seus devedores por vendas, o que
permite realizar a gestao, controlar e mitigar o risco de perdas por inadimpléncia,
de acordo com os critérios da IFRS 9.

Adicionalmente, a SONDA S.A. mantém uma base de mais de 11.500 clientes
distribuidos em 12 paises, composta por empresas lideres da regiao que
pertencem a uma ampla variedade de industrias e mercados diversificados, onde
nenhum cliente representa mais de 5% das receitas consolidadas.

Por fim, a Companhia e suas subsidiarias contam com politicas e unidades
de cobrancga que realizam uma gestao periodica sobre os devedores, a fim de
reduzir o risco de inadimpléncia e/ou incobrabilidade.

Risco de Liquidez ou Financiamento

Esta relacionado a incapacidade da SONDA S.A. ou de suas subsidiarias de
cumprir com suas obrigacdes de pagamento a terceiros, devido a falta de
disponibilidade de caixa ou ativos suficientemente liquidos.
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A Administracao esta permanentemente focada em uma gestao adequada do
fluxo de caixa, realizando um sdélido planejamento financeiro e monitoramento
constante, o que permite antecipar vencimentos futuros de obrigacdes e
necessidades de financiamento. Somado a manutencao de um perfil de
vencimentos adequado e obrigacdes financeiras com taxa fixa, isso permite
mitigar os riscos mencionados.

Adicionalmente, a Sociedade mantém um nivel de caixa adequado para o bom
desempenho e desenvolvimento de seus negdcios, juntamente com as linhas de
crédito bancarias e as linhas de debéntures disponiveis no mercado de capitais,
que podem ser utilizadas para gerar liquidez, caso necessario.

Risco Pais

O risco pais refere-se a possibilidade de perdas financeiras ou econémicas
que podem surgir devido a fatores politicos, econdémicos e sociais em um pais
especifico.

A SONDA S.A. e suas subsidiarias tém presenca em diversos paises das
Ameéricas, por isso avaliam anualmente se seus ativos estdo sujeitos a algum
tipo de deterioracao, conforme a politica contabil descrita na Nota n® 3 das
Demonstracdes Financeiras Consolidadas, além de manter um monitoramento
constante das politicas e variaveis macroecondmicas que possam afetar os
negocios da Sociedade.

Risco de Litigios

Como parte de suas atividades ordinarias, a SONDA S.A. e suas subsidiarias
estao expostas a litigios e reivindicacdes, sejam de colaboradores,
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subcontratados, terceiros, fornecedores, autoridades fiscais, érgaos de
concorréncia ou clientes, entre outros, e sujeitos a legislacao prépria de

cada pais. A incerteza quanto ao desfecho dos litigios e reivindicagoes traz a
possibilidade de que uma decisao judicial afete negativamente os negécios ou a
reputacao da Sociedade.

A SONDA S.A. e suas subsidiarias realizam um processo de quantificagao

e qualificacao desses riscos de forma recorrente, com base nas melhores
informacdes disponiveis em cada momento, estimando cenarios possiveis e a
probabilidade de ocorréncia, realizando as provisdoes correspondentes caso a
caso. Além disso, a Sociedade mitiga esse risco mantendo como foco a adesao
a legislacao e regulamentacgao aplicavel em cada pais, bem como as melhores
praticas corporativas, juntamente com a adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta
da SONDA e ao modelo de Compliance Corporativo como ferramenta preventiva
e atenuante da ocorréncia de ilicitos, sendo também um instrumento das
praticas de boa Governanca Corporativa.

Riscos do Negocio

O risco operacional refere-se a possibilidade de perdas financeiras ou nao
financeiras devido a falhas ou deficiéncias em seus processos, procedimentos
internos, recursos humanos, sistemas tecnoldgicos ou eventos externos que
afetem a capacidade de uma empresa de realizar suas atividades de forma
eficaz e eficiente.

Na busca constante por mitigar esse risco de forma sistémica, a SONDA S.A.
conta com um conjunto de certificacdes internacionais e sistemas de gestao
pertinentes ao seu negdcio, entre os quais se destacam: a ISO 22301 — Sistema
de Gestao de Continuidade de Negdcios; a ISO 27001 — Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao; a ISO 20000 — Sistema de Gestao de Servicos de

Tl; a1SO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade; a ISO 14001 — Sistema de
Gestao Ambiental; a ISO 45001 — Sistema de Gestao de Saude e Segurancga no
Trabalho”.

SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Em um setor altamente especializado como o de Tl, a falta de competéncias

e habilidades pode representar um risco ao funcionamento do negécio. Para
mitigar esse risco, a SONDA implementou programas de atragao e retengao

de talentos de jovens profissionais, oferece programas de capacitagao e
desenvolvimento profissional e promove uma cultura inclusiva e flexivel,
buscando estabelecer as melhores praticas do mercado. Na SONDA, o principal
recurso sao as pessoas que compdem a organizac¢ao, destacando-se um
conselho experiente, uma governancga corporativa solida e uma equipe de gestao
e profissionais altamente qualificados em toda a organizacao.

Interrup¢des ou mau funcionamento dos servigos de Tl podem causar perdas
econdmicas e prejudicar a reputacao da Sociedade. Para mitigar esse risco,

a SONDA conta com uma infraestrutura de Tl resiliente, com as mais altas
certificagdes internacionais, com redundancia de servigos e sistemas de backup.

Nesse mesmo sentido, um dos riscos inerentes ao negdcio sao os incidentes de
ciberseguranca aos quais a Sociedade esta exposta no desenvolvimento normal
de suas atividades. Para mitiga-los, foram adotadas diversas medidas, entre
elas: processos de controle de acesso e identidade, uso de senhas robustas e
autenticacao multifator (MFA), além da protecdo de acessos remotos e redes
corporativas. Também é realizada a identificacao e descoberta de ativos, o que
permite conhecer as vulnerabilidades, os niveis de seguranca e as atualizac¢oes,

com o monitoramento continuo dos agentes de seguranca, protecao de navegacao

e EDR, garantindo uma cobertura adequada e atualizagdes no ambiente. O
ambiente é monitorado 24 horas por dia, 7 dias por semana, para identificar os
alertas e os comportamentos anémalos associados a ataques cibernéticos,
permitindo o atendimento oportuno aos incidentes. Além disso, existem politicas e

processos para atender as necessidades transversais de seguranca da informacao

e uso aceitavel de dispositivos, bem como treinamentos aos colaboradores sobre
riscos, uso e protecao de nossas informacgoes e a dos nossos clientes.

Em relacao ao risco inerente a fornecedores, contamos com uma base
diversificada, buscando mitigar a dependéncia, sendo que os mais relevantes

SONDA Estratégia e
em Sintese Inovacao
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sao as principais marcas de produtos e dispositivos de Tl a nivel mundial, com
as quais a SONDA mantém aliancas comerciais de longa data. Além disso,
sao realizadas avaliacdes regulares e é exigido que os fornecedores adiram ao
Cddigo de Etica e Conduta da Sociedade.

Com relacao ao risco associado aos ativos do negécio, para mitigar o risco de
obsolescéncia tecnolégica, a SONDA mantém-se na vanguarda das ultimas
tendéncias e avancgos tecnoldgicos, além de seguir as politicas rigidas e o
monitoramento de inventario, buscando reduzir a sua deterioragao.

No que se refere aos seus ativos fixos, a SONDA construiu seus imoéveis em
plena conformidade com a regulamentacéao vigente e, em alguns casos, com
melhorias além do exigido, visando aumentar a sua resiliéncia. Adicionalmente,
todas as empresas no Chile e no exterior mantém seguros contra riscos que
possam afetar o hardware, a infraestrutura, os edificios e os conteudos, com
foco especial nos itens cuja sinistralidade possa ter impacto significativo nos
resultados da Sociedade.

Além disso, a Sociedade implementou diversos planos de acao para garantir a
continuidade operacional, o cumprimento dos SLA estabelecidos nos contratos
com os clientes, 0 acompanhamento da inadimpléncia por tipo de devedor e
carteira, e a analise de futuros requisitos de capital e liquidez.

A Companhia esta sujeita aos diferentes riscos mencionados em decorréncia do
curso normal dos negdcios. Os detalhes dos principais riscos estao explicados
na Nota n° 39 das Demonstracdes Financeiras Consolidadas.
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Sobre este Relatorio

Acerca de este Reporte

O presente Relatdrio Integrado foi elaborado de acordo
com as diretrizes da Norma de Carater Geral N° 519 da
Comissao para o Mercado Financeiro do Chile (CMF)

e utilizou como referéncia os padrdes GRI, os padrdes
contabeis de sustentabilidade SASB para o setor

de Software e Servicos de Tl (versao 2023-12) e os
indicadores do Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
Além disso, esta focado nos temas mais relevantes para
a SONDA e seus grupos de interesse, os quais foram
determinados seguindo os requisitos dessas diretrizes.

As informacgdes apresentadas abordam a gestao de toda

a nossa companhia durante o ano de 2024, abrangendo as
operagoes da SONDA nos 13 paises onde esta presente.

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

Também sdo incluidos dados de exercicios anteriores
para oferecer um maior contexto, bem como os principais
eventos ocorridos até a data de publicacao do relatorio.

Na sua elaboracgao, participou uma equipe de trabalho
transversal da companhia, liderada pela Geréncia de
Financas Corporativas, com o apoio de consultores
externos a organizacao. A equipe assegurou o
cumprimento dos principios do GRI, da norma 519 e do
SASB, sendo responsavel pela coleta e validacao das
informacdes reportadas.

Temas Relevantes

No final de 2022, a SONDA realizou uma analise de Dupla
Materialidade para o desenvolvimento da estratégia

Carta do SONDA
Presidente

Estratégia e
em Sintese Inovacao

corporativa. Foram determinados os temas ambientais,
sociais e de governanca (ASG) mais relevantes para a
Companhia, os quais foram analisados e ranqueados

em um workshop com a Alta Direcao. Essa analise de
materialidade serviu de base para o presente relatério e
foi atualizada com os énfases e aspectos que surgiram
ao longo de 2024. A esses foram adicionadas as matérias
relevantes do ponto de vista financeiro, comercial e de
desenvolvimento do negécio.

A analise de Dupla Materialidade considerou as seguintes

perspectivas:

* Requisitos do mercado financeiro em matéria ESG
para o setor de tecnologias da informagao: DJSI (setor
de Servicos de Tecnologias da Informacgéo) e Norma
de Carater Geral n°® 461 da CMF no Chile. Esta ultima

Governanga Talento Resultados

de Exceléncia na SONDA

integra os requisitos do SASB para o setor de Software
e Servicos de TI, além das diretrizes do TCFD® no que se
refere as mudancas climaticas.

+ Evolugao das necessidades da sociedade e os
desafios especificos que surgem para as empresas
de tecnologias da informagao: Global Risk Report do
World Economic Forum, um plano de agao tragado pelo
Estado Chileno em matéria de mudancas climaticas e
benchmark de praticas com empresas lideres do setor a
nivel mundial.

« Temas estratégicos e prioritarios para a SONDA:
identificados a partir do Plano Estratégico 2022-2024 e
da matriz de riscos.

Como resultado deste exercicio, foi elaborada uma lista

de temas priorizados com base em duas dimensdes: o
9. https://www.fsb-tcfd.org
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impacto na criagao de valor financeiro da SONDA e o *  Novos requisitos de divulgacao dos ESG nacionais e
impacto na sustentabilidade do entorno. Essa priorizacao internacionais pertinentes a SONDA (NCG 519, NIIF S1 e
foi realizada em um workshop com a participacao de S2, SASB, CSRD/ESRS, TNFD);
executivos da Alta Direcdo da companhia. « Minuta do Projeto de Taxonomia de Atividades
Econdmicas Ambientalmente Sustentaveis (Taxonomia
Essa andlise foi atualizada em 2024 incorporando as de Actividades Econdmicas Medioambientalmente
seguintes perspectivas: Sostenibles) (T-MAS) do Ministério da Fazenda do Chile
 Alteracdes ou novos enfoques na estratégia da SONDA (dezembro de 2024).
e o0 cenario enfrentado;
 Principais riscos emergentes para as empresas no Posteriormente, foram realizadas reunides de trabalho
mundo no curto e médio prazo' e seu possivel impacto com os gerentes e os executivos da SONDA para tratar
na SONDA; alguns dos temas materiais e definir o enfoque de gestao,
« Analises e estudos realizados pela SONDA e por 0s aspectos centrais a serem reportados, bem como as
organizacgoes externas; iniciativas em destaque e indicadores.

10. WEF-Global Risk Report 2024.

Temas ASG de maior relevancia

@) @)
o O .
O
% =Rl A
Ambiental Social Gobernanca

» Solugoes tecnolégicas com + Solugoes tecnoldégicas com * Inovagao a servigo dos

impacto ambiental. impacto social (ODS). clientes.
* Responsabilidade ambiental + Gestao de talentos na SONDA: » Experiéncia do cliente.

na SONDA: - Work environment,

- Estratégia climatica propasito, cultura; « Cibersegurancga e protegao de

(mitigacao e adaptacao); - Desenvolvimento e gestao dados.
- Eficiéncia energética; do conhecimento;
- Gestao de residuos. - Diversidade e inclusao; - Governanga.

- Beneficios e remuneracgao.
* Gestao deriscos.

- Etica e compliance.

- Abastecimento responsavel.
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Indicadores de Sustentabilidade
Relatorio Integrado SONDA 2024

Forma de célculo 2022 | 2023 | 2024 |
SONDA EM UMA VISAO GERAL

Receita
Montante de receita Milhdes de USS 1.248 1.482 1.548
Percentual de receita proveniente de % da receita que provém de mercados emergentes em relacao
P ao total da receita. De acordo com a S&P Global: Brasil, Chile, 90,0% 91,0% 92,2%

mercados emergentes N e
9 Colombia, México e Peru.

% de Receita por linha de negécios

Digital Business % da receita em relacao ao total 34,6% 331%  33,3%
Digital Services % da receita em relagao ao total 36,6% 31,4% 31,7%
Transactional Business % da receita em relac¢ao ao total 28,8% 355% 349%
% de Receita por cluster
Cone Sul % da receita em relagao ao total 577%  574%  56,1%
Brasil % da receita em relacao ao total 25,0% 25,8% 26,5%
Regido Andina % da receita em relagao ao total 8,9% 8,0% 8,7%
América do Norte % da receita em relacao ao total 8,3% 8,7% 8,7%
EBITDA MilhGes de USS 141 143 144
Capitalizagao MilhGes de USS. Capitalizagdo de mercado ao final do ano. 330 391 321
Investimento MilhGes de USS. Montante do investimento realizado no ano. 67 49 31
Fornecedores
Pagamentos a fornecedores Milhdes de USS. Montante total pago aos fornecedores. 912 1.067 1.103
CAPITAL HUMANO EM TI
Desenvolvimento de capital humano em TI
N° de profissionais de Tl N° de profissionais de Tl (préprios) 10.520 11.302 11.679
% de profissionais de Tl % em relacao ao total de trabalhadores préprios 76% 76% 77%
TRANSFORMAGAO
Montante investido em P&D MilhGes de USS. Montante do investimento realizado no ano 6 3 5
Porcentagem de investimento em P&D em % de investimento em P&D em relagcao as vendas 0,4% 0,2% 0,3%

relagao as vendas

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024
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Forma de calculo mmm
GOVERNO E ETICA

Composic¢ao e diversidade no Conselho de
Administragao

N° de Diretores com cargos executivos N° em 31 de dezembro de cada ano. Excluem-se os diretores 0 0 0
dentro da empresa independentes.

N° de Diretores independentes N° em 31 de dezembro de cada ano. 4 5 5
N° de Diretoras N° em 31 de dezembro de cada ano. 1 2 2
Menores de 30 anos N° de diretores em 31 de dezembro 0 0 0
Entre 31 e 50 anos N° de diretores em 31 de dezembro 2 2 1
Maiores de 51 anos N° de diretores em 31 de dezembro 7 7 8
Antiguidade média dos diretores Anos médios no conselho de administracao da SONDA 6 3 5
Presenca média dos Diretores Presenca média dos Diretores nas reunides do Conselho da SONDA  98% 98% 94%

N° em 31 de dezembro de cada ano. Considerar apenas os Non
Executive Directors (Diretores que ndo ocupam cargos executivos 8 8 8
na empresa)

Diretores com experiéncia na industria
de Tl

Cobertura do Cédigo de Etica

Percentual de funcionarios cobertos % de funcionarios cobertos em 31 de dezembro de cada ano 100% 100% 100%
Cédigo de Etica
Denuncias recebidas N° total de denuncias recebidas no ano 65 150 189

N° de denuncias resolvidas no periodo / n° de denuncias recebidas

% de denuncias resolvidas 100% 100% 100%

no periodo
Casos de discriminagao N° de casos de discriminagao 0 1 0
Corrupgao
Casos de corrupcao N° de casos confirmados de corrupgao 0 0 L

N° total de casos confirmados em que algum funcionario foi demitido
por corrupcao ou foram tomadas medidas disciplinares a respeito.

Casos em que o funcionario foi
demitido

N° total de casos confirmados em que contratos com parceiros
de negdcios foram rescindidos ou nao renovados por infracdes 0 0 0
relacionadas a corrupgao.

Casos em que o contrato foi rescindido
com parceiros de negdcios

N° de processos juridicos publicos relacionados a corrupgao

Casos juridicos contra a organizagao . o 0 0 0
movidos contra a organizacao.
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Indicador Forma de calculo mmm

N° de casos de clientes com problemas de privacidade e/ou perda

Indicador Forma de calculo mmm

N° de agoes judiciais pendentes ou concluidas por concorréncia

Concorréncia desleal desleal, praticas monopolistas ou contra a livre concorréncia nas 0 0 0 Casos de perda de dados de clientes de dados 0 0 0
quais a organizag&o tenha sido identificada como participante. Reclamacdes N° de reclamacdes de clientes por temas de privacidade e perda de 0 0 0
Conformidade dados
Valor monetario das multas significativas por descumprimento de leis N° de reclamacdes da autoridade/regulador por temas de
Valor das multas . . - e 0 0 0 L 0 0 0
e regulamentos em matéria social ou econdmica. Milhdes de USS. privacidade e perda de dados
. ~ ~ - N° de san¢des ndo monetarias por descumprimento em matéria Continuidade do servigo
Numero de san¢des nao monetarias social ou econdmica 0 0 0
: Disponibilidade do servi¢o Percentual de tempo em que os servigos estiveram disponiveis / Tempo total  99,7%  99,5%  99,4%
. N° de casos submetidos a mecanismos de resolucao de litigios em o ~ : : Qo
Numero de casos matéria social ou econdmica. 0 0 1 Reclamaces por disponibilidade :St(l?nraeclamagoes de clientes por falhas na disponibilidade do 0 9 10
Contribuigoes a partidos politicos Milhdes de USS. Valor total das contribuicdes a partidos politicos 0 0 0 Uptime de componentes (1- ((Td-Tm) / Ta))* 100%
Valor economico gerado e distribuido entre Td: Tempo de downtime no periodo 99.8%  996%  997%
os diferentes agentes econémicos Tm: Tempo de manutencao programada no periodo o e e
Custo direto operacional MilhGes de USS. Custo de venda de plataformas e aplicagdes. 610 658 687 Ta: Tempo acordado de servigo no periodo
- : . . . COLABORADORES
Valor retido na empresa MilhGes de USS. Inclui a depreciacdo e amortizagdo do exercicio, 65 49 65

mais os lucros nao distribuidos.

Milhdes de USS.
(Valor Econémico Gerado - Valor Retido na empresa) = Valor

Valor Econdmico Distribuido Total de colaboradores

0 o
Distribuido para os diferentes agentes econémicos (Remuneragcéese 574 776 796 N® de colaboradores . N®em 31 de dezembro de cada ano 13.855 | 14.823 | 15134
beneficios a trabalhadores + empresas colaboradoras + Impostos ao Colaboradores permanentes e temporarios
Estado + Dividendos a Acionistas + Pagamentos a Financiadores). Colaboradores permanentes N° em 31 de dezembro de cada ano 13.855 14.823 15.134
Colaboradores MilhGes de USS. Custos de exploragdo e administracao. 332 382 412 Colaboradores temporarios N° em 31 de dezembro de cada ano 158 165 127
Empresas colaboradoras Milhes de USS (empresas fornecedoras de servigos). 86 93 85 N° de trabalhadores de empresas contratadas N° em 31 de dezembro de cada ano 158 165 127
Estado MilhGes de USS. Pagamento de impostos e outros tributos ao Estado. 21 18 20 Colaboradores por idade
Acionistas MilhGes de USS. Pagamento de dividendos. 2 22 13 Colaboradores menores de 30 anos N° em 31 de dezembro de cada ano 3734 3742  3.808
Financiadores Milhdes de USS. Pagamento de juros e amortizagoes. 28 36 46 Colaboradores entre 31 e 50 anos N° em 31 de dezembro de cada ano 8.377 9171 9.252
Outros gastos operacionais MilhGes de USS. 85 225 220 Colaboradores com mais de 51 anos  N° em 31 de dezembro de cada ano 1.744 1910 2.074
Colaboradores por género
CLIENTES Homem N° em 31 de dezembro de cada ano 9798  10.366 10.639
Mulher N° em 31 de dezembro de cada ano 4057 4457  4.495
Satisfacao dos clientes % de mulheres em relacdo ao total 29% 30% 30%
% de clientes avaliados em satisfacao % do total de clientes cuja satisfacao é avaliada. 88% 90% 87% Mulheres em cargos executivos
Reclamagdes Taxa de reclamagdo (N° de reclamagGes / N° de Ordens de Servigo). 0,03 0,03 0,001 N° de colaboradoras em cargos executivos N° de executivas (Alta Gestao, até dois niveis abaixo do CEO) 35 41 36
Qualidade do servigo % de cumprimento de abandono em mesas de ajuda. 94,8%  939% @ 94,3% N° de mulheres em cargos executivos  N° de executivas (Alta Gestao, até dois niveis abaixo do CEOQ) 2 3 4
% de cumprimento dos SLA de atendimento de Ordens de Servigo.  949%  94,6%  957% Distribuicdo das colaboradoras por faixa etéria
Seguranca dos dados dos clientes Mulheres com menos de 30 anos N° em 31 de dezembro de cada ano 1172 1135 1141
Valor das multas Valor em USS das infragdes de seguranca dos dados dos clientes. 0 0 0 Mulheres entre 31 e 50 anos N° em 31 de dezembro de cada ano 2 591 2 841 2799
Numero de multas N° total de infragOes de seguranc¢a dos dados dos clientes. 0 1 0 Mulheres com mais de 51 anos N° em 31 de dezembro de cada ano 364 481 555
: Cartado SONDA Estratégia e Governanca Talento Resultados Informacoes Gerais Sobre este Relatério
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Indicador Forma de calculo mmm Indicador Forma de calculo mmm

Colaboradores por faixa etaria Rotatividade e satisfagao
Colaboradores menores de 30 anos N° de colaboradores 3734 3742  3.808 Rotatividade total de trabalhadores Percentual de saidas totais em relagdo ao total de colaboradores. 41% 30% 31%
Colaboradores entre 31 e 50 anos N° de colaboradores 8.377 9.171 9.252 Pesquisa de clima % de cobertura dos colaboradores. 79% 78% 72%
Colaboradores maiores de 51 anos N° de colaboradores 1.744 1.910 2.074 % de favorabilidade no clima organizacional. 74% 71% 74%
Colaboradores por pais % de colaboradores satisfeitos. 77% 74% 78%
Chile N° de colaboradores 3.079  3.831 3934 % de colaboradores engajados. 76% 76% 79%
Brasil N° de colaboradores 5.849 6.123 6.314 Saidas N° de colaboradores que deixaram de trabalhar na SONDA. 5.624 4515  4.889
México N° de colaboradores 1.385 1.272 1.132
Outros paises da América Latina N° de colaboradores 3.542 3,597 3754
Colaboradores por tempo de empresa
Menos de 3 anos N° de colaboradores 7.641 8.452  8.505 Gestao ambiental
Entre 3 e 6 anos N° de colaboradores 3.076 3174  3.429 Certificacao ISO 14.001 Numero de colaboradores que trabalham sob certificacao ISO 14001 5965 4.864  5.032
Mais de 6 e menos de 9 anos N° de colaboradores 784 776 787 Ecoeficiéncia
Entre 9 e 12 anos N° de colaboradores 1.012 999 917 Agua Volume (m?) de agua consumida 41.208 78.656 39.282
Mais de 12 anos N° de colaboradores 1.342 1.422  1.496 Energia MWh de energia elétrica consumida 38.422 33.851 31.072
Diferenca salarial por género ERNC consumidas MWh de energias renovaveis consumidas 35103 31955 29.428

Percentual do salario recebido por mulheres em relagao aos
homens na mesma categoria

Executivos e Gerentes 24% 259 20% % Energia consumida ERNC/Consumo de energia elétrica 91% 94% 95%
(o] (o] (o]

Ecoeficiéncia nos Data Centers

Profissionais, Técnicos e Percentual do salario recebido por mulheres em relagcao aos

e el . % % %
Administrativos homens na mesma categoria. 12% 13% 8%

% de energia consumida nos Data Centers em relacao ao total

consumido na SONDA 91% 91% 95%

Consumo Data Center

Capacitagao em lideranga e soft skills Relacéo entre o consumo total de energia das instalagdes e o

P Média de horas de formagé&o e desenvolvimento por colaborador PUE consumo dos equipamentos de Tl dentro dessas instalagoes 1.7 1.9 2.0
Horas de capacitacao 6Dr 3.1 5,3 99
proprio. Residuos TI

Valor total investido USS investidos em capacitagéao. 743711 729.353 680.184 Residuos de Tl gerados Quilogramas 60.823 136437 54.392
indice de Capacitacéo gﬁi&ﬁﬁﬂ?ﬁ: perrcr,:pciiaozacita(;éo em relagdo ao numero de 54 49 45 Residuos gerados em Data Center Quilogramas 4786  26.176 525
Sindicalizagdo Residuos de Tl reciclados % dos residuos de Tl gerados que sao reciclados 74% 44% 30%
. . Resil Tl inacao final % i T a i inaca o o o
Sindicatos N° de sindicatos em 31 de dezembro. 46 36 37 See;:jcll’l;os de Tl com destinacgéao fina ﬂncélclazerglsjlr(iuos de Tl gerados que sao enviados para destinagao 70% 42% 70%

Percentual de colaboradores sindicalizados em relagao ao total de

colaboradores. 23% 11% 10%

Sindicalizacao
CADEIA DE SUPRIMENTOS

o

Greves N° de greves com duragao superior a uma semana. 0 0

Percentual de colaboradores cobertos por acordos de negociagao

Trabalhadores com acordos coletivos 70% 62% 63%

coletiva. Cadeia de suprimentos
Acidentalidade Capacitacao de fornecedores % de fornecedores capacitados 33% 33% 60%
N° de fatalidades (Préprios e N° de fatalidades no ano, inclui trabalhadores proprios e 0 0 1 Capacitagao de contratados % de contratados capacitados 33% 50% 40%
contratados) contratados.
indice de frequéncia (Préprios e N° de acidentes com afastamento por milhdao de horas
e 2,7 2,8 3,3
contratados) trabalhadas. Inclui préprios e contratados.

em Sintese Inovagao de Exceléncia e Adicionais e Indices

: NDA E 3gi Tal Resul Inf O [ Relatori
m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024 grag;ciadgste SO stratégia e Governanca ne; érg)tﬁlDA esultados nformacoes Gerais \ o Sobre este Relatoério 139



/

Nndice de Conteudo NCG 519

\Codigo | Respostaoulocalizagiio Codigp | Respostaoulocalizagiio
1. INDICE DE CONTEUDO “ xii. Sistema de informacao remoto 97

xiii. Composicao do Conselho de Administracao 97
3.3 Comités do Conselho de Administragéo 57
2.1 Missao, visao, propdsito, valores 7,14, 62 i. Funcao e principais atribuicoes 57
2.2 Informagoes historicas 10 ii. Membros nos ultimos dois exercicios 57
2.3 Propriedade iii. Remuneracao dos membros 93
2.3.1 Situagao de controle 87 iv. Principais atividades realizadas pelo comité 57
2.3.2 Alteragdes importantes na propriedade ou controle 87 v. Politicas de contratacao de consultorias 57
2.3.3 Identificacdo de sécios ou acionistas majoritarios 87 vi. Frequéncia de reunides do comité com unidades especializadas 57
2.3.4 Acdes, suas caracteristicas e direitos vii. Frequéncia de reporte ao Conselho de Administracao 57
i. Descrigcao da série de agdes 87 3.4 Executivos principais
ii. Politica de dividendos 88 i. Cargo, nome, numero de identificacdo (RUT) e profisséo 54, 98
iii. Informagdes estatisticas: Dividendos, transagcdes em bolsa, numero de acionistas 88 ii. Remuneracéao recebida 98
2.3.5 Outros valores 88 iii. Remuneracgao fixa e variavel dos principais executivos 08
iv. Participacao acionaria de executivos e diretores 98
3.5 Adogéio de cédigos nacionais ou intemacionais 98
3.1 Estrutura de governanga 3.6 Gestao de riscos
i. Avaliacao de bom funcionamento 51, 91 i. Diretrizes para as politicas de risco 59
ii. Integracao da sustentabilidade 91 ii. Riscos e oportunidades
iii. Gestao de conflitos de interesse 63, 91 a. Riscos e oportunidades, incluindo ambientais, sociais e de direitos humanos 98
iv. Interesses dos principais grupos de interesse 91 b. Seguranca da informacao 38, 39,99
v. Promocdao da inovagao 92 c. Livre concorréncia 99
vi. Reducao de barreiras a diversidade 92 d. Saude e seguranca dos consumidores 99
vii. Identificacao da diversidade de competéncias 92 e. Outros impactos ambientais ou sociais 99
Organograma organizacional 56 iii. Identificacao dos riscos e definicao das prioridades 59, 99
3.2 Conselho de Administragao iv. Papel do Conselho de Administracao 59,99
i. Identificacao dos diretores 53,94 v. Unidade de gestao de riscos 59,99
ii. Remuneracgéo dos diretores 93 vi. Unidade de auditoria interna 99
iii. Contratacao de consultores especializados 52,93 vii. Codigo de ética 62
iv. Matriz de conhecimentos e experiéncia dos diretores 94 viii. Informacao e capacitacdao em gestao de riscos 62
v. Procedimentos de inducéo 52,96 ix. Canal de denuncias 62
vi. Frequéncia de reunides com as areas especializadas 96 X. Plano de sucessao 75
vii. Frequéncia das informag¢des ambientais e sociais 96 xi. Estrutura salarial e politicas de remuneragéao 99
viii. Visitas em campo 96 xii. Procedimentos de aprovacao dos acionistas sobre salarios e bénus 100
ix. Avaliacdo de desempenho coletivo e/ou individual 96 Xiii. Modelo de prevencgao de crimes 63
X. NUmero minimo de reunides ordinarias 96 3.7 Relagao com partes interessadas e publico em geral
xi. Alteragbes organizacionais frente a contingéncias 97 i. Unidade de relacionamento com stakeholders 100
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. codigo | Respostaoulocalizaco  codigo | Respostaoulocalizaco

ii. Procedimentos de melhoria das divulgacdes 100 v. Principais grupos de interesse 110
iii. Procedimentos para informar os acionistas sobre a diversidade e os critérios de selecao 100 vi. Afiliacdo a associacdes e organizacoes 111
de diretores 6.2 Negdcios
iv. Mecanismos de votagio remota 100 i. Principais produtos e bens 107
. ii. Canais de vendas e distribuicéao 109
il. Fornecedores com mais de 10% das compras 109
4.1 Horizontes de tempo 20 iv. Clientes com mais de 10% das receitas 109
4.2 Objetivos estratégicos 17 v. Principais marcas 89
4.3 Planos de investimento 20 vi. Patentes de propriedade da entidade No aplica
vii. Licengas, franquias, royalties e concessdes 109
| 5.PESSOAS viil. Outros fatores externos relevantes 132
5.1 Quadro de pessoal 6.3 Grupos de interesses 110
5.1.1 Nimero de pessoas por sexo 101 6.4 Propriedades e instalagoes 111
5.1.2 Numero de pessoas por nacionalidade 101 6.5 Subsidiarias, coligadas e investimentos em outras sociedades
5.1.3 NUmero por faixa etéria 102 6.5.1 Subsidiarias e coligadas 112
5.1.4 Tempo de servico 102 6.5.2 Investimentos em outras sociedades 112
5.1.5 Nimero de pessoas com deficiéncia 102
5.2 Formalidade trabalhista 103
5.3 Adaptabilidade no trabalho 103 7.1 Pagamentos a fornecedores 125
5.4 Equidade salarial por género 7.2 Avaliagao de fornecedores 128
5.4.1 Politica de equidade 76,104
5.4.2 Diferenca salarial 104
5.5 Assédio moral e sexual 62,104 8.1 Em relagao aos clientes 126
5.6 Seguranga no trabalho 104 8.2 Em relagio aos trabalhadores 126
5.7 Licenga pos-natal 76,104 8.3 Meio ambiente 127
5.8 Treinamento e beneficios 8.4 Livre concorréncia 127
i. Montante total e percentual sobre a receita anual 75,105 8.5 Outros 127
ii. Numero e percentual de funcionarios treinados 75,105
il. Média anual de horas de treinamento 75,105
iv. Temas abordados nas capacitacdes 67,74 9.1 Métricas SASB 9, 35, 39, 49,76, 127,128
5.9 Politica de terceirizagdo 106 9.2 Verificagdo independente 128

6. MODELO DE NEGOCIO 10. FATOS RELEVANTES OU ESSENCIAIS 129

6.1 Setor industrial

i. Natureza dos produtos e servigos 107 11. COMENTARIOS DE ACIONISTAS E DO COMITE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ii. Concorréncia no setor 107

iii. Regulamentagdes que afetam as atividades 107 12. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 81
iv. Entidades reguladoras com atribui¢cdes 107
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ndice de Conteudo GRI

Declaragao de uso dezembro de 2024, utilizando como referéncia os Padrées GRI.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Padréo GRI
CONTEUDOS GERAIS

1. A organizagao e suas praticas de elaboracgao de relatorios

2-1 Detalhes organizacionais

A SONDA apresentou as informagoes citadas neste indice de conteudos GRI para o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de

7-9, 86
A sede esta localizada na
cidade de Santiago, Chile.

Padrio GRI

3. Governanga
2-9 Estrutura de governanga e composi¢ao

2-10 Nomeacgéo e sele¢do do mais alto érgao de governanga

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanga

51-58, 91-97,137
91

O presidente do Conselho de
Administracao ndo exerce
funcdes executivas na

Este documento é um companhia.
Relatdrio Integrado, portanto, N _ o o N _

2-2 Entidades incluidas na apresentacdo dos relatérios de sustentabilidade suas informacdes financeiras 2-12 Fung&o do mais alto 6rgdo de governanca na superviséo da gestdo de impactos 91, 92, 96

ili ~ - ~ :

;e)c?sesmsjgf:legﬁzlslrcrl\id:scopo. 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 91
135, 145 2-15 Conflitos de interesse 62

2-3 Periodo coberto pelo relatério, frequéncia e ponto de contato O Relatério Integrado é 216 Comunicacio de breocupacdes criticas 62
publicado anualmente. ¢ P pag
0 efeito de qualquer atualizacdo GRI 2: Contetidos 2-17 Conhecimentos coletivos do mais alto 6rgao de governanga 96
ou reexpressao de informagoes Gerais 2021 2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanca 96

GRI 2: Contetidos em relagéo ao relatério anterior,
Gerais 2021 bem como os motivos para 2-19 Politicas de remuneracéo 99

2-4 Atualizacao das informacdes tal reexpressao e alteragoes o B o
de escopo, sao especificados 4. Estratégia, politicas e praticas
em notas de rodapé nos
respectivos indicari:iores em que 2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,5
ISSO ocorreu. 2-23 Compromissos e politicas 7,14, 17, 42, 44, 60, 61
128 : . ~
As Demonstraces 2-26 Mecanismos para solicitar aconselhamento e apresentar as preocupacgdes 62

2-5 Verificagao externa Financeiras deste relatorio 2-27 Conformidade com a legislacéo e regulamentos 126, 127, 137, 138
integrado foram submetidas a
verificagao. 2-28 Afiliagcao a associagdes 111

2. Atividades e seus trabalhadores 5. Participagﬁo dos grupos de interesse

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 8, 20, 27,28, 30, 87,89, 125 2-29 Abordagem para a participacdo dos grupos de interesse 100 110

2-/ Empregados 06,101,102, 138, 139 2-30 Acordos de negociagao coletiva 139

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 138
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Padrio GRI

TEMAS MATERIAIS

135, 136
3-2 Lista dos temas materiais 136

GRI 3: Temas 3-1 Processo de determinacdo dos temas materiais

Materiais 2021

SOLUGOES TECNOLOGICAS COM IMPACTO SOCIAL (ODS) E AMBIENTAL

GRI 3: Temas ~ -

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42,44
Solugbes com impacto social 43
Solugdes com impacto ambiental 44

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA SONDA

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45

g(l)?;éBOZ: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 48, 139

GRI 303: Agua e .

efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 49,139
. , 306 - 3 Residuos gerados

GRI 306: Residuos 306 - 4 Residuos nao destinados a eliminagao 49, 139

2020 306 - 5 Residuos destinados a eliminagao

GESTAO DE TALENTOS NA SONDA

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 65
401-1 Novas contratagdes de colaboradores e rotatividade de pessoal 70,76, 139
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios para os colaboradores em tempo integral que nao sao oferecidos a 76. 105
2016 colaboradores em tempo parcial ou temporarios '
401-3 Licenca parental 76, 104, 105
Relagdes trabalhistas: sindicalizagao, greves, indice de clima organizacional 76,139
GRI 403: Saude
e seguranga 403-9 Acidentalidade relacionada ao trabalho 104, 139
ocupacional 2018
m SONDA REL ATORIO INTEGRADO 2024 oo JONOR aegc

Padréo GRI
404-1 Média de horas de treinamento por ano por colaborador. 105, 139

GRI 404: 404-2 Programas para melhorar as competéncias dos colaboradores e programas de 74 75 139

Treinamento e apoio a transicao. e

educagao 2016 403-3 Porcentagem de colaboradores que recebem avaliagdes periddicas de 75
desempenho e de desenvolvimento de carreira.
Investimento em capacitacao (total e por colaborador). 139

GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade dos colaboradores (género, idade, faixa etaria, tempo na empresa) 72, 101-103, 138-139

e igualdade de . . .
oportunidades 2016 405-2 Proporgao de salario base e remuneragao entre mulheres e homens 104

Iniciativas para promover a diversidade e inclusdao na SONDA 72

INOVACAO A SERVIGO DOS CLIENTES

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 24, 25,27, 30
Crescimento do ecossistema de startups 27 28
Parcerias e acordos com o ecossistema 30
Montante investido em P&D 137
Porcentagem de investimento em P&D em relagéo as vendas 137

EXPERIENCIA DO CLIENTE

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 31-33

Qualidade do servigco 138
Avancos em certificagdes 34
Reclamacgoes 138
Satisfacao de clientes 33,138
Disponibilidade do servico 35, 138
Reclamacgdes por disponibilidade 35, 138
Uptime dos componentes 35, 138

CIBERSEGURANGA E PROTEGAO DE DADOS

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36- 41

Talento Resultados

na SONDA

Governanga

Sobre este Relatério 143
de Exceléncia e Indices

Informacdes Gerais o
e Adicionais



Padrao GRI

do cliente 2016

GRI 418: Privacidade 418-1 Reclamacdes fundamentadas relativas a violagdes da privacidade do cliente e

perda de dados do cliente 39
Segurancga dos dados de clientes (multas, valores, casos e reclamacgoes) 39
Iniciativas de ciberseguranca e protecao de dados 37-41

GOVERNANGA E GESTAO DE RISCOS

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 405: Diversidade
e igualdade de
oportunidades 2016

GRI 201:
Desempenho
economico 2016

3-3 Gestao dos temas materiais 51

405-1 Numero de diretoras 53,94, 95,97 137

405-1 Diretores por faixa etaria e tempo de atuagao 94, 95, 97,137
Diretores com experiéncia na industria de Tl 137

Diretores com experiéncia em gestao de riscos 52

Presenca média dos diretores 137

201-1 Valor econémico gerado e distribuido 138

ETICA E COMPLIANCE

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 205:
Anticorrupgao 2016

m SONDA RELATORIO INTEGRADO 2024

3-3 Gestao dos temas materiais 60-63

205-2 Comunicacao e treinamento sobre as politicas e os procedimentos 62

anticorrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcao 137
Carta do SONDA Estratégia e
Presidente em Sintese Inovacao

Padrao GRI

GRI 206:
Concorréncia desleal
2016

GRI 406: Nao
discriminagao 2016

GRI 419:
Conformidade

socioeconomica
2016

GRI 415:
Contribuicoes
politicas 2016

206-1 Casos de concorréncia desleal

406-1 Incidentes de discriminacao

419-1 Valor monetario de multas significativas por descumprimentos

419-1 Numero de multas significativas por descumprimentos

415-1 Valor monetario das contribuicdes politicas

Porcentagem de empregados cobertos pelo Cédigo de Etica
Numero de denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias
Porcentagem de denuncias resolvidas no periodo em relagao ao total recebido

ABASTECIMENTO RESPONSAVEL

GRI 3: Temas
Materiais 2021

Governanga
de Exceléncia

3-3 Gestao dos temas materiais

Avaliacao de fornecedores
Valor total pago a fornecedores

Talento Resultados

na SONDA

Informacdes Gerais o
e Adicionais

138

137
127,138

127,138

138

137
137
137

106, 125

126
125
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Relacao com Investidores

Investor Relations
Alfredo Gonzalez Olave
José Santiago Cruz Guzman

E-mail
Investor.relations@sonda.com

SONDA. o

http://www.sonda.com/inversionistas

Endereco
Teatinos n° 500, Santiago - Chile
Telefone: (56) 2 2657 5105

Declaracao de conversao de moedas

Os valores indicados neste Relatorio Integrado estao expressos em pesos
chilenos em 31 de dezembro de 2024. Salvo indicagao em contrario, as
conversoes para délares americanos foram realizadas utilizando a taxa de
cambio de fechamento de 31 de dezembro de 2024.

: _ (1 USS = $996,46 pesos chilenos)
Transformando vidas com tecnologia.
Desenvolvimento de contetido
Geréncia de Finangas Corporativas (SONDA)
Kodama Consultores

Design
Qdesign.cl

Abril de 2025





