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Q 1S15 RESULTADOS CONSOLIDADOS
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1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel 8edei68% AuICLP/USD

Ingreso€onsolidadgsorUSte714 millones, 9% superioal mismeriodanteriorSinefectade conversion
losingresosonsolidadakelprimesemestréabriamrecideen 149%(a/a)

EIEBITDAIlcanz& S22 millonessrecienden0,2% Sinlosefectosleconversidomabriaalcanzadd 97,0
millones;reciendan5,3% (a/a.

La devaluaciode ciertasmonedagatinoamericanasspectalel pesochilenoha afectadmegativamenta
conversiéderesultadodemoneddunciona Peso<hilenas

Lasoperaciondsierade Chileregistraronnalzade 9,2% enlngreso$a/g, totalizandoSs4151 millonessifra
querepresental 61,8% deltotalconsolidad&| EBITDAlisminuyen7,2% conrelacioral mismgeriod®014
alcanzandd SF503 milloneg,espectivamentinefectocambiariospsingresoy EBITDAabriarcrecidan
199%y 2,1%, respectivamente

La UtilidadNetaatribuibla la controlador®talizdJS5325 millonesinferioen 21,5% conrespect@ Juniode
2014 debidgrincipalmenteefectosiegativose tipode cambiaenimpuestofJSH6,1 millones Descontado
dichcefectolaGanancitletahabrialisminuiden3,2% (a/3.

Elvolumedenegocioserradosn1S15llegéa USP6340 millonesnlineaconel primesemestrde2014

Los indicadoresle LiquidezCorrientd2,0 veces) Leveragd-inancierd0,2 veces)y Coberturale Gastos
Financierdd 35 veces)teflejaminasanaposicidfinanciera

SONDA.



@ 2T15 RESULTADOS CONSOLIDADOS

A

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel 8edei68% AuICLP/USD

Ingresofonsolidada@dcanzarod Sk3387 millonesn 3,2% inferioal mism@eriodalelafioanteriorSinlos
efectosde conversiorips ingresosonsolidadogsimestralelabrianlegadoa USE3670 millonesun 4,8%
superioa ZT14graciag unincrementaell, 1% enelnegociaePlataformas4,6% ennegociae Servicio$|

ElResultad®peraciondegda USE358 millones), 7% inferioa lo mostraden 2T14 mientragjueel EBITDA
alcanz&J 34484 millone$-3,5%). Sinconsiderdosefectosle conversiéal Resultad®@peracionglel EBITDA
habriarrecid@n5,1%Yy 3,5%respectivamente

Lasoperaciondsierade Chileregistraronnacaidade 101% enIngresoga/a) totalizand S52092 millones,
representand® 61,8% deltotalde ingresogonsolidad&inconsiderdosefectocambiariososingresosle
dichasoperacionebabriancrecidoen 4,1% alcanzand®S52422 millonesEl EBITDAse redujoen 165%
alcanzanddSi269 millonessinlosefectogambiarios| EBITDAabrialisminuiden5,1%

LaGanancialetaatribuibla la controladotatalizd) S5203 millonesjisminuyendm 0,1% enrelaciom igual
periodalelafio2014 Descontaddos efectosegativosle tipode cambian impuestogU$2,4 millones)a
Ganancifletahabrimumentaden11,5%

Elvolumexenegocioserradosa 2T15 llegéa USE3563 millones

SONDA.



G 1S15 RESULTADOS CONSOLIDADOS
- - - - ©

INGRESOS DE LAS OPERACIONES FUERA DE CHILE CRECIERON UN 19,9% EN MONEDA L

(US$ millones) 1S15 1S14 Var% 2T15 2T14 Var % Ingresos (US$ millones)
Ingresos 671,4 610,8 9,9% 338,7 350,0 -3,2%
671,4
Resultado 66,3 657 09% 35,8 36,1 -0,7% 6108 ——7
Margen Operacional 9,9% 10,7% 10,6% 10,3% +9,9%
EBITDA 92,2 92,1 0,2% 48,4 50,2 -3,5%
Margen EBITDA 13,7% 15,1% 14,3% 14,3%
Utilidad 32,5 41,3 -21,5% 20,3 20,3 -0,1%
Margen Neto 4,8% 6,8% 6,0% 5,8%

A LosIngresosonsolidadosicanzarot) 56714 millonessuperioen un 9,9% A 1S14 LS Lo

debidoprincipalmente aumentale 124% en losingresosiel negociale Serviciod,
aumentde11,6% (U252 millonegnlosingresodelnegoci®lataformas

A EIEBITDAIcanzdosUS$922 millonesaumentandenun0,2% (a/a) EIMargerEBITDA
llegéa 137%. 92,1 > 92,2

A LaUtilidadNetaatribuible la controladoratalizd) 5325 millonesipferioen215% con +0,2%
respect@ Juniode 2014 debidgrincipalmenteefectosiegativode tipode cambien
impueszgleg%,l millonesPDescontaddichoefectola Ganancidletahabriadisminuido
en3,2% .

EBITDA (US$ millones)

1S14 1815
_SONDA.

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD



CHILE

INGRESOS DE CHILE AUMENTAN EN 11,1% EN 1S15.

»

(US$ millones) 1S15 1S14 Var% 2T15 2714  Var%
Ingresos 256,3 230,7 11,1% 129,4 117,3 10,4%
Resultado 33,3 290 149% 17,1 13,5 27,0%
Margen Operacional 13,0% 12,6% 13,2% 11,5%

41,9 37,9 10,7% 21,5 17,9 19,8%
Margen EBITDA 16,4% 16,4% 16,6% 15,3%

Los Ingresodlegarora USH2563 millonesaumentanden un 111% (a/a),debidoa
mayoresgresosie Plataformas14.2%), provenientetelnegocioetaily mayorista, de
ServiciosT| (+7,4%) por mayoresserviciosadicionalegn contratogxistentesnuevos
contratosonlos sectorepublico privady mayoresngresosransaccionale®lsector

salud

El Resultad@peraciondiie de USE333 millonessumentanden 149% (a/a)y EBITDA
por USK19 millonescrecienden 107% (a/g, increment@sociadaa los mayores
ingresogeServiciosl

ElMargerOperaciondegba 130% 4Qbmayoml primesemestree 2014y el Margen
EBITDAuede164%, similanldelcierredeJunl4

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD

Ingresos (US$ millones)

—7 2563

230,7 +11,1%

1514 1815

EBITDA (US$ millones)

419
37,9 /

+10,7%

1S14 1s15
_SONDA.
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1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD

A - L
. INGRESOS EN MONEDA LOCAL CRECEN UN 31,4% EN 1S15
Ingresos (US$ millones)
(US$ millones) 1S15 1S14 Var%  2T15 2714 Var% 2828
Ingresos 282,8 248,9 13,6% 138,0 165,8 -16,8% 248,9 ﬁ
Resultado Operacional 16,2 19,9 -18,6% 9,2 13,8 -33,1%
Margen Operacional  5,7% 8,0% 6,7% 8,3%
EBITDA 29,5 28,0 5,3% 15,4 18,5 -16,8%
Margen EBITDA 10,4% 11,2% 11,2% 11,2%
. , . 1S14 1S15
LosIngresodlegarom USR2828 millonesn136% superioa 1S14 Elcrecimientdelos
Ingresofue314 % medid@nreales
El Resultad®peracionallcanzdos USp162 millones186% inferior(a/g y EBITDA EBITDA (US$ millones)
USH295 millonesmostrandain aumentale 5,3% (a/a) Sin efectosde conversioule
monedagl resultadoperacionahabriacaidoen 3, 2%, mientragjue el EBITDAabria
crecid@n230% g0 =7 295
ElMargerOperacionfilede 5,7y el MargereBITDAQ4%, menoregn23(@mby 8Qob i
(a/a)respectivamente
1S14 1S15
_SONDA.
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' Q MEXICO

CRECIMIENTO DE INGRESOS EN EL 2T15 ALCANZA UN 15,7%

(US$ millones) Var% 2T15 2T14
Ingresos 51,9 48,4 7,4% 29,1 25,1 15,7%
Resultado Operacional 7,8 7,6 2,7% 4,4 3,9 12,5%
Margen Operacional  15,0% 15,7% 15,0% 15,4%

2,0% 4,8
Margen EBITDA 17,2% 18,1% 16,7% 17,9%

LosIngresosrecenun7,4% (a/a)totalizando S551,9 millonesjebid@a mayoresgresos
de Plataformag+3Q6%) por la incorporaciome nuevos proyectosparcialmente
compensadpor menoresngresosle Serviciog | (-84%) porretrascen renovaciode
contratas

El Resultad@®peracionalcanzdos USH7,8 millonesy EBITDApor USE3,9 millones,
aumentandm?2, 7%y 2,0%(a/a)

ElMarger®©peraciondégéa 150%y el MargerEBITDA 17, 2% inferioal mism@eriodo
2014en7Qpby 9(pb,respectivamente

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD

p. @
Ingresos (US$ millones)
_—7 519
48,4
+7,4%

1S14 1S15

EBITDA (US$ millones)
1S14 1S15

- SONDA.
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(US$ millones) 1S15 1S14 Var% 2T15 2T14 Var %
Ingresos 80,4 82,9 -3,0% 42,2 41,8 1,0%
Resultado Operacional 8,9 9,1 -2,3% 51 4,9 3,7%
Margen Operacional 11,1% 11,0% 12,2% 11,8%

11,9 175 -31,8% 6,7 9,2
Margen EBITDA 14,8% 21,1% 15,8% 22,1%

LosIngresoslisminuyean 3,0% (a/a) llegand@ USE804 millonesasociad@ menores
ingresogle Serviciod | provenientede Colombiagebidoprincipalmentd términade
contratosle outsourcingl afoanteriarEstofue parcialmenteompensadgor mayores
ventaslePlataformanArgenting&olombig CosteRica

El ResultaddOperacionatlcanzoUSB8,9 millonesy EBITDApor USE119 millones,
decreciendon 2,3% y 31,8% (a/a),respectivamentasiginaddundamentalmerger el
términalecontratodeoutsourcingpnunaltonivededepreciaciones

ElMarge®peraciondégda 11,1% 1QobsobrelS14

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD
20PLANcluye Argentina, Colombia, Costa Rica, EBeati@anama ardruguay

MARGEN OPERACIONAL DEL 2T15 SUPERIOR EN 40pb RESPECTO DE 2714

Ingresos (US$ millones)

829  T——3y 3804
-3,0%

1S14 1S15

EBITDA (US$ millones)

17,5

\

1S14 1815
_SONDA.



a. NUEVOS CONTRATROBECER

- L
\
Nuevos Contratos por Linea de Negocio (US$ millones) Nuevos Contratos por Regiéon (US$ millones)
634,0 — 634,0 634,0 —_— 634,0
21 12,8% Cl25% ot 120%
9,7% 10,6%
T T
1S14 1S15
B Plataformas® Servicios Tl Aplicaciones H Chile ® Brasil © México® OPLA
Pilelinelenegocioalcanz&)Sp1.429millones
Elvolumedenegocioserradosn1S15llegéa USE6340 millonessimilanivecomparadmonlS14
Cierralenegociode2Ql5creciain28%enrelaciéa 1Q15
LasOperaciondaeradeChileaportaroal 644%deltotaldelosnuevogontratoBrmadaos
ElnegocideAplicacionéscrementél cierrelenegocioen231%enesteprimesemestre
_SONDA.

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD
20PLANcluye Argentina, Colombia, Costa Rica, EBeati@anama ardruguay



TR

vasy

‘ e _. Il
¥ "
/N RESUMENBALANCE GENERAL
rl N K a e .
. US$ millones Jun-15 Dic-14 Var%
Activos 1.2446 1.316,4 -5,59
Total Activos Corrientes 578.,8 608,3 -4.8%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 95,8 123,0 -22,19
Otros Activos Financieros, Corriente 51 4.8 7.4%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 331.3 3479  -4,8%
Otros Activos Corrientes 146.,6 132,6 10,5¥%
Total Activos no Corrientes 665,8 708,2 -6,0%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 152,9 155,9  -1,9%
Activos Intangibles y Plusvalia 427,4 463,9  -7,9%
Otros Activos no Corrientes 85,5 88,4 -3,3%
Pasivos 482,5 530,0 -9,09
Pasivos Financieros Corrientes 21,2 25,4 -16,5%
Otros Pasivos Corrientes 273,4 302,5 -9,6%
Pasivos Financieros no Corrientes 126,1 128,9 -2,2%
Otros Pasivos no Corrientes 61,8 73,2 -15,6Y%
Total Patrimonio atribuible a los controladores 751,8 777,2 -3,3%
Interés Minoritario 10,3 9,3 11,4%

Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.244.6 1.316,4

_SONDA.

1La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambiel8edeié68% AuICLP/USD
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'® LAINDUSTRIA DE TI1 E(NDBRASHNFORMENI2015)
' - . , - °

N
En BRASIL existe inversi- -n e

6.7% CRECIMIENTQELMERCADOETIvs. 0,1% CRECIMIENTQELPIB EN2014

0 & C ISERIAELPRINCIPAEACTORUEACELERARIBUINVERSIOENTECNOLOGEN201%
A A Re c Uaineersida t r a(31% demsyespuestas)
A

A
A | n enproyedtoparac r e c i (BBodeladrespuestas)

0 4 ENMPARACIGDON2014ESTEANOSUGASTO OTAIDETI EXTERN®AA ? 6
A fCreceppermanecér g (6&84deélasrespuestas)

_SONDA.
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ey el e dreeimienia@ésgrande.
INVERSIOENTI
@ 2,5% del PIB E— 3.9% del PIB mam  4,2% del PIB
| — I‘ k"
GASTMESOFTWARESERVICIOBELAINVERSIONOTAIDETI
@ 42% del Total Q . 51% del Total
AUMENTRADISPERSIOBEOGRAFI2ELAINVERSIOENTIENBRASIL
El norte
B
' representan el representan el
N— o - 14%
_ SONDA.
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LA OFERTA DE SONDACEBAPETITIVAESTA BIEN POSICIONADA PARA SATISFACER LOS

REQUERIMIENTDETI DEL MERCADO BRASILENO

0 a C u 8oh lasscaracteristicasnas importantes
gue usted considera para la seleccion de un
proveedodeT | ? 6

0 a Cu 8d lassniciativas de negociode 2015
seranlas massignificativagaralasinversionesle
Tlensuor gani zaci - n?o

Reducciodecostos
Habilidadedeentregaunasoluciocompleta (a) 48%

40% 37% Au mentapiroductiviad

©

Experienciamnteriorepositivas

17% 21%

©

Timeto-market

@ 23%




0 @ualesde las iniciativas de Tl en 2015 son
prioritariasparasuo r gani zaci - n?0

Consolidacigvirtualizaciatelainfraestructura
® 33% 30%
Movilidad

@ 37% 29%

Computaci@nlanube

@ 25% 28%

_SONDA.
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'@* SONDA ENBRASIL

TRAYECTORIA, PRESENCIA'Y POSICIONAMIENTO

SONDZAstapresenten Brasidesdesl aiio2002
conmasde1l3afiodeexperiencia

Presenten27capitalesegionales
+14000colaboradores
Ofertantegratle Tl

Infraestructutacnoldgicpropiay capacidagara
atendeentodoelpais

Modelale negociodasadceen relacionede largo
plazo

\\\\\\\\\\\\\\/\II,HH/IIII/////////////////
7/,

A

Basedeclientesltamentdiversificada
DisputandeltercetugarenelmercaddeT]I
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@ SONDA ENBRASIL

®
MODELO DE NEGOONESTORSHOP

Presente en
todos los estados

La mas completa

Equipo de gestion
gama de oferta con \_/astg Capacidad
; con capacidad de experiencia,  para
Top cuatro enc0n alto potencial  pase ciecutar chntratos, Solidd responsable yprovechar la
Servicios Tl en de crecimiento  gjyersificada de J de gran posicién profesional, oportunidade
Brasil cIien_tes envergadura financiera _conoc_edor qg (); 3 Crc}ec@mient
corporativos con industria y solidagrganico e
alta tasa de practicas de inorganico
ingresos gobierno
recurrentes. corporativo

- SONDA.
-



@ SONDA ENBRASIL

MODELO DE NEGOONESTORSHOP

Ea
A CapacidatinicadeentregaleserviciogntodoBrasil e
A Proveedandependientte serviciod 1, sinrestricciongsara &

ofrecefamejoisoluciomecnoldgicdisponible i

A Credenciale®clasemundial

!
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A . 1 >
; accenture
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5 S Copgennini
I R i S . ot Ml e onde@ o
18 i f
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a3 - A\ centrair
Amplitud de la Ofertas | _SONDA.



*® 'SONDA ENBRASIL ' ’ .
*ALTA TASA DE CRECIMIENTO DESDE EL IPO
Ingresos R$ millones EBITDA R$ millones
S

$127 $121

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos crecen 13x en 8 anos EBITDA crece 17x en 8 anos

_SONDA.
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@ SONDA EN BRASIL

w BASE DE CLIENTES ALTAMENTE DIVERSIFICADA

CAIXA

AIXA ECONOMICA FEDERAI
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Grupo
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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BRESIL =
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Justica Eleitoral

FUNDACAO PARA O
PRODESP DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAD

Tecnologia da Informagio

{?-

ot ANS st

Base de clientes altamente diversificada

Clientes lideres
en sus
mercados

Mas de 1.200
clientes en
todo Brasil

SONDA.
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