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Ingresos Consolidados alcanzaron US$1.447,8 millones al 31-Dic-14, un 30,7% superior al mismo periodo del afio anterior.
Los resultados del Ejercicio 2014 incluyen la consolidacién de la empresa CTIS a partir de May-14.
El Resultado Operacional llegd a US$145,1 millones (+5,0%) y el EBITDA a US$213,9 millones (+13,8%).

Las operaciones fuera de Chile registraron un alza de 51,3% en Ingresos (a/a), totalizando US$937,0 millones, representando el
64,7% del total consolidado. EI EBITDA creci6 37,7% (a/a) alcanzando US$126,9 millones.

La Ganancia Neta atribuible a la controladora totaliz6 US$78,4 millones, disminuyendo un 28.4% en relacién a iqual periodo del afio
2013. La menor ganancia neta se explica principalmente por la utilidad derivada de la venta de la participacion en Payroll en Junio
2013, el efecto positivo por el reverso parcial de la provisién constituida por saldos de precio a pagar por adquisicién de sociedades en
Diciembre de 2013 (ambos efectos suman US$20,6 millones) y a un mayor impuesto asociado al alza del tipo de cambio en
inversiones en el extranjero (US$10,5 millones).

El volumen de negocios cerrados al 31 de Diciembre de 2014 lleg6 a US$1.320,9 millones, superior en 5,9% a iqual periodo en 2013.

Los indicadores de Liquidez Corriente (1,9 veces), Leverage Financiero (0,2 veces), Cobertura de Gastos Financieros (11,4 veces)
reflejan una sana posicion financiera.
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Los Ingresos Consolidados fueron un 41,0% superiores a los del 4T13. Servicios Tl crecieron un 53,3%, Aplicaciones un 37,1%, y Plataformas
un 28,6%.

El Resultado Operacional y EBITDA crecieron un 10,3% y 24,4% respectivamente, en comparacion con 4T13.

La Utilidad Neta decrecio un 33,0%, debido principalmente a efectos positivos en el 4713 generados por el reverso parcial de la provision
constituida de saldos de precio por pagar por adquisicion de sociedades (US$13 millones).

Durante el trimestre, la compaiiia recuperd el crecimiento en términos del volumen de nuevos negocios cerrados, superando las cifras
obtenidas en 4713 por un 10,4%, con un total de US$ 379,5 millones en valor de contratos totales.

En Chile los nuevos negocios cerrados durante el 4T14 alcanzaron los USS 161,1 millones , un alza de 32,5% con respecto al mismo periodo
el 2013.
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El ingreso de las Operaciones fuera de Chile crecid en 51,3% en el afio.
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Ingresos (US$ millones)

1.447,8

/

11080  +30.7%

(US$ millones) 2014 2013 Var % 4T14 4713 Var %
Ingresos 1.447,8 1.108,0  30,7% 421,5 298,9 41,0%
Resultado Operacional  145,1 138,2 5,0% 41,4 37,6 10,3%
Margen Operacional 10,0% 12,5% 9,8% 12,6%
EBITDA 213,9 188,0 13,8% 62,7 50,4 24,4%
Margen EBITDA 14,8% 17,0% 14,9% 16,9%
Utilidad 78,4 109,5 -28,4% 24,3 36,3 -33,0%
Margen Neto 54% 9,9% 58% 12,1%

Aumento de 37,9% en los ingresos del negocio de Servicios Tl, totalizando
US$807,4 millones, influenciado positivamente por la consolidacién de CTIS.
Ademds hubo un aumento de 21,3% en los ingresos del negocio de Plataformas,
alcanzando $US529,0 millones y un incremento de 29,0% en los ingresos del
negocio Aplicaciones, llegando a US$111,4 millones.

El EBITDA alcanzd los US$S213,9 millones, aumentando en un 13,8% (a/a). El
Margen EBITDA llegd a 14,8%.

La Utilidad Neta atribuible a la controladora totalizd US$78,4 millones, 28,4%
inferior a la obtenida en 2013. Descontando efectos extraordinarios no
operacionales , la Ganancia Neta de la controladora se habria mantenido en
relacion a 2013.

2013 2014
EBITDA (US$ millones)
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Margen EBITDA se situa en 17,1% en 41714
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Ingresos (US$ millones)

(US$ millones) 2014 2013 Var % 4am4 4113 Var %
Ingresos 510,8 488,8 4,5% 144,3 128,4 12,3%
Resultado Operacional 68,4 76,7 -10,9% 20,0 19,4 3,5%

Margen Operacional 13,4% 15,7% 13,9% 15,1%

EBITDA 86,9 95,8 9,3% 24,7 24,0 2,9%

Margen EBITDA 17,0% 19,6% 17,1% 18,7%

Los Ingresos llegaron a US$510,8 millones, aumentando en un 4,5% (a/a),
debido a mayores ingresos de Plataformas (+14,9%), los cuales compensan

los menores ingresos en Servicios Tl luego del termino de importantes
contratos de Outsourcing en 2013.

El Margen EBITDA del 4T14 fue de 17,1%y el del aio 2014 Ilegd al 17%.

4888 / 510,8

+4,5%

2013 2014
EBITDA (US$ millones)
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-9,3%
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Ingresos crecen en 76,2% en 2014

(US$ millones) 2014 2013 Var % 4T4 4713 Var %
Ingresos 631,8 358,6 76,2% 184,9 91,1 102,9%
Resultado Operacional 36,7 32,3 13,7% 9,5 9,3 2,2%
Margen Operacional 58% 9,0% 51% 10,2%

EBITDA 67,0 45,7 46,5% 21,7 12,7 70,9%
Margen EBITDA 10,6% 12,8% 11,7% 13,9%%

Los resultados obtenidos en Brasil incorporan la consolidacién de CTIS a partir

del mes de mayo de 2014.

Los Ingresos llegaron a US$631,8 millones, un 76,2% superior a lo registrado

a2013.

El Resultado Operacional alcanzé los US$36,7 millones y el EBITDA los
US$67,0 millones, creciendo 13,7% y 46,5% (a/a) respectivamente.

El Margen EBITDA del 4714 fue de 11,7%, aumentando 310pb con respecto al

obtenido en el 3714 (8,6%).
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Ingresos (US$ millones)

631,8

+76,2,%

2013 2014

EBITDA (US$ millones)

67,0
+46,5%

2013 2014
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Margen EBITDA alcanza un 19,0% en 2014 Ingresos (US$ millones)
(US$ millones) 2014 203 Var%  4T14 T3 Var% 7
12,2
Ingresos 121,2 112,2 8,0% 40,9 36,8 10,9% +8,0%
Resultado Operacional 20,4 14,8 37,9% 7,0 5,1 36,8%
Margen Operacional 16,9% 13,2% 17,1% 13,8%
EBITDA 23,1 17,9  286% 7,7 5,7 35,3%
Margen EBITDA 19,0% 16,0% 18,8% 15,4%

Los Ingresos crecieron en 8,0% (a/a), totalizando US$121,2 millones, debido
principalmente a mayores ingresos de Servicios Tl (+21,1% a/a). 2013 AT

EBITDA (uUS$ millones)

El Resultado Operacional alcanzé los US$20,4 millones y EBITDA por US$23,1
millones, un incremento de 37,9%y 28,6% (a/a) respectivamente.

23,1

*  El Margen Operacional fue de un 16,9% y el Margen EBITDA un 19,0%, superior +28,6%

al mismo periodo 2013 en 390pb y 280pb, respectivamente.

* El Margen EBITDA el 4714 alcanz6 18,8%, superior en 340 bps al mismo
periodo el 2013.

2013

2014 @
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EBITDA aumenta 29,4% en relacién a 2013

(US$ millones) 2014 2013 Var % 4am4 4113 Var %
Ingresos 184,1 148,6 23,9% 51,5 42,6 21,0%
Resultado Operacional 19,6 14,3 36,9% 5,0 3,8 29,6%
Margen Operacional 10,7% 9,6% 9,6% 9,0%
EBITDA 36,8 28,5 29,4% 8,7 8,1 7,2%
Margen EBITDA 20,0% 19,2% 16,8% 19,0%

Los Ingresos aumentaron en 23,9% comparados con el afio 2013, llegando a
US$184,1 millones, debido principalmente al crecimiento de ingresos de
Servicios Tl (+19,1% a/a).

El Resultado Operacional alcanzé US$19,6 millones y EBITDA por US$36,8
millones, creciendo un 36,9%y 29,4% (a/a), respectivamente.

El Margen Operacional totalizd 10,7% y el Margen EBITDA 20,0%, 110pb y
80pb por sobre lo registrado en mismo periodo del afio anterior.

El crecimiento y los mejores resultados en OPLA, se explican principalmente
por el buen desempefio de las operaciones en Colombia, Panamd y Perd.

El menor margen EBITDA del 4T14 se explica por la finalizacién de contratos
con inversiones que generaron un mayor volumen de depreciaciones hasta el
3T14. Sin embargo, el Margen Operacional del 4714 fue superior en 60pb al del
4T13.
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Ingresos (US$ millones)
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+23,9%
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EBITDA (US$ millones)

36,8

+29,4%

2013 2014
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Nuevos Contratos por Linea de Negocio (US$ millones)

1247,7 > 13209
+5,9%

2013 2014
M Plataformas M Servicios TI M Aplicaciones
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Nuevos Contratos por Region (US$ millones)

1,247,7 > 1309
12,8% +5,9% 13,6%

2013 2014

M Chile M Brasil ™ México  OPLA

*  Elvolumen de negocios cerrados en 2014 llegd a US$1.320,9 millones, superior en 5,9% comparado con igual periodo de 2013

 LasOperaciones fuera de Chile aportaron el 62% del total de los nuevos contratos firmados.
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US$ millones Dic-14 Dic-13 Var%

Activos 1.386,5 1.222,9 13,4%
Total Activos Corrientes 640,6 643,4 -0,4%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 125,0 281,6 -55,6%
Otros Activos Financieros, Corriente 9,5 8,4 13,7%
Deudores Comercialesy Cuentas por Cobrar 366,4 230,6 58,8%
Otros Activos Corrientes 139,7 122,8 13,8%
Total Activos no Corrientes 745,8 5794 28,7%
Propiedades, Plantay Equipo, neto 164,2 150,4 9,2%
Activos Intangibles y Plusvalia 488,6 364,6 34,0%
OtrosActivosno Corrientes 93,1 64,5 44,4%
Pasivos 558,2 4394 27,0%
Pasivos Financieros Corrientes 26,7 87,0 -69,2%
Otros Pasivos Corrientes 318,6 247 4 28,8%
Pasivos Financieros no Corrientes 135,8 68,2 99,2%
Otros Pasivos no Corrientes 77,1 36,9 108,8%
Total Patrimonio atribuible a los controladores 818,5 774,7 5,7%
Interés Minoritario 98 838 10,7%
Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.386,5 1.222,9 13,4%
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> RESUMEN

Cerramos un positivo afio 2014 con crecimiento de ingresos, resultados operacionales y cierres de
negocio.

Mostramos un importante crecimiento fuera de Chile, que llegd a un 51,3% en el afio, con ingresos
por US$ 931 millones.

Destaca la mejora de margenes a partir del tercer trimestre en Chile y del cuarto trimestre en Brasil.

Nuevos negocios cerrados en el afio crecen un 6%, destacando el cuarto trimestre con crecimiento de
un 10%.

Se mantiene una sélida posicion financiera, con adecuados indicadores de endeudamiento y
liquidez.

Avance Plan de Inversiones: Estratégica adquisicion de CTIS posiciona a SONDA como el cuarto mayor
player de la Industria en Brasil.

Exitosa Emision de Bono a 5 afios, colocado a una tasa de colocacion historicamente baja, reafirma la
confianza del mercado en SONDA.

Buenas perspectivas para 2015, preparados para sequir creciendo en Latam. q
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Teatinos 500,
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