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Ingresos Consolidados alcanzaron US$1.039,2 millones al 30-Sep-14, un 26,8% superior al mismo periodo del afio anterior.
Los resultados de los primeros nueve meses de 2014 incluyen la consolidacion de la empresa CTIS a partir de May-14.
El Resultado Operacional llegé a US$105,0 millones (+3,1%) y el EBITDA a US$153,1 millones (+9,9%)

Las operaciones fuera de Chile registraron un alza de 47,0% en Ingresos (a/a), totalizando US$668,1 millones, representando el
64,3% del total consolidado, con un Margen EBITDA de 13,5%.

El Resultado Operacional y el EBITDA crecieron en 3,1% y 9,9% en relacién a los primeros 9 meses de 2013, alcanzando US$105,0
millones y US$153,1 millones, respectivamente.

La Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizé $54,7 millones, disminuyendo un 26,2% en relacion a iqual periodo del afio
2013. La menor ganancia neta se explica principalmente por un mayor impuesto asociado a una utilidad generada por las inversiones
en el extranjero, producto del aumento en el tipo de cambio CLP/USD, lo cual generé un mayor impuesto por USS 8,7 millones.
Adicionalmente, el afio 2013 obtuvimos una ganancia extraordinaria por US$ 8,2 millones producto de la venta de nuestro interés en
una coligada en la que manteniamos una participacion minoritaria. Descontando ambos efectos, la Ganancia Neta de la controladora
habria disminuido en un 3.4%.

El volumen de negocios cerrados al 30 de Septiembre de 2014 lleg6 a US$941,4 millones, superior en 4,1% a iqual periodo en 2013.
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Los Ingresos Consolidados fueron un 39,0% superiores a los de 3T13. Servicios Tl crecieron un 58,3%, Aplicaciones un 30,2%, y Plataformas
un 15,0%. La distribucién de ingresos por linea de negocio es: 32,9% Plataformas, 60,3% Servicios Tl, y 6,8% Aplicaciones.

El Resultado Operacional y EBITDA crecieron un 4,6% y 17,9% respectivamente, en comparacion con 3T13.

El Margen Operacional y Margen EBITDA decrecieron, principalmente debido al aumento de la contribucién a los ingresos de operaciones con
menor margen EBITDA en Brasil, junto con la disminucién del margen EBITDA de las operaciones en Chile debido principalmente al término
de un importante contrato de outsourcing en Agosto 2013 y a una mayor contribucién a ingresos del negocio de Plataformas.

Los menores mdrgenes en Brasil y Chile con relacion a 3Q13, se han visto parcialmente compensados por los mejores desempefios de México
y OPLA. Colombia y Panamé han ido incrementando sus mérgenes EBITDA gracias a un mejor mix de ingresos, y una mayor proporcion de
ingresos derivados de servicios de integracién y contratos de outsourcing.

La Utilidad Neta decrecid un 47,1%, principalmente debido al mayor impuesto asociado a la utilidad que para efectos tributarios generan las
inversiones en el extranjero producto del aumento en el tipo de cambio CLP/USD. Este efecto genera en el trimestre un mayor cargo por
impuestos que asciende a US$ 8,4 millones. Descontando este efecto, la ganancia neta del trimestre habria disminuido en un 5,5%.

Durante el trimestre, la compaiiia recuper el crecimiento en términos del volumen de nuevos negocios cerrados, superando las cifras
obtenidas en 3T13 por un 13,2%, con un total de US$ 307,4 millones en valor de contratos totales.
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Elingreso de las Operaciones fuera de Chile crecid en 47,0%
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Ingresos (US$ millones)

(USS$ millones) 9M14 OM13  Var%  3T14 313 Var% 7
Ingresos 1,039.2 8193  268%  387.8 278.9  39.0% 819.3 +26,8%
Resultado Operacional  105.0 101.9 3.1% 35.0 334 4.6%
Margen Operacional 10.1% 12.4% 9.0% 12.0%
EBITDA 153.1 139.3 9.9% 54.9 46.5 17.9%
Margen EBITDA 14.7% 17.0% 14.1% 16.7%
Utilidad 54.7 74.1 -26.2% 10.6 20.1 47.1%
Margen Neto 5.3% 9.0% 2.7% 7.2%
9M13 IM14
*  Aumento de 33,0% en los ingresos del negocio de Servicios Tl, totalizando US$596,1 EBITDA (US$ millones)
millones, influenciado positivamente por la consolidacién de (TIS. Ademds hubo un
aumento de 26,3% en los ingresos del negocio de Aplicaciones, alcanzando $US82,9
millones y un incremento de 18,0% en los ingresos del negocio Plataformas, llegando a 1531
US$360,1 millones. 1393 ——2 '
+9,9%
*  El EBITDA alcanzé los US$153,1 millones, aumentando en un 9,9% (a/a). El Margen
EBITDA llegé a 14,7%.
 LaUtilidad Neta atribuible a la controladora totalizé $54,7 millones, 26,2% inferior a la
obtenida en 9M13. Descontando los efectos de tipo de cambio y de la venta de la
participacion en la sociedad coligada, la Ganancia Neta de la controladora habria
disminuido en 3,4% a/a. IM13

IM14 q
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Margen EBITDA se situa en 18,1% en 3T14
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Ingresos (US$ millones)

(US$ millones) IM14 9M13 Var % 3T4 3113 Var %
Ingresos 3711 364.9 1.7% 125.1 122.4 2.3%
Resultado Operacional 48.9 58.1 -15.7% 18.0 18.1 -0.4%
Margen Operacional 13.2% 15.9% 14.4% 14.8%
EBITDA 63.0 72.7 -13.3% 22.7 23.0 -1.6%
Margen EBITDA 17.0% 19.9% 18.1% 18.8%

*  LosIngresos llegaron a US$371,1 millones, aumentando en un 1,7% (a/a), debido a
mayores ingresos de Plataformas (413,2%), los cuales compensan los menores
ingresos en Servicios Tl luego del termino de importantes contratos de Qutsourcing
en 2013.

*  El Resultado Operacional fue de US$48,9 millones y EBITDA por US$63,0 millones,
disminuyendo en 15,7%y 13,3% (a/a) respectivamente.

* A pesar de lo anterior, cabe destacar el mejor margen EBITDA del trimestre en
relacion a 2T14, producto de mejores desempefios de los negocios de Servicios Tl,
en particular Servicios de Datacenter y End User Support, asi como también del
negocio de Aplicaciones.

364.9

IM13

3711

/

+1,7%

IM14

EBITDA (US$ millones)

72.7

IM13

P

-13,3%

IM14
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Ingresos crecen en 67,1% en 9M14
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Ingresos (US$ millones)

(US$ millones) IM14 9M13 Var % 314 3113 Var %
Ingresos 452.5 270.8 67.1% 187.0 90.3 107.2%
Resultado Operacional 27.6 23.3 18.4% 6.4 8.1 -20.8%
Margen Operacional 6.1% 8.6% 3.4% 8.9%
EBITDA 45.9 33.5 37.2% 16.1 11.2 42.9%
Margen EBITDA 10.1% 12.4% 8.6% 12.5%

*  Los resultados obtenidos en Brasil incorporan la consolidacion de CTIS a partir del

mes de mayo de 2014.

*  Los Ingresos llegaron a US$452,5 millones, un 67,1% superior a lo registrado a

IM13.

*  El Resultado Operacional alcanzé los US$27,6 millones y el EBITDA los US$45,9
millones, creciendo 18,4% y 37,2% (a/a) respectivamente.

*  El Margen Operacional fue de 6,1% y el Margen EBITDA, 10,1%, menores en 250pb

y 230pb que en 9M13, respectivamente.

* El menor dinamismo de la economia brasilena este afio ha tenido un efecto
importante en los resultados de nuestros negocios relacionados con SAP y venta

de Plataformas .

452.5

+67,1,%

IM13 IM14

EBITDA (US$ millones)

45.9

+37,2%

335

IM13 IM14
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Margen EBITDA alcanza un 19,1% en 9M14

Ingresos (US$ millones)

(US$ millones) 9M14 OMI3  Var%  3T14 3113 Var% - /7 813
Ingresos 81.3 76.3 6.6% 29.8 29.6 0.4% +6,6%
Resultado Operacional 13.6 9.9 38.4% 5.6 3.5 57.0%

Margen Operacional 16.8% 12.9% 18.7% 11.9%

EBITDA 15.6 124 255% 6.3 4.5 39.7%

Margen EBITDA 19.1% 16.3% 21.0% 15.1%

* Los Ingresos crecieron en 6,6% (a/a), totalizando US$81,3 millones, debido
principalmente a mayores ingresos de Servicios Tl (+11,5% a/a). m13 M4

EBITDA (uUS$ millones)

* El Resultado Operacional alcanzé los US$13,6 millones y EBITDA por USS$15,6

millones, un incremento de 38,4% y 25,5% (a/a) respectivamente. 156

El Margen Operacional fue de un 16,8% y el Margen EBITDA un 19,1%, superior al

. - . +25,5%
mismo periodo 2013 en 390pb y 280pb, respectivamente.

IM13
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EBITDA aumenta 38,1% en relacion a 9M13
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Ingresos (US$ millones)

(USS millones) IM14 9M13 Var % 3T4 3T3 Var % 1342
Ingresos 134.2 107.3 25.1% 45.9 36.6 25.4% 1073

Resultado Operacional ~ 14.8 10.6  39.6% 5.1 3.8 33.7% +25,1%

Margen Operacional 11.0% 9.9% 11.1% 10.4%

EBITDA 28.5 20.7 38.1% 9.9 7.8 27.0%

Margen EBITDA 21.3% 19.2% 21.6% 21.3%

*  Los Ingresos aumentaron en 25,1% comparados con los primeros nueve meses de

2013, llegando a US$134,2 millones, debido al crecimiento de ingresos de Servicios M13 M14

Tl (+27,6% a/a).

EBITDA (US$ millones)

28.5

El Resultado Operacional alcanzé US$14,8 millones y EBITDA por US$28,5 millones,

creciendo un 39,6% y 38,1% (a/a), respectivamente.

*  El Margen Operacional totalizé 11,0% y el Margen EBITDA 21,3%, 110pb y 210pb

por sobre lo registrado en mismo periodo del afio anterior.

I crecimiento y los mejores resultados en OPLA, se explican principalmente por el
buen desempefio de las operaciones en Colombia, Panama y Pert.

+38,1%

IM13 IM14



> NUEVOS CONTRATOS CERRADOS

Nuevos Contratos por Linea de Negocio (US$ millones)

904,0 > 9414
+4,1%

OM13 M14
M Plataformas M Servicios TI M Aplicaciones
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Nuevos Contratos por Region (US$ millones)

904,0 > o4
13.2% +4,1% 13.5%

IM13 IM14

M Chile M Brasil ™ México  OPLA

*  Elvolumen de negocios cerrados en 9M14 llegd a US$941.4 millones, superior en 4.1% comparado con igual periodo de 2013.

Las Operaciones fuera de Chile aportaron el 63,7% del total de los nuevos contratos firmados.
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US$ millones Sep-14 Dic-13 Var%

Activos 1.453,2 1.241,5 17,0%
Total Activos Corrientes 657,8 654,8 0,5%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 130,0 285,1 -54,4%
Otros Activos Financieros, Corriente 19,5 11,8 66,2%
Deudores Comercialesy Cuentas por Cobrar 358,2 2335 53,4%
Otros Activos Corrientes 150,0 1244 20,7%
Total Activos no Corrientes 7954 586,7 35,6%
Propiedades, Plantay Equipo, neto 177,5 152,3 16,6%
Activos Intangiblesy Plusvalia 527,6 369,2 42,9%
OtrosActivosno Corrientes 90,2 65,3 38,3%
Pasivos 587,7 448,2 31,1%
Pasivos Financieros Corrientes 96,4 88,1 9,5%
Otros Pasivos Corrientes 319,8 253,7 26,1%
Pasivos Financieros no Corrientes 91,3 69,0 32,4%
Otros Pasivos no Corrientes 80,1 37,4 114,2%
Total Patrimonio atribuible a los controladores 856,1 7844 9,1%
Interés Minoritario 93 89 4,7%
Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.453,2 1.241,5 17,0%
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