











En este camino, durante 2023 comenzamos una nueva
linea de servicios, Digital Communications, basada en

el conocimiento generado en proyectos recientes, tales
como Infovia Digital, en Brasil, y Bosque lluminado,

en Chile. Tenemos una oportunidad para ser un actor
relevante brindando soluciones integrales de sistemas de
comunicaciones de nueva generacion, que contribuyan

al desarrollo de los paises, a la productividad de las
organizaciones y al bienestar de las personas.

Evidencia de todo lo anterior son los resultados del 2023.
Los Ingresos consolidados de la compaiiia llegaron a

$ 1.300.158 millones, equivalentes a US$ 1.482 millones;

el EBITDA fue de $ 124.978 millones, equivalentes a

US$ 143 millones, y la ganancia neta llegé a $ 38.151
millones, equivalentes a US$ 44 millones. En moneda de
reporte, los Ingresos y el EBITDA aumentaron 21, 7%y 3,7%,
respectivamente, con respecto al afio anterior, y la utilidad
neta superd en 7,5% lo reportado en 2022. En términos
comerciales, los cierres de negocios totalizaron US$ 1.905
millones, lo que signifco un crecimiento de 12,3% con
respecto al aio anterior. Las oportunidades de nuevos
negocios (o pipeline) alcanzaron los US$ 4.836 millones, lo
gue confrma nuestro optimismo en el futuro.

No puedo dejar de referirme al positivo trabajo colaborativo
gue hace ya dos aios hemos venido desarrollando con
varias startups. Fruto de esta labor, hoy contamos con

un robusto ecosistema de mas de 60 startups de todo el
mundo, cuyos desarrollos complementan las soluciones

de nuestras areas o verticales por industria, lo que nos
permite tener una oferta completa y efciente para nuestros
clientes.

Presidente
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Otro foco ha sido el desarrollo de nuestro equipo humano.
Hoy somos 14 mil colaboradores, capacitados y con
conocimientos en diferentes sectores productivos. Nuestro
eje estratégico de cultura y talento es una pieza fundamental
en nuestra gestion y lo continuara siendo durante el 2024,
ano en que seguiremos potenciando la diversidad y la
retencion de talentos. Al término de 2023, el 30% de nuestra
organizacion esta compuesto por mujeres 'y, si bien el
porcentaje es similar al de paises desarrollados, queremos
llegar a mas. Con este objetivo concretamos acuerdos con
universidades e instituciones academicas para sumar mas y
nuevos talentos, y para potenciar e incrementar la presencia
femenina en carreras STEM y en el sector TI.

Agradezco a nuestros colaboradores, clientes y accionistas,
quienes han vuelto a confar en nosotros y contribuyen

a que SONDA sea lider en servicios de transformacion
digital a nivel global. Seguiremos trabajando para facilitar
mediante la tecnologia, el desarrollo sustentable de las
organizaciones que afio a aflo confian en nosotros. Nuestro
compromiso es seguir siendo un actor relevante en el
desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras que
mejoren la calidad de vida de las personas.

Un afectuoso saludo,

“ i -

J;SQ, OMML
‘José Orlandini Robert
Presidente del Directorio
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Una Historia de Crecimiento SONDA.

make it easy
En SONDA hemos vivido multiples cambios a lo largo de los afios; cambios que han transformado la identidad de nuestra compania y que rapidamente han refejado
nuestra esencia: una empresa de tecnologia que esta en constante evolucion y que se adapta rapidamente a la industria en que se desenvuelve. Con el fn de
entender mejor por qué SONDA esta al inicio de una nueva etapa en su historia, es importante recordar cuales son los origenes de nuestra compaiia.
* Nuevo sistema de identifcacion
» Automatizacion Registro Civil (Chile) (Registro Civil, Chile)
» Soluciones para Fondos de Pensiones « Outsourcing de recaudacion tributaria * Primera emision de bonos verdes
« Soluciones en Salud (ISAPRES) (Brasil) * Ingreso al IPSA * Proceso Planifcacion Estratégica
* Primer ERP de SONDA * Solucion industria vitivinicola « Emision de bonos 2022-2024
« Aplicaciones para industria bancaria * Solucion para emision de bonos  Adquision Red Colombia (COL) « Emision de bonos « Adquisicion TR Process (BRL)
« Automatizacion de apuestas hipicas electrénicos de salud (I-med) * Inicio operaciones Transantiago  Adquisicion CTIS (BRL) « Adquisicion M2M (BRL)
» Monitoreo de variables ambientales (CL) * Solucion de trazabilidad ganadera * Solucion trazabilidad ganadera (URU) * Inicio operaciones Data Center Tier Il (CL) * Inicio de Operacién Data Center Tier IV (CL)
* Inicio proyectos bancarios en Latam « Solucion de portal de compras publicas * Solucion trazabilidad ganadera (COL) « Soluciones de Smart Cities (URU) * Recepcion certifcacion Tier IV (CL)
1° Plan Trienal de 3° Plan Trienal de 5° Plan Trienal de
Inversiones Inversiones Inversiones
70’s 80’s 90’s 2000 2006 2007-2009 2010-2012 2013-2015 2016-2018 2019-2021 2022-2023
2° Plan Trienal de 4° Plan Trienal de 6° Plan Trienal de
IPO en Chile Inversiones Inversiones Inversiones
* Fundacion de SONDA (1974) * Soluciones de control de trafco * IPO en Chile * Aumento de capital » 1° Encuesta de Clima ¢ Solucidn e inicio de operacién Infovia
* Alianza con Digital. Equipment * Proyectos de telefonia celular  Adquisicion Telsinc (BRL)  1° Reporte de Sostenibilidad (2016) Digital Mato Grosso do Sul (BRL)
Corporation (DEC) » Lanzamiento FIN700 (ERP)  Adquisicion Softeam (BRL) * Inclusién al Dow Jones Sustainability * Solucion e inicio de operacion Metrobus (MX)
» Automatizacion de hospitales  Adquisicion Kaizen Index (Chile y MILA) * Soluciéon Bosque lluminado (CL)
* Soluciones SAP para mineria  Adquisicion NextiraOne (MX) « 1° Reporte Integrado (2017) ¢ Solucién Comunicacién y Redes
* Adquisicion Ceitech (ARG) * Proceso Planifcacion Estratégica 2019-2021 CODELCO (CL)
* Adquisicion Pars (BRL) * Full integracion de las operaciones en Brasil * Implementacion de soluciones bajo
 Adquisicion Quintec (CL)  Adquisicién Grupo Compufacil (COL) alianzas con startups
« Adquisicion Elucid (BRL)  Adquisicion Ativas (BRL) * Solucion CAD Carabineros (CL)
G: ) :%_ < &3) -y @ é ) ) % ) () « Inicio de operaciones Metro de * Inicio construccion Data Center Tier IV (CL) « Solucién de recaudo en Cartagena (COL)
E E E E g E E E E R g E E Panama « Solucidn de transporte en Argentina ¢ Solucién CELEC (COL)
Chile Peru Argentina Ecuador Uruguay Colombia Brasil Costa Rica México Panama  Estados Unidos Guatemala Canada + Lanzamiento Negocio Cloud en Latam (SUBE) * Solucion DGI (PAN)
1974 1984 1986 1990 1994 2000 2002 2003 2004 2008 2022 2023 2023
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Aspiraciones al 2024 y Sueno al 2030

NCG 461 (4.2

Durante 49 afios hemos contribuido al desarrollo tecnologico de la region, acompanando a nuestros clientes en su viaje de transformacion digital, a
través de una oferta de servicios tecnoldgicos que entregan nuevas formas de hacer las cosas y que impactan, de forma positiva, en el desarrollo de las
organizaciones, el medio ambiente y la sociedad.

Gracias a la innovacion, agilidad y el trabajo colaborativo que nos caracterizan, desarrollamos soluciones para diversas industrias y ofrecemos equipos
especializados que trabajan de la mano con nuestros clientes para generar las bases de las organizaciones del futuro. Somos protagonistas de la
transformacion digital de las personas, las ciudades, las empresas y la sociedad, simplifcando y facilitando el dia a dia de quienes han depositado su confanza

en nosotros.

Pa LS : N}

Nuestras L
Aspiraciones Lideres en la regién en Empresa digital, agil, Gestion regional Modelo de Digital Fuerte ecosistema de

2024 transformacion digital y Innovadora, de excelencia consolidada por verticales, Business con alta tasa de startups integrado a la
en verticales foco en los servicios y con foco en el negocio de crecimiento y con clientes estrategia de SONDA
atractiva para trabajar nuestros clientes y con una en Estados Unidos

fuerte cultura comercial

W

O O !
Nuestro —o ‘
Sueno Reconocidos como socio Lider de la industria Tl en Compaifiia agil, digital y con Un ambiente de trabajo
2030 estratégico de nuestros soluciones de negocio servicios de excelencia atractivo, que permita atraer
clientes en los procesos de iInnovadoras y retener talentos tecnologicos
transformacion digital con el colaborador al centro

Innovacion

( 03 Estrategiae |
























































































SONDA

make it easy

Gobernanza de
Excelencia

h
|

DA

make it easy

ia (04 Gobernanza aJ

de Excelenci




45

Enfoque, Politicas y Sistemas

Tenemos la conviccidon de que un buen Gobierno Corporativo
permite alcanzar los objetivos estratégicos, dar cumplimiento
a la normativa y contar con equipos cohesionados bajo los
mismos lineamientos y la misma cultura, consolidando la
busqueda de una sola forma de hacer las cosas, fundamental
para una compafiia con operaciones en nuUMerosos paises.

Ello no sélo garantiza el retorno para los accionistas, sino que
ademas contribuye a la creacion de soélidos lazos de largo plazo
con nuestros clientes, basados en nuestros valores corporativos,
lo que a la vez permite mejorar nuestro desempefo y promover
la sostenibilidad.

En SONDA contamos con politicas y reglamentos corporativos,
asi como con otros lineamientos que buscan cumplir con

la normativa vigente en cada uno de los paises en los que
nos encontramos. En 2023 se actualizaron varias politicas

y procedimientos de Compliance, tales como, la politica
anticorrupcion y el procedimiento corporativo de denuncias

y se publico el nuevo procedimiento de confictos de interés.
Ademas, hemos comenzado a trabajar en la implementacion
y revision de la nueva Ley sobre Delitos Econdmicos 'y
Ambientales (Ley 21.595). Todas estas guias, asi como los
procedimientos estan publicados en la Intranet, disponibles
para todos los colaboradores. Adicionalmente, en el sitio web
corporativo hemos publicado la Politica de Privacidad y la

del Sistema Integrado de Gestion, donde convergen todas las
demas politicas vigentes.

Los focos de trabajo en 2023 estuvieron relacionados con el
fortalecimiento de los temas de compliance, gestion de riesgos
y auditoria interna en la organizacion; el mejoramiento de las

politicas y procedimientos, asi como su divulgacion; reforzando
asimismo las capacitaciones y procesos de e-learning del
Cadigo de Etica y del Modelo de Prevencion del Delito.

Nuestras practicas de Gobierno Corporativo, con su sistema
de gestidn de riesgos y compliance asociado, nos permitioé
ser evaluados en 2023, por séptimo afo consecutivo, como
una de las compafias con mejores practicas de sostenibilidad
en materia de gobernanza, aspectos sociales y cuidado del
medio ambiente, a través de nuestra participacion en el Dow
Jones Sustainability Index Chile y Mercados Interconectados
Latinoamericanos (MILA).

Adicionalmente, obtuvimos la actualizacion del Sello ASG
gue certifca a nuestra compania con el S&P IPSA ESG Tilted
Index de la Bolsa de Santiago. Al igual que el aino anterior,
este reconocimiento fue entregado como resultado del buen
desempefio en relacién con un conjunto de indicadores que
combina criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

En 2023, también logramos la certifcacion de SONDA Perd con
la ISO 37001 o Sistema de Gestion Antisoborno, que proporciona
una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar un sistema de gestion antisoborno.

Adicionalmente, por tercer afio consecutivo, participamos en el
Barémetro de Integridad de Fundacién Generacion Empresarial*
gue mide el compromiso corporativo con la integridad a través
de una encuesta a los colaboradores sobre los valores y ética en
su lugar de trabajo.

1. https://fge.ong/productos/barometro-de-valores-e-integridad-organizacional/
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Politicas y Procedimientos
de Compliance SONDA
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Codigo de Etica

Politica corporativa de relacion
con funcionarios publicos

Politica corporativa
anticorrupcion de SONDA y
Tliales

Politica corporativa de regalos e

invitaciones

Politica corporativa de
donaciones, aportes sociales
y/0 auspicios

Procedimiento due dilligence de
terceros

Procedimiento corporativo de
denuncias SONDA S.A. y fliales

Procedimiento de identifcacion
y analisis de clientes PEP

Politica de ConTictos de Interés
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Junto con esto, con el objetivo de tener personas alineadas
y comprometidas con la Cultura y Estrategia de la
organizacion en 2023 trabajamos en el fortalecimiento de
los siguientes &mbitos de trabajo: Employee Experience,
Marca empleadora y Diversidad e Inclusion.

Employee experience

Contratar cerca de 6.000 personas en promedio al afio es
un tremendo reto, considerando que seguimos creciendo
en forma permanente. En este sentido, tenemos dos
desafios. El primero es continuar perfeccionando el viaje
del colaborador y el segundo, mejorar nuestros sistemas de
contratacion para permitirnos hacer el proceso de manera
mas automatica. Pensando en esto, en 2023 digitalizamos
y estandarizamos la experiencia de los candidatos, desde
la contratacion hasta el proceso de Offboarding, con

ello mejoramos el viaje de los futuros colaboradores y

Employee Experience Touchpoints

» Relacionamiento
con Universidades e
Institutos

* Ferias laborales

* Redes Sociales

 SONDA referidos

Atraccion Reclutamiento

» Candidate Journey:

mensajes que
acompafan todo
el proceso de
contratacion

generamos mayor efciencia en el proceso de ingreso. Este
nuevo mecanismo implica un dnico proceso regional, el
envio y frma digital de documentos, el desarrollo de un
maodulo online de pre — Onboarding y la digitalizacion de
los contenidos de induccion con capsulas de aprendizaje
en SONDA Academy, construida con inteligencia artifcial.
Adicionalmente, con el objetivo de mejorar todas las etapas
de contacto con los colaboradores, tambien desarrollamos
una encuesta para acompaiar la salida voluntaria del
colaborador.

En Comunicacion Interna también estamos
permanentemente buscando mejorar la forma de
acercarnos a los colaboradores. Por este motivo, con

el objetivo de conocer su percepcion sobre los canales
internos, aplicamos una encuesta de satisfacciony
levantamos oportunidades de mejoras en uno de nuestros
canales, que tenia una baja audiencia.

* Nuevo proceso
Digital Experience
2023

Contratacion

y Onboarding Desarrollo

* SONDA Academy
e Ruta de la carrera
» Mentoring

 Feedback continuo
e« SONDA lideres

en SONDA
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Considerando que nuestros colaboradores pasan un
promedio de cinco horas diarias conectados en Microsoft
Teams, trasladamos nuestras comunicaciones internas

a esta plataforma, dejando atras la aplicacion de celular
SONDA Conecta. Es asi como lanzamos SONDA Link,
desarrollado como canal de noticias, y una aplicacion
llamada SONDAGram, donde cada colaborador puede
realizar sus propias publicaciones. Con esta nueva
herramienta, fortalecemos el concepto Make it Easy en
nuestras comunicaciones, haciendo facil el acceso diario a
las principales noticias internas de SONDA.

Una muestra del éxito de esta decision fue que en 2022
registramos 4.088 usuarios unicos en SONDA Conecta,
mientras que en las primeras cinco semanas de SONDA
Link, tuvimos 6.775 usuarios unicos, lo que corresponde
a 87% del total de colaboradores que estan en Microsoft
Teams.

* Programa de mérito

« PVP

 SONDA Wellness

» Flexibilidad

» Reconocimiento

 Eventos
corporativos

* Encuesta de clima

Retencion Offboarding

* Nuevo proceso

SONDA Link
iTodo en un solo lugar!
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Resultados Consolidados 2023

Q)
Ingresos N .
1.300.158 | ¢
(cifras en millones de $) 2023
(S
EBITDA }
124978 | |-
(cifras en millones de $) 2023

En 2023 los ingresos consolidados totalizaron
$1.300.158 millones (US$1.482,3 millones)
creciendo un 21,7% en relacion a 2022. El Resultado
Operacional lleg6 a $80.751 millones (US$92,1
millones), aumentando en 6,3% respecto a 2022,
mientras que el EBITDA llego a $124.978 millones
(US$142,5 millones), creciendo un 3,7% a/a.

El margen EBITDA para el periodo fue de 9,6%,
inferior en 170pb (a/a). Destaca la mejora en

7]

Resultado Operacional

80.751

(cifras en millones de $)

Dﬂn.

ca?

Utilidad Neta

38.151

(cifras en millones de $)

con respecto al 2022.

75.943
80.751

2023

35.502
38.151

2023

rentabilidad en Brasil, donde el margen EBITDA se
situ6 en 8,5% (+80pb a/a).

La Ganancia Neta atribuible a la Controladora
totalizo $38.151 millones (US$43,5 millones),
aumentando en $2.649 millones (US$3,0 millones)

En términos comerciales, los cierres de
negocios totalizaron US$ 1.905,1 millones,

(06 Resultados J

%

Ingresos por industria

Transporte @B 5,4%
Servicios Financieros S 13,9%
Retail s 8,3%

Sector Publico s 8,3%
Salud o 1,2%

Utilities @ 2,7%
Manufactura B 5,7%
Telecom ® 2,0%

Recursos Naturales @B 4,0%
Construccion | 0,3%

Otros GEEEEEEEEENS 418,2%

representando un crecimiento de 12,3% respecto
de 2022. Destaca el mayor dinamismo en las
operaciones de Regidon Cono Sur (22,2%) y Brasil
(1,2%). El pipeline de oportunidades llegd a
US$4.835,7 millones.

Los indicadores de Liquidez Corriente (1,5 veces),
Leverage Financiero (0,6 veces) y Cobertura de
Gastos Financieros (4,0 veces), refejan una sélida
posicion fnanciera.

SONDA.
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@ Regidon Andina
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(M Norteamérica
Estados Unidos , México, Costa Rica,
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ii. Politica de dividendos:
La politica de dividendos de SONDA considera distribuir un monto equivalente
al menos al 50% de la utilidad de cada ejercicio. El cumplimiento de esta politica
esta condicionado a las utilidades que realmente obtenga la compaiiia, asi como
también a los resultados que sefalen las proyecciones que periédicamente
pueda efectuar la empresa, o a la existencia de determinadas condiciones,
segun corresponda. Si esta politica de dividendos sufriera de algin cambio
sustancial, la sociedad lo comunicara en caracter de Hecho Esencial.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril de 2023, se
informd que “es intencidn del Directorio que durante el Ejercicio 2023 la
sociedad distribuya como dividendo un monto equivalente al menos al 50%
de la utilidad del Ejercicio, para lo cual es también intencién del Directorio
distribuir durante el segundo semestre un dividendo provisorio equivalente
al 50% de las utilidades obtenidas el primer semestre del presente aino”. El
referido dividendo provisorio se pago6 en septiembre de 2023, conforme a lo
anteriormente establecido.

Ii. Informacion estadistica

a. Dividendos:;

2021 2022 2023
N° de acciones® 871.057175 871.057175 871.057175
Utilidad por accion ($) 40,03 40,76 43,80
Dividendos pagados ($) 30,270 7,07@ 22,729

(Cifras expresadas en moneda de la fecha de pago)

) Acciones suscritas y pagadas

™ Corresponde al pago de un dividendo provisorio (ascendente a $10,27 por accion, pagado el 6 de
Septiembre de 2021) y un segundo dividendo provisorio (ascendente a $20,00 por accién, pagado el
24 de Diciembre de 2021).

@ Corresponde al pago de un dividendo provisorio (ascendente a $7,07 por accion, pagado el 9 de
Septiembre de 2022).

®) Corresponde al pago de un dividendo definitivo (ascendente a $13,31 por accién, pagado el 21 de
Abril de 2023) y un segundo dividendo provisorio (ascendente a $9,41 por accién, pagado el 7 de
Septiembre de 2023).

b. Transacciones en bolsas:

Bolsa de Comercio de Santiago

Precios
2023 Promedio ($) Unidades Monto M$
Total 1° Trimestre 39213 45.788.981 17.955.219
Total 2° Trimestre 404,42 45.119.347 18.247.222
Total 3° Trimestre 416,30 41.890.614 17.439.130
Total 4° Trimestre 37761 19.896.826 7513173
Bolsa Electronica de Chile

Precios
2023 Promedio ($) Unidades Monto M$
Total 1° Trimestre 125,68 1.491.429 187.443
Total 2° Trimestre 40191 1.455.669 585.047
Total 3° Trimestre 42891 431.334 185.004
Total 4° Trimestre 38112 24.756 9.435

De acuerdo a la informacién entregada por la Bolsa de Comercio de Santiago y la
Bolsa Electronica de Chile, la presencia bursatil de SONDA S.A. al 31 de diciembre
de 2023 alcanzdé un 85,56% y 85,56%, respectivamente, en cada institucion.

c. NUmero de accionistas:

RUT Principales accionistas Porcentaje  Acciones
76413035-9  INDICO SA (¥) 378%  329.032.953
97036000-K BANCO SANTANDER CHILE 106% = 92.012.744
79532990-0 BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSAS.A.  53% | 45.858.605
84177300-4 BTG PACTUAL CHILE S.A. C DE B 40% | 34.847.719
96688520-3 INVERSIONES YUSTE SA () 36% = 31.265.345
79822680-0 INVERSIONES SANTA ISABEL LTDA. (¥) 2,3% 19.879120
97036000-K | Dy oo DAt ANDER POR CUENTA DE IRV 2.0% 17.537.005
76547723-9 KOYAM S.A. 17%  14.965.730
96767630-6 BANCHILE ADM GENERAL DE FONDOS S.A. 17% = 14.439.689
96966250-7 FJ\?EE@?J#?&T%M@SE&A)P CHILE FONDO DE 1,6% 14.265.167
76240079-0 AFP CUPRUM S.A. PARA FDO PENSION C 16% = 13.534.394
76240079-0 AFP CUPRUM S.A. FONDO TIPO A 15%  12.735.656

* Accionista controlador

(07 Antecedentes Generales
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Segun el registro de accionistas del Deposito Central de Valores, al 31 de
diciembre de 2023 la compafia contaba con un total de 275 accionistas.

2.3.5. Otros valores
Bonos corporativos

Bono Serie C

Con fecha 18 de diciembre de 2009, emitimos dos series de bonos Ay C. La
Serie A, por un monto de UF1.500.000, fue colocada a 5 afos plazo a una tasa de
interés de UF +3,5% anual, y la Serie C, por un monto de UF 1.500.000, a 21 afos
plazo a una tasa de interés fja de UF +4,5% anual. Dichas emisiones se hicieron
con cargo a las lineas niumero 622 y 621 respectivamente, cuyo monto nominal
maximo en conjunto es de hasta UF 3.000.000.

La sociedad informara peridodicamente a los representantes de tenedores de bonos,

de acuerdo a las fechas convenidas, los siguientes indicadores y resguardos:

* Nivel de endeudamiento: El cuociente entre pasivo exigible menos cajay
patrimonio consolidado no debe ser superior a 1,3 veces.

» Cobertura de gastos fnancieros: El cuociente entre EBITDA y gastos
Thancieros netos debe ser mayor o igual a 2,5 veces.

e Patrimonio: El nivel minimo de patrimonio debe ser de UF 8.000.000.

* Mantener activos libres de gravamenes: Mantener activos libres de toda
prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a 1,25 veces el
pasivo exigible no garantizado.

« Control sobre fliales relevantes: Mantener el control sobre flial SONDA
Procwork Inf. Ltda.

» Prohibicion de enajenar activos: No mayor a un 15% de los activos
consolidados.

Bono Serie H

Con fecha 11 de julio de 2019, emitimos un nuevo Bono Serie H, con cargo a la
Linea 832, por un total de UF 3.000.000 a 10 afios plazo bullet, el que forma parte
de la estructura de fnanciamiento del plan de inversiones de la compaiia para el
periodo 2019-2021. Este bono devenga un interés anual de UF +1,5%.
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Estandar GRI Contenido Ubicacioén

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 32-36
2021
GRI 418: : : . : .
. 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
Privacidad del : f : 36
: cliente y pérdida de datos del cliente
cliente 2016
Seguridad de los datos de clientes (Multas, montos, casos y reclamos) 36, 126
Iniciativas de ciberseguridad y proteccion de datos 32-36

GOBERNANZA Y GESTION DE RIESGOS

GRI 3:

Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 46

2021

GRI 405: 405-1 Numero de directoras 47, 85, 86, 125

Diversidad e igualdad

gg 1o6portun|dades 405-1 Directores por rango de edad y antigiiedad 88, 125
Directores con experiencia en la industria de Tl 85,86, 125
Directores con experiencia en gestion de riesgos 85, 86, 125
Asistencia promedio de los directores 125

GRI 201:

Desempefio 201-1 Valor econdémico generado y distribuido 126

econdmico 2016

ETICAY CUMPLIMIENTO

GRI 3:

Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 54,55
2021

GRI 205: 205-2 Comunicaciéon y entrenamiento en politicas y procedimientos anti-corrupcion 54,55,
Anticorrupcion 2016  205-3 Casos confrmados de corrupcion 125

Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI 206:
Competencia desleal 206-1 Casos de competencia desleal 126
2016
GRI 406:
No discriminacion 406-1 Incidentes de discriminacion 125
2016
GRI 419: 419-1 Valor monetario de multas signifcativas por incumplimientos 125, 126
Cumplimiento
28‘;'60900”6”“00 419-1 Numero de multas signifcativas por incumplimientos 125, 126
GRI 415:
Contribuciones 415-1 Valor monetario de las contribuciones politicas 126
politicas 2016
Porcentaje de empleados cubiertos por el Codigo de Etica 125
Numero de denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias 125
Porcentaje de denuncias resueltas en el periodo respecto del total recibidas 125

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 115, 127
2021

Monto total pagado a proveedores 115, 127
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Relacion con Inversionistas
Investor Relations
® Alfredo Gonzalez Olave

make It easy Martin Lineros Solari

Correo electréonico
Investor.relations@sonda.com

m Web

http://www.sonda.com/inversionistas

m Direccion

Teatinos 500, Santiago, Chile
Teléfono: (56) 2 2657 5105

m Declaracion de conversion de monedas
Las cifras indicadas en este Reporte Integrado estan expresadas en pesos
m chilenos al 31 de diciembre de 2023. Salvo que se indique lo contrario, las
conversiones por dolares estadounidenses han sido realizadas utilizando tipo de
m cambio de cierre del 31 de diciembre de 2023.

(1 US$ = $877,12 pesos chilenos)

m Desarrollo de contenidos
m Gerencia de Finanzas Corporativas (SONDA)
Kodama Consultores

Diseino
Qdesign.cl
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