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Politica de Operaciones de SONDA del Peru

Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Antisoborno, Servicios, Continuidad del Negocio, y Seguridad de la Informacidn

En SONDA del Pert S.A. nos dedicamos a la gestidn y provision de servicios de tecnologias de la informacién
de forma integral. En tal sentido, nos comprometemos a:

1. Entregar soluciones, productos y servicios de calidad

1.1.0perar con un enfoque basado en procesos, gestionar en base a riesgos —mitigdndolos,
transfiriéndolos, eliminandolos o aceptandolos—, incrementar nuestra competitividad y asegurar la
excelencia en los servicios entregados.

1.2.Buscar permanentemente la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas pertinentes.

1.3. Cumplir estrictamente con la legislacién vigente, las normas aplicables, los requisitos de los
sistemas de gestion, los acuerdos contractuales y los compromisos asumidos.

1.4.Crear, implementar y mantener estrategias eficaces de continuidad del negocio y resiliencia

operativa para nuestros servicios e infraestructura.

2. Ser responsables como organizacion
2.1.Respetar y promover los derechos humanos, prohibiendo terminantemente el trabajo forzado y

el trabajo infantil.

2.2.Fomentar una cultura corporativa fundamentada en la diversidad, equidad, inclusion y respeto
mutuo.

2.3.Garantizar un entorno laboral libre de discriminacidn, hostigamiento y acoso en todas sus

formas, promoviendo la igualdad de oportunidades y el mérito profesional.

3. Proteger lavida, la salud y la seguridad de las personas
3.1. Proveer condiciones de trabajo seguras y saludables en todas nuestras sedes y operaciones.

3.2.Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo mediante la
jerarquia de controles y la identificacion continua de peligros en el desarrollo de todas nuestras
actividades.

3.3. Fomentar la consulta y participacién activa de los colaboradores y sus representantes.

3.4. Promover una cultura de prevencion de lesiones, accidentes y enfermedades ocupacionales,
manteniendo un Programa de seguridad y salud en el trabajo orientado a la gestion preventiva.

3.5. Prohibir y prevenir el consumo de alcohol y sustancias ilicitas durante el trabajo.

3.6. Capacitar al personal para responder oportunamente ante emergencias, siniestros y desastres.

3.7.Proteger y brindar pleno respaldo a la maternidad y sus beneficios.

4. Cuidar el medio ambiente y contribuir con la sociedad
4.1.Proteger al medio ambiente, minimizando nuestros impactos ambientales mediante el uso

eficiente y racional de los recursos, la gestion adecuada y disposicién final de los residuos

soélidos y la prevencion de la contaminacion.
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4.2.Operar con responsabilidad ambiental y contribuir activamente con medidas concretas para la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, generando valor sostenible para la comunidad y
medio ambiente.

4.3. Identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales relacionados con nuestra actividad y

mantener un programa de prevencion, control y minimizacién de impactos ambientales.

Proteger la informacion de las organizaciones y la privacidad de las personas
5.1.lmplementar y mantener controles robustos para garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacion de la compafia, clientes y partes interesadas
pertinentes.

5.2.Garantizar la proteccion de los datos personales y el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) conforme a la Ley.

5.3. Salvaguardar la informacion financiera, la propiedad intelectual y el secreto profesional.

5.4. Gestionar oportunamente los incidentes de seguridad de la informacién y privacidad.

Mantener un alto estandar ético y de cumplimiento antisoborno
6.1. Prohibir y combatir enérgicamente el soborno en todas sus formas, la corrupcion, el lavado de

activos, el trafico de influencias, los pagos de facilitacién y cualquier practica delictiva.

6.2. Promover activamente el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe a través del canal
ético, garantizando total confidencialidad y una estricta politica de no represalias.

6.3. Asegurar la independencia, autoridad y autonomia de la funcién antisoborno y sancionar con rigor

cualquier incumplimiento al cédigo de ética y conducta, y a las politicas corporativas.

Mejorar continuamente e innovar con transparencia
7.1.Establecer, revisar y mantener vigentes los objetivos y metas de los sistemas de gestion,

asegurando su compatibilidad con la direccion estratégica de la compafiia.
7.2.Impulsar el desarrollo profesional y las competencias de nuestros colaboradores, promover la
innovacién en procesos y servicios, y actuar con la debida diligencia en todas nuestras decisiones.
7.3.Comunicar de manera oportuna, transparente y clara el desempefio, los cambios y las
actualizaciones a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y demds partes interesadas

pertinentes.
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