CODIGO: COR-E-PO-CI-23

SONDA. POLITICA CORPORATIVA DE PAGINA: Ldens

makeiteas'g.r COM PLIANCE FECHA VERSION:  25/06/2026

VERSION: 1

Tabla de Contenido

1 (0] o 1= 177 TSP PPRT 2
P [0 o [ol T T OO UOTSPPPTOVUP VPR 2
3 Procesos REIACIONATOS ......cocueiiiiiriiiiiiee ittt et b e b e e reeeneeeas 3
4 DocumeNtos RElACIONATOS ........ueiiriiiieiiiie ettt sttt e s e s e e s e e snaeessnree s 3
5 [T oo =] o1 T = Lo [T SRR 4

5.1 ResSpoNnsable de 18 POIICA ......iiiiei i e e e e e e e e e e e e e e e s e aaaaranes 4

5.2 Responsables de Ejecucion de 1a PolitiCa ......ccccuuuvviiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 4
6 (DT oTo ] (o1 o] o T=T 3 PSP PPPPPPPPPPTINE 6
7 Vigencia € INTErPretacion ..o e e e e e e e s e e e e e e aarareeaeaan 10
S =T o 1T o To IR VA D<) 1Y ol o] o Y=Y P 10
9 CONLrol de CamMDIOS ...oouiieiiiieiieete ettt st sttt st e e e 11

Cualquier copia impresa de este documento, se considera no controlada
DOCUMENTO PRIVADO - PROPIEDAD DE SONDA S.A.




CODIGO: COR-E-PO-CI-23

S 0 N DA POLITICA CORPORATIVA DE PAGINA: 2del1
I'I"IEikE'itEﬂS‘g‘ ! COM PLIANCE FECHA VERSION:  25/06/2026
VERSION: 1

1 Objetivo

El objetivo primordial de la presente Politica de Compliance consiste en establecer el marco rector
y los principios fundamentales que rigen el Sistema de Gestién Compliance (SGC) de SONDA S.A. y
su ecosistema global de filiales. Este documento formaliza el compromiso inquebrantable de Ia
organizacién con la observancia estricta de la normativa legal vigente, los estdandares éticos de la
industria tecnoldgica y los compromisos voluntarios adoptados, asegurando que el actuar
institucional sea un reflejo fiel de los valores de excelencia e integridad.

A través de esta politica, SONDA busca no solo mitigar riesgos de caracter legal o reputacional, sino
consolidar una cultura organizacional donde la probidad sea el eje transversal de la toma de
decisiones, garantizando la sostenibilidad del negocio y la generacidn de valor para todas las partes
interesadas. El cumplimiento se define, por tanto, no como una imposicién externa, sino como una
ventaja competitiva que fortalece la posicion de la compafia como socio estratégico lider en
procesos de transformacidn digital en la regién.

2 Alcance

Las disposiciones contenidas en esta politica poseen caracter vinculante y de aplicacién obligatoria
para la totalidad de los miembros del Grupo SONDA, incluyendo sin limitacidn a los integrantes del
directorio, la alta direccién, ejecutivos y colaboradores en todas las jurisdicciones, nacionales y
extranjeras, donde la compaiiia mantenga operaciones o intereses comerciales. La extension
geografica y la diversidad cultural de la organizacion exigen un estandar de conducta unificado que
trascienda las particularidades locales para alinearse con los principios globales de buena
gobernanza.

Adicionalmente, SONDA reconoce que su integridad depende en gran medida de la conducta de
guienes actlan en su nombre o mantienen vinculos comerciales con la entidad. En consecuencia, la
organizacién se compromete a promover y exigir activamente la adhesion a los principios de esta
politica por parte de sus contratistas, proveedores, consultores y cualquier otra contraparte
externa. El mantenimiento de las relaciones comerciales estard supeditado al respeto de los
estandares de cumplimiento aqui descritos, integrando procesos de debida diligencia que aseguren
la honorabilidad de los socios estratégicos del grupo.
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3 Procesos Relacionados

El Sistema de Gestién Compliance no opera de forma aislada, sino que se integra armdnicamente
con los procesos criticos de la organizacién para asegurar una cobertura de riesgos de trescientos
sesenta grados. Esta politica se encuentra intrinsecamente vinculada a los siguientes
macroprocesos:

e Identificacion y monitoreo de obligaciones de cumplimiento: Proceso sistemdtico para
detectar cambios legislativos y regulatorios.

e Gestidn y evaluacidon de riesgos de cumplimiento: Metodologia para la valoracién del
impacto y la probabilidad de eventos de incumplimiento, orientando la asignacién de
recursos y controles.

e Gestidon de capital humano y procesos de empleo: Integracidn de criterios de integridad en
la seleccidn, evaluacién y desarrollo del personal.

e Auditoria y control interno: Evaluacidon independiente de la eficacia de los controles
implementados para mitigar los riesgos de cumplimiento.

e Gestion de canales éticos y denuncias: Operacién del mecanismo seguro para el reporte de
inquietudes y la ejecucidn de investigaciones diligentes.

4 Documentos Relacionados

La presente politica forma parte de una arquitectura normativa robusta que proporciona las
directrices especificas para cada dmbito de riesgo identificado. Se consideran documentos
complementarios y vinculantes los siguientes:

e Cddigo de Etica y Conducta: Documento supremo que establece los valores y normas de
comportamiento esperadas en la organizacién.

e Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): Marco operativo para la mitigacién de riesgos
penales conforme a la Ley 20.393 y 21.595 de Chile.

e Politica Corporativa Anticorrupcion y Antisoborno (COR-E-PO-CI-10): Directrices especificas
para la prevencién de conductas corruptas y soborno transnacional.

e Procedimiento de Denuncias e Investigaciones (COR-E-PR-CI-04): Protocolo para el
tratamiento confidencial y diligente de los reportes recibidos.

e Manual de Gestién de Riesgos de Cumplimiento: Guia técnica para la identificacidn, analisis
y tratamiento de los riesgos asociados al SGC.
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5 Responsabilidades

La eficacia del Sistema de Gestion Compliance reside en la asignacion clara de autoridades vy
responsabilidades, asegurando que cada nivel de la organizacién comprenda su rol en la proteccién
de la integridad corporativa. De acuerdo con los estdndares de la ISO 37.301, se definen las
siguientes atribuciones:

5.1 Responsable de la Politica

El Directorio de SONDA S.A., en su calidad de maximo dérgano de gobierno, posee la responsabilidad
ultima sobre la aprobacion de esta politica y la supervision estratégica de la eficacia del SGC. Su
funcién primordial es establecer el tono ético de la organizacion y asegurar que los objetivos de
cumplimiento estén plenamente alineados con la vision y estrategia corporativa a largo plazo.

5.2 Responsables de Ejecucion de la Politica

Rol Jerarquico Responsabilidades Especificas en el SGC Mandato Normativo
(1SO 37.301)

. Garantizar que la alta direccidon sea evaluada en Supervisién del érgano
Directores . . :
funcion del logro de los objetivos de | degobierno(5.3.1).
cumplimiento; ejercer una supervision activa y
critica sobre la operacién del sistema; designar al
Encargado de la funcién de Cumplimiento

salvaguardando su independencia operativa.

. ., Suministrar los recursos financieros, Responsabilidades de
Alta Direccion ) _ ] )
tecnoldgicos y humanos necesarios para la la alta direccion (5.3.1).
operacion efectiva del SGC; asegurar que existen
sistemas eficaces para informar oportunamente
sobre el desempefio del compliance; asegurar el
alineamiento entre las metas estratégicas y las
operativas y las obligaciones de compliance;

asegurar que el desempefio de cumplimiento
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sea un factor determinante en las evaluaciones
de personal; establecer mecanismos claros de
rendicidon de cuentas.

Actuar como drgano consultivo y resolutivo ante Resolucién de
dilemas éticos y conflictos de integridad; conflictos e integridad.
garantizar la aplicacién de medidas disciplinarias

Comité de Etica

de forma equitativa, proporcional y justa,
resguardando el debido proceso.

‘2 Liderar el disefio, implementacion vy Operacion de la
Funcion de

- mantenimiento continuo del SGC; actuar como funcién (5.3.2).
Cumplimiento _ _
asesor experto ante el Directorio y la Alta
Direccién; gestionar la matriz de riesgos vy el
inventario de obligaciones; asegurar el

funcionamiento del canal de denuncias.

Adherirse estrictamente a las disposiciones de Responsabilidad  del
Personal y

esta politica; participar obligatoriamente en los ersonal (5.3.4).
Colaboradores P P P - & ' P ( )
programas de formacién; reportar cualquier
conducta sospechosa u observada que
contravenga la normativa o los valores

institucionales.
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6 Disposiciones

La operatividad del cumplimiento se fundamenta en disposiciones claras que definen la estructura
y los mecanismos de control necesarios para prevenir la inobservancia normativa.

Funcion de cumplimiento

El Director de Control Interno, Gestién de Riesgos y Gobierno Corporativo de SONDA, designado
formalmente por el Directorio como Encargado de Prevencidn de Delitos para los efectos de la Ley
20.393 y normativas concordantes, asume la responsabilidad de Encargado de la funcién de
cumplimiento en el Grupo. Esta posicion reporta de manera directa e independiente al Directorio,
contando con la autonomia, los recursos y la autoridad necesaria para el ejercicio de sus funciones
sin interferencias de las dreas operativas.

Sus facultades incluyen el acceso irrestricto a la informaciéon, documentos, reuniones y personal de
la organizacidn, asi como la capacidad de alertar y recomendar acciones correctivas ante riesgos
emergentes o incumplimientos detectados. La funcién de cumplimiento debe actuar con el maximo
rigor técnico y ético, asegurando que el SGC sea evaluado y mejorado de manera peridédica
basandose en evidencias de desempefio objetivas.

La funcién de cumplimiento debe responsabilizarse de la operacion del sistema de gestion de
Compliance, que incluye lo siguiente:

e facilitar la identificacidon de las obligaciones de compliance;

e documentar la evaluacion de los riesgos de compliance;

e alinear el sistema de gestién del Compliance con los objetivos de compliance;

e mediry hacer seguimiento del desempefio del compliance;

e analizar y evaluar el desempefio del sistema de gestion de Compliance; para identificar
cualquier necesidad de accion correctiva;

e establecer un sistema de informacion y documentacién del compliance;

e asegurarse de que el Sistema de Gestion Compliance se revise a intervalos planificados

e establecer un sistema para plantear inquietudes y asegurar que se aborden las inquietudes.

La funcién de cumplimiento debe ejercer la vigilancia de que:

e lasresponsabilidades para lograr las obligaciones de compliance identificadas se asignen de
forma adecuada en toda la organizacion;

e las obligaciones de compliance estén integradas en las politicas, los procesos y los
procedimientos;

e todo el personal pertinente esté formado como corresponda;

e estén establecidos indicadores de desempefio.

La funcién de cumplimiento debe proporcionar:

e el acceso al personal a los recursos relacionados con las politicas, los procedimientos y los
procesos de compliance;
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e el asesoramiento a la organizacion en materias relacionadas con compliance.

Compromisos fundamentales en materia de cumplimiento

SONDA configura su actuacion institucional bajo seis pilares de compromiso irrenunciables, que
constituyen el nucleo de su promesa de integridad:

1. Culturade probidad y excelencia: Promover el conocimiento y respeto irrestricto de la
normativa aplicable, consolidando una cultura de cumplimiento con tolerancia cero
ante cualquier forma de transgresion, respaldada por el ejemplo constante de los
lideres de la organizacién.

2. Transparenciay deber de denuncia: Concientizar a todos los niveles de la organizacion
y a sus contrapartes sobre la obligacion ineludible de reportar conductas irregulares a
través de los canales oficiales, garantizando la confidencialidad absoluta de la
informacion.

3. Blindaje contra represalias: Asegurar la proteccion total de quienes denuncien de
buena fe, prohibiendo y sancionando cualquier acto de represalia, hostigamiento o
discriminacién laboral derivado del ejercicio del deber de informar.

4. Justicia procedimental y disciplina: Mantener un sistema disciplinario riguroso que
sancione las conductas contrarias a la normativa y los valores de SONDA, garantizando
gue las medidas sean aplicadas de manera equitativa y proporcional a la gravedad de
la falta.

5. Gestion proactiva de riesgos: Identificar, evaluar y gestionar de manera sistematica los
riesgos de cumplimiento asociados a las actividades, operaciones y servicios del grupo,
integrando controles efectivos en el disefio mismo de los procesos organizacionales.

6. Evoluciéon y mejora continua: Proporcionar formacidn continua y asesoramiento
experto a todo el personal, evaluando periddicamente el desempeiio del SGC para
implementar las oportunidades de mejora y adaptaciones necesarias ante los cambios
del entorno.

Estructura y propdsito del Sistema de Gestiéon de Compliance

El Sistema de Gestién Compliance de SONDA se define como el conjunto estructurado de politicas,
procesos, controles y tecnologias destinados a fortalecer la ética institucional y reducir la
probabilidad de actos de incumplimiento. Este sistema, liderado por la Funcién de Cumplimiento
con el soporte experto de la Vicepresidencia Juridica, permite el monitoreo sistematico de las
obligaciones de cumplimiento y la deteccidon temprana de vulnerabilidades.

La descripcion detallada del SGC y sus componentes se encuentra a disposicién de todos los
colaboradores y partes interesadas en el portal corporativo, asegurando la transparencia sobre los
estandares bajo los cuales SONDA compite en el mercado global de servicios TI.
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Protocolos de investigacion y proteccion al denunciante

La integridad del SGC depende de la eficacia de sus mecanismos de respuesta ante incidentes
detectados o denunciados.

Obligacion de reporte y canal ético

Todo colaborador que posea conocimiento o sospecha razonable sobre intentos reales de
corrupcién, soborno o cualquier violacién a la presente politica, al Cédigo de Etica o a las
obligaciones legales de SONDA, tiene el deber imperativo de reportarlo de inmediato a través del
Canal de Denuncias corporativo. Este canal constituye la via oficial para la gestién de inquietudes,
operando bajo estandares internacionales de seguridad y confidencialidad.

Garantias de investigacion e indemnidad

Las denuncias recibidas seran objeto de investigaciones exhaustivas, oportunas e independientes,
llevadas a cabo por personal competente y libre de conflictos de interés. SONDA garantiza el
derecho a ser informado sobre el curso y resultado de la investigacion, asi como la proteccién del
denunciante contra cualquier forma de represalia directa o indirecta.

En el evento de que se identifiquen represalias por parte de cualquier miembro del personal, la
organizacién aplicard las medidas disciplinarias mas severas permitidas por la legislacién laboral,
incluyendo la terminacion del contrato de trabajo por falta grave a la probidad institucional. La
proteccién de laidentidad y la confidencialidad de la informacién son prioridades absolutas durante
todo el proceso de investigacidn y resolucién.

Objetivos de cumplimiento: Medicidn del desempefio y mejora

Para asegurar que el SGC cumpla con sus resultados previstos, SONDA establece objetivos
estratégicos de cumplimiento que son objeto de seguimiento y medicidn periddica:

= Conformidad normativa: Alcanzar el cumplimiento del cien por ciento de las obligaciones
legales y regulatorias identificadas

= Fortalecimiento de la toma de conciencia: Lograr la capacitacion efectiva de los
colaboradores en materias de ética, anticorrupciéon y cumplimiento normativo.

= Eficacia de los canales éticos: Promover el uso responsable del canal de denuncias y
asegurar la resolucién diligente de todos los casos reportados bajo criterios de objetividad
e independencia.

= Mitigacion de riesgos en la cadena de suministro: Implementar y verificar controles de
cumplimiento en las relaciones con terceros criticos, reduciendo la exposicidn a riesgos de
integridad externos.
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Formacion, difusién y cultura de integridad

La capacitacion es el pilar que garantiza que el personal posea las competencias necesarias para
actuar conforme a las obligaciones de cumplimiento. Todo colaborador que se incorpore a SONDA
debera completar un programa de formacién obligatoria sobre el Cédigo de Etica y la presente
politica, el cual serd actualizado y reforzado con una periodicidad maxima de dos afios o ante
cambios sustanciales en la normativa aplicable.

El no cumplimiento en la realizacién de esta capacitacion obligatoria sera considerado una falta a
las disposiciones corporativas, y dard lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias conforme a las
siguientes etapas:

Notificacion inicial:
Se enviara un correo electrénico de recordatorio a los colaboradores que no hayan accedido al
curso. Esta notificacidn se realizard de manera mensual mientras persista el incumplimiento.

Amonestacion verbal:

En caso de que el colaborador mantenga el incumplimiento aun después de la notificacion via e-
mail, a contar del mes siguiente serd citado a una reunidn con su jefatura directa y Gerencia de
Personas. En dicha instancia, se le aplicara una amonestacion verbal, la cual quedarad registrada por
compliance como medida disciplinaria.

Mejora continua, auditoria y sanciones

La organizacion mejorara continuamente la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestidon de
Compliance, mediante el seguimiento de sus objetivos, los resultados de auditorias internas y
externas, el andlisis de las acciones y la revision por la direccidon realizada por el Directorio de la
compaiiia.

La idoneidad y eficacia del Sistema de Gestiéon de Cumplimiento se aseguran mediante procesos
ciclicos de revision y ajuste.

Auditoria independiente y monitoreo

La Gerencia de Auditoria Interna, actuando con independencia y rigor profesional, ejecutara
revisiones periddicas sobre la operaciéon del SGC, informando los hallazgos directamente al
Directorio para asegurar la transparencia y el autocontrol institucional. Es deber irrenunciable de
todo el personal prestar la maxima colaboracién a los procesos de auditoria, proporcionando
informacién veraz y oportuna.

Régimen disciplinario y consecuencias del incumplimiento

Cualquier transgresion a las leyes aplicables o a las disposiciones internas de SONDA conlleva
consecuencias graves que pueden incluir sanciones civiles, administrativas y penales, ademas de
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comprometer seriamente la reputacion del Grupo. Dado que la prohibicion de actos de corrupcion
y el deber de cumplimiento ético estan integrados en el Cédigo de Etica y Conducta y en los
reglamentos internos, su vulneracién sera tratada como un incumplimiento grave del contrato de
trabajo.

Las medidas disciplinarias se aplicaran con estricto apego al principio de proporcionalidad,
pudiendo resultar en la terminacién inmediata de la relacion laboral, sin perjuicio de las acciones
legales adicionales que la compafia decida emprender para resguardar su patrimonio vy
credibilidad.

7 Vigencia e Interpretacion

La presente politica sera revisada y actualizada 1 vez al afio en funcion de las necesidades de la
Compaiiia o cambios en la normativa vigente. Una vez publicado y difundida se presumira
conocido por todos los colaboradores y ejecutivos de SONDA.

En caso de cualquier duda respecto a la interpretacion de la presente politica, debe dirigirse al
Director de Control Interno, Gestiéon de Riesgos y Gobierno Corporativo o bien al Apoyo de
Compliance de su filial.

Los responsables y sus e-mails de contacto se encuentran disponibles en la Intralink.

8 Términos y Definiciones

= Corrupcidn: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
desmedro del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir
bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones.

» Soborno: Ofrecer o consentir a un funcionario publico o privado un beneficio econémico o de
otra naturaleza en forma directa o indirecta, en provecho de si mismo o de un tercero para
que el funcionario incurra en una omisidn o agilice el desempefio de una accidon que este
dentro de sus labores.

= Obligaciones de Compliance: Requisitos que una organizacidn tiene obligatoriamente que
cumplir, asi como aquellos que una organizacién elige voluntariamente cumplir.

= Contrapartes en general: Todas aquellas personas naturales o juridicas externas a la
organizacidon con las que se establece o se pretende establecer algin tipo de relacién
comercial, contractual, financiera o institucional, tales como clientes, proveedores,
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consultores, contratistas, intermediarios, socios comerciales, distribuidores u otros terceros
vinculados a las operaciones de la organizacién.

9 Control de Cambios

Versidn Inicial Valeria Salazar 01/06/2026
Monica Varela

Aprobacion Documental

Revis6 Monica Varela Aprob6  Directorio
Rol Director de Control Interno Rol Directores
Gestidon de Riesgos y Gobierno
Corporativo
Fecha 01/06/2026 Fecha 25/06/2026

Vigencia del documento 1 afo desde la fecha de version
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