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2. Apresentação 

Este documento tem por objetivo apresentar e demonstrar para o usuário como utilizar o portal SONDA 
Hybrid, a plataforma da SONDA que permite a gestão financeira e operacional de múltiplas nuvens dos 
principais provedores do mercado. 

Neste manual, o usuário aprenderá sobre a estrutura da plataforma e conhecerá todas as páginas e as 
funcionalidades que o portal disponibiliza.  
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3. Introdução 

O mundo tornou-se totalmente digital, demandando cada vez mais infraestrutura e produtos conectados 
com a Internet, com rapidez quase instantânea, alta qualidade e preços competitivos. Nesse contexto, a 
tecnologia tornou-se a base essencial para a operação, produção e atendimento de qualquer empresa. Por 
isso, é crucial que companhias de tecnologia, como a SONDA, acompanhem essas transformações e se 
posicionem na vanguarda da TI, atendendo às expectativas de clientes cada vez mais exigentes.   

Para responder a essa crescente demanda, a SONDA desenvolveu um amplo portfólio de soluções em 
Cloud, incorporando tecnologias de ponta reconhecidas no mercado, preços competitivos e uma forte 
presença na América Latina. Além disso, a SONDA oferece o SONDA Hybrid, uma plataforma que possibilita 
o gerenciamento de ambientes híbridos com múltiplas nuvens (hybrid multi-cloud), proporcionando uma 
visão unificada e controle financeiro centralizado.   

As soluções do SONDA Hybrid permitem às empresas gerenciar seus ambientes multi-nuvem híbridos de 
forma ponta a ponta (E2E), atendendo a três requisitos fundamentais:   

3.1. Orquestração 

O SONDA Hybrid permite que os usuários enviem comandos diretamente para a plataforma de cada 
provedor de nuvem, possibilitando o provisionamento de recursos como Máquinas Virtuais, DNS, Banco 
de Dados, VPN, Rede Virtual e Load Balancer.   

Além disso, a plataforma oferece funcionalidades como parar (shutdown), reiniciar (restart), excluir 
(delete) e adicionar recursos extras, como disco, imagens, snapshot, entre outros. Todas essas operações 
são centralizadas em um único painel de gerenciamento, projetado para oferecer uma navegação intuitiva 
e amigável, facilitando a administração de todos os recursos pelo usuário. Para mais detalhes, consulte o 
Capítulo 6.   

O SONDA Hybrid também é compatível com diversas plataformas de nuvem pública e está preparado para 
se conectar com os seguintes provedores:   

 Cloud SONDA (VMware) 

 Amazon Web Services (AWS) 

 Microsoft Azure 

 Google Cloud Plataform 

 IBM  

 Huawei  

3.2. FinOps (Faturamento dos serviços) 

O SONDA Hybrid oferece ao cliente uma gestão financeira centralizada de todos os seus serviços. Com ele, 
o cliente pode visualizar seus informes de gastos mensais e acessar o histórico de consumo detalhado 
(Capítulo 7).   

Os valores apresentados nos informes gerados pela plataforma incluem o consumo extraído diretamente 
do provedor de nuvem e a aplicação das regras comerciais e impostos estabelecidos em contrato.   

Além disso, o SONDA Hybrid disponibiliza ferramentas avançadas para que o cliente acompanhe e gerencie 
seu consumo e custos. Isso é feito por meio de diferentes modelos de relatórios e painéis de controle 
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intuitivos, que fornecem uma visão clara e em tempo real da evolução dos gastos, auxiliando na otimização 
do ambiente de nuvem.   

Os painéis e relatórios permitem que o usuário analise os valores de consumo de seus recursos 
computacionais em cada provedor de nuvem (seja pública ou privada). Assim, é possível acompanhar os 
custos acumulados dos recursos ativos nos provedores de serviços de nuvem, garantindo maior controle 
e eficiência. 

3.3. Segurança e Conformidade 

A integração do SONDA Hybrid com os provedores de nuvem permite que todas as informações dos 
recursos computacionais do cliente sejam sincronizadas e apresentadas nos relatórios da plataforma em 
D-1. 

O painel Inventário (Capítulo 8) apresenta todos os recursos computacionais existentes no provedor 
(máquinas virtuais – workloads). Assim o cliente poderá acompanhar o resultado de qualquer uma das 
ações de operação nos recursos computacionais de qualquer um dos provedores de forma centralizada. 
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4. Terminologias e estrutura do SONDA Hybrid 

 

4.1. Master Tenant – SONDA 

O Master Tenant é a camada da plataforma que realiza a integração com as nuvens. Nele, o cliente é 
cadastrado, a conta no SONDA Hybrid é criada, e os serviços contratados, juntamente com as condições 
comerciais acordadas, são configurados.   

A SONDA é responsável por criar o tenant do cliente com as configurações contratadas, além de gerenciar 
contas de usuários com diferentes perfis e níveis de privilégio, organizar grupos, configurar e provisionar 
serviços, e atribuí-los aos usuários finais.   

Ao configurar os usuários a SONDA pode classificá-los em grupos com os seguintes perfis: 

 Administrador: Perfil com acesso total à plataforma, incluindo a gestão de configurações, 
provisionamento de serviços, e controle completo dos recursos e usuários. 

 Operador: Perfil focado na execução de operações específicas, como provisionamento e 
gerenciamento de recursos computacionais, mas com acesso limitado a configurações globais e 
funções administrativas. 

 Usuário: Perfil com acesso restrito às funcionalidades da plataforma, permitindo apenas a 
utilização de recursos já configurados e aprovados, como a consulta de informações e o uso básico 
de serviços disponibilizados. 

4.1.1. Customer Tenant (Cliente)  

Quando a conta do cliente é criada, ela é atribuída a uma estrutura denominada Customer Tenant 
(Cliente). Nessa camada da plataforma, cada Customer representa uma empresa cliente. Cada cliente 
possui seus próprios usuários, que acessam a plataforma com perfis de utilização definidos de acordo com 
seu grupo de classificação. Essa classificação é implementada pela SONDA no Master Tenant e estabelecida 
pelo cliente, garantindo total segurança. 

4.2. Demais terminologias 

Para facilitar a navegação e entendimento das informações apresentadas no SONDA Hybrid, abaixo 
algumas definições: 

 Grupos: Representam as divisões organizacionais criadas para o cliente, utilizadas para gerenciar 
e agrupar usuários, recursos e permissões. Por padrão, são três classificações principais 
(Administrador, Operador e Usuário), configuradas pela SONDA no Master Tenant conforme as 
definições do cliente. 
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 Nuvens: Refere-se aos provedores de nuvem conectados e utilizados pelo cliente, como AWS, 
Azure, VMware, entre outros. 

 Cluster: Conjunto de servidores físicos ou virtuais agrupados para operar como um único recurso 
lógico, garantindo alta disponibilidade e escalabilidade no provisionamento de recursos. 

 Aplicações: Representam o agrupamento de instâncias e recursos relacionados para suportar uma 
aplicação específica, permitindo monitoramento e gerenciamento centralizado. 

 Instâncias: Corresponde à quantidade de máquinas virtuais (VMs) provisionadas e ativas, 
configuradas para atender às necessidades computacionais do cliente. 

 Tenant: Estrutura que organiza os ambientes de cada cliente dentro do SONDA Hybrid, garantindo 
isolamento e controle personalizado para cada organização. 

 Etiqueta (Tag): Metadados atribuídos a recursos para facilitar a organização, identificação e 
categorização, permitindo uma gestão mais eficiente no ambiente multi-nuvem. 

 Workload: Refere-se à carga de trabalho ou conjunto de aplicações e processos sendo executados 
em uma instância ou grupo de instâncias. 

 Account: Conta do cliente registrada no SONDA Hybrid, contendo todas as configurações, 
recursos, usuários e permissões associados à organização. 
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5. Acessando o SONDA Hybrid 

Assim que o cliente for criado no SONDA Hybrid pela SONDA, ele receberá o login e senha através do e-
mail: cloudsondabr@sondaativas.com.br e o acesso à plataforma é feito através da URL 
https://portal.sondahybrid.com/login/auth. 

5.1. Primeiro acesso 

Ao entrar na página principal do SONDA Hybrid, localize o botão “Usuário e Senha” para acessar o portal. 

  

Preencha os campos de Nome do Usuário e Senha encaminhados no e-mail e clique em “Entrar”. 

 

mailto:cloudsondabr@sondaativas.com.br
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5.2. Ativação do MFA 

A ativação do MFA é condição necessária para liberar os demais menus do acesso. Por isso, no acesso 
inicial é exibida a tela de cadastro do usuário. Nessa tela deve ser habilitado o acesso via MFA, como 
indicado. 

 
 

Será solicitado a digitação da senha de login. 

 
 
Ao clicar em “Enable 2FA”, será exibido o QR Code que deve ser cadastrado em um aplicativo como Google 
Authentication ou outro compatível. 
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Após habilitar faça o logoff do sistema e aguarde 5 minutos para realizar um novo login, que deverá 
mostrar a tela com as opções do seu perfil habilitadas. 

5.3. Troca ou solicitação de nova senha 

5.3.1. Esqueci a senha  

Caso o usuário não lembre os dados para efetuar o login no SONDA Hybrid, é necessário solicitar a nova 
senha através da nossa Central de Relacionamento One Touch, no link 
https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/, ou através dos telefones 3003-1521 / 0800-722-
2500. 

5.3.2. Troca de senha 

Na página principal do SONDA Hybrid, clique no botão “Reset Password”. 

 

Preencha os dados atuais da conta e a nova senha e clique em “Trocar”.  

https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/
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6. Portal do usuário SONDA Hybrid – Módulo Orquestração 

6.1. Menu principal do usuário 

Ao realizar o login no SONDA Hybrid, o usuário pode acessar todas as ferramentas pelo menu fixo 
localizado na parte superior da página.  

Algumas opções do menu possuem um sub menu com opções e funcionalidades que vamos detalhar uma 
a uma nos próximos capítulos.  

 

6.2. Operações 

A aba Operações reúne funcionalidades essenciais para a gestão e monitoramento do ambiente multi-
nuvem. Dentro dessa aba, o usuário tem acesso a diversas sub-abas que facilitam a administração das 
operações e a análise dos recursos em uso. As principais sub-abas são: 
 

 Painel de Controle (Dashboard): Exibe um resumo das operações em andamento, status de recursos, 
métricas de desempenho e insights sobre o ambiente multi-nuvem. 

 Relatórios: Apresenta relatórios detalhados sobre consumo de recursos, tendências de uso, custos e 
desempenho dos workloads. 

 Wiki: Repositório de documentação interna, onde podem ser armazenados guias, procedimentos e 
informações úteis para os usuários da plataforma. 

 Aprovações (Approvals): Gerencia solicitações que exigem aprovação antes da execução, como 
provisionamento de novas instâncias ou alterações críticas na infraestrutura. 

 Atividades (Activity Log): Registra um histórico detalhado de todas as ações realizadas na plataforma, 
permitindo auditoria, rastreabilidade e análise de eventos operacionais. 
 
Essa estrutura organizada permite um gerenciamento eficiente e centralizado das operações dentro do 
Morpheus, garantindo maior controle e segurança para os administradores e operadores. 

6.2.1. Painel de Controle 

O Painel de Controle permite visualizar um resumo das informações gerais do ambiente. 
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6.2.1.1. Favorites 

Nesta seção é possível visualizar as Instâncias classificadas pelo cliente como favoritas, cuja marcação é 
realizada clicando na estrela ao lado do nome ao visualizar uma instância.  
Clicar no nome da Instância para exibir os detalhes da instância. 

 

6.2.1.2. Status da Instância 

Exibe o estado atual da instância (VM), como Ativo, Parado, Falhou, Em Execução, entre outros.  
Para obter a listagem de instancias clicar em “Status da Instância”. 
 

 

6.2.1.3. Instances by Cloud 

Mostra a distribuição das instâncias ativas entre os diferentes provedores de nuvem conectados, 
facilitando a visualização do ambiente multi-nuvem.  
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6.2.1.4. Group Workloads 

Exibe a distribuição e status das workloads organizadas por grupos dentro do ambiente do cliente, 
auxiliando na gestão de recursos computacionais. 

6.2.1.5. Cloud Workloads 

Lista os workloads em execução nas nuvens conectadas, facilitando a análise do consumo de recursos por 
provedor. 

6.2.1.6. Cluster Workloads 

Mostra as workloads distribuídas dentro de clusters de servidores, permitindo visualizar a utilização dos 
recursos em ambientes de alta disponibilidade. 

6.2.1.7. Snapshot 

Exibe os snapshots executados com sucesso e falha. Ao clicar no título da seção é redirecionado ao controle 
de Snapshots. 

6.2.1.8. Atividade 

Histórico das atividades realizadas no ambiente, incluindo logs de criação, modificação e exclusão de 
recursos, auxiliando na auditoria e rastreabilidade. 

 

6.2.2. Relatórios 

O SONDA Hybrid possui uma seção exclusiva de relatórios para o usuário, que permite o acesso e a consulta 
de relatórios de consumo dos seus serviços, inventário, custos, entre outros. A aba “Report Types” 
disponibiliza todos os relatórios pré-configurados na plataforma: 

 Cloud Usage Instance Type Summary 

 Instance Inventory Summary 

 Software Inventory 

 Software Inventory By Server 

 Virtual Machine Inventory Summary 

Para gerar o relatório, o cliente deve clicar em “Executar Agora” ou “Agendamento”. 
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Ao selecionar “Executar Agora”, a plataforma gera o relatório automaticamente. Após a execução, ele é 
salvo e disponibilizado na aba “Resultados”. Para acessá-lo, basta clicar no nome do relatório. 
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Ao acessar o relatório é possível imprimi-lo ou ainda exportá-lo para csv. ou Json no canto superior direito. 
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Ao clicar em “Agendamento” é possível realizar o agendamento do relatório, para isso basta preencher as 
informações solicitadas e clicar em “Salvar”. 
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Após a finalização do agendamento a solicitação fica registrada na aba “Agendado”. Quando o relatório 
for gerado ele ficará salvo na aba “Resultados”. 

 

 

6.2.3. Wiki 

O Wiki é uma ferramenta disponibilizada pela plataforma de fácil acesso as informações das instâncias, 
das máquinas virtuais e do chargeBack. Através dele o cliente tem acesso aos demais módulos, FinOps e 
Conformidade e Auditoria. 

6.2.3.1. Wiki ChargeBack 

O Wiki ChargeBack é atualizado diariamente e contém informações importantes para a gestão financeira. 
Para acessar, clicar em SONDA Hybrid > ChargeBack 
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Existem alguns links disponíveis: 

 Dashboard FinOps 
o Link que redireciona para o dashboard Finops. 

 Painel de Faturas 
o Link que redireciona para um dashboard com as Faturas mensais do SONDA Hybrid. 

 Download Invoice 
o Para cada mês é exibido um resumo do valor mensal, atualizado até o dia anterior, e um link 

para realizar o download de uma planilha com os detalhes da fatura de cada mês. 
 

 
 

6.2.4. Aprovações 

Existe a possibilidade de se configurar a necessidade de aprovação para as seguintes situações: 

 Provisionar uma VM; 

 Apagar uma VM; 
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 Reconfigurar uma VM; 

 Execução de um catálogo. 
 

Por exemplo, se a política de aprovação de Provisionamento de VM estiver ativa, ao provisionar uma VM, 
no resumo é informado que está em “Waiting For Internal Approval”: 

 

 

A tela de aprovações exibe as aprovações pendentes, as aprovadas e as recusadas: 

 

 Para aprovar ou recusar, basta clicar no nome da aprovação, clicar em Ações e selecionar 
uma das opções:  
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 No caso de aprovação, a ação pendente retoma o seu fluxo normal. 

6.2.5. Atividades 

Na seção Atividades na aba “Atividades” é possível visualizar as atividades recentes executadas no SONDA 
Hibrid.  

É possível ainda aplicar os filtros de: 

 Tipo: filtrar por uma das atividades: 
o Backup 
o Provisionamento 
o Alertas 

 Usuário: Filtrar atividades pelo usuário que executou a ação 

 Período: tempo que a informação deve ser apresentada. 
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Na aba “Histórico” é possível visualizar o histórico de processos executados nas instâncias. É a mesma 
informação apresentado na aba “Histórico” de cada instância. 
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Permite que seja filtrado por um texto (como o nome da Instância) ou pelo status de execução do processo: 

 

 

6.3. Provisionamento 

6.3.1. Catálogo 

A Aba de Catálogo no SONDA Hybrid permite aos usuários acessarem e provisionar rapidamente recursos 
pré-configurados, como sistemas operacionais, além de ações como incluir/excluir/alterar discos ou alterar 
as VM´s provisionadas.  

Os itens disponíveis no catálogo incluem distribuições Linux (Red Hat, Ubuntu, Rocky Linux e Suse), Windows 
Server, SQL Server e operações específicas, como adição ou remoção de discos. Cada recurso pode ser 
solicitado através do botão "ORDER", garantindo um processo simplificado para a criação de novas 
instâncias. 
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A página com os catálogos permite filtrar pelo nome do catálogo ou pela categoria: 

 Backup 
o Restore de Backup 

 Gestão de Discos 
o Disco – Alterar 
o Disco – Excluir 
o Disco – Incluir 
o Disco – Solicitar > 2TB 

 Gestão de Instâncias 
o Instância – Desligar 
o Instância – Excluir 
o Instância – Reconfiguração 
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o Pausa da Monitoração 

 Pool de IP 
o Pool de IP – Liberação de IP 
o Pool de IP – Renomear Hostname de Reserva de IP 
o Pool de IP – Reserva de IP 

 Provisionamento Linux 
o Red Hat 
o Rocky Linux 
o Suse 
o Ubuntu 

 Provisionamento SQL Server 
o SQL Server 

 Provisionamento Windows 
o Windows 

Ao executar um catálogo, é possível acompanhar a execução através da aba “Wiki” da instância que foi 
alterada, indicando o status das últimas 10 execuções de catálogos. 
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6.3.1.1. Catálogos de Provisionamento 

Os catálogos de provisionamento de máquinas virtuais (VMs) permite um provisionamento robusto e ao 
mesmo tempo rápido. 

A primeira etapa é selecionar qual o sistema operacional se deseja provisionar: 

 

Ao clicar em ORDER, é exibida a tela de provisionamento: 
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Principais Configurações: 

 Nome da VM: Informe o nome da VM que será provisionada 

 Ambiente: Campo para informar para qual finalidade a VM está sendo provisionada: 
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 Configurações Gerais da VM 
o Versão: Permite selecionar a versão do sistema operacional que será instalado na VM. Por 

exemplo, para Red Hat 

 

o CPU/Sockets: Define a quantidade de processadores virtuais (vCPUs) que a instância terá, 
assim como a relação de Sockets/CPU: 

 

o Memória: Define a quantidade de memória RAM que a VM terá disponível. Depende da 
quantidade de CPU´s selecionada. Por exemplo, para 2 Cores:  
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o Tamanho Total do Disco (GB): Indica o tamanho do armazenamento principal da VM. O 
valor padrão pode ser ajustado conforme a necessidade. 

o Backup: Permite associar uma política de backup para garantir a recuperação dos dados 
caso necessário.  

 

 Configuração de Gestão 
o Gestão: Permite incluir Professional Services oferecidos pela SONDA É possível selecionar 

um ou mais serviços simultaneamente: 

 Middleware 

 SAP Basis 

 SO 

 Banco de Dados (para SQL Server) 

 

Preço: Indica com base na seleção das configurações, o valor mensal da VM. 

 

 Resource Pool 
o Resource pool: Campo que informa qual o resource pool está sendo utilizado, e não é 

necessário selecionar. 
o Folder: Campo que informa qual folder está sendo utilizado, e não é necessário selecionar. 
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 Configuração de Rede 
o Network Gerencia: Define a rede onde a VM será provisionada para gerenciamento 

interno (comunicação administrativa da TI). Já vem selecionada e não é necessária 
nenhuma ação. 

o Network Produção: Define a rede de produção na qual a VM será alocada, garantindo 
conectividade com os sistemas e aplicações em uso. 

 
 Finalização do Pedido 

o Após definir todas essas configurações, o usuário pode proceder com a solicitação 
clicando em "ORDER NOW", iniciando assim o processo de provisionamento da máquina 
virtual conforme as especificações fornecidas. 

 

6.3.1.2. Gestão de Discos 

6.3.1.2.1. Disco – Alterar 

Catálogo para alterar discos existentes de uma instância. 

 

Parâmetros: 

 Instância: Selecionar a VM que se deseja alterar o disco; 

 Disco Existente: Selecionar o disco a ser alterado; 

 Disco [GB]: Selecionar o novo tamanho. Essa operação permite apenas aumentar o disco, e por 
isso, são apresentados os valores maiores que o tamanho atual; 

 Estou ciente que TODOS os snapshots do servidor serão removidos: Selecionar a opção SIM, para 
indicar ciência da remoção dos Snapshots existentes. 
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6.3.1.2.2. Disco – Excluir 

Catálogo para excluir um disco de uma instância. Apenas os discos adicionadas são permitidos. O disco 
root não pode ser removido. 

 

Parâmetros: 

 Instância: Selecionar a instância. São exibidas apenas as instâncias que possuem disco adicional 
(as que possuem apenas o disco root não são exibidos); 

 Disco Existente: Selecionar o disco adicional a ser removido; 

 Confirmação do Disco: Confirmar o disco adicional a ser removido; 

 Tem certeza que deseja excluir este disco?: Selecionar SIM para confirmar a exclusão. 

6.3.1.2.3. Disco – Incluir 

Catálogo para incluir um novo disco 

 

Parâmetros 
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 Instância: Selecionar a instância que se deseja incluir o disco; 

 Tamanho Total do Disco [GB]: Tamanho do disco a ser incluído; 

6.3.1.2.4. Disco – Solicitar > 2TB 

Para discos maiores que 2TB será necessário solicitar para o time de Operações da SONDA. Esse catálogo 
faz essa requisição. 

 

Parâmetros: 

 Instância: Selecionar a instância que se deseja solicitar o disco; 

 Capacidade de disco [GB]: Nova capacidade, acima de 2500GB; 

 Justificativa: selecionar uma das opções: 

 

6.3.1.3. Gestão de Instância 

6.3.1.3.1. Instância – Desligar 

O catálogo "Instância - Desligar" no SONDA Hybrid permite que os usuários desliguem instâncias virtuais de 
forma controlada, com a opção de pausar o monitoramento durante o período de inatividade. Essa 
funcionalidade é útil para economia de recursos, otimização de custos e manutenção programada. 
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Parâmetros: 

 Instância: Permite selecionar a máquina virtual (VM) que será desligada. 

 Tempo de Pausa na Monitorização: Define o período durante o qual a instância permanecerá 
desligada e sem monitoramento, evitando alertas desnecessários durante esse tempo. 

 

 

 Tipo de Pausa: Atualmente o tipo de Pausa é coleta das informações de monitoração, porém sem 
gerar alarme. 
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6.3.1.3.2. Instância – Excluir 

O catálogo "Instância - Excluir" no SONDA Hybrid permite que os usuários removam completamente uma 
máquina virtual (VM) do ambiente. Essa ação libera recursos computacionais, reduz custos operacionais e 
otimiza a infraestrutura multi-nuvem. 

 

Parâmetros: 

 Instância: Permite selecionar a máquina virtual (VM) que será excluída. 

 Confirmação da Exclusão: Exige que o usuário confirme explicitamente que a instância será 
excluída, garantindo que a ação seja intencional. 

6.3.1.3.3. Instância – Reconfiguração 

O catálogo "Instância - Reconfiguração" no SONDA Hybrid permite que os usuários alterem os recursos 
computacionais de uma máquina virtual (VM), ajustando a configuração conforme a necessidade 
operacional. Essa funcionalidade possibilita expandir ou reduzir a capacidade de CPU, memória e 
gerenciamento da instância, garantindo flexibilidade e otimização de desempenho. 
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Principais Campos do Catálogo: 

 Instância: Permite selecionar a máquina virtual que será reconfigurada. 

 Plano Atual: Exibe a configuração atual da VM antes da alteração. 

 

 Preço Plano Atual: Demonstra o preço atual do plano selecionado 

 

 CPU por Socket: Especifica a distribuição das CPUs entre os sockets físicos, otimizando o 
desempenho para cargas de trabalho específicas. 
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 Memória: Permite ajustar a quantidade de memória RAM alocada à instância. 

 

 Gestão: Permite incluir Professional Services oferecidos pela SONDA: 

 Middleware 

 SAP Basis 

 SO 

 Banco de Dados (para SQL Server) 

 

 Preço: Demonstra o novo preço após as alterações do plano selecionado. 
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 Confirmação de Reinicialização: Informa que a VM pode ser reiniciada automaticamente para 
aplicar as novas configurações. 

6.3.1.4. Pausa na Monitoração 

O catálogo "Pausa na Monitoração" no SONDA Hybrid permite que os usuários suspendam 
temporariamente o monitoramento de uma instância, evitando alertas indevidos durante manutenções 
programadas, testes ou outras atividades que possam gerar notificações desnecessárias. 

 

 Instância: Permite selecionar a máquina virtual (VM) que será desligada. 

 Tempo de Pausa na Monitoração: Define o período durante o qual a instância permanecerá 
desligada e sem monitoramento, evitando alertas desnecessários durante esse tempo. 

 

 Tipo de Pausa: Atualmente o tipo de Pausa é coleta das informações de monitoração, porém sem 
gerar alarme. 
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6.3.1.5. Backup 

6.3.1.5.1. Restore de Backup 

O catálogo "Restore de Backup" no SONDA Hybrid permite que os usuários restaurem um backup 
previamente realizado, garantindo a recuperação de dados em casos de falhas, exclusões acidentais ou 
necessidade de reversão a um estado anterior. 

 

 Instância: Permite selecionar a máquina virtual (VM) que terá seu backup restaurado. 

 Data de Restore do Backup: Define a data do backup que será utilizado para a restauração, 
garantindo que a versão correta dos dados seja recuperada. 

6.3.1.6. Pool de IP 

A gestão do Pool de IP permite reservar IP´s para VM´s que não foram provisionadas pelo SONDA Hybrid, 
evitando uma sobreposição de uso. 

6.3.1.6.1. Pool de IP – Liberação de IP 

O catálogo "Pool de IP - Liberação de IP" no SONDA Hybrid permite que os usuários liberem endereços 
IP reservados manualmente dentro de um pool de IPs, tornando-os disponíveis para novas alocações. 
Essa funcionalidade é essencial para gerenciar o uso eficiente de IPs dentro da infraestrutura de rede, 
evitando desperdício de recursos. 
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 Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o endereço IP está atualmente reservado. 

 IP a liberar: Exibe a lista de IPs disponíveis para liberação, permitindo ao usuário escolher qual 
será removido da reserva e disponibilizado para uso futuro. Apenas os IP´s reservados 
manualmente serão exibidos. Os IP´s utilizados no processo de provisionamento não podem ser 
liberados por esse catálogo, apenas com a exclusão da VM. 

6.3.1.6.2. Pool de IP – Renomear Hostname da Reserva de IP 

O catálogo "Pool de IP - Renomear Hostname" no SONDA Hybrid permite que os usuários alterem o nome 
do hostname associado a um endereço IP reservado dentro de um pool de IPs. Essa funcionalidade é útil 
para organizar e padronizar a nomenclatura dos recursos de rede, facilitando a gestão da infraestrutura. 

 

 

 

 Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o hostname será renomeado. 

 IP/Hostname Atual: Exibe a lista de endereços IP e seus respectivos hostnames incluídos pelo 
catálogo de Reserva de IP, permitindo ao usuário escolher qual será alterado. 
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 Novo Hostname da Reserva IP: Define o novo nome que será atribuído ao hostname do IP 
selecionado. 

6.3.1.6.3. Pool de IP – Reserva de IP  

O catálogo "Pool de IP - Reserva de IP" no SONDA Hybrid permite que os usuários reservem um endereço 
IP dentro de um pool de IPs, garantindo que o mesmo não seja alocado automaticamente para outros 
recursos. Essa funcionalidade é essencial para manter endereços IP fixos para serviços críticos, 
balanceadores de carga, firewalls e servidores específicos. 

 

 Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o endereço será reservado. 

 IP a Reservar: Lista os IPs disponíveis dentro do pool para que o usuário escolha qual será reservado. 

 Hostname: Permite definir um hostname associado ao IP reservado, facilitando a identificação e o 
gerenciamento dentro da infraestrutura. 

6.3.2. Order History 

A aba de Order History apresenta o histórico de pedido dos itens do catálogo. 
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6.3.3. Instâncias 

A Aba de Instâncias no SONDA Hybrid permite visualizar, gerenciar e operar máquinas virtuais (VMs) 
provisionadas na plataforma. Nela, o usuário pode acompanhar o status das instâncias, aplicar filtros para 
localizar recursos específicos e executar ações como iniciar, parar, reiniciar ou acessar o console remoto. 
Além disso, exibe métricas de uso, facilitando a administração do ambiente multi-nuvem. 
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6.3.3.1. Contagem de Instâncias 

Esse gráfico exibe a quantidade total de instâncias (máquinas virtuais) provisionadas na plataforma ao longo 
do tempo. Ele permite acompanhar a evolução do número de VMs, facilitando o gerenciamento do 
ambiente multi-nuvem. 

6.3.3.2. Status da Instância 

Exibe o status atual das instâncias ativas na plataforma, classificando-as em dois estados principais: 

 Executando (Running): Instâncias que estão ativas e em funcionamento. 

 Parado (Stopped): Instâncias que foram desligadas e estão inativas no momento. 

Essa métrica auxilia no monitoramento do uso dos recursos computacionais e na tomada de decisões para 
otimizar a alocação de infraestrutura. 

6.3.3.3. Lista de Instâncias 

Essa seção permite visualizar e gerenciar as instâncias provisionadas no ambiente. Os principais elementos 
incluem: 

 Campo de busca: Permite localizar instâncias específicas pelo nome. 

 Filtros: Os menus suspensos possibilitam filtrar as instâncias por Grupo, Provedor de Nuvem e 
Status. 

 Detalhes das Instâncias: Cada linha exibe informações sobre a instância, como nome, sistema 
operacional, grupo, provedor de nuvem, status de provisionamento e estatísticas de uso. 
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6.3.3.4. Menu "Ações" 

Esse menu contém as principais operações que podem ser realizadas sobre uma instância específica. As 
opções incluem: 

 Bloquear/Desbloquear: O Bloqueio impede que uma VM seja apagada, até que seja desbloqueada 

 Open Console: Abre console para a VM 
 

6.3.3.5. Visualizando uma instância 

Para visualizar os detalhes de uma instância, deve-se na tela Provisionamento -> Instâncias clicar na 
instância selecionado, e será exibida a tela abaixo: 

 

 

6.3.3.6. Parte Superior 

A parte superior da Instância possui os seguintes elementos: 

 Estrela para marcar a instância como favorita e ser exibida no painel de controle 

 Nome do plano da Instância 

 Tag que indica a Política de Backup 
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 Botão de Edição; 

 Botão de Ações; 

 Abas inferiores. 

 

6.3.3.7. Editar instância 

A edição de instância permite: 

 Trocar o nome de exibição; 

 Trocar o ambiente; 

 Incluir novas Tags; 

 Selecionar uma programação de desligamento. 
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6.3.3.8. Ações 

É possível executar 3 ações: 

 Open Console: Abre console para a instância 

 Bloquear: Ao ativar o Bloqueio, a instância não pode ser excluída. Esse menu é alterado para 
“Desbloquear”, que deve ser utilizado para permitir a exclusão 

 Criar Snapshot: Para as instâncias VMware, esse é a forma que um snapshot deve ser executado. 

Na aba “Snapshots” é possível visualizar os snapshots criados e restaurar a instância com um desses 
snapshots. 

6.3.3.9. Aba Resumo 

Nessa Aba são exibidas as informações de Disco, Memória, CPU, sistema operacional. 

Também são exibidos os gráficos de utilização das últimas 24 horas de: 

 Memória 

 Armazenamento 

 CPU 

 Rede 

 

 

6.3.3.10. Aba Recursos 

Exibe o host onde a Máquina Virtual foi provisionada. 
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6.3.3.11. Aba Armazenamento 

Exibe os discos associados a instância, com sua identificação e Data Store onde foram provisionadas. 

 

6.3.3.12. Aba Rede 

Exibe as redes associadas à instância, com os IP´s e respectivas redes. 

As redes indicam qual Pool de IP foi utilizado para obter o IP 

 

6.3.3.13. Aba Snapshots 

Nessa aba é possível: 

 Realizar Backup através do orquestrador. Essa opção está funcional apenas para as nuvens públicas 

 Listar os snapshots executados através do botão “Ações” da Instância 

 Restaurar uma instância a partir de um snapshot 
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Em relação a lista de snapshot, é possível excluir ou Reverter o Snapshot para uma instância 

 

 

Ao selecionar reverter, será exibida uma tela solicitando a confirmação de reverter: 

 

 

 

Selecionando Reverter, a instância será revertida utilizando o snapshot selecionado 

6.3.3.14. Aba Histórico 

Exibe todas as ações executadas na instância, como Inclusão de discos, reconfiguração de plano, Criação de 
Snapshot. 
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É possível obter mais informações da ação ao clicar na seta do lado direito do item. 

Por exemplo, a ação de resizing pode ser exibido a alteração do plano que foi executado: 

 

 

6.3.3.15. Aba Console 

Abre um console com a Instância 
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6.3.3.16. Aba Wiki 

Essa aba traz informações importantes sobre a instância: 

 Link para dashboard Finops 

 Billing 

 Últimos Backups 

 Últimas solicitações da Instância 
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Detalhes das seções: 

 Dashboard Finops 

Links para acessar o dashboard Finops e para acessar o painel de faturas 

 BILLING 

Exibe os valores de cada mês. Caso exista alteração de plano da instância durante o mês, haverá um 
registro para cada período. 

A coluna de Mês é um link para realizar o download da planilha detalhada de faturamento do Tenant. 
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 BACKUP (Últimos 10 backups) 

Exibe os últimos 10 backups realizados, indicando a origem, tamanho, retenção e status do Backup. 

 

 

 HISTÓRICO DE SOLICITAÇÕES DA INSTÂNCIA (últimas 10 solicitações) 

 

 

6.4. Library 

6.4.1. Automação – Programação de Desligamento 

A Aba de Programação de Desligamento no SONDA Hybrid permite aos usuários agendar o desligamento 
automático de instâncias, garantindo maior controle sobre o consumo de infraestrutura e otimizando 
custos operacionais. 

Principais funcionalidades: 

 Criação de Agendamentos: Permite configurar horários específicos para desligamento de 
instâncias, evitando consumo desnecessário de recursos. 

 Gerenciamento de Agendamentos Existentes: Exibe a lista de desligamentos programados, 
permitindo editar ou remover agendamentos conforme necessário. 

 Redução de Custos: Ajuda a evitar que máquinas fiquem ligadas sem necessidade, otimizando o uso 
de instâncias em ambientes multi-nuvem. 
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Essa funcionalidade é essencial para empresas que buscam eficiência energética e otimização de gastos na 
nuvem, garantindo que os recursos sejam utilizados apenas quando necessário. 

 

6.4.2. Incluindo um novo agendamento 

Clicar em adicionar e preencher os campos: 

 Nome: Nome do Agendamento 

 Descrição: Descrição 

 Fuso Horário: Fuso horário. Padrão: América/Sao_Paulo 

 Tipo:  

 Ligar: Indica que VM vai ligar entre o horário inicial e Final selecionado 

 Desligar: Indica que a VM vai desligar entre o horário Inicial e Final selecionado 

 Ativado: Permite desabilitar o agendamento 

 Segunda-Feira - Domingo: Indica o horário Inicial e Final da Segunda Feira. Em verde indica a VM 
ligada e Vermelho desligada. Usar a opção Tipo para selecionar o comportamento. 
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6.4.3. Aplicar o agendamento a uma instância 

Para aplicar o agendamento, deve-se editar uma instância e selecionar o agendamento. 
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6.4.4. Edição de Agendamento 

Ao editar um agendamento de Desligamento, é possível alterar os parâmetros, e exibir as instâncias que 
estão utilizando esse agendamento: 
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6.5. Infraestrutura 

6.5.1. Grupos 

Exibe os grupos associados a nuvens. Normalmente existe um grupo associado a cada nuvem (VMWARE, 
AWS, etc.) 

 

 

6.5.2. Nuvens 

Exibe as nuvens existentes no Tenant. 
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Ao clicar no nome da Nuvem, é possível exibir os detalhes dos recursos associados. 
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As abas que podem possuem informações: 

 VMs: Exibe as VM´s gerenciadas 

 Rede: Exibe as redes disponíveis 

 DataStore: Exibe os Data Stores disponíveis 

 Recursos: Exibe os recursos disponíveis 

6.5.3. Computação 

Exibe as informações de: 

 VMs 

 Rede 

 Data Store 

 Recursos 

De todas as nuvens conectadas 

 

6.5.4. Rede 

Nesta sub-aba, os usuários podem visualizar as redes disponíveis na plataforma. Os principais campos 
exibidos incluem: 

 Status: Indica se a rede está ativa e operacional. 

 Nome: Identificação da rede. 
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 Tipo: Especifica o tipo de rede utilizada (exemplo: Distributed Switch Group). 

 Grupo: Define se a rede é compartilhada ou privada. 

 Nuvem: Provedor de nuvem ao qual a rede está associada (exemplo: VMware). 

 IPv4 CIDR: Exibe a faixa de IPs atribuída à rede. 

 Pool: Nome do pool de IPs vinculado à rede. 

 DHCP: Indica se o serviço de DHCP está ativado. 

Essa seção permite a administração das redes utilizadas pelas instâncias, garantindo conectividade eficiente 
dentro da infraestrutura. 

 

6.5.4.1. Grupo de Rede 

Essa opção não está sendo utilizada 

6.5.4.2. Pools de IP 

Exibe os Pools de IP programados para o Tenant. Caso seja necessário fazer a reserva manual, utilizar os 
catálogos de Gestão de IP 
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6.6. Snapshot 

6.6.1. Backups 

O menu Backup deve ser utilizado para Instâncias de nuvens públicas. Para as instâncias hospedadas em 
nuvem VMware deve ser utilizada a ação da Instância “Criar Snapshot”. 

6.6.2. Histórico 

O Histórico exibe os backups realizadas das nuvens públicas, permitindo que se restaure o backup ou seja 
convertida em instância. 

6.7. Ferramentas 

6.7.1. Cypher 

O Cypher funciona como um cofre seguro para armazenar e gerenciar segredos, como: 

 Senhas 

 Chaves de API 

 Credenciais de acesso 

 Tokens de autenticação 

 Outras informações sensíveis 
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Para criar um novo item, clicar em “Acrescentar”. Na tela serão necessárias as seguintes informações: 

Chave: O nome da Chave determina o tipo da informação a ser salva. O padrão deve ser: 

 [Tipo de Chave]/[Parâmetro]/Nome da Chave 

 Os valores para o [Tipo de Chave] são: 

 password 

 tvfars 

 secret 

 uuid 

 key 
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6.7.2. Gerando/Salvando senha (password) 

Para criar uma senha de forma automática, o nome da chave deve ser 

password/[Digitos da Senha]/[Nome da Senha] 
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Por exemplo: password/12/Sistema123 

 

Irá gerar uma senha com 12 dígitos. Para visualizar, clicar em DESCRIPOGRAFAR 
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6.7.3. Chave do tipo Secret 

A chave do Tipo secret permite salvar informações para serem recuperadas posteriormente. As 
informações devem ser fornecidas no campo “Valor”: 
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Ao solicitar para descriptografar: 

 

6.7.4. Chave do tipo UUID 

Para gerar uma chave do tipo UUID, deverá fornecer como nome uuid/Nome da Chave e deixar o 
campo Valor em branco. Será criada uma chave do tipo UUID 

 

6.7.5. Chave do Tipo Key 

Para gerar uma chave BASE64 encoded AES, informe o tamanho da chave como parâmetro. 
Exemplo: 
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6.8. Administração 

6.8.1. Usuários 

Exibe os usuários com acesso ao sistema. A criação dos usuários é realizada através da integração com o 
A/D de acesso ao Cloud SONDA 

Os usuários podem estar conectados aos seguintes perfis: 

1. SONDA_Hybrid_Customer_Adm 
2. SONDA_Hybrid_Operator 
3. SONDA_Hybrid_User 

 



 
 

 
SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodução é proibida e qualquer cópia impressa deste documento é considerada não controlada. [NC-40] 

 

69           

 

6.8.2. Políticas 

Exibe as políticas configuradas para o Tenant. 
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7. Portal do usuário SONDA Hybrid – Módulo FinOps 

Em desenvolvimento. 
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8. Portal do usuário SONDA Hybrid – Módulo Segurança e Conformidade 

Em desenvolvimento 
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