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1. Controle de Alteragoes

Versdo 01 Criagdo do documento 21/03/2025
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2. Apresentacao

Este documento tem por objetivo apresentar e demonstrar para o usuario como utilizar o portal SONDA
Hybrid, a plataforma da SONDA que permite a gestdo financeira e operacional de multiplas nuvens dos
principais provedores do mercado.

Neste manual, o usudrio aprendera sobre a estrutura da plataforma e conhecera todas as paginas e as
funcionalidades que o portal disponibiliza.
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3. Introdugao

O mundo tornou-se totalmente digital, demandando cada vez mais infraestrutura e produtos conectados
com a Internet, com rapidez quase instantanea, alta qualidade e precos competitivos. Nesse contexto, a
tecnologia tornou-se a base essencial para a operacao, producdo e atendimento de qualquer empresa. Por
isso, é crucial que companhias de tecnologia, como a SONDA, acompanhem essas transformacdes e se
posicionem na vanguarda da Tl, atendendo as expectativas de clientes cada vez mais exigentes.

Para responder a essa crescente demanda, a SONDA desenvolveu um amplo portfélio de solucées em
Cloud, incorporando tecnologias de ponta reconhecidas no mercado, pre¢os competitivos e uma forte
presenga na América Latina. Além disso, a SONDA oferece o SONDA Hybrid, uma plataforma que possibilita
o gerenciamento de ambientes hibridos com multiplas nuvens (hybrid multi-cloud), proporcionando uma
visdo unificada e controle financeiro centralizado.

As solugGes do SONDA Hybrid permitem as empresas gerenciar seus ambientes multi-nuvem hibridos de
forma ponta a ponta (E2E), atendendo a trés requisitos fundamentais:

3.1. Orquestragao

O SONDA Hybrid permite que os usudrios enviem comandos diretamente para a plataforma de cada
provedor de nuvem, possibilitando o provisionamento de recursos como Maquinas Virtuais, DNS, Banco
de Dados, VPN, Rede Virtual e Load Balancer.

Além disso, a plataforma oferece funcionalidades como parar (shutdown), reiniciar (restart), excluir
(delete) e adicionar recursos extras, como disco, imagens, snapshot, entre outros. Todas essas operagdes
sdo centralizadas em um Unico painel de gerenciamento, projetado para oferecer uma navegacdo intuitiva
e amigavel, facilitando a administracdo de todos os recursos pelo usuario. Para mais detalhes, consulte o

Capitulo 6.

O SONDA Hybrid também é compativel com diversas plataformas de nuvem publica e estd preparado para
se conectar com os seguintes provedores:

e Cloud SONDA (VMware)

e Amazon Web Services (AWS)
e Microsoft Azure

e Google Cloud Plataform

e |BM

o Huawei

3.2. FinOps (Faturamento dos servigos)

O SONDA Hybrid oferece ao cliente uma gestdo financeira centralizada de todos os seus servigcos. Com ele,
o cliente pode visualizar seus informes de gastos mensais e acessar o historico de consumo detalhado

(Capitulo 7).

Os valores apresentados nos informes gerados pela plataforma incluem o consumo extraido diretamente
do provedor de nuvem e a aplicagdo das regras comerciais e impostos estabelecidos em contrato.

Além disso, 0 SONDA Hybrid disponibiliza ferramentas avancgadas para que o cliente acompanhe e gerencie
seu consumo e custos. Isso é feito por meio de diferentes modelos de relatérios e painéis de controle

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40] m
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intuitivos, que fornecem uma visao clara e em tempo real da evolucdo dos gastos, auxiliando na otimizacao
do ambiente de nuvem.

Os painéis e relatdrios permitem que o usudrio analise os valores de consumo de seus recursos
computacionais em cada provedor de nuvem (seja publica ou privada). Assim, é possivel acompanhar os
custos acumulados dos recursos ativos nos provedores de servicos de nuvem, garantindo maior controle
e eficiéncia.

3.3. Seguranca e Conformidade
A integracdo do SONDA Hybrid com os provedores de nuvem permite que todas as informagdes dos

recursos computacionais do cliente sejam sincronizadas e apresentadas nos relatérios da plataforma em
D-1.

O painel Inventdrio (Capitulo 8) apresenta todos os recursos computacionais existentes no provedor
(mdaquinas virtuais — workloads). Assim o cliente podera acompanhar o resultado de qualquer uma das
acOes de operagao nos recursos computacionais de qualquer um dos provedores de forma centralizada.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]
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4. Terminologias e estrutura do SONDA Hybrid

-
S Gy G
m

4.1. Master Tenant — SONDA

O Master Tenant é a camada da plataforma que realiza a integragdo com as nuvens. Nele, o cliente é
cadastrado, a conta no SONDA Hybrid é criada, e os servigos contratados, juntamente com as condi¢des
comerciais acordadas, sdo configurados.

A SONDA é responsavel por criar o tenant do cliente com as configuragdes contratadas, além de gerenciar
contas de usudrios com diferentes perfis e niveis de privilégio, organizar grupos, configurar e provisionar
servicos, e atribui-los aos usuarios finais.

Ao configurar os usudrios a SONDA pode classifica-los em grupos com os seguintes perfis:

e Administrador: Perfil com acesso total a plataforma, incluindo a gestdo de configuracgses,
provisionamento de servicos, e controle completo dos recursos e usuarios.

e Operador: Perfil focado na execucdo de operagdes especificas, como provisionamento e
gerenciamento de recursos computacionais, mas com acesso limitado a configuragcGes globais e
fungdes administrativas.

e Usudrio: Perfil com acesso restrito as funcionalidades da plataforma, permitindo apenas a
utilizacdo de recursos ja configurados e aprovados, como a consulta de informacées e o uso basico
de servigos disponibilizados.

4.1.1. Customer Tenant (Cliente)

Quando a conta do cliente é criada, ela é atribuida a uma estrutura denominada Customer Tenant
(Cliente). Nessa camada da plataforma, cada Customer representa uma empresa cliente. Cada cliente
possui seus proprios usuarios, que acessam a plataforma com perfis de utilizacdo definidos de acordo com
seu grupo de classificacdo. Essa classificacdo é implementada pela SONDA no Master Tenant e estabelecida
pelo cliente, garantindo total seguranca.

4.2. Demais terminologias

Para facilitar a navegacdo e entendimento das informacgGes apresentadas no SONDA Hybrid, abaixo
algumas definig¢oes:
e Grupos: Representam as divisdes organizacionais criadas para o cliente, utilizadas para gerenciar
e agrupar usudrios, recursos e permissGes. Por padrdo, sdo trés classificagdes principais
(Administrador, Operador e Usuario), configuradas pela SONDA no Master Tenant conforme as
defini¢des do cliente.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40] m
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o Nuvens: Refere-se aos provedores de nuvem conectados e utilizados pelo cliente, como AWS,
Azure, VMware, entre outros.

e Cluster: Conjunto de servidores fisicos ou virtuais agrupados para operar como um Unico recurso
l6gico, garantindo alta disponibilidade e escalabilidade no provisionamento de recursos.

e Aplica¢Oes: Representam o agrupamento de instancias e recursos relacionados para suportar uma
aplicacdo especifica, permitindo monitoramento e gerenciamento centralizado.

e Instancias: Corresponde a quantidade de maquinas virtuais (VMs) provisionadas e ativas,
configuradas para atender as necessidades computacionais do cliente.

e Tenant: Estrutura que organiza os ambientes de cada cliente dentro do SONDA Hybrid, garantindo
isolamento e controle personalizado para cada organizagao.

e Etiqueta (Tag): Metadados atribuidos a recursos para facilitar a organizagdo, identificacdo e
categorizagdo, permitindo uma gestdo mais eficiente no ambiente multi-nuvem.

o Workload: Refere-se a carga de trabalho ou conjunto de aplicagGes e processos sendo executados
em uma instancia ou grupo de instancias.

e Account: Conta do cliente registrada no SONDA Hybrid, contendo todas as configuragdes,
recursos, usuarios e permissdes associados a organizagao.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]
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5. Acessando o SONDA Hybrid

Assim que o cliente for criado no SONDA Hybrid pela SONDA, ele recebera o login e senha através do e-
mail: cloudsondabr@sondaativas.com.br e o acesso a plataforma é feito através da URL
https://portal.sondahybrid.com/login/auth.

5.1. Primeiro acesso

Ao entrar na pagina principal do SONDA Hybrid, localize o botao “Usudrio e Senha” para acessar o portal.

v @ Entrar| Sonda Hybrid Homolo: X +

« [«] 23 portalhmlsondahybrid.com/login/auth g .

SONDA

Hybrid

Reset Password

Usudrio e Senha

Preencha os campos de Nome do Usudrio e Senha encaminhados no e-mail e clique em “Entrar”.
v @ Entrar | Sonda Hybrid Homelo: X +

< c 2% portalhmlsondahybrid.com/login/account/0?localOnly=true

C___ -~ 1

Mais opgoes de login

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]
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5.2. Ativacao do MFA

A ativacdo do MFA é condi¢do necessdria para liberar os demais menus do acesso. Por isso, no acesso
inicial é exibida a tela de cadastro do usuario. Nessa tela deve ser habilitado o acesso via MFA, como
indicado.

suporte- | (@) Cliente Operador -

Foto do Usuario Preferéncias
Grupo Padrdo | Selecionar ~
Dimensdes Sugeridas da Foto:
128x128

CARREGAR FOTO

Configuragdes do Usuario

Nuvem Padréo | Selecione ~
Default Persona ~

Default Locale | BrowseriApplication Default ~

Nome do Usudrio | operader_sh
Primeio Nome | Ciiente
Ulimo Nome | Operador
Email | operador@morpheus
Current Password
Senha

Confirme

2 Factor Authentication

ENABLE 2FA

Sera solicitado a digitacdo da senha de login.

CONFIRM YOUR. PASSWORD

SENHA (LT TTa Y :I:

ENABLE 2FA

Ao clicar em “Enable 2FA”, sera exibido o QR Code que deve ser cadastrado em um aplicativo como Google
Authentication ou outro compativel.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]
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YOUR 2FA SECRET X

Scan this into your 2FA app like
Authy or Geogle Authenticator

Apds habilitar faga o logoff do sistema e aguarde 5 minutos para realizar um novo login, que devera
mostrar a tela com as opgdes do seu perfil habilitadas.

5.3. Troca ou solicitagao de nova senha

5.3.1. Esqueci a senha

Caso o usuario ndo lembre os dados para efetuar o login no SONDA Hybrid, é necessario solicitar a nova
senha através da nossa Central de Relacionamento One Touch, no link

https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/, ou através dos telefones 3003-1521 / 0800-722-
2500.

5.3.2. Troca de senha

Na pagina principal do SONDA Hybrid, clique no botdo “Reset Password”.

v @ Entrar | Sonda Hybrid Homolo: X + =] X

€ 2> C 23 portalhml.sondahybrid.com/login/account/1 g . :

SONDA
Hybrid

[ Reset Password ‘

Usudrio e Senha

Preencha os dados atuais da conta e a nova senha e clique em “Trocar”.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40] m
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v @ MFA-Cloud Sonda X o+ - o X
€ 5 C % portal c d * @

a
]

Alterar a Senha
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6. Portal do usuario SONDA Hybrid — Mdédulo Orquestragcao

6.1. Menu principal do usuario

Ao realizar o login no SONDA Hybrid, o usudrio pode acessar todas as ferramentas pelo menu fixo
localizado na parte superior da pagina.

Algumas opg¢des do menu possuem um sub menu com opgoes e funcionalidades que vamos detalhar uma
a uma nos préximos capitulos.

Q Suporte~ | . Cristiano Santiago +
Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragdo
i Painel De Controle D Relatdrios : Wiki 7 Aprovaces D Atividades
B Retatérios
@ wik
PO ENDERECO
13 AprovacBes Cent0S 1722813312
SQL Server
B Atividades Ubuntu 1723813313
{= STATUS DA INSTANCIA £ INSTANCES BY CLOUD

10

Instancias Nuvens

GROUP WORKLOADS CLOUD WORKLOADS &5 CLUSTER WORKLOADS

a W SR CATAR A W Cloud SONDA O DATA

6.2. Operagoes

A aba Operacgdes reune funcionalidades essenciais para a gestdo e monitoramento do ambiente multi-
nuvem. Dentro dessa aba, o usudrio tem acesso a diversas sub-abas que facilitam a administragdo das
operacgdes e a analise dos recursos em uso. As principais sub-abas sdo:

Painel de Controle (Dashboard): Exibe um resumo das operagdes em andamento, status de recursos,
métricas de desempenho e insights sobre o ambiente multi-nuvem.

Relatdrios: Apresenta relatdrios detalhados sobre consumo de recursos, tendéncias de uso, custos e
desempenho dos workloads.

Wiki: Repositdrio de documentagdo interna, onde podem ser armazenados guias, procedimentos e
informacdes Uteis para os usuarios da plataforma.

Aprovacoes (Approvals): Gerencia solicitagdes que exigem aprovagdo antes da execugdo, como
provisionamento de novas instancias ou alteragdes criticas na infraestrutura.

Atividades (Activity Log): Registra um histérico detalhado de todas as a¢Oes realizadas na plataforma,
permitindo auditoria, rastreabilidade e andlise de eventos operacionais.

Essa estrutura organizada permite um gerenciamento eficiente e centralizado das operagGes dentro do
Morpheus, garantindo maior controle e seguranga para os administradores e operadores.

6.2.1. Painel de Controle

O Painel de Controle permite visualizar um resumo das informacgdes gerais do ambiente.
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6.2.1.1. Favorites

Nesta secdo é possivel visualizar as Instancias classificadas pelo cliente como favoritas, cuja marcacgdo é
realizada clicando na estrela ao lado do nome ao visualizar uma instancia.
Clicar no nome da Instancia para exibir os detalhes da instancia.

## Cent0S

CATARLNXO

A C -

Tipo: CentOS  Plan: Cloud SONDA Server Linux - Tipo IV - 2 vCpu 8 vGB - 1 SK - Professional Services: SO

6.2.1.2. Status da Instancia

Exibe o estado atual da instancia (VM), como Ativo, Parado, Falhou, Em Execucdo, entre outros.
Para obter a listagem de instancias clicar em “Status da Instancia”.

= STATUS DA INSTANCIA

14

nstincias

6.2.1.3. Instances by Cloud

Mostra a distribuicdo das instancias ativas entre os diferentes provedores de nuvem conectados,
facilitando a visualizagdo do ambiente multi-nuvem.
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& INSTANCES BY CLOUD

Clouds

B Cloud SONDA 14 100.0%

6.2.1.4. Group Workloads

Exibe a distribuicdo e status das workloads organizadas por grupos dentro do ambiente do cliente,
auxiliando na gestdo de recursos computacionais.

6.2.1.5. Cloud Workloads

Lista os workloads em execugdo nas nuvens conectadas, facilitando a analise do consumo de recursos por
provedor.

6.2.1.6. Cluster Workloads

Mostra as workloads distribuidas dentro de clusters de servidores, permitindo visualizar a utilizagdo dos
recursos em ambientes de alta disponibilidade.

6.2.1.7. Snapshot

Exibe os snapshots executados com sucesso e falha. Ao clicar no titulo da sec¢do é redirecionado ao controle
de Snapshots.

6.2.1.8. Atividade

Histdrico das atividades realizadas no ambiente, incluindo logs de criacdo, modificacdo e exclusdo de
recursos, auxiliando na auditoria e rastreabilidade.

E T-001 28/01/2025 1007 AM New instance has successfully been created by HOMOLOGA
A Teste_integrado Check has successfully been deleted by 'BR_CATAR
A Teste_integrado_Windows 10/01/2025 11:46 AM Check has successfully been deleted by 'BR_CATAR

6.2.2. Relatorios

O SONDA Hybrid possui uma secdo exclusiva de relatdrios para o usuario, que permite o acesso e a consulta
de relatérios de consumo dos seus servigos, inventario, custos, entre outros. A aba “Report Types”
disponibiliza todos os relatdrios pré-configurados na plataforma:

e Cloud Usage Instance Type Summary
e Instance Inventory Summary

e Software Inventory

e Software Inventory By Server

e Virtual Machine Inventory Summary

Para gerar o relatério, o cliente deve clicar em “Executar Agora” ou “Agendamento”.
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Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragao
—_—
i} Painel De Controle B Relatdrios @) wiki 13 Aprovagdes B Atividades
RELATORIOS

5 59 4

REPORT TYPES REPORTS RUN REPORTS SCHEDULED

‘ Report Types Resultados Agendado
Buscar

CLOUD USAGE INSTANCE TYPE SUMMARY ‘ I EXECUTAR AGORA I

Categoria: Utilizagdo da Muvem
View a cloud's usage of storage. memory. and compute resources by instance type.

INSTANCE INVENTORY SUMMARY EXECUTAR AGORA

Categoria: Provisicning Inventory
View an inventory of instances, volumes, CPUs. memory and storage.

SOFTWARE INVENTORY EXECUTAR AGORA

Categoria: Provisicning Inventory
View an inventary of software including clouds and platforms

SOFTWARE INVENTORY BY SERVER EXECUTAR AGORA

Categoria: Provisicning Inventery
View an inventory of software grouped by server

VIRTUAL MACHINE INVENTORY SUMMARY EXECUTAR AGORA

Categoria: Provisicning Inventery
View an inventory of resources by cloud.

Selecionar ~

R

B B B

=

Ao selecionar “Executar Agora”, a plataforma gera o relatdrio automaticamente. Apds a execucgdo, ele é
salvo e disponibilizado na aba “Resultados”. Para acessa-lo, basta clicar no nome do relatério.
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Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administracdo

B Relatérios @ wiki ] Atividades

RELATORIOS

5 59 4

REPORT TYPES REPORTS RUN REPORTS SCHEDULED

Resultados Agendado

Busca E Todos os Tipes e n

FILTROS DATADEEXECUGAO ~ TIPO DE RELATORIO CRIADO POR STATUS
‘ Mar 12, 2025 | Cloud SONDA 11/03/2025 10:47 PM \firg | Machine Inventory Summary Cliente Administrador  Pronto o
Cloud SONDA 11/03/20251045PM (10,4 Usage Instance Type Summary  CUente Admiistrador  Pronto 8
Cloud SONDA | Windows 06/032025 1215PM (0,4 Usage Instance Type Summary  Cnstiano Santiago Pronto ®
Mar 05, 2025 | Cloud SONDA 0510320250359 PM vy ol Machine Inventory Summary Cristiano Santiage Pronto ®
Feb 28. 2025 | Feb 01 2025 - Feb 28, 2025 28/02202507:41PM  |nctanca inventory Summary morpheus-api Pronto ®
Feb 27, eb 0 27/0220250538PM 1o inventory Summary Cristiano Santiago Pronto ®
Cloud SONDA 27/0220250507PM (104 sage Instance Type Summary  Cristiano Santiago Pronto ®
Feb 26, Cloud SONDA 26/02/2025 1120 AM  \jiegu5 Machine Inventory Summary morpheus-api Pronto ®
Feh 2R 20281 Cland SNNNA 2RIMIMANIR11-1R AM . . . - marnhee.ani Prantn - -

Ao acessar o relatdrio é possivel imprimi-lo ou ainda exporta-lo para csv. ou Json no canto superior direito.
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Suporte~r | . Cristiano Santiago «
Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragdo
—_—
sl Painel De Controle B Retatrios G wik [] Automagio s Bl Atividades
Report Results  »  Mar 12,2025 | Cloud SONDA

VIRTUAL MACHINE INVENTORY SUMMARY

MAR 12, 2025 | CLOUD SONDA

ESTATISTICAS

9 1 54GB 28.8% 6.2%

VMS CLOUDS MEMORY MEMORY UTILIZATION CPU UTILIZATION
HYPERVISORS

NOME NUVEM ENDERECO IP VMS CPU MEMORIA ARMAZENAMENTO
1722813312

CATARLNXD1 Cloud SONDA 192 163.133.12 2% de 2 cores 8% de BOGIB 4% de 110.0GB
1722813311

CATARWINO1 Cloud SONDA 192168.133.11 40% de 2 cores 100% de 8.0GiB 22% de 150.0GiB

Jararaca Cloud SONDA 80GIB 100.0GiB
1722813313

Papagaio Cloud SONDA 192.168.133.13 0% de 1 core 44% de 20GIB 3% de 300.0GiB
1722813321

TESTE-IMG-01 Cloud SOMDA 197 168.133.20 0% de 4 cores 11% de B0GIB 4% de 150.0GiB
17228133.22

TESTE-IMG-02 Cloud SONDA 19216813321 0% de 2 cores 18% de 4 0GB 6% de 1000GiB
1722813325

TESTE-IMG-05 Cloud SONDA 192.168.133.24 0% de 2 cores 21% de 40GiB 4% de 110.0GiB
1722813326

TESTE-IMG-06 Cloud SONDA 192168.133.25 0% de 2 cores 26% de 4 0GB 20% de 50 0GiB

Ao clicar em “Agendamento” é possivel realizar o agendamento do relatério, para isso basta preencher as
informacdes solicitadas e clicar em “Salvar”.

v @ Relatérios | Sonda Hybrid Hom X + _ a x

€ 5 C % por c Jreports Q v @ :

SCHEDULE TENANT INVENTORY SUMMARY REPORT
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Apos a finalizagdo do agendamento a solicitagdo fica registrada na aba “Agendado”. Quando o relatério
for gerado ele ficara salvo na aba “Resultados”.

Q Suporte~ | . stiano Santiago +

Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragdo
—_—
B Relatérios @ Wik "y Aprovagdes B Atividades
F
) 59 4
REPORT TYPES REPORTS RUN REPORTS SCHEDULED

Report Types _ et
E Todos os Tipos hd n

NOME ~ TIPO ULTIMA EXECUGAO PROXIMA EXECUGAQ ULTIMO RESULTADO
Papagaio nstance Inventory Summary o 4 L ]
Teste agendamento 2 Cloud Usage Instance Type Summary 18/02/2025 11:30 A e ' L ]
Teste solo Cloud Usage Instance Type Summary eI (] T |
© 2025 SONDA - COMMAND CENTER: 3003-1521/0 )4 HYBRID — V. 80.2
WACIDADE h
og o
6.2.3. Wiki

O Wiki é uma ferramenta disponibilizada pela plataforma de facil acesso as informacgdes das instancias,
das mdquinas virtuais e do chargeBack. Através dele o cliente tem acesso aos demais mdodulos, FinOps e

Conformidade e Auditoria.

6.2.3.1. Wiki ChargeBack

O Wiki ChargeBack é atualizado diariamente e contém informac¢Ges importantes para a gestao financeira.
Para acessar, clicar em SONDA Hybrid > ChargeBack
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Existem alguns links disponiveis:
e Dashboard FinOps

o Link que redireciona para o dashboard Finops.

e Painel de Faturas

o Link que redireciona para um dashboard com as Faturas mensais do SONDA Hybrid.

e Download Invoice

o Paracada més é exibido um resumo do valor mensal, atualizado até o dia anterior, e um link
para realizar o download de uma planilha com os detalhes da fatura de cada més.

Q  Sworte- | (@ Cliente Administrador -

Provisionamento Library

PR —

5}, Painel De Controle B Relatrios @ wik

ChargeBack

Infrasstrutura Snapshot

3¥ Custos /"y Aprovagdes

Categoria: SondaHybrid Atualizado pela dltima vez por: morpheus-api on 08/03/2025 01:17 AM

DASHBOARD FINOPS

Cligue aqui para acessar o dashboard Finops
Cligue aqui para acessar o painel de faturas

RESUMO
MES

mar'2025 (Download Invoice)

few/2025 [Downlead Invoice)

REDE
3.44996
12994

Monitoramento Ferramentas Administragde

B Atividades

Links para acessos
aos Dashboards

VIRTUAL MACHINE
176683
5.649,85

Link para download

dainvoice

GESTAQ

160.53
892,61

TOTAL
537732

6.672.40

PAGES €D

m

INSTANCES [14]
SONDAHYBRID [1]

Indice da Pagina

6.2.4. Aprovagoes

Existe a possibilidade de se configurar a necessidade de aprovacdo para as seguintes situagoes:

e Provisionar uma VM,
e Apagaruma VM;
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e Reconfigurar uma VM;
e Execugdo de um catdlogo.

Por exemplo, se a politica de aprovagao de Provisionamento de VM estiver ativa, ao provisionar uma VM,
no resumo é informado que estd em “Waiting For Internal Approval”:

SONDA Buscar Q Suporte~ | . Cliente Operador ~
Operagoes Library Infraestrutura Snapshot Monitoramento Ferramentas Administragao
E Catélogo . Insténcias _(l Jobs
1
Executando 0
0% 0% 0%
Parado 1
- . .
CONTAGEM DE STATUS DA INSTANCIA CPU MAX. ARMAZENAMENTO MEMORIA
INSTANCIAS
INSTANCIAS

Tedos os Grupos ~

ST

Todas AsNuvens H All Statuses ~ m n

D NOME ~ RESUMO LOCALIZAGAO ESTATISTICAS
O VM-Rocky-02 | Solicitagdo: Waiting For Internal Approval | Grupo: BR_CATAR —
) erea0 9 Nuvens: Cloud SONDA \ ’)e o o ¢
Q Rocky Linux" . .
Maguinas Virtuais: 1 Regido STATUS STATUS ~ CPUMAX.  MEMORIA ARMAZENAMENTO

A tela de aprovacgdes exibe as aprovagdes pendentes, as aprovadas e as recusadas:

SONDA Buscar Q Suporte~ | . Cliente Operador ~
Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Monitoramento Ferramentas Administragao

—

i} Painel De Contrale ) Relatdrios @) wiki ol Aprovacses [2 Atividades

APROVACOES

NOME MONTHLY PRICE (EST) TIPO DE SDUC\TACIXO NOME EXTERNO TIPO STATUS DATA CRIADA SOLICITADO POR
APPROVAL-0000006 R 87786 Instance Approve Provision N/D Internal 1 requested 09/03/2025 04:50 PM Cliente Operador
APPROVAL-0000003 R$ 628,00 Instance Approve Provision N/D Internal 1 approved 09/03/2025 04:48 PM Cliente Operador

Para aprovar ou recusar, basta clicar no nome da aprovacao, clicar em Ac¢des e selecionar
uma das opgdes:
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. Chente Operador =

APPROVAL-0000003
v INFORMAGCOES

Tipo de Solictagao: Inst: Mome Externce MO Tipa: Intemal
Data Criada: 09032025 04 48 PM Solicitado Por: Cliente Operador Monthly Price [Est): RS 62800
v [TENS SOUICITADOS
NOME DETALHES MOMTHLY PRICE (EST)  NOME EXTERMO IE~CLIEI‘,1.:—E'C FARA  STATUS  DATA CRIADA LILTIA ;_UA_IZLQ.EC
ITEM-0000003  Mia RS 62800 WA teste-aprovaca Reguested 0202025 0443PM 080372025 0448 PM | ACOES » |
Aprovar
Megar
Cangelar

No caso de aprovacgdo, a agao pendente retoma o seu fluxo normal.

6.2.5. Atividades

Na sec¢do Atividades na aba “Atividades” é possivel visualizar as atividades recentes executadas no SONDA
Hibrid.

E possivel ainda aplicar os filtros de:

e Tipo: filtrar por uma das atividades:

o Backup
o Provisionamento
o Alertas

z

e Usuario: Filtrar atividades pelo usuario que executou a agao
e Periodo: tempo que a informacdo deve ser apresentada.
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. Claerite Opsrador -

Buscar
Tipo Usuang Penodo
Teds 05 Tipos . Todios o5 Usudnios -- Todas As Datas

POS. TODOS O USLMRIDS, TODAS AS DATAS

= Provigioning - VM-Racky-02
"= hew instance has successfully been created by BRCATAR

50450 P Author aperador_s

E Provisioning - teste-aprovacan
hle arce has suctesshully been created by BR_CATAR

0448 P Author operador_ch

Na aba “Histérico” é possivel visualizar o histérico de processos executados nas instancias. E a mesma
informacdo apresentado na aba “Histérico” de cada instancia.

Q Suporte - . Clierte Operador -

eritrole B Relswnios (o) Wik Aprovaghes B Atdades

T T T T
L2034 08 51 AM AR 01 42 P L2024 06 34 PR 005 0325 Al AT 11T AM SE005 0508 PM
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Permite que seja filtrado por um texto (como o nome da Instancia) ou pelo status de execuc¢do do processo:

T T T T
J2i2025 06:51 AM 332025 01:42 PM H4/2025 0834 PM 362025 03:25 A

Search E Todos

Cancelled

Concluir
a @ teste-aproy Expirade idd Route - Linux
Data de Inicio: O Falhou BCED Ario
Pendents

Executando | i
{E)} @ teste-aprovVoceessmesemrewns=ion Operations

6.3. Provisionamento

6.3.1. Catalogo

A Aba de Catdlogo no SONDA Hybrid permite aos usudrios acessarem e provisionar rapidamente recursos

pré-configurados, como sistemas operacionais, além de acdes como incluir/excluir/alterar discos ou alterar
as VM’s provisionadas.

Os itens disponiveis no catalogo incluem distribui¢des Linux (Red Hat, Ubuntu, Rocky Linux e Suse), Windows
Server, SQL Server e operagGes especificas, como adicdo ou remocdo de discos. Cada recurso pode ser
solicitado através do botdo "ORDER", garantindo um processo simplificado para a criacdo de novas
instancias.
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Order History

-

"
o
n

Q redhat 2 Rocky Linux” P50 server
Rocky Linux SQL Server
ovisionamento L ara provisionamento ovisionamento

ORDER * ORDER * ORDER * ORDER *

&

R Windows 5}

Windows Server Disco - Alterar Disco - Excluir

Cat lterar o Disco Catdlogo de exclir disco

ovisicnamento

ORDER * ORDER * ORDER * ORDER *
- -
) ) ® =)

Disco - Incluir Disco - Solicitar >2TB

ncluir Disco Sol disco acima de

Insténcia - Desligar Insténcia - Excluir

ORDER * ORDER * ORDER * ORDER *

® (=) ) 14

Insténcia - Reconfiguracdo Pausa na Monitoragao Pool de IP - Liberagdo de IP Pool de IP - Renomear

ara alterago do plano Pausa na monitoragio Hostname da Reserva de..

ORDER * ORDER ¥ ORDER ¥ ORDER ¥

e ®

Pool de IP - Reserva de IP Restore de Backup
Solicitacdo de Restore de Backup

ORDER * ORDER *

A pagina com os catalogos permite filtrar pelo nome do catdlogo ou pela categoria:

e Backup
o Restore de Backup
e Gestdo de Discos
o Disco—Alterar
Disco — Excluir
o Disco - Incluir
Disco — Solicitar > 2TB
e Gestdo de Instancias
o Instancia — Desligar
o Instancia — Excluir
o Instancia — Reconfiguragao

O

e}
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o Pausa da Monitoracao
e PooldelP
o Pool deIP—Liberagdo de IP
o Pool de IP — Renomear Hostname de Reserva de IP
o Pool de IP —Reserva de IP
e Provisionamento Linux

o RedHat

o Rocky Linux
o Suse

o Ubuntu

e Provisionamento SQL Server
o SQL Server

e  Provisionamento Windows
o Windows

Ao executar um catdlogo, é possivel acompanhar a execugao através da aba “Wiki” da instancia que foi
alterada, indicando o status das ultimas 10 execug¢bes de catalogos.

TESTE-IMG-01
Anualizado pela Uitima vez por: morpheus-api on 1
DASHBOARD FINOPS
Clique ag 1 ar o dashboard Fnag
Cligu CESSa ine atl
BILLIMNG
MES PERIDL PLAN TOTA
| A Carver Red Hat - Tips 4 iSockst  pGaz 8
BACKUP [ULTIMOS 10 BACKLUPS)
RICGER JORID NICICH TERM STATUS TAMANHO RETEMCAD
Veritas 1 10580 (ENL2025 230254 0803075 23:18:49 DHOHE 705 GE TR
Veritas 1101096 0702025 2302325 07 0&20Z5 23-04:21 703Gl SEC

HISTORICD DE S01 ILZI]AL,'[-}I! S DA INSTANCIA (ULTIMAS 10 SOLIC I[.\l'\.':]i =)
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6.3.1.1. Catdlogos de Provisionamento

Os catalogos de provisionamento de maquinas virtuais (VMs) permite um provisionamento robusto e ao
mesmo tempo rapido.

A primeira etapa é selecionar qual o sistema operacional se deseja provisionar:

o o o o

& rednat 2 Rocky Linux" P81 server W osuse
Red Hat Rocky Linux SQL Server Suse

Provisionamenta Linux Provisionamento Linux Provisionamento SOQL Server Provisionamento Linux

Catalogo para provisionamento sionamento

de RHEL
ORDER » ORDER * ORDER ¥ ORDER *
ubuntu® == Windows
Ubuntu Windows Server
Windows

Provisionamento Linus Provisionamento
Catalogo para provisionamento a

Ubuntu

/isionamento

ORDER * ORDER »

Ao clicar em ORDER, é exibida a tela de provisionamento:
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Mome da VM | |
Ambiente | Selecione - |
¥ Configuragdes
Versdo |Sele:\0ne e |
CPU/ Sockets | Seledone v|
Memaria |Sele:\nne e |
Tamanha Total do Disco [GB] | Seledone s |
Backup |Sele:\one o |
Selecdo da Politica de Backup
Gestdo
Gestio |Sele:\one - |
Preco - |
Resource Pool
Resource Pool “ ~ |
Folder “ e |
Rede
Network Gerencia “ER_CATAR-CSBED-GER-LAI\ s |
Metwork Produgio |Sele:\one - |
ORDER NOW

Principais Configuracoes:

e Nome da VM: Informe o nome da VM que serd provisionada

e Ambiente: Campo para informar para qual finalidade a VM esta sendo provisionada:

Ambientz | Selecione

| Desenvelvimento

Homelogacao

| Producdo
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e Configuragdes Gerais da VM

o Versdo: Permite selecionar a versdo do sistema operacional que sera instalado na VM. Por
exemplo, para Red Hat

‘ersdo | Selecione

Seledione

Red Hat Enterprise Linux - 8
| Red Hat Enterprize Linux - @
1

o CPU/Sockets: Define a quantidade de processadores virtuais (vCPUs) que a instancia tera,
assim como a relagdo de Sockets/CPU:

CPU /[ Sockets | Seledone

Selecione

01 Cores com 1 Sockst

02 Cores com 1 Socket

04 Cores com 1 Socket

06 Cores com 1 Socket

| 08 Cores com 1 Sockst
12 Cores com 1 Socket
16 Cores com 1 Socket
. 18 Cores com 1 Socket
‘ 02 Cores com 2 Sockets
04 Cores com 2 Socksts
‘ 06 Cores com 2 Sockets
08 Cores com 2 Sockets
| 12 Cores com 2 Sockets
16 Cores com 2 Sockets

18 Cores com 2 Sockets
L

o Memodria: Define a quantidade de memadria RAM que a VM terd disponivel. Depende da
guantidade de CPU’s selecionada. Por exemplo, para 2 Cores:

Memaoria |Sele:'one I}
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o Tamanho Total do Disco (GB): Indica o tamanho do armazenamento principal da VM. O
valor padrdo pode ser ajustado conforme a necessidade.

o Backup: Permite associar uma politica de backup para garantir a recuperacdo dos dados
€aso necessario.

Backup | Seledone

Seledione

Selecione

3-C5-APP_BACKUP-LONGA
0-C5-APP_SEM-BACKIUP

1-C5-APP_BACKUP-BAIXA
2-C5-APP_BACKUP-MEDIA

e Configuragao de Gestao
o Gestdo: Permite incluir Professional Services oferecidos pela SONDA E possivel selecionar
um ou mais servigos simultaneamente:
e Middleware
e SAP Basis
e SO
e Banco de Dados (para SQL Server)

Gestdo | Seledone -

Cloud SOMNDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 wCpu 4 vGE - Sem Gestio

Cloud SONDA Server Red Hat - Tipo |l - 2 vCpu 4 wGEB - Professional Services: Middleware

Cloud SOMNDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 vCpu 4 wGB - Professional Services: SAP Basis

Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 vCpu 4 vGB - Professional Services: SAP Basis | Middleware ‘
Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo |l - 2 vCpu 4 vGE - Professional Services: 50

Cloud SOMNDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 wCpu 4 wGE - Professional Services: 50 | Middleware ‘

Cloud SONDA Server Red Hat - Tipo [l - 2 vCpu 4 wGE - Professional Services: 50 | SAP Basis

| Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo [l - 2 vCpu 4 wGB - Professional Services: SO | SAP Basis | Middleware

Preco: Indica com base na sele¢ao das configuragées, o valor mensal da VM.

Preco | RS 783,51 fmés | Cores:2 | Memdria:4 GB | Disco:50 GE | RetencacLonga - |

e Resource Pool
o Resource pool: Campo que informa qual o resource pool esta sendo utilizado, e ndo é
necessario selecionar.
o Folder: Campo que informa qual folder esta sendo utilizado, e ndo é necessdrio selecionar.

Resource Pool
Resource Pool. (| Cs_APR_LINUX ~

Folder || es_camar s
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e Configuragcao de Rede
o Network Gerencia: Define a rede onde a VM serd provisionada para gerenciamento
interno (comunicagdo administrativa da Tl). Jd vem selecionada e ndo é necessaria
nenhuma acdo.
o Network Produgdo: Define a rede de producado na qual a VM serd alocada, garantindo
conectividade com os sistemas e aplicacées em uso.

Rede

Network Gerendia | BR_CATAR-C53222-GER-LAN

Network Produgdo | BR_CATAR-CS2042-PRD-LAN

¢ Finalizagao do Pedido
o Apbés definir todas essas configuragdes, o usudrio pode proceder com a solicitagdo
clicando em "ORDER NOW", iniciando assim o processo de provisionamento da maquina
virtual conforme as especificagdes fornecidas.

ORDER NOW

6.3.1.2. Gestao de Discos
6.3.1.2.1. Disco - Alterar

Catdlogo para alterar discos existentes de uma instancia.

Catalogo Order

Disco - Alterar
Catalego de alterar o Disco

&

nstancia | Seledione
Disco Existente | Selecione
Disco [GE] | Seledione

Estou ciente que TODOS os snapshots do |Sele: one

servidor serdo removidos.

ORDER NOW

Parametros:

e Instancia: Selecionar a VM que se deseja alterar o disco;

e Disco Existente: Selecionar o disco a ser alterado;

e Disco [GB]: Selecionar o novo tamanho. Essa operacdo permite apenas aumentar o disco, e por
isso, sdo apresentados os valores maiores que o tamanho atual;

e Estou ciente que TODOS os snapshots do servidor serdao removidos: Selecionar a opg¢ao SIM, para
indicar ciéncia da remocdo dos Snapshots existentes.
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6.3.1.2.2. Disco — Excluir

Catalogo para excluir um disco de uma instancia. Apenas os discos adicionadas sdo permitidos. O disco
root ndo pode ser removido.

Disco - Excluir
Catalogo de excluir disco

nstancia | Selecione

Exibidos apenas servidores que possuem disco adiciona
Disco Existents |Selec'one
Confirmacdo do Disco |Selec'one

Tern certeza que deseja excluir este disco? | Selecione

ORDER NOW

Parametros:

e Instancia: Selecionar a instancia. S3o exibidas apenas as instancias que possuem disco adicional
(as que possuem apenas o disco root ndo sao exibidos);

e Disco Existente: Selecionar o disco adicional a ser removido;

e Confirmagao do Disco: Confirmar o disco adicional a ser removido;

e Tem certeza que deseja excluir este disco?: Selecionar SIM para confirmar a exclusao.

6.3.1.2.3. Disco - Incluir

Catalogo para incluir um novo disco

Order

Disco - Incluir

Catalogo para Incluir Disco

&

nstancia || Seledione

Tamanho Total do Disco [GB] | Seledione

ORDER NOW

Parametros

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]



SONDA.

make it easy

e Instancia: Selecionar a instancia que se deseja incluir o disco;
e Tamanho Total do Disco [GB]: Tamanho do disco a ser incluido;

6.3.1.2.4. Disco - Solicitar > 2TB

Para discos maiores que 2TB sera necessario solicitar para o time de Operagdes da SONDA. Esse catadlogo
faz essa requisigao.

Order

Disco - Solicitar >2TB
Solicitagdo de disco acima de 2TB

g0

nstancia || Selecione

Capacidade de Disco [GE]
O valor soliaitado deve ser maior que 2.500 GB

lustificativa || Selecone

ORDER NOW

Parametros:

e Instancia: Selecionar a instancia que se deseja solicitar o disco;
e Capacidade de disco [GB]: Nova capacidade, acima de 2500GB;
e Justificativa: selecionar uma das opg¢des:

Justificativa ||Seleone—|
Nowe Disco

Aumentar Disco Root Atual

| Aumentar Disco Adicional Atual

Outros

6.3.1.3. Gestao de Instancia

6.3.1.3.1. Instancia — Desligar

O catdlogo "Instancia - Desligar" no SONDA Hybrid permite que os usuarios desliguem instancias virtuais de
forma controlada, com a opg¢do de pausar o monitoramento durante o periodo de inatividade. Essa
funcionalidade é til para economia de recursos, otimizagdo de custos e manutengdo programada.
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Catiloge »  Order

Instancia - Desligar

Desligamento de instancia e pausa na monitoragio.

d

nstancia |Sele:’0ne -
Tempo de Pausa na monitoracdo |Selec'one ~

Tipo de Pausa |Sele:’0ne -

ORDER MOW

Parametros:

e Instancia: Permite selecionar a maquina virtual (VM) que sera desligada.
e Tempo de Pausa na Monitorizagao: Define o periodo durante o qual a instancia permanecera
desligada e sem monitoramento, evitando alertas desnecessarios durante esse tempo.

Tempo de Pausa na monitoracdo | Selecione I,\\, ~

Selecione

10 minutos
1 hora
12 horas |
1dia
| 2dias
5 dias
15 dias
30 dias

e Tipo de Pausa: Atualmente o tipo de Pausa é coleta das informag¢des de monitoracdo, porém sem
gerar alarme.

Tipo de Pausa | Seledone -

Seledone

Pausa com coleta mas sem alarme
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6.3.1.3.2. Instancia — Excluir

O catalogo "Instancia - Excluir" no SONDA Hybrid permite que os usuarios removam completamente uma
magquina virtual (VM) do ambiente. Essa agdo libera recursos computacionais, reduz custos operacionais e
otimiza a infraestrutura multi-nuvem.

Irde:
Disco - Excluir
.l / Catalogo de excluir disco

nstancia

Disco Existente |Sete:'0ne
Confirmacéo do Disco |Sete:'one

Tem certeza gue deseja excluir este disco? | Selecione

ORDER MOW

Parametros:

e Instancia: Permite selecionar a mdaquina virtual (VM) que serd excluida.

e Confirmagdo da Exclusdo: Exige que o usuario confirme explicitamente que a instancia sera
excluida, garantindo que a ac¢do seja intencional.

6.3.1.3.3. Instancia — Reconfiguragao

O catdlogo "Instancia - Reconfiguragdo"” no SONDA Hybrid permite que os usudrios alterem os recursos
computacionais de uma maquina virtual (VM), ajustando a configuracdo conforme a necessidade
operacional. Essa funcionalidade possibilita expandir ou reduzir a capacidade de CPU, memédria e
gerenciamento da instancia, garantindo flexibilidade e otimizacdo de desempenho.
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Catdlogo »  Order

Instancia - Reconfiguracao

Catalogo para alteragio do plano da instancia

Selecione a Instancia atual

Instancia |Sele:w0ne - ‘
Plano Atual || - ‘
Prego Plano Atual - ‘

Informe CPU.Meméria & Gestdo a serem reconfiguradas

CPU/ Sockets | Seledone - ‘

Memaoria |Sele:wone - ‘

Gestio |Sele:wone - ‘

Prego - ‘

Estou ciente que a3 VM podera ser Reiniciada || Seledone - ‘
ORDER MOW

Principais Campos do Catdlogo:

e Instancia: Permite selecionar a mdquina virtual que serd reconfigurada.
e Plano Atual: Exibe a configuracdo atual da VM antes da alteracdo.

Plano Atual

|[loud SOMDA Server Bed Hat - Tipo V' - 4 wCpu 8 wGE - 1 Socket - Sem Gestéo ~ ‘ |

e Preco Plano Atual: Demonstra o preco atual do plano selecionado

Preco Plano Atual | RS B54.02 / més | Cores4 | Memoria:B GE | Disco:150 GB | Retencao:Baixa | Data: 10/03/2025 01:38:48 ~ ‘ |

e CPU por Socket: Especifica a distribuicdo das CPUs entre os sockets fisicos, otimizando o
desempenho para cargas de trabalho especificas.
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CPU/ Sockets | 02 Cores com 1 Socket e

Selecione

01 Cores com 1 Socket
‘ 02 Cores com 1 Socket ‘
04 Cores com 1 Socket
‘ 06 Cores com 1 Socket ‘
08 Cores com 1 Socket
d ‘ 12 Cores com 1 Socket ‘
16 Cores com 1 Socket
18 Cores com 1 Socket ‘
02 Cores com 2 Sockets

(04 Cores com 2 Sockets

(06 Cores com 2 Sockets
(08 Cores com 2 Sockets
12 Cores com 2 Sockets
16 Cores com 2 Sockets

18 Cores com 2 Sockets

o Memdria: Permite ajustar a quantidade de memadria RAM alocada a instancia.

Memaria | 4GB -
4GB

‘BGEI ‘

e Gestdo: Permite incluir Professional Services oferecidos pela SONDA:
e Middleware
e SAP Basis
e SO
e Banco de Dados (para SQL Server)

Gestao | Selecione —

Selecione

Cloud SONDA Server Red Hat - Tipo |l - 2 vCpu 4 vGE - Sem Gestao

| Cloud SONDA Server Red Hat - Tipo |l - 2 vCpu 4 vGE - Professional Services: Middleware ‘
Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 vCpu 4 vGE - Prefessional Services: SAP Basis
Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 vCpu 4 vGE - Prefessional Services: SAP Basis | Middlaware
Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 vCpu 4 wGEB - Professional Services: S0 ‘
Cloud SONDA Server Red Hat - Tipo Il - 2 wCpu 4 vGEB - Professional Services: SO | Middleware

| Cloud SONDA Server Red Hat - Tipa Il - 2 vCpu 4 vGE - Professional Services: SO | SAP Basis
Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo |l - 2 vCpu 4 v3E - Professional Services: S0 | SAP Basis | Middleware

e Preco: Demonstra o novo preco apos as alteracGes do plano selecionado.

Preco | RS 742,16/ més | Cores:2 | Memaria:4 GB | Disco:150 GB | Retencao:Baixa | Data:10/03/2025 01:41:48 ~ ‘ |
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e Confirmacgdo de Reinicializa¢dao: Informa que a VM pode ser reiniciada automaticamente para
aplicar as novas configuracdes.

6.3.1.4. Pausa na Monitoragao

O catdlogo "Pausa na Monitoracao” no SONDA Hybrid permite que os usudrios suspendam
temporariamente o monitoramento de uma instancia, evitando alertas indevidos durante manutengées
programadas, testes ou outras atividades que possam gerar notificagdes desnecessarias.

Catdlogo »  Order

Pausa na Monitoracédo

Pausa na monitoragao

nstancia | Seledione

Tempo de Pausa na monitoracdo |Setec'one

Tipo de Pausa " Selecione

ORDER NOW

e Instancia: Permite selecionar a maquina virtual (VM) que sera desligada.
e Tempo de Pausa na Monitorag¢do: Define o periodo durante o qual a instdncia permanecerd
desligada e sem monitoramento, evitando alertas desnecessdrios durante esse tempo.

Termpo de Pausa na maonitoracéo |Sele:’one I,}

10 minutos

Lhora

12 horas
1 dia

| 2dias
% dias
15 dias
30 dias

e Tipo de Pausa: Atualmente o tipo de Pausa é coleta das informag¢des de monitoracdo, porém sem
gerar alarme.

Pausa com coleta mas sem alarme
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6.3.1.5. Backup
6.3.1.5.1. Restore de Backup

O catalogo "Restore de Backup" no SONDA Hybrid permite que os usuarios restaurem um backup

previamente realizado, garantindo a recuperacdo de dados em casos de falhas, exclusdes acidentais ou
necessidade de reversao a um estado anterior.

Catélogo Order [

Restore de Backup

g Solicitagdo de Restore de Backup

nstancia || Selecons

Diata de Restore do Backup | Selecione

ORDER NOW

e Instancia: Permite selecionar a maquina virtual (VM) que terd seu backup restaurado.

e Data de Restore do Backup: Define a data do backup que serd utilizado para a restauracao,
garantindo que a versao correta dos dados seja recuperada.

6.3.1.6. Pool de IP

A gestdo do Pool de IP permite reservar IP’s para VM’s que ndo foram provisionadas pelo SONDA Hybrid,
evitando uma sobreposicdo de uso.

6.3.1.6.1. Pool de IP - Liberagao de IP

O catdlogo "Pool de IP - Liberagao de IP" no SONDA Hybrid permite que os usuarios liberem enderegos
IP reservados manualmente dentro de um pool de IPs, tornando-os disponiveis para novas alocagdes.

Essa funcionalidade é essencial para gerenciar o uso eficiente de IPs dentro da infraestrutura de rede,
evitando desperdicio de recursos.
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Order

Pool de IP - Liberacao de IP

Poal | Seledione

IP a liberar |59[e: one

ORDER NOW

e Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o enderego IP esta atualmente reservado.

o |P a liberar: Exibe a lista de IPs disponiveis para liberagao, permitindo ao usudrio escolher qual
serd removido da reserva e disponibilizado para uso futuro. Apenas os IP’s reservados
manualmente serdo exibidos. Os IP’s utilizados no processo de provisionamento ndo podem ser
liberados por esse catalogo, apenas com a exclusdo da VM.

6.3.1.6.2. Pool de IP — Renomear Hostname da Reserva de IP

O catdlogo "Pool de IP - Renomear Hostname" no SONDA Hybrid permite que os usuarios alterem o nome
do hostname associado a um enderego IP reservado dentro de um pool de IPs. Essa funcionalidade é util
para organizar e padronizar a nomenclatura dos recursos de rede, facilitando a gestdo da infraestrutura.

Catélo Order

Pool de IP - Renomear Hostname da Reserva de P

Poal |Eele:'one
PHostname Atual |Eele:'0ne Ik

Novo Hostname da Reserva 1P |

ORDER NOW

e Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o hostname sera renomeado.

e |P/Hostname Atual: Exibe a lista de enderecos IP e seus respectivos hostnames incluidos pelo
catalogo de Reserva de IP, permitindo ao usuario escolher qual sera alterado.
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e Novo Hostname da Reserva IP: Define o novo nome que serd atribuido ao hostname do IP
selecionado.

6.3.1.6.3. Pool de IP — Reserva de IP

O catalogo "Pool de IP - Reserva de IP" no SONDA Hybrid permite que os usuarios reservem um enderec¢o
IP dentro de um pool de IPs, garantindo que o0 mesmo ndo seja alocado automaticamente para outros
recursos. Essa funcionalidade é essencial para manter enderegos IP fixos para servigos criticos,
balanceadores de carga, firewalls e servidores especificos.

Catalogo Order

Pool de IP - Reserva de IP

-

Pool |Sele:'one
IP a Reservar |5el&:'one

Hostnams |

ORDER NOW

e Pool: Permite selecionar o pool de IPs onde o endereco sera reservado.

e IPaReservar: Lista os IPs disponiveis dentro do pool para que o usuario escolha qual sera reservado.

e Hostname: Permite definir um hostname associado ao IP reservado, facilitando a identificacdo e o
gerenciamento dentro da infraestrutura.

6.3.2. Order History

A aba de Order History apresenta o histérico de pedido dos itens do catdlogo.
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Q Suporte - . Cliente Operador «

Operagoes
B Catslogo

PLACED
09/03/2025

09/03/2025

> Rocky Linux~

09/03/2025

@ Rocky Linux

Library Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragao

——te,
ITEMS ORDERED ORDER STATUS
1 Concluir
Instancia - Excluir Excluir Instincia
Operational Workflow

TE ORDER STATUS
1 Conclur
Rocky Linux ., xchky-02
Instance Typs
ITEMS ORDERED £
1 Conclui

Rocky Linux

ce fype

6.3.3. Instancias

A Aba de Instdncias no SONDA Hybrid permite visualizar, gerenciar e operar maquinas virtuais (VMs)
provisionadas na plataforma. Nela, o usuario pode acompanhar o status das instancias, aplicar filtros para
localizar recursos especificos e executar agdes como iniciar, parar, reiniciar ou acessar o console remoto.
Além disso, exibe métricas de uso, facilitando a administracdo do ambiente multi-nuvem.
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Q  Swporte- | () Cliente Operador -

Operaghes Library Infrasstrutura Snapshot Ferramentas Administragio
[ —
atalogo . "lE'.é'-.'Iﬂ‘: o5
16 Executando 14
Farado 2
— - -
CONTAGEM DE STATUS DA INSTANCIA CPU MAX ARMAZENAMENTO MEMORIA

JOME » RESUMO ESTATISTICAS

CATARLNXO01 IP sddr: 172.28.133.1
& Cent0S Ve

Maquinas Yirtuais: 1

CATARWINOL 1P ackdr

Viersdo: W arver 2019

B8 Windows

Maguinas Virtuais.

6.3.3.1. Contagem de Instancias

Esse grafico exibe a quantidade total de instancias (maquinas virtuais) provisionadas na plataforma ao longo

do tempo. Ele permite acompanhar a evolu¢do do nimero de VMs, facilitando o gerenciamento do
ambiente multi-nuvem.

6.3.3.2. Status da Instancia
Exibe o status atual das instancias ativas na plataforma, classificando-as em dois estados principais:

e Executando (Running): Instancias que estdo ativas e em funcionamento.
e Parado (Stopped): Instancias que foram desligadas e estdo inativas no momento.

Essa métrica auxilia no monitoramento do uso dos recursos computacionais e na tomada de decisdes para
otimizar a alocagdo de infraestrutura.

6.3.3.3. Lista de Instancias

Essa secdo permite visualizar e gerenciar as instancias provisionadas no ambiente. Os principais elementos
incluem:

e Campo de busca: Permite localizar instancias especificas pelo nome.

e Filtros: Os menus suspensos possibilitam filtrar as instancias por Grupo, Provedor de Nuvem e
Status.

e Detalhes das Instancias: Cada linha exibe informacGes sobre a instancia, como nome, sistema
operacional, grupo, provedor de nuvem, status de provisionamento e estatisticas de uso.
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6.3.3.4. Menu "Agoes"

Esse menu contém as principais opera¢des que podem ser realizadas sobre uma instancia especifica. As
opgoes incluem:

e Bloquear/Desbloquear: O Bloqueio impede que uma VM seja apagada, até que seja desbloqueada
e Open Console: Abre console paraa VM

6.3.3.5. Visualizando uma instancia

Para visualizar os detalhes de uma instancia, deve-se na tela Provisionamento -> Instancias clicar na
instancia selecionado, e sera exibida a tela abaixo:

TESTE-IMG-01

Q redhat

TESTE-IMG-01 %

Instdncias 3

o Running  Env: Homologagdo  Tipo: Red Hat Enterprise Linux  Plan: Cloud SONDA Server Red Hat - TipoV - 4 wCpu 8 vGB - 15K

Politica Backup: Baixa

@)

100.000% N/D 1% 11% 4%
. - -
STATUS ULTIMO BACK UP AVAILABILITY TEMPO DE RESPOSTA CPU MAX MEMORIA ARMAZENAMENTO
Resumo Recursos Runtime Armazenamento Fede Manitoring Snapshots Histdrico Console Wiki
-

Grupo: BR_CATAR

Proprietario: morpheus-api

Mucleos: 4

Imagem de Origem: TL-NOWVOPORTALHML-CS_RHELSR

STATUS  NOME

© =rwen

Memaria

Nuvem: Cloud SONDA
Layout Red Hat Enterprise Linux
Memoria: 8.0GiB

Programangdo de Desligamento: Horario Comercial

HosT

dclesx293 stivasde local

Armazenamento CPU

1 1
05:36 PM 10:15 AM

1
05:36 PM

Data Criada: 07/03/2025 06:20 PM
Versdo: 8
Armazenamento Total: 150.0GiB

Tempo de Provisionamento: 18 minutes 55 seconds

ADDRESS(ES)

1722813321

Rede

1 T
10:15AM 05:36 PM

T T T
10:15AM 05:38 PM 10:15AM

6.3.3.6. Parte Superior

A parte superior da Instancia possui os seguintes elementos:

e Estrela para marcar a instancia como favorita e ser exibida no painel de controle

e Nome do plano da Instancia

e Tag que indica a Politica de Backup
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e Botdo de Edicao;
e Botdo de Acles;
e Abas inferiores.

Q redhat Marcar como Favorito Plano -

TESTE-IMG-01 % /' Open Console

Bloquear

o Running  Enwv: Homologagdo  Tipo: Red Hat Enterprise Linux  Plan: Cloud SOMDA Server Red Hat - Tipo V - 4 wCpu 8+vGB - 15K Edicao/Acoes
Criar Snapshot

Folitica Backup Baixa <€— Politica de Backup

e 100.000% N/D 0% 1% a%
- — -
STATUS ULTIMO BACK UP AVAILABILITY TEMPO DE RESPOSTA CPU MAX. MEMORIA ARMAZENAMENTO
m Recursos Runtime Armazenamento Rede Monitaring Snapshots Histérico Consale Wiki R Abas Inferiores
=

6.3.3.7. Editar instancia
A edi¢do de instancia permite:

Trocar o nome de exibicdo;

Trocar o ambiente;

Incluir novas Tags;

Selecionar uma programacao de desligamento.

EDITAR INSTANCIA

NOME DE EXIBICAO ‘ TESTE-IMG-01 ‘

NOME ‘ TESTE-IMG-01 ‘

DESCRIGAD ‘ ‘
AMBIENTE ‘ Homologagio - ‘
GRUPO ‘ BR_CATAR - ‘
TAG  Politica Backup Baixa ] +
LABELS ‘ ‘
PROGRAMANCAO DE ‘ Horario Comercial ~ ‘
DESLIGAMENTO

PROPRIETARIO | morpheus-api |

SALVAR ALTERACOES
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6.3.3.8. Acgoes
E possivel executar 3 agdes:

e Open Console: Abre console para a instancia

e Bloquear: Ao ativar o Bloqueio, a instancia ndo pode ser excluida. Esse menu é alterado para
“Desbloquear”, que deve ser utilizado para permitir a exclusao

e Criar Snapshot: Para as instancias VMware, esse é a forma que um snapshot deve ser executado.

Na aba “Snapshots” é possivel visualizar os snapshots criados e restaurar a instancia com um desses
snapshots.

6.3.3.9. Aba Resumo

Nessa Aba sdo exibidas as informagdes de Disco, Memdria, CPU, sistema operacional.

Também sdo exibidos os graficos de utiliza¢do das ultimas 24 horas de:

e Memoria
e Armazenamento
e CPU
e Rede
m Recursos Runtime Armazenamento Rede Backups Histdrico Console Wiki
Grupo: BR_CATAR Nuvem: Cloud SONDA Data Criada: 06/02/2025 05:46 PM
Proprietario: morpheus-ap: Layout: Linux CentOS 7(Legado) Versdo: 7.9
Nicleos: 2 Memédria: 8.0GIB Armazenamente Total: 110.0GB
STATUS  NOME HOST ADDRESS(ES)
o CATARLNX01 dclesx293 ativasde.local 1722813312
Memdria Armazenamento CPU Rede
[ | | | |J . T T T
08:21 PM 10:46 AM 0s:21 PM 10:46 AM 08:21 PM 10:46 AM 08:21 PM 10:48 AM

6.3.3.10. Aba Recursos

Exibe o host onde a Maquina Virtual foi provisionada.

Resumo Runtime Armazenamento Rede Backups Historico Console WWiki
Todos WMs
WMS
STATUS  NOME HOST TIPO NUVEM ADDRESSES) COMPUTAGAD MEMORIA  ARMAZEMAMENTO
CATAD MO Al een 70T =t . Linux CentDS Cloud . - ; - N
©  CATERLNKOL delesxe93ativasdclocs 7 Legado) ConDA 1722813312 1 8 4 B
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6.3.3.11. Aba Armazenamento

Exibe os discos associados a instancia, com sua identificacdo e Data Store onde foram provisionadas.

Resumo Recursos Ruritime Armazenamento Rede Backups Histdrico Console Wiki

1 0 0 6 596

DISKS PICO DE LEITURA DE IOPS MEDIA DE LEITURA 10PS PICO DE GRAVAGAOD DEIOPS MEDIA DE GRAVAGCAQ DE IOPS

CATARLNXO1
ROOT LABEL DEVICE TIPO DATA STORE STORAGE CONTROLLER MOUNT POINT MAX
root sda Standard DC1STGPRDIBMFGRID-CS_APP_LINUX-DADOS_04 SCSIVMware Paravirtual SCSI0:0 110.0GIB

6.3.3.12. Aba Rede

Exibe as redes associadas a instancia, com os IP’s e respectivas redes.

As redes indicam qual Pool de IP foi utilizado para obter o IP
Resumo Recursos Runtime Armazenamento Backups Historico Console Wiki

2 0.0MiB/s 0.0MiB/s 0.0MiB/s  0.0MiB/s 0.0MiB/s  0.0MiB/s

INTERFACES LARGURA DE BANDA MAXIMA LARGURA DE BANDA MEDIA PICO DE RX MEDIA DE RX PICODETX MEDIA DE TX

Interfaces

¥ INTERFACE DE REDE: CATARLNXO1
PRIMARIO ENDERECO IP ENDERECO MAC LABEL TIPO REDE DHCP

1722813312 00:50:56:8d:22:a8 Network adapter 1 VMXNET 3 BR_CATAR-CS53222-GER-LAN
feB0:250:56fffeBd: 2228

192.168.133.12 00:50:56:8d:ed:aa Network adapter 2 WMXNET 3 BR_CATAR-CS2042-PRD-LAN
fe80:250:56fffe8d.edaa

6.3.3.13. Aba Snapshots
Nessa aba é possivel:

o Realizar Backup através do orquestrador. Essa opgdo esta funcional apenas para as nuvens publicas
e Listar os snapshots executados através do botdo “A¢des” da Instancia
e Restaurar uma instancia a partir de um snapshot
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Resumo Recursos Runtime Armazenamento Rede Monitoring Snapshots Histérico Console Wiki

g

No Bucket or File Share configured as the default backup storage location. Backups will be saved locally on the appliance and may have limited storage.

MNenhum backup configurado
SNAPSHOTS
TESTE-IMG-01
ATUAL NOME DESCRIGAD DATA CRIADA STATUS
TESTE-IMG-01-2025-03-10T14:14:39 4157 10/03/2025 11:15 AM Complete & (] MAIS ~

Em relagdo a lista de snapshot, é possivel excluir ou Reverter o Snapshot para uma instancia

Reverter_  Excluir EXCLUIRTUDO

ATUAL NOME DESCRICACQ DATA CRIADA STATUS \

TESTE-IMG-01-2025-03-10T14:14:39. 4157 10/03/2025 11:15 AM Comiplete & L]

Ao selecionar reverter, sera exibida uma tela solicitando a confirmacgdo de reverter:

REVERT SNAPSHOT? X

Temn certeza de que dese)a reverter para este Snapshot?

CANCELAR REVERTER

Selecionando Reverter, a instancia sera revertida utilizando o snapshot selecionado

6.3.3.14. Aba Historico

Exibe todas as a¢Ges executadas na instancia, como Inclusdo de discos, reconfiguracdo de plano, Criacdo de
Snapshot.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reprodugdo é proibida e qualquer cépia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]



SONDA.

make it easy

Resumo Recursos Runtirme Armazenamento Rede Backups Histdrico Console Wiki

] e @ ® ®
r T T T T T T 1
12/18/2024 1/4i2025 112172025 218i2025 22502026 U14i2028
Search B Todos ~
= e
Data de | D
C 1 i A
WO CRLOL e
D Duracéo u
@ © CATARLNXOL- Startup ~
Data de | Duracéo
1 A

E possivel obter mais informac&es da ag3o ao clicar na seta do lado direito do item.

Por exemplo, a acdo de resizing pode ser exibido a alteragao do plano que foi executado:

6.3.3.15. Aba Console

Abre um console com a Instancia
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Runtime

Armazename

Cent05 Linux 7 (Core)

Kernel 3.18.8-1168.76.1.el17.xB6_64 on an xB6_64

catarlnxB1 login: root

Password:

Last login: Thu Feb 28 15:22:59 from 198.51.

[root@catarlnxd1l ~1# route -n
Kernel IP routing table
Gateway

Destination
B.8.8.8

172 .16.184.8
172.18.8.128
172.28.133.8
192.8.2.8
192.8.2.8
19Z.168.133 .8
196.51.1868.126

192.
172.
172.
a.8.
172.
17z2.

168.133.1
28.133.1
28.133.1
a.8
28.133.1
26.133.1

6.8.
172.
[rootBcatarlnx@l ~1#

6.3.3.16. Aba Wiki

Essa aba traz informagdes importantes sobre a instancia:

Billing
Ultimos Backups

Link para dashboard Finops

Genmask

B.a.
255.
255.
255.
255.
233.
235,
235,

Ultimas solicitacdes da Instancia

a.a

255.
255.
255.
255.
255.
255,
255,

132

Flags Metric
UG 181
uG 188
uG 188
188
2]
108
101
a

B -
ENVIAR CTRL + ALT + DELETE HYPERVISOR ~

=
7]
1]

OO0 OO®
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Resumo Recursos Runtime Armazenamento Rede Backups Historico Censole
CATARLNXO1
Atualizado pela dltima vez por: morpheus-api on 13/03/202501:12 AM
DASHBOARD FINOPS
Cligue aqui para acessar o dashboard Finops
Cligue aqui para acessar o painel de faturas
BILLING
MES PERIODO PLANO TOTAL
BACKUP [ULTIMOS 10 BACKUPS)
ORIGEM JOBID INICIO TERMINO STATLY TAMANHO RETENGAQ
Veritas 1124270 13/03/2025 00:27:57 13/03/2025 00:30:14 DONE 461 GB BAIXA
Veritas 1119766 12/03/2025 00:41:39 12/03/2025 00:44:01 DONE 461GB BAIXA
‘eritas 1115468 11/03/2025 01:04:01 11/03/2025 01:06:10 DONE 46 GB BAIXA
Veritas 1105770 08/03/2025 23:44:30 08/03/2025 23:46:34 DONE 469 GB BAIXA
‘eritas 1101293 07/03/2025 23:13:23 07/03/2025 23:14:15 DONE 461GB BAIXA
‘eritas 1096536 06/03/2025 23:14:12 06/03/2025 23:14:53 DONE 464GB BAIXA
HISTORICO DE SOLICITACOES DA INSTANCIA (ULTIMAS 10 SOLICITACOES)
. AMA = A
D DESCRICAQ SOLICITADO EM PROCESSADOEM  STATUS CRAMADO SOLCITADG
ITSM POR
06/03/2025 06/03/2025 Aberto chamado RF-19307 28 para solicitar restaurar backup
s _ - 2
1308 BipRestore 161047 161109 1092081 da data 05/03/2025 RF-1930728
05/03/2025 05/03/2025
1278  AlterarDisco 163501 169726 Disco alterado com sucessozroot/ 110 GB
1150 PowerOn 24/02/2025 24/02/2025 Power OnvM com PowerScheduled programado e sem alteragio no
7 18:44:23 154423 Solarwinds
470 Desligarinstantia 21/02/2025 21/02/2025 Solarwinds: alarmes pausados até 21/02/25 1518 - Instancia
! ssugarinstancis 15:08:08 15:08:12 parada com sucesso
- 07/02/2025 07/02/2025 Solarwinds:Monitoragao do servidor iniciado com sucesso.
SandalncluirSolarwin :
=8 SondalncluirSolarWinds 5 35 41 103059 Node 219043
- 07/02/2025 07/02/2025 - o e
57 FosAgente 103041 103058 Executado Task de Inclusdo de Rota
. 06/02/2025 06/02/2025
2 ncluirt clusdo VM no CM -
29 IncluirCMDB 153730 153917 nclusdo VM no CMDB RF-1926596
Detalhes das se¢des:

e Dashboard Finops

Links para acessar o dashboard Finops e para acessar o painel de faturas

e BILLING

Exibe os valores de cada més. Caso exista alteracdo de plano da instancia durante o més, havera um
registro para cada periodo.

A coluna de Més é um link para realizar o download da planilha detalhada de faturamento do Tenant.
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BILLING
MES PERIODO PLANG TOTAL
202502 0E/02/25 - 28/02/25 Cloud SONDA Server Linux - Tipo IV - 2 wCpu 8 vGB - 1 Socket - : 5(
202503 01/03/25 - 10/03/25 Cloud SOMDA Server Linux - Tipa IV - 2 wCpu 8 wGB - 1 Socket - : S( R5199.70

e BACKUP (Ultimos 10 backups)

Exibe os ultimos 10 backups realizados, indicando a origem, tamanho, retencao e status do Backup.

BACKUP (ULTIMOS 10 BACKUPS)

ORIGEM JoBID INICIO TERMINO STATUS TAMANHO RETENCAO
Veritas 1115468 11/03/2025 01:04:01 11/03/2025 01:06:10 DONE 460G8 BAIXA
Veritas 1105770 08/03/2025 23:46:34 DONE 469 0GB BAIXA
Veritas 1101293 07/03/2025 23:14:15 DONE 461G8 BAIXA

e HISTORICO DE SOLICITAGOES DA INSTANCIA (dltimas 10 solicitagdes)

HISTORICO DE SOLICITACOES DA INSTANCIA (ULTIMAS 10 SOLICITACOES)

CHAMADO SOLICITADC
TSM POR

D DESCRICAQ SOLICITADO EM STATUS

Aberto chamado RF-193
1092081 da data 05

728 para solicitar restaurar backup
025

1308 BkpRestore RF-1830728

1278 AlterarDisco

PR Disco alterado com sucesso: root / 110 GB
16:25:0

- Bower OnVM com PowerScheduled programado e sem alteracgo no
1150 PowerOn - . :
Solarwinds
470 Desligarlnstancia Solarwinds: alarmes pausados ate 21/02/25 1518 - Instancia
parada com s 50
55 CondaincluirSalarinds Solarwinds:Menitoragdo do servider iniciade com sucesso.

Mode: 219043

57 PosAgente Executado Task de Inclus3o de Rota

29 IncluirCMDB nclusdo VM no CMDB RF-1926596

6.4. Library

6.4.1. Automacgao — Programacao de Desligamento

A Aba de Programagdo de Desligamento no SONDA Hybrid permite aos usudrios agendar o desligamento
automatico de instancias, garantindo maior controle sobre o consumo de infraestrutura e otimizando
custos operacionais.

Principais funcionalidades:

e C(Criagcdo de Agendamentos: Permite configurar hordrios especificos para desligamento de
instancias, evitando consumo desnecessario de recursos.

e Gerenciamento de Agendamentos Existentes: Exibe a lista de desligamentos programados,
permitindo editar ou remover agendamentos conforme necessario.

e Reducdo de Custos: Ajuda a evitar que maquinas fiquem ligadas sem necessidade, otimizando o uso
de instancias em ambientes multi-nuvem.
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Essa funcionalidade é essencial para empresas que buscam eficiéncia energética e otimiza¢do de gastos na
nuvem, garantindo que os recursos sejam utilizados apenas quando necessario.

Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Operagdes Provisionamento Infraestrutura Snapshot Ferramentas Administragdo

. Automacio

Programacdo de Desligamento Executar Agendamento
IR +socous | o~

NOME ~ DESCRICAQ
Horario Comercial LA |
Perfil 01 |

6.4.2. Incluindo um novo agendamento
Clicar em adicionar e preencher os campos:
Nome: Nome do Agendamento
Descrigdo: Descri¢do

Fuso Horario: Fuso horério. Padrdo: América/Sao_Paulo
Tipo:

Ligar: Indica que VM vai ligar entre o horario inicial e Final selecionado
Desligar: Indica que a VM vai desligar entre o horario Inicial e Final selecionado

e Ativado: Permite desabilitar o agendamento
e Segunda-Feira - Domingo: Indica o hordrio Inicial e Final da Segunda Feira. Em verde indica a VM
ligada e Vermelho desligada. Usar a op¢do Tipo para selecionar o comportamento.
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CRIAR PROGRAMAGAQO DE DESLIGAMENTO

NOME ||

DESCRICAO |

FLUSO HORARIO | America/Sao_Paulo

TIPO | Liger ~ |
ATIVADO

SEGUNDA-FEIRA o e —— S
7:00 1900

TERCA-FERA oo eessssssss e -
7:00 1900

QUARTA-FEIRA [ T Wy
7:00 1900

QUINTA-FEIRA conme ey { m— ~
7:00 1900

SEXTA-FERA  ooneees ) eessssssses @ memms <
7:00 1900

SABADO @

0:00
DOMINGD (e~

0:00

SAIVAR

6.4.3. Aplicar o agendamento a uma instancia

Para aplicar o agendamento, deve-se editar uma instancia e selecionar o agendamento.
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EDITAR INSTANCIA X

NOME DE EXIBICAO ‘ TESTE-IMG-01 ‘

NOME ‘ TESTE-IMG-01 ‘

DESCRICAD ‘ ‘
AMBIENTE ‘ Homologagio — ‘
GRUPO ‘ BR_CATAR . ‘

TAG  Politica Backup Baixa T +
LABELS ‘ ‘
PROGRAMANGCAO DE |Hc-'ar'n:|-C-:mercial ~ |

DESUGAMENTO | Selecione

Horario Comercial

Perfil 01

SALVAR AITERACOES

6.4.4. Edicao de Agendamento

Ao editar um agendamento de Desligamento, é possivel alterar os parametros, e exibir as instancias que
estdo utilizando esse agendamento:
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Programacdo de Desligamente > Horario Comercial

EDITAR EXCLUIR

Agendamento: Horario Comercial

v INFORMAGOES

Fuso Hordrio: America / Sao Paulo Tipo: Power On Ativado: Sim
Criado: 05/02/2025 04:37 PM Criado por: marpheus-api Monthly Hours Saved: 463.32

¥ AGENDAMENTO

Segunda-Feira

Terca-Feira e —  —)
7.00 19:00
Quarta-Feira e —— e —)
7:00 19:00
Quinta-Feira e —— e —)
700 19:00
Sexta-Feira e —— e —)
700 1900
Sébado
L
000
Domingo L
000
¥ RECURSOS AGENDADODS
NAME TYPE
TESTE-IMG-01 Instance

6.5. Infraestrutura

6.5.1. Grupos

Exibe os grupos associados a nuvens. Normalmente existe um grupo associado a cada nuvem (VMWARE,
AWS, etc.)

Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Operagbes Provisionamento Library Snapshot Ferramentas. Administragio
—_—
x Grupos (3 Nuvens % Computagdo ‘(”\‘ Rede
G
A GRUPOS
| Buscar n‘ Labels s n
NOME v LOCALIZA(;AO LABELS NUVENS INSTANCIAS HOSTS VMS BARE METAL
BR_CATAR 1 o 9 1 g

6.5.2. Nuvens

Exibe as nuvens existentes no Tenant.
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Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~
Operagdes Provisionamento Library Snapshot Ferramentas Administragdo
—_—
,_H-._ Grupos .Nuvens Computagio Rede
CLOUD TYPES CLOUD WORKLOADS
B Mware vCenter W Cloud SONDA
et
<2 NUVENS
Busca n Todos ~ H Selecione o Tipe ‘ ‘ Labels
TIPO NOME v LABELS HOSTS VMS BARE METAL STATUS
vmware Cloud SONDA 1] 10 0 ERROR - sync error

Ao clicar no nome da Nuvem, é possivel exibir os detalhes dos recursos associados.

Operagbes Pravisionamenta Library Snapshat Feramentas Administragao
—
P .. Muvens i Computagia Rede AFPazenaments (5 Tru
Cloud SONDA
Localizagso: Bedo Horiznte-MG-Brazl  Ultima sincronizagse: 100372025 Duragio da Sincronizagio; 18 se
22338.46
RS 22.338 A \4:::-% 24% 10%
¥ —
CUSTO ESTE MES COST HISTORY CPU MAX MEMORIA ARMAZENAMENTO

15

FAAIOLIINA!

Hest: Containers Riscle Data Store R Lirsos Politica:
URL do Applisnce: defauit Fuzo Hordrio: America/Sao_Pauls Diceniric:
vmware :
10 cdoy Dty Coprvter Modo e Instalaglo g0 Agente. cloudng Oriertag 8o rmanual

Meodo de Rede standard

B CS_APP_LINUK

p CE_ARP_WIN

Firewsll Local: off Sarndor de Seguranga off

o) ]
L.

1] i

o Q
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As abas que podem possuem informacdes:

e VMs: Exibe as VM’s gerenciadas

e Rede: Exibe as redes disponiveis

o DataStore: Exibe os Data Stores disponiveis
e Recursos: Exibe os recursos disponiveis

6.5.3. Computacao
Exibe as informagdes de:

VMs

Rede
Data Store
Recursos

De todas as nuvens conectadas

Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Operagdes Provisionamento Library Snapshot Ferramentas Administracdo
—_—
_;_ Grupos ;3. Nuvens , Computagio '/,\ Rede
Hosts Mdquinas Virtuais Containers Recursos Bare Metal Pools Pool Groups
Buscar B Labels {8 || Todosostiposde50 n
POWER SO NOME NUVEM ENDERECO IP NOS COMPUTAQEO MEMORIA ARMAZENAMENTO STATUS

Cloud SONDA Address
1722813312

G
(o ]

CATARLNX01

3

@

¥ TIPO

Q
o O cmrwing @  Cloudsonpa T?gr;-;;ﬁa y ! ) @ ) ()
©) 0 Jararaca e Cloud SONDA 1 o 0 0 (<)
o @ Fapagaio Q@ cosonon ??g.rzggua.u : D 3. ©
(D O toste 2025 apresentacao @ e T?gsésu 3.19 : D) @
o 8 TESTE-IMG-01 @)  Cloudsonpa T;‘g”;';iﬂ . o i : @
0} &)  TESTE-ME02 @ Cowsonr [ : D @
0) 8 EeTEvcas @  Cloudsonpa ;dg;;ﬂ . 0 18) 4 @
0] O TESTEMG-05 Q  Cowsoor T?g.rzgsu 326 ’ =) 5 @
MO QO wnorosseesoy Q  CloudsOnDA e s 0 =) @

6.5.4. Rede
Nesta sub-aba, os usuarios podem visualizar as redes disponiveis na plataforma. Os principais campos

exibidos incluem:
e Status: Indica se a rede esta ativa e operacional.

e Nome: Identificagdo da rede.
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Tipo: Especifica o tipo de rede utilizada (exemplo: Distributed Switch Group).

e Grupo: Define se a rede é compartilhada ou privada.

¢ Nuvem: Provedor de nuvem ao qual a rede esta associada (exemplo: VMware).
e |Pv4 CIDR: Exibe a faixa de IPs atribuida a rede.

e Pool: Nome do pool de IPs vinculado a rede.

e DHCP: Indica se o servigo de DHCP estd ativado.

Essa se¢do permite a administracdo das redes utilizadas pelas instancias, garantindo conectividade eficiente
dentro da infraestrutura.

Q Suporte~ | . Cristiano Santiago +
Operagoes Provisionamento Library Snapshot Ferramentas Administragao
—_—
L Grupos ,3 Nuvens ‘é’ Computacdo ’\ Rede
REDES
Grupos de Rede Pools de IP
Buscar [0 | Labels 2 || Todas AsNuvens || Todos os Tipos ~ n
STATUS NOME ~ LABELS TIPO GRUPO NUVEM P4 CIDR POOL DHCP
BR_CATAR-CS2042-PRD-LAN Distributed Switch Group  Compartilhade  Cloud SONDA 192168133 BR_CATAR-
° PRD-LAN
026
BR_CATAR-CS3222-GER-LAN Distributed Switch Group ~ Compartilhado  Cloud SONDA  17228.133.0  BR-CATAR-
/] -6 GER-LAN

6.5.4.1. Grupo de Rede
Essa opg¢do ndo estd sendo utilizada

6.5.4.2. Pools de IP

Exibe os Pools de IP programados para o Tenant. Caso seja necessario fazer a reserva manual, utilizar os
catdlogos de Gestdo de IP
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Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~
Operagoes Provisionamento Library Snapshot Ferramentas Administragdo
—_——
&, Grupos ™y Nuvens & computacio {4} Rede
REDES

Redes Grupos de Rede Pools de IP
EER =

NOME v TIFO INTERVALOS DE IP IPS UTILIZADOS

BR_CATAR-GER-LAN Morpheus 1722813311 - 1722813330 I 150720

BR_CATAR-PRD-LAN Morpheus 19216813311 - Bl 14of20
19216813330

6.6. Snapshot
6.6.1. Backups

O menu Backup deve ser utilizado para Instancias de nuvens publicas. Para as instancias hospedadas em
nuvem VMware deve ser utilizada a a¢cdo da Instancia “Criar Snapshot”.

6.6.2. Historico

O Histérico exibe os backups realizadas das nuvens publicas, permitindo que se restaure o backup ou seja
convertida em instancia.

6.7. Ferramentas

6.7.1. Cypher
O Cypher funciona como um cofre seguro para armazenar e gerenciar segredos, como:
e Senhas
e Chavesde API
e Credenciais de acesso
e Tokens de autenticagdo

e Outras informagdes sensiveis
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Q Suporte~ | . Cristiano Santiago ~

Operagoes Provisionamento Library Infraestrutura Snapshot Administraggo

. Cypher & Arquivos

Cypher @

Buscar Q ACRESCENTAR
CHAVE VALOR CONCESSAQ RESTANTE ULTIMA F‘.TUALIZA(;,Z\O ULTIMO ACESSO

key128/Exemplo de Chave Criptografar 12/03/2025 12:06 PM 12/03/2025 12:07 PM
password/15/enhateste Criptografar 12/03/2025 12:06 PM 12/03/2025 12:06 PM
password/20/Sistemnal23 Criptografar 11/03/2025 10:14 PM 11/03/2025 11:06 PM
secret/Morpheus-api Criptografar 04/032/2025 09:35 PM 11/03/202511:22 AM
secret/Parametros Slstema A Criptografar 11/03/2025 11:06 PM 12/03/202512:06 PM

Para criar um novo item, clicar em “Acrescentar”. Na tela serdo necessarias as seguintes informacdes:
Chave: O nome da Chave determina o tipo da informac3o a ser salva. O padrdo deve ser:

[Tipo de Chave]/[Parametro]/Nome da Chave

Os valores para o [Tipo de Chave] sdo:

password
tvfars
secret
uuid

key
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ADICIONAR SENHA

CHAVE || maountkey

As chaves podem ter comportamentos diferentes, dependendo do ponto de montagem especificado.
Mountpoints Disponfveis:

» password - Generates a secure password of specfied character length in the key pattern (or 15) with
symbols, numbers, upper case, and lower case letters (ie. password/15/mypass generates a 15
character password).

» tfvars - This is a module to store a tfvars file for terraform

s secret - This is the standard secret module that stores a key/fvalue in encrypted form.

» uuid - Returns a new UUID by key name when requested and stores the generated UUID by key
name for a given lease timeout penod

» key - Generates a Base 64 encoded AES Key of specified bit length in the key pattern (i.e.
key/128/mykey generates a 128-bit key)

» vault - This allows secret data to be fetched from a HashiCorp Vault integration. This can be
configured in the vaulticonfig key setup

VALOR 1

CONCESSAQ Tempo de concessao em segundos (o padrao & llimitado)

Referéncia rapida:
« Dia: 86400
« Semana: 604800
+ Meés (30 Dias): 2592000
« Ano: 31536000
« |lmitado: O

VAR ALTERACOES

6.7.2. Gerando/Salvando senha (password)
Para criar uma senha de forma automatica, o nome da chave deve ser

password/[Digitos da Senha]/[Nome da Senha]
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Por exemplo: password/12/Sistema123

ADICIONAR SENHA

CHAVE || password/12/Sistemal23

As chaves podem ter comportamentos diferentes, dependendo do ponto d
Mountpeints Disponfveis:
password - Generates 3 secure
symbuols, numbers, upper cas
character password).

tfvars - This is a module to store a tfvars file for terraform

secret - This is the standard secret module that stores a key/value in enc
uuid - Returns a new UUID by key name when requested and stores the
name for a given lease timeout perod

key - Generates a Base 64 encoded
key/128/my nerates a 128-bit
vault - This allows secret data to
configured in the vault/config key setup

password of specified charact

and lower case b i.e. password/15/mypass

-

VALOR

generates a 15

COMNCESSAD

Tempo de con

Referéncia rapida:

400

Semana: 604300

Més (30 Dias): 2592000
Ano: 31536000
Ilimitado: O

Ird gerar uma senha com 12 digitos. Para visualizar, clicar em DESCRIPOGRAFAR

Cypher @

a
CHAVE VALOR CONCESSAQ RESTANTE ULTIMA ATUALIZACAO ULTIMO ACESSO
password/12/Sistems123 DESCRIPTOGRAFAR 10/03/2025 02:30 AM 10/03/2025 02:30 AM
secretiMorpheus-api Criptografar 04/02/2025 09:35 PM 04/02/2025 09:35 PM

ACRESCENTAR

ACOES -
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VALOR DA SENHA DESCRIPTOGRAFADA

Chave password/12/Sisternal23
Mount  password

Uso  Generates a secure password of specified character length in the key pattern (or 15) with symbals, numbers, upper case,
and lower case letters (i.e. {mountPoint}/15/mypass generates a 15 character password).

Conces..  Iimitado

Jd]lfxeRHh} )N

FECHAR
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6.7.3. Chave do tipo Secret

A chave do Tipo secret permite salvar informacdes para serem recuperadas posteriormente. As
informagdes devem ser fornecidas no campo “Valor”:

ADICIONAR SENHA

CHAVE

| secret/parametros

As chaves padem ter comportamentos diferentes, dependendo do ponte de montagem especificado.
Mountpoints Disponiveis:

« password - Generates a secure password of specified character length in the key pattern (or 15) with
symbols, numbers, upper case, and lower case letters (i.e. password/15/mypass generates a 15
character password).

= tfvars - This is a module to store a tfvars file for terraform,

= secret - This is the standard secret module that stores a keyfvalue in encryp

» uuid - Returns a new UUID by key name when requested and stores the
name for a given lease timeout penod

+ key - Generates 3 Base 64 encoded AES Key of specified bit length in the key pattern (ie.
key/128/mykey generates 3 128-bit key)

» vault - This allows secret data to be fetched from a HashiCorp Vault integration. This can be
configured in the vaulticonfig key setup

VALOR Mome : Testedl
Parametro@l:Valorel

Parametro82:Valorg2

WP e

COMNCESSAD Tempo de concessdo em segundos (o padrdo € llimitado)

Referéncia rapida:
« Dia: 86400
+ Semana: 604800
« Meés (30 Dias): 2592000
» Ano: 31536000
» llimitado: O
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Ao solicitar para descriptografar:

VALOR DA SENHA DESCRIPTOGRAFADA

Chave secret/parametros
Mount  secret
Uso  This is the standard secret module that stores a keyfvalue in encrypted form.
Conces...  llimitado
Mome : Testedl

Parametrodl:Valordl
Parametrod:Valord2

FECHAR

6.7.4. Chave do tipo UUID

Para gerar uma chave do tipo UUID, devera fornecer como nome uuid/Nome da Chave e deixar o
campo Valor em branco. Sera criada uma chave do tipo UUID

VALOR DA SENHA DESCRIPTOGRAFADA

Chave uuid/TesteUUID
Mount  uwuid

Uso  Returns a new UUID by key name when requested and stores the generated UUID by key name for a given lease timeout
period.

Conces...  Iuimitado

Bd9lafff-ee2@-492f-b873-d47b2ea2bdce

FECHAR

6.7.5. Chave do Tipo Key

Para gerar uma chave BASE64 encoded AES, informe o tamanho da chave como parametro.
Exemplo:
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VALOR DA SENHA DESCRIPTOGRAFADA

Chave  key/128/Exemplo de Chave
Mount  key

Uso  Generates a Base 64 encoded AES Key of specified bit length in the key pattern (Le. {mountPoint}/128/mykey generates a
128-bit key)

Conces..  Ilimitado

Xqe0vDBEOBVLrvZp2 3HKXCQ==

FECHAR

6.8. Administracao

6.8.1. Usuarios

Exibe os usudrios com acesso ao sistema. A criagao dos usuarios é realizada através da integracdo com o
A/D de acesso ao Cloud SONDA

Os usudrios podem estar conectados aos seguintes perfis:

1. SONDA_Hybrid_Customer_Adm
2. SONDA_Hybrid_Operator
3. SONDA_Hybrid_User
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Q Suporte. . Cliente Administradar -

NOME DO USUARID v EMAIL FUNCAD

administrador_ch clientaclienta Sanda_Hybrid Customer_Adm
becatar-admin breabengbecater Sonda_Hybrid_Administrator
elisrite_sh clientefcliente Sonda_Hybrid_User

Eristiana santage cristiana santisgoi@br_catarloesl Sanda_Hhybrid Customer_Adm
morpheyus- s morpheus-apifimaonpheus Sonda_Hybrd_Adminizirator
operador_sh aneraderBmepnes Sanda_Hybrd_Operator

6.8.2. Politicas

Exibe as politicas configuradas para o Tenant.

Operacdes Provisionamento Library Infragstrutura Snapshot Fermamentas

{0 Tenants () Planos & Precos

P Polticas [ Status

& POLITICAS

Buscar g Todos os Tipos v || All Scopes v

NOVE

Politica de Tag

« DESCRICAO

Tag: Not Strict - key: Politica Backup

+ADICIONAR POLITICA n

CONTAS

Contas: Todos /7 i
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7. Portal do usuario SONDA Hybrid — Moédulo FinOps

Em desenvolvimento.
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8. Portal do usuario SONDA Hybrid — Moédulo Seguranca e Conformidade

Em desenvolvimento
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