SONDA.

make It easy

DESCRITIVO FINOPS




SONDA.

make it easy

INDICE

1. VERSAQ DO PRODUTO .couomeeruureesssssesssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssasessssssssssssasssssssssssasassssssassssssassssssessssssassssssasesas 3
2. DESCRICAQ RESUMIDA........oesmeetuuereessssmsessssessssssesssssssssssssesssssssssssesssssssssssssessssssessssssassssssesssassesssassassssssesssssesssanes 3
3. OBJETIVO wuerueeeeruseseesssssessssssssasssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssessssssasesass 3
4. BENEFICIOS......sctureeeureessseessssesssssssssssssssssssssssssssssasessssssssassssssssssssessssssssssassssssssasessssesssasessasssssas 3
5.  DIFERENCIAIS COMERCIAILS .......coummeerusmeesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssans 3
6. ESCOPO DE ATUACGAQ ...ooceeruuneerssseessssssesssssssassssssssssssassssssssssssssssssssassssssssessssssessssssassssssasssassesssassassssssesssasesssases 4
7. OFERTAS...couueeeeruseseessssssesssssssssssssssssssssssessssssassssssassssssessssssassssssassssssassssssesssassassssssassssssasess 4
8.  PREMISSAS E REQUISITOS......cevuumeeruseeessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssssssssssssasess

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES .....cccoumeetuussesssesssusssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssassssssessssssassssssesssssnesssases 6
10. REQUISIGAQ DE SERVICOS.......mrerruseessssmssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssssasnns 6

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reproducdo é proibida e qualquer copia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40] m



SONDA.

make it easy

1. Versiao do Produto

Versao Data de Atualizagdo

Versdo 01 Criagdo do documento -

2. Descri¢do Resumida

O FinOps, ou Financial Operations, é uma pratica que visa otimizar os custos relacionados a computacao
em nuvem e se concentra em gerenciar e otimizar os gastos, como por exemplo, armazenamento,
computacgdo e transferéncia de dados, garantindo que os CLIENTES obtenham o melhor retorno sobre o
investimento em seus recursos de nuvem.

O servigo de FinOps da SONDA, é uma camada adicional de gestdo da nuvem, que possui uma abordagem
estratégica para gerenciar os gastos em nuvem de forma eficiente, otimizando os custos enquanto
mantém o desempenho e a inovagao. A principal ideia por tras do FinOps é permitir que os CLIENTES
entendam e controlem melhor seus gastos na nuvem, garantindo que estejam gastando de forma
eficiente e alinhada com as necessidades e objetivos do negdcio. Isso é feito através de uma combinagao
de praticas, ferramentas e processos que ajudam as equipes de Tl e finangas a colaborarem de maneira
eficaz para monitorar, analisar e otimizar os custos de nuvem.

3. Objetivo

O objetivo do FinOps, é otimizar os custos relacionados aos servicos de computacdo e visa trazer
transparéncia aos custos, permitindo que os CLIENTES tomem decisGes mais informadas sobre onde
investir, como alocar recursos e como otimizar o uso dos servigos em nuvem para maximizar o valor e
minimizar os gastos.

4. Beneficios
Os beneficios do FinOps sao:

e Redugdo de Custos: Identificacdo e eliminacdo de desperdicios, resultando em uma redugdo
significativa nos gastos com nuvem;

e Transparéncia Financeira: Melhor entendimento dos custos de Tl e maior visibilidade sobre como
esses custos contribuem para os resultados do negécio;

e Alinhamento de Negocios e Tl: Integracdo dos objetivos financeiros e operacionais, permitindo que
as equipes de Tl suportem melhor as metas de negécios;

e Agilidade e Inovagdo: Liberacdo de recursos financeiros para investimento em iniciativas de inovacdo
e crescimento, promovendo a agilidade organizacional;

e Otimizacdo de Desempenho: Melhoria da eficiéncia operacional e desempenho dos sistemas por
meio da otimizacdo dos recursos de nuvem.

5. Diferenciais Comerciais

e Processos certificados que garantem a qualidade e eficiéncia do servigo entregue;

e (Otimizacdo de processos e recursos, para que os servicos do CLIENTE fortalecam a continuidade
operacional com o melhor custo;

e Aliancas estratégicas com os maiores agentes e provedores de Cloud do mercado;

~ . . . "
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6. Escopo de Atuacgdo

A SONDA através de suas ferramentas e servicos fornece:

e Implementacgdo Técnica: Configuracdo de ferramentas e automacdo para garantir a execugao
eficaz da estratégia de FinOps;

e Gestao Continua: Fornecimento de Relatérios que auxiliam o monitoramento continuo dos gastos
em nuvem, analise de tendéncias e ajustes conforme necessdrio para garantir a conformidade
com os objetivos financeiros;

e Controle e gerenciamento de gastos (FinOps): Fornece clara visibilidade do histérico de consumo
e de custos entre os varios provedores, através de painéis (dashboards) e relatérios
personalizados. Apresentacdo de diferentes visGes de custos e consumo: por recursos, por
projeto, histérico de consumo e armazenamento, entre outros. E possivel realizar uma analise
detalhada dos custos de nuvem, identificando recursos subutilizados, instancias ociosas e areas
de desperdicio, identificar padrdes de uso e oportunidades de otimizagao.

e Recomendagdes: Recomendagdes que o usudrio pode utilizar para otimizar seu custo em nuvem,
identificar necessidade de redimensionamento ou exclusdao de recursos subutilizados. Com essas
informagdes em maos, gerencie proativamente os custos da nuvem. Elimine as suposi¢cles e
escolha com confianga;

7. Ofertas

¢ Implementac¢ido/Configuracdo da ferramenta
o Configurar o CLIENTE nas ferramentas da SONDA e customizagdo das informacgdes do
CLIENTE (SONDA Hybrid)
e Coleta de Dados
o Conhecer a infraestrutura do CLIENTE e realizar o inventario dos recursos e servicos em
uso, a fim de garantir uma analise detalhada do ambiente atual;
e Dashboards/Relatérios (SONDA Hybrid)

o Centralizagdo do billing multicloud em uma Unica plataforma;

o Consolidagdo de faturas de diferentes provedores em um formato unificado;

o Acompanhamento da evolug¢do mensal dos custos por provedor;

o Detalhamento de consumo por provedor, servigo, recurso ou tags;

o Rateio e alocacdo de custos por tags, permitindo a alocacdo por categorias
(departamento, projeto, centro de custo), garantindo visibilidade e governanga;
Recursos de visualizagGes para acompanhar tendéncias de gastos e gerar projecoes
baseadas no uso historico.

Recomendacgdes de otimizagdo, savings plans ou desligamento de recursos ociosos;
Identificacdo de recursos subutilizados para reducao de desperdicios;

Comparacdo entre gastos realizados e orgcados, com relatérios de varia¢ao;

Dashboard com interface simples, com graficos claros e métricas estratégicas, para apoiar
decisoes rapidas e inteligentes.

Relatérios automatizados para areas financeira, técnica e executiva;

o O O O O

O

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reproducdo é proibida e qualquer copia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40]



SONDA.

make it easy

SONDA-CSSH-BR A, SupersetAdwin £ 23 howrs sgo E‘

Periode Clisniz+ | BR_CATAR Cloud T Morefiers Clest a1

Valor por Cloud - Valor Realizado Més Atual O = Valor por Cloud - Valor Realizado Mensal

| Cloud SONDA [ Anure SONDA () GCP SONDA [ AWS SoNDa () (i) B Cloud SONDA [ Anure SONDA () GCP SONDA [ AWS SONDA ) AWS SONDA (&

WS SONDA 108k 10k '

GeP sonpa

Cloud SONDA
Aeure SONDA

Distribuicao por Servigo - Valor Realizado Acumulado -9 i Distribuicao por Categoria de Servigo - Valor Realizado Acumulado

@ corpute @ retwork @ stovage [ Ficense

o Implementagdo de Medidas de Otimizacao

o Dimensionamento: Verificar se os recursos estdo corretamente dimensionados (ndo
sobreprovisionados ou subprovisionados).

o Automacao de Dimensionamento: Implementar politicas de auto-scaling onde aplicavel.

o Reservas e Savings Plans: Analisar a viabilidade de reservas de instancias ou planos de
savings para reduzir custos.

o Politicas de Retengdo: Verificar politicas de retencao de dados para identificar dados que
podem ser arquivados ou excluidos.

o Classes de Armazenamento: Utilizar classes de armazenamento mais econémicas para
dados menos acessados.

o Desligamento de Recursos: Desativar ou excluir recursos que ndo estdo sendo utilizados.

o Redimensionamento de Recursos: Ajustar o tamanho dos recursos para alinhar com a
utilizacao real.

o Tags e Etiquetas: Implementar um sistema de tagging para rastrear e categorizar custos
por projeto, departamento ou aplicagdo.

o Revisao de Politicas de Governanga: Atualizar politicas para incluir melhores praticas de
FinOps.

o Ajustes de Estratégia: Ajustar as estratégias de gestdo de custos com base nas analises e
feedback continuos.

8. Premissas e Requisitos

Para o uso deste servico para ambientes on premise sera necessario na etapa de consultoria da

definicdo do CLIENTE dos custos com o seu respectivo ambiente;

e As permissdes necessarias para realizar a configuragdo das assinaturas devem ser disponibilizadas
pelo CLIENTE;

e Para o gerenciamento do ambiente é necessdario a utilizacdo do SONDA Hybrid.

e Manutencdo de configuracdes da ferramenta

o Apos a configuragdo e customizagao inicial do CLIENTE na ferramenta de FinOps, o CLIENTE
poderd realizar novos ajustes a cada 6 meses. (Inclusdo ou adaptacdo de ambientes,
customizagdes de dashboards)
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9. Matriz de Responsabilidades

Para um melhor entendimento a matriz de responsabilidade sera classificada com base na metodologia
RASIC, onde: R - Responsavel; A - Aprovador; S - Suporte; | — Informado e C— Consulta.

Contratagao
Atividades CLIENTE
Opcional?
Ndo PermissGes necessarias para realizar a configuragdo das | R
assinaturas;
Ndo Coleta de Dados R A
Ndo Implementacdo/Configuragdo da ferramenta R A
Nao Andlise do ambiente R A
Nao Fornecer as Recomendagdes R A
Sim Implementagdo das Recomendagdes - R
Nao Relatérios de acompanhamento do faturamento R A
Nao Manuteng¢do de configuragdes da ferramenta R A
Nao Painel para a gestdo de contratos e faturas R A
Nao Customizagdo de Relatdrios e Painéis R A

10. Requisi¢do de Servigos

A tabela abaixo lista as requisi¢des de servigos disponiveis para solicitacées dos CLIENTES assim como seu
tempo de solugdo e hordrio de cobertura.

Solicitagdo de relatdrio padronizado C Conforme TS Contratado
Suporte a Duvidas e C Conforme TS Contratado
qguestionamentos da Ferramenta

Manutencgdo de configuragdes da C Conforme TS Contratado
ferramenta

Configuracdo de politicas de alertas C Conforme TS Contratado
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