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1. Versiao do Produto

Versao Data de Atualizagdo

Versdo 01 Criagdo do documento -

2. Descri¢do Resumida

O FinOps, ou Financial Operations, é uma pratica que visa otimizar os custos relacionados a computacao
em nuvem e se concentra em gerenciar e otimizar os gastos, como por exemplo, armazenamento,
computacgdo e transferéncia de dados, garantindo que os CLIENTES obtenham o melhor retorno sobre o
investimento em seus recursos de nuvem.

O servigo de FinOps da SONDA, é uma camada adicional de gestdo da nuvem, que possui uma abordagem
estratégica para gerenciar os gastos em nuvem de forma eficiente, otimizando os custos enquanto
mantém o desempenho e a inovagao. A principal ideia por tras do FinOps é permitir que os CLIENTES
entendam e controlem melhor seus gastos na nuvem, garantindo que estejam gastando de forma
eficiente e alinhada com as necessidades e objetivos do negdcio. Isso é feito através de uma combinagao
de praticas, ferramentas e processos que ajudam as equipes de Tl e finangas a colaborarem de maneira
eficaz para monitorar, analisar e otimizar os custos de nuvem.

3. Objetivo

O objetivo do FinOps, é otimizar os custos relacionados aos servicos de computacdo e visa trazer
transparéncia aos custos, permitindo que os CLIENTES tomem decisGes mais informadas sobre onde
investir, como alocar recursos e como otimizar o uso dos servigos em nuvem para maximizar o valor e
minimizar os gastos.

4. Beneficios
Os beneficios do FinOps sao:

e Redugdo de Custos: Identificacdo e eliminacdo de desperdicios, resultando em uma redugdo
significativa nos gastos com nuvem;

e Transparéncia Financeira: Melhor entendimento dos custos de Tl e maior visibilidade sobre como
esses custos contribuem para os resultados do negécio;

e Alinhamento de Negocios e Tl: Integracdo dos objetivos financeiros e operacionais, permitindo que
as equipes de Tl suportem melhor as metas de negécios;

e Agilidade e Inovagdo: Liberacdo de recursos financeiros para investimento em iniciativas de inovacdo
e crescimento, promovendo a agilidade organizacional;

e Otimizacdo de Desempenho: Melhoria da eficiéncia operacional e desempenho dos sistemas por
meio da otimizacdo dos recursos de nuvem.

5. Diferenciais Comerciais

e Processos certificados que garantem a qualidade e eficiéncia do servigo entregue;

e (Otimizacdo de processos e recursos, para que os servicos do CLIENTE fortalecam a continuidade
operacional com o melhor custo;

e Aliancas estratégicas com os maiores agentes e provedores de Cloud do mercado;

~ . . . "
- rrornooTuridio Cdpacitauuus.
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6. Escopo de Atuacgdo

A SONDA através de suas ferramentas e servicos fornece:
Andlise inicial dos gastos em nuvem do CLIENTE;

Implementac¢ao Técnica: Configuracdo de ferramentas, alertas e automacdo para garantir a execucao
eficaz da estratégia de FinOps;

Gestdo Continua: Fornecimento de Relatérios que auxiliam o monitoramento continuo dos gastos em
nuvem, andlise de tendéncias e ajustes conforme necessario para garantir a conformidade com os
objetivos financeiros;

Controle e gerenciamento de gastos (FinOps): Fornece clara visibilidade do histérico de consumo e de
custos entre os varios provedores, através de painéis (dashboards) e relatérios personalizados.
Apresentacdo de diferentes visdes de custos e consumo: por recursos, por projeto, histérico de consumo
e armazenamento, entre outros. E possivel realizar uma analise detalhada dos custos de nuvem,
identificando recursos subutilizados, instancias ociosas e dreas de desperdicio, identificar padrdes de uso
e oportunidades de otimizagao.

Recomendagbes: Recomendagdes que o usudrio pode utilizar para otimizar seu custo em nuvem,
identificar necessidade de redimensionamento ou exclusdo de recursos subutilizados. Com essas
informagdes em maos, gerencie proativamente os custos da nuvem. Elimine as suposi¢des e escolha com
confianga;

Principios Fundamentais de FinOps:

e Visibilidade Total: Uma compreensao clara dos custos de nuvem é essencial. Isso inclui identificar
todos os custos associados aos recursos de Tl, como instdncias de madquinas virtuais,
armazenamento e transferéncia de dados;

o Responsabilidade Distribuida: Envolvimento de todas as partes interessadas, desde
desenvolvedores até operadores de nuvem, na gestdo dos custos. Cada equipe deve ser
responsavel por otimizar os custos de seus préprios recursos;

e Decisoes Baseadas em Dados: Tomada de decisdes informadas por meio de anélises detalhadas
dos dados de uso e custo da nuvem. Isso permite identificar areas de oportunidade para
otimizagao;

e Automatizacao e Escala: Utilizacdo de automacdo para aplicar politicas de custos, implementar
regras de aprovisionamento e desaprovisionamento, e otimizar continuamente os recursos de Tl;

e Melhoria Continua: A otimizacdo de custos na nuvem é um processo continuo. E importante
revisar regularmente as estratégias de FinOps e identificar novas oportunidades de economia.

e Redugdao de Custos: Identificacio e eliminacdo de gastos desnecessdrios, resultando em
economias significativas nos custos de nuvem e infraestrutura;

e Transparéncia Financeira: Melhor compreensado dos custos de Tl, permitindo uma alocagdo mais
precisa de recursos e uma melhor previsdao orgamentaria;

e Agilidade Operacional: Capacidade de provisionar e desaprovisionar recursos rapidamente
conforme necessario, garantindo uma infraestrutura agil e adaptavel.

e Maior Eficiéncia: Otimizacdo de recursos de Tl para garantir que apenas 0s recursos necessarios
estejam em operacdo, melhorando a eficiéncia operacional e ambiental.

7. Ofertas

e Implementagio/Configuracio da ferramenta
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o Configurar o CLIENTE na ferramenta de FinOps da SONDA e customizacdo das
informagdes do CLIENTE.
e Coleta de Dados
o Conhecer a infraestrutura do CLIENTE e realizar o inventario dos recursos e servigos em
uso, a fim de garantir uma analise detalhada do ambiente atual;
e Dashboards/Relatérios (Power Bl + SONDA Hybrid)
o Informagdes de billing atualizadas em uma unica ferramenta;
o Consumo por provedor de nuvem, por recursos e por departamentos;
o Evolugdo mensal dos custos por provedor;
(@]
(@]

Ferramentas de visualizagdao para acompanhar as tendéncias de gastos;
A plataforma de FinOps juntamente com a SONDA Hybrid oferece o gerenciamento de
governancga e gastos com recursos avangados de automacgdo para simplificar tarefas
repetitivas e demoradas relacionadas ao processamento/entendimento das faturas dos
provedores de nuvem;

o Permite o acompanhamento de todas as despesas do inicio ao fim e fornece visibilidade
sobre o uso da nuvem versus o orgamento;

o Permite os usuarios analisar os dados de uso atuais e visualizar o gasto projetado de
servigos na nuvem para um periodo de tempo especifico;

o Comparar gastos com os montantes orgados para departamentos, projetos, etc.;

o Permite enviar notificagdes quando os orgamentos estdo préoximos de alcangar seu limite
ou sdo excedidos;

o Permite visualizar previsoes de custo;

o Politicas de alerta do orcamento.
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e Inventdrio e Recomendagoes
I otalhadod oo ‘rio-do CLIENTE:
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o Recomendacgdes e analise de vulnerabilidade;
Identificar areas de otimizacdo de custos e oportunidades de melhoria;
o Avaliagao da utilizagao dos recursos de nuvem e identificagdo de recursos subutilizados
OUu 0Ciosos;
Identificacdo de despesas desnecessdrias ou excessivas;
Identificacdo de instancias superdimensionadas;
Revisdo das praticas de governanca e Compliance;
Identificacdo de padrdes de uso e custos associados.
e Gestao de Contratos e Faturas
o Kanban para controles de contratos e faturas;
o Faturamento (Invoice) por Fornecedor;
o Controle de pagamentos de faturas.
¢ Implementagao de Medidas de Otimiza¢ao
o Dimensionamento: Verificar se os recursos estdo corretamente dimensionados (ndo
sobreprovisionados ou subprovisionados).
o Automacao de Dimensionamento: Implementar politicas de auto-scaling onde aplicavel.
o Reservas e Savings Plans: Analisar a viabilidade de reservas de instancias ou planos de
savings para reduzir custos.
o Politicas de Retengdo: Verificar politicas de retencao de dados para identificar dados que
podem ser arquivados ou excluidos.
o Classes de Armazenamento: Utilizar classes de armazenamento mais econ6micas para
dados menos acessados.
o Desligamento de Recursos: Desativar ou excluir recursos que ndo estdo sendo utilizados.
o Redimensionamento de Recursos: Ajustar o tamanho dos recursos para alinhar com a
utilizacao real.
o Tags e Etiquetas: Implementar um sistema de tagging para rastrear e categorizar custos
por projeto, departamento ou aplicagao.
o Revisdo de Politicas de Governanca: Atualizar politicas para incluir melhores praticas de
FinOps.
o Ajustes de Estratégia: Ajustar as estratégias de gestdo de custos com base nas andlises e
feedback continuos.

e}

@)
@)
@)
@)

8. Premissas e Requisitos

Para o uso deste servico para ambientes on premise sera necessario na etapa de consultoria da

definicdo do CLIENTE dos custos com o seu respectivo ambiente;

e As permissdes necessarias para realizar a configuragdo das assinaturas devem ser disponibilizadas
pelo CLIENTE;

e Para o gerenciamento do ambiente é necessdrio a utilizacdo do SONDA Hybrid.

e Manutencdo de configuracdes da ferramenta

o Apos a configuragdo e customizagao inicial do CLIENTE na ferramenta de FinOps, o CLIENTE
poderd realizar novos ajustes a cada 6 meses. (Inclusdo ou adaptacdo de ambientes,
customizagdes de dashboards)

9. Matriz de Responsabilidades

Para um melhor entendimento a matriz de responsabilidade sera classificada com base na metodologia
RASIC, onde: R - Responsavel; A - Aprovador; S - Suporte; | — Informado e C — Consulta.

SONDA S.A. Copyright (c) 2025| Sua reproducdo ¢ proibida e qualquer copia impressa deste documento é considerada ndo controlada. [NC-40] m



SONDA.

Contratagao
AT ETe [
Opcional?

Ndo Coleta de Dados
Nao Implementacdo/Configuragdo da ferramenta
Ndo Andlise do ambiente
Ndo Fornecer as Recomendagdes
Sim Implementagao das Recomendagdes
Ndo Relatérios de acompanhamento do faturamento
Nao Manutencdo de configuracdes da ferramenta
Nao Painel para a gestdo de contratos e faturas
Nao Customizagdo de Relatdrios e Painéis

10. Requisi¢do de Servigos

make it easy
CLIENTE
R A
R A
R A
R A
- R
R A
R A
R A
R A

A tabela abaixo lista as requisi¢des de servigos disponiveis para solicitagdes dos CLIENTES assim como seu

tempo de solugdo e hordrio de cobertura.

Solicitagao de relatdrio padronizado C
Suporte a Duvidas e C
qguestionamentos da Ferramenta

Manutengdo de configuragdes da C
ferramenta

Configuracdo de politicas de alertas C

Conforme TS Contratado

Conforme TS Contratado

Conforme TS Contratado

Conforme TS Contratado
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