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1. Versao do Produto

Versdo 01 Criagdo do documento -

2. Descricao Resumida

No mundo de hoje, as organiza¢bes tém uma grande quantidade de informagbes que sdo criticas para o
desenvolvimento ideal de operagdes e estratégias. Esta informagdo deve ser armazenada de forma segura, mas
sem esquecer da disponibilidade e acesso rapido.

Este grande e crescente volume de dados exige ferramentas, recursos especializados, automacdo e operagdes em
regime integral para garantir o desempenho e disponibilidade necessarios para suportar os negdcios. E é neste
contexto de permitir que cada organizagao possa dedicar-se aos seus negdcios que entra o servigo Professional
Services de Storage.

A SONDA é possui uma equipe altamente especializada para operar, monitorar e gerenciar o armazenamento
para atender aos requisitos de disponibilidade e desempenho dos aplicativos comerciais nas organizages,
otimizando o uso de recursos e facilitando as operagdes de nossos CLIENTES.

3. Objetivo

Os objetivos do servigo sao:

e Manter a performance adequada, a disponibilidade necessaria e a integridade das informagdes armazenadas
no Storage;

e Prover seguranga no acesso ao Storage;

e Analisar e tratar as informacgGes coletadas pelo monitoramento, logs e ferramentas de gestao;

e Manter os ambientes em versdes suportaveis pelos fabricantes e com suas licengas providas (em concordancia
com CLIENTE).

e Para entregar este servico, a SONDA possui em seu corpo de profissionais um time focado em:

o Implementacdo, administracdo e gerenciamento de ambientes de alta disponibilidade em

storages heterogéneos;

Administracdo em Network Attached Storage (NAS) e Storage Area Network (SAN);

Troubleshooting e andlise de performance do ambiente;

Administracdo de switches SAN;

Atividade de Pré-Vendas (Capacity Planning e Melhores Praticas em Storage);

Realizar levantamento de dados dos processos executados pelo CLIENTE e ferramentas utilizadas.

o O O O O

4. Beneficios

e Permite que as organiza¢Oes dediquem seus esforcos ao seu negdcio;

e Administracdo centralizada e customizada de acordo com as necessidades e politicas pré-definidas;

e Equipe técnica em constante desenvolvimento e evolugdo frente as principais tecnologias de banco de dados
do mercado;

e Monitoramento proativo do ambiente gerando uma maior disponibilidade e performance dos sistemas
dependentes do banco de dados.

4.1. Diferenciais Comerciais
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e Equipe especializada e certificada em multi plataformas de banco de dados com cobertura de atendimento
24x7x365 dias ano para tratativa de incidentes e requisicOes;

e Suporte consultivo ao CLIENTE de acordo com as necessidades do negécio;

e Equipe técnica orientada a métodos ageis e devops buscando a automacdo como linha principal para
tratamento de incidentes e requisi¢des (infra as a code).

5. Escopo de Atuacao

Os produtos atendidos por este servigo sao:

e Gerenciamento de storages dos tipos NAS, DAS, SAN ou FAS de diversos fabricantes tais como: HPE, SUN,
Oracle, IBM, NetApp, DELL, EMC e Hitachi;
e Switchs SAN dos tipos Brocade e Cisco.

O escopo deste servigo é o gerenciamento dos Storage de propriedade da SONDA ou do CLIENTE envolvendo as
atividades abaixo:

Substituicao de disco, disco deve ser adquirido pelo CLIENTE;
Atualizacao de firmware e software;

Verificagdao de matriz de compatibilidade e recomendacdes de versdes;
Alocacdo de nova drea de dados;

Expansdo de drea de dados ja existente;

Expansdo de disco no storage;

Recomendacgdo de melhoria e Health Check de configuragao;
Distribui¢cdes de dados e RAID groups;

Tierizacdo de storages;

Alocagdo de nova porta de comunicagao para melhoria de throughput;
Replicagcdes de dados on-site ou off-site (Sincrona ou Assincrona);
ReplicagcOes de dados para backup (via Snapshots);

Configuragdo de politica de snapshot;

Monitoramento e ferramentas de gestao;

Aberturas de chamados no fornecedor.

6. Ofertas

O Professional Services de storage proporciona suporte continuo e especializado para ajudar os CLIENTES a
gerenciar eficientemente seu armazenamento de dados. Isso inclui andlise de requisitos, planejamento de
capacidade, integracdo de tecnologias, seguranca de dados, backup e recuperacgdo, assegurando um ambiente de
armazenamento confidvel, escaldvel e seguro para as necessidades empresariais.

7. Monitoramento

Para atuar de forma preventiva e preditiva, a SONDA oferece o servico de Monitoramento que coleta dados dos
itens monitorados e identifica condi¢des que indicam a saude do ambiente, sinalizando possiveis riscos ou
sucessos operacionais.

O CLIENTE tem acesso ao portal da ferramenta de monitoramento, onde pode visualizar dados e relatérios
detalhados, garantindo total transparéncia e a certeza de que o ambiente estd sendo continuamente gerido e
acompanhado pela equipe SONDA.
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Além disso, o servico conta com integracdo entre nosso ITSM e o Monitoramento por meio da ferramenta de
Enterprise Application Integration (EAIl), permitindo a abertura automatica de chamados sempre que uma
anomalia for detectada. Isso reduz significativamente o tempo de resposta a qualquer irregularidade no ambiente.

e Monitoramento Storage Resource Monitor (SRM)
A SONDA oferece o monitoramento de Storage a partir do médulo do SolarWinds chamado, Storage Resource
Monitor que é uma plataforma de gerenciamento de armazenamento abrangente permitindo a visualizacdo
estatisticas atuais e histdricas com base na coleta e analise dos dados de Storage Area Network e Network
Attached Storage fornecendo uma visdao dos recursos de armazenamento, capacidade, aloca¢do, uso e
desempenho.

O monitoramento SRM, coleta dados por meio de diferentes formas SMI-S, SNMP, API, Telnet / SSH e CIFS / NFS.

Ha exibi¢Ges centradas em armazenamento que sao projetadas para fornecer informagdes precisas das operagdes
do dia-a-dia, bem como andlise de capacidade, planejamento e previsdo.

Para este monitoramento é requerido aquisicdo de licenciamento adicional especifico, quando o equipamento
ndo for um ativo da SONDA.

8. Premissas e Requisitos
Premissas, requisicdes do servico e ndo requisi¢cées que atendemos:

e As situagBes nas quais o CLIENTE necessite de administracdo de ambiente para si ou para terceiros, devem
ser documentadas através de Carta de Risco e a solicitagdo de acesso devera ser monitorada;

e (Caso seja de interesse do CLIENTE, a SONDA poderd fazer a administracdo remota do storage de seus
CLIENTES, obedecendo as premissas e requisitos deste produto.

e Para administracdo remota do ambiente do CLIENTE, é necessario que haja conectividade ponto a ponto, VPN
ou MPLS sendo o fornecimento destes tratados em fase de proposta.

e  Oscustos com deslocamento e hospedagem dos profissionais SONDA para qualquer localidade para prestagao
de servico de administracdo de Banco de Dados remoto fica a cargo do CLIENTE.

e Itens fora de escopo deste servico:

o) Espaco de armazenamento em Storage. Caso o CLIENTE desejar a contratacdo do armazenamento
em storage deve ser consultado o produto de Storage;
o Fornecimento de disco de storage.

Nota: Caso o licenciamento a ser utilizado no ambiente seja de propriedade do CLIENTE, este precisa ser
apresentado e documentado para a equipe SONDA em fase de projeto.

9. Matriz de Responsabilidade

Para um melhor entendimento a matriz de responsabilidade sera classificada com base na metodologia RASIC,
onde: R - Responsavel; A - Aprovador; S - Suporte; | — Informado e C— Consulta.

L Atvidades | SONDA | CLIENTE

Alocacdo ou Remocdo de nova area de dados R S/A
Expansdo de LUN'’s, disco ou volume ja existente R S/A
Criacdo ou configuracdo de area de dados NAS R S
Realizagdo de zoning ou configuragdo de novo servidor na SAN R S
Configuracdo de volume dos tipos: NFS, ISCSI e CIFS R S/A
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Movimentagdo e replicagdo de dados R S/A
Realizagdo de snapshot de drea de dados ou LUN’s R S
Alocagdo de area de clone ou snapshot para restauragdo de dados R S
Alocagdo de porta de comunicagdo para melhoria de throughput R S/A
Substitui¢do de disco R A
Atualizagdo de firmware e software R A
Distribuicdo dados e RAID groups (Balanceamento de Carga) R A
Tieriza¢do do Storages R S/A
Configuragdo de politica de snapshot R S/A
Abertura chamado no fornecedor R I
Validagdo de matriz de compatibilidade R S

10.Requisi¢ao de Servico

A tabela abaixo lista as requisi¢Ges de servigos disponiveis para solicitacdes dos CLIENTES assim como seu tempo
de solugdo e horario de cobertura.

Substituir disco C Gestdo de Mudanga
Atualizar firmware e software C Gestdo de Mudanga
Expandir LUN’s ou volume existentes F Conforme TS contratado
Expandir disco no Storage C Gestdo de Mudanga
Distribuir dados e RAID groups C Gestdo de Mudanga
Tierizar Storages C Gestdo de Mudanga
Alocar porta de comunicagdo para melhoria de c Conforme TS contratado
throughput

Replicar de dados on-site ou off-site (Sincrona ou F Conforme TS contratado
Assincrona)

Replicar dados para backup (via Snapshots) F Conforme TS contratado
Configurar politica de snapshot C Gestdo de Mudanga
Abrir chamado no fornecedor A Conforme TS contratado
Realizar zoning F Conforme TS contratado
Configurar volume dos tipos: NFS, ISCSI e CIFS C Gestdo de Mudancga
Alocar / Expandir area de dados C Gestdo de Mudancga
Remover 4rea de dados F Gestdo de Mudanga
Validar de matriz de compatibilidade C Gestdo de Mudancga
Criar area de dados NAS C Conforme TS contratado
Configurar area de dados NAS C Conforme TS contratado
Configurar servidor na SAN C Gestdo de Mudanga
Movimentar dados F Gestdo de Mudanga
Realizar snapshot de area de dados ou LUN’s C Conforme TS contratado
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Alocar area de clone ou snapshot para restauragao de Conforme TS contratado
dados
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