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1. Versao do Produto

Versdo 01 Criagdo do documento -
Versdo 02 Refresh Tecnoldgico 26/06/2024

2. Descricao Resumida

O produto Storage SONDA é uma oferta de armazenamento de dados para servigos de Tl hospedados no Data
Center da SONDA.

A SONDA possui uma plataforma de armazenamento de dados dinamica, escaldvel, segura e de alto desempenho.
Este produto é baseado em uma plataforma compartilhada, com custo baseado em consumo e garante uma
solu¢do completa, para todos os principais workloads do mercado, com um processo de implementagdao muito
agil.

A proposta da SONDA é oferecer um produto de armazenamento completo, suportando servicos de alta
disponibilidade e desempenho que atendem aos niveis de servicos mais exigentes do mercado.

3. Objetivo

O produto Storage SONDA é uma solugdo de armazenamento capaz de suportar os mais diversos tipos de dados
existentes no mercado, que sao utilizados pela maioria das plataformas existentes.

Seu objetivo é entregar uma solugdo de armazenamento compartilhada, baseada em consumo, de alta
disponibilidade e desempenho, escaldvel e flexivel.

4. Beneficios
A oferta de Storage SONDA entrega aos CLIENTES os seguintes beneficios:

N3o ter a necessidade de investimento na compra de storage;

Desempenho de acordo com a necessidade do CLIENTE;

Escalabilidade;

Resiliéncia e Seguranca;

Certificagdo Tier lll no Data Center que aloca o Storage;

Gestdo de governanca e certificagdo embarcando as melhores praticas do mercado;
Suporte 24x7x365.

4.1. Diferenciais Comerciais

e Infraestrutura de armazenamento de dados com protecdo integrada, capaz de realizar backups totalmente
em disco ou em fitas, conforme a necessidade do CLIENTE, e sem necessidade de interrupgdes;

e Rede de armazenamento de alto desempenho e disponibilidade;

e Infraestrutura de conectividade dos equipamentos escalavel de forma ininterrupta;

o Tecnologia de armazenamento utilizando discos de Ultima geragdo que oferecem os menores tempos de
respostas disponiveis no mercado;

e Storages de alto desempenho com funcionalidades avancadas que disponibilizam, snapshots, clones,
replicagGes sincronas ou assincronas, tanto nos servicos de NAS quanto Block.
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5. Escopo de Atuacao

O escopo de atuacdo do Storage envolve o armazenamento seguro e seguran¢a dos dados, garantindo acesso e
integridade em ambientes de Tl. A plataforma de armazenamento possui diversas funcionalidades capaz de
oferecer:

Armazenamento de alta disponibilidade local;

Armazenamento de alta disponibilidade com replicagao sincrona e assincrona entre sites remotos;
Servidor de arquivos com segregacdo de dominios (fileserver multitenant);

Protecgdo por snapshots;

Integragdes com backup;

Recursos de snapshots e clones de dados sob demanda;

Suporta as diversas plataformas do mercado, HPUX, Oracle Solaris, IBM AIX, Windows, Linux e sistemas
de virtualizagao;

e Infraestrutura de conectividade totalmente redundante, escaldvel e de alta velocidade para conectividade
de storages.

6. Ofertas

A SONDA possui uma infraestrutura de armazenamento em seu Data Center que é administrada por equipes
multidisciplinares atuando em diversos workloads dos principais sistemas operacionais e aplicagdes do mercado.

6.1. Block Storage

O produto Block Storage SONDA caracteriza-se pela oferta de armazenamento de dados com tecnologia de discos
de alta performance que entregam os melhores tempos de respostas.

Storage Standard até 50 até 4
Storage Replicado Standard Até 50 até 4
Storage Performance até 400 até 20
Storage Replicado Performance até 400 até 20
Storage Premium até 2.000 até 140
Storage Replicado Premium até 2.000 até 140
Storage Extreme até 6.000 até 400
Storage Replicado Extreme até 6.000 até 400
Storage Ultra até 18.000 até 1.200
Storage Replicado Ultra até 18.000 até 1.200
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Nota: Para alcancar os melhores resultados de desempenho oferecidos pelo produto, algumas exigéncias de
arquitetura e/ou tecnologia sdo necessarias. Vide se¢do “Premissas e Restricoes”.

6.2. NAS

O produto Storage NAS SONDA é uma solucdo de armazenamento em rede, multi-tenant, que oferece
caracteristicas de compartilhamento de dados, escalabilidade, alta disponibilidade e com a opcdo de réplica de
dados, proporcionando uma solucao flexivel para armazenamento de ambientes empresariais.

Storage NAS Sem limitagdo (*) Sem limitagdo (*)

Storage NAS Replicado Sem limitagdo (*) Sem limitagdo (*)

(*) Sem limitagdo baseada em QoS. Limite préprios dos equipamentos e protocolos utilizados.

7. Gestao de Capacidade

Utilizando as métricas especificas no monitoramento, a SONDA realiza uma gestdo de capacidade volumétrica, de
laténcia, de throughput e de IOPS. A Gestdo de Capacidade tem como objetivo observar e garantir que o ambiente
esteja saudavel e com a utilizagdo dentro de nossos padrdes de qualidade.

Este processo permite estabelecer um acompanhamento proativo das dreas de armazenamento podendo reduzir
os riscos de indisponibilidades das aplicagdes pelo esgotamento de drea em disco.

8. Monitoramento

Para atuar de forma preventiva e preditiva, a SONDA oferece o servico de Monitoramento que coleta dados dos
itens monitorados e identifica condi¢des que indicam a saude do ambiente, sinalizando possiveis riscos ou
sucessos operacionais.

O CLIENTE tem acesso ao portal da ferramenta de monitoramento, onde pode visualizar dados e relatérios
detalhados, garantindo total transparéncia e a certeza de que o ambiente estd sendo continuamente gerido e
acompanhado pela equipe SONDA.

Além disso, o servico conta com integracdo entre nosso ITSM e o Monitoramento por meio da ferramenta de
Enterprise Application Integration (EAIl), permitindo a abertura automdtica de chamados sempre que uma
anomalia for detectada. Isso reduz significativamente o tempo de resposta a qualquer irregularidade no ambiente.

O monitoramento de Storage é feito pelo médulo de SEM, que coleta dados por meio de diferentes formas SMI-
S, SNMP, API, Telnet / SSH e CIFS / NFS.

Ha exibicGes centradas em armazenamento que sdo projetadas para fornecer informacoes precisas das operagdes
do dia-a-dia, bem como andlise de capacidade, planejamento e previsdo.

Monitoramento padrao
Itens monitorados:

. Utilizacao de Array;
. Disponibilidade do Storage;
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. Volume Off-line;
. Utilizacdo de volume;
. Laténcia do volume;
. Status do Disco Fisico;
o Status do Array.

Para este monitoramento é requerido aquisicdao de licenciamento adicional especifico, quando o equipamento
ndo for um ativo da SONDA.

9. Premissas e Restricoes

Para a entrega de servigos Storage SONDA, s3o consideradas as seguintes premissas:

e Toda a infraestrutura SAN deverd ser provida pela SONDA;

e Em caso de Hosting ou Colocation, cada servidor do CLIENTE devera possuir no minimo 2 interfaces HBA com
velocidade minima de 8 Gbps;

e Os equipamentos de CLIENTES que se conectam na rede de armazenamento da SONDA deverdo ser
homologados de acordo com os requisitos dos respectivos fabricantes envolvidos;

e Para cada servidor de rack, devera ser considerado o custo de pelo menos 2 (duas) portas SAN;

e Para servidores do tipo BLADE, o chassi devera obrigatoriamente possuir no minimo 4 (quatro) portas SAN
qgue deverdo ser fracionadas pela quantidade de laminas do projeto;

e Qs chassis a serem instalados no Data Center ndo poderdo fazer uso de conectividade Pass Through;

e Os softwares de multipathing instalados nos servidores de CLIENTES deverdo ser suportados pelos
equipamentos de armazenamento da SONDA;

e Qs sistemas operacionais deverdo obedecer aos requisitos de storage administrado pela SONDA;

e O volume de armazenamento comercializado utiliza a Base 2 como referéncia, ou seja, 1 TB equivale a 1024
GB.

9.1. Premissas e Restrigdes para Performance de Disco

e Os servidores com acesso de dados do tipo “block” deverdo possuir no minimo duas portas fiber channel de
8 Gbps;

e Osservidores com acesso de dados do tipo “file” deverdo possuir no minimo duas portas ethernet de 10 Gbps;

e (s softwares de multipathing deverdo estar atualizados de acordo com as especificacbes do storage
envolvido;

e Qs sistemas operacionais deverdo estar atualizados de acordo com as especificacGes do storage envolvido;

e Adistribuicdo de discos (LUN), por tamanho e quantidade, serdo sugeridas pelas equipes técnicas da SONDA
de acordo com o projeto envolvido.

10.Matriz de Responsabilidades

Para um melhor entendimento a matriz de responsabilidade sera classificada com base na metodologia RASIC,
onde: R - Responsavel; A - Aprovador; S - Suporte; | — Informado e C— Consulta.

Gestdo do Hardware do Storage R |
Gestdo da rede SAN R S
Gestdo de Armazenamento NAS R S
Alocacdo ou redimensionamento de areas R S/A
Copia ou Migracdo de dados via Storage R S
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Monitoragdo do Storage R |
Licenciamento R -
Gestdo de Capacidade R |

11.Requisicao de Servico

A tabela abaixo lista as requisi¢des de servigos disponiveis para solicitagdes dos CLIENTES assim como seu tempo
de solugdo e horario de cobertura.

Adicionar, remover e configurar servidores na rede SAN em C Gestdao de Mudanga
rede existente (zonning existente)

Adicionar, remover e configurar servidores na rede SAN em D Gestdao de Mudanga
rede nova (criar zonning)

Avaliar o desempenho dos discos e demais componentes da B Conforme TS contratado
rede SAN

Alocar novas areas de dados ou redimensionar areas D Gestdo de Mudanga
existentes quando aplicaveis, dentro do escopo do contrato

(NAS, SAN)

Realizar cépia de dados via Storage, conforme necessidade F Gestdao de Mudanga

do CLIENTE, quando aplicavel e dentro do escopo de
capacidade contratado

Migrar areas de dados, conforme necessidade do CLIENTE, F Gestdo de Mudanga
utilizando ferramentas disponiveis visando o menor impacto

possivel

Fornecer relatérios de capacidade e desempenho C Conforme TS contratado

12.Nivel de Servico

Percentual de tempo que o servico estara disponivel, incluindo
acessibilidade e funcionalidade, excluindo desse tempo as
atividades de paralisagdo programada e demais excecdes

mencionadas em contrato.

Storage Disponibilidade 99,98%
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