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Solución de Video analítica e Inteligencia 
Comercial para la Gestión de Tiendas

Desafío:
Mejorar y Centralizar la solución de Video 
vigilancia dando respuesta a los 
requerimientos del área de Marketing, 
Seguridad de Tiendas y TI.
Monitorear de manera centralizada la cantidad 
de personas que ingresan y egresan de las 
tiendas y las características de las mismas 
(análisis demográfico)

Multi Industrias
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Beneficios:

Solución centralizada 
y administrada por 
personal altamente 
capacitado nivel 
experto.

Monitoreo y 
gestión del 
estado de las 
Centrales de 
Alarmas en la 
misma 
plataforma.

Dashboard
dinámico para la 
interpretación de 
la información 

Gestión de 
alertas y 
eventos en 
tiempo real. 

Optimización de 
campañas y público 
objetivo: Evaluación 
de campañas y 
detección de 
segmentos de 
interés.

Implementado en: Chile

Tags: SmartPlatform, Insight Monitor y Event manager  

Inteligencia 
comercial basada 
en afluencia:
Identificación de 
picos de flujo, 
sucursales 
estratégicas e 
información para 
apoyar las ventas.

Solución:
•Event Manager de SmartPlatform donde Integrar los 
elementos de cámaras de seguridad, Control de 
Acceso y alarma en una única plataforma.​
• Insight Monitor de SmartPlatform. Recibir en tiempo 
real los datos de estado de cada uno de los 
dispositivos​
•Generación de conectores específicos según el tipo 
de dispositivo
•Agrupar información de forma conveniente (región, 
zona, jefe comercial, semana de jueves a viernes)
•Utilizar analíticas precisas para la clasificación de 
personas en edad y sexo
•Centralizar toda la información en la infraestructura 
de la organización
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