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Solucao de Terminais de Autosservico
Integrados para Modernizacao da
Bilhetagem

Implementado na: Colémbia

Desafio:

Implantar uma nova geragao de terminais de
venda (TVMs) integrados ao sistema Civica,
garantindo operacao autbnoma, alta
disponibilidade e gestao centralizada, com
infraestrutura adequada ao modelo de
bilhetagem.

Solugao:

* Implementacao de 187 maquinas
integradas ao sistema Civica, com
software e licencas certificadas.

» Arquitetura On-Premise com
monitoramento, suporte, instalacao e
treinamento inclusos.

« Implantagcdo em trés lotes (2024-2025)
com manutencao e reposicao de pecas.

Beneficios:
Reducdo de filas e Integragdocoma  Alta Projeto Operacdo segura
maior autonomia plataforma de disponibilidade escalavel com com indicadores e
dos usuarios. bilhetagem com suporte cronograma de acordos de nivel
Civica. técnico em implantagao de servico.
24h. modular.

Tags: Bilhetagem; Autosservico; Transporte Publico; Experiéncia do Usudrio; Mobilidade Urbana.
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