CASO DE EXITO

Smart Cities & Mobility

Solucién integrada de terminal de
autoservicio para la modernizacion de
la venta de tickets.

Implementado en: Colombia

Desafio:

Implementar una nueva generacion de terminales
de venta (TVM) integrados con el sistema Civic,
garantizando operacion auténoma, alta
disponibilidad y gestidn centralizada, con
infraestructura adecuada al modelo de venta de
tickets.

Solucion:

* Implementacion de equipos integrados a los
sistemas existentes, con software y licencias
correspondientes.

* Infraestructura On-Premise con servicios de
instalacion, soporte, monitoreo y capacitacion
incluidos.

« Despliegue por etapas con mantenimiento y
reposicion de componentes contemplados.

SONDA.

make it easy

y

Beneficios:

Reduccién de filas y Integracion con la Alta Disefio escalable Operacién segura
mayor autonomia plataforma de disponibilidad con calendario con indicadores de
para los usuarios. ticketing Civic. con soporte de despliegue desempeiio y

técnico 24/7. modular. acuerdos de nivel de
servicio (SLA).
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