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Aumento da Maior
eficiéncia estabilidade dos
operacional e servicos com
reducgao de uso de
falhas automacgao e
recorrentes. inteligéncia
artificial.

Tags: AlOps /1A / ITSM.

CASO DE SUCESSO

Case transversal

Solucao de Automacao e
Inteligéncia Artificial para
Operacoes de Tl

Implementado en: Latam

Desafio:

Gestao integrada de operacdes de Tl em ambientes
hibridos e multicloud.

Centralizagao e correlacao inteligente de dados
operacionais de multiplas fontes.

Automacao de processos e resposta a incidentes com
apoio de inteligéncia artificial.

Geracao de insights acionaveis para decisdes mais
rapidas, eficientes e escalaveis.

Solucao:

*Substituicao da plataforma VMware por uma nuvem
privada moderna (Azure Stack Hub).

*Migracao de maquinas virtuais via lift and shift, com
modernizacao gradual de aplicacdes.

*Implementacao de portal de autogestao, ampliando
autonomia e agilidade operacional.

*Operagao de nuvem com dados hospedados no
Uruguai, sem impacto ao negécio e com reducao de
tickets.
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Aumento da Decisdes mais Capacidade de
produtividade qualificadas operar ambientes
das equipes e com insights mais complexos com
reducao da contextuais e menor custo, maior
dependéncia de visao previsibilidade e
conhecimento integrada do melhor nivel de
individual. ambiente. servico.
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