
CASO DE ÉXITO

Solución de pagos abierta e 
interoperable para el metro.

Desafío:
Implementar un sistema de ticketing abierto con 
tarjetas EMV en el Metro de la Ciudad de Panamá, 
sin costo para el operador y con posibilidad de 
futura integración con otros modos de transporte 
urbano.

Smart Cities & Mobility

Solución:
• Implementación de un modelo de tickets 

abiertos para sistemas de metro, basado en 
pagos bancarios sin contacto.

• Adopción de estándares internacionales EMV 
para permitir pagos directos con tarjetas y 
dispositivos habilitados.

• Modelo flexible de tarifa Pay-as-You-Go, con 
posibilidad de carga punto a punto.

• La base tecnológica se preparó para la emisión 
de tarjetas de transporte específicas y la futura 
integración con otros modos.

S O N D A . C O M

Beneficios:

Pago 
interoperable 
en todo el 
sistema de 
movilidad.

Economías de 
escala para los 
nuevos 
usuarios.

Futura 
expansión a 
buses, trenes 
y teleféricos.

Inclusión de 
usuarios de 
todos los 
perfiles 
sociales.
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Integración con 
los estándares 
internacionales 
de venta de 
tickets.

Experiencia 
moderna y 
segura para el 
usuario del 
metro.
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