CASO DE SUCESSO

Bancos e seguros

Solucao de Suporte e Operacao de
Plataformas Distribuidas para
Ambientes Financeiros Criticos

Implementado no: Chile

Desafio:

Operar ambientes distribuidos e sensiveis, com
multiplos niveis de suporte, alta exigéncia de
disponibilidade, onboarding agil de usuarios e
integracao entre mesa de servicos, plataformas
de negdcio e operagoes financeiras.

Solugao:

Entrega de um modelo de Service Desk
avancado e escalonado (N1 a N2) integrado a
suporte especializado para plataformas
criticas, gestao logistica, distribuicao de
software, automacao de acessos e
atendimento a areas de negdcio sensiveis
como mesa de dinheiro.

Beneficios:

SR e (8 ik

Suporte estruturado Agilidade no Reducao de falhas Operagao mais

e especializado para onboarding e operacionais com eficiente com
ambientes gestao de acessos. padronizacao e integragao entre Tl
distribuidos. automacao. e negocio.
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