CASO DE USO

Saude

Solucao de Digitalizacao Inteligente da
Central de Atendimento em Saude

Implementado no: Brasil

Desafio:

Transformar processos de atendimento manuais e
fragmentados em uma operacao digital integrada,
elevando a eficiéncia e a qualidade do suporte em
um ambiente critico e sensivel a dados, com
reducao dos tempos de resposta, melhor
comunicacgao entre usuarios e plataformas, e total
aderéncia a padrdes de seguranca e gestao de
Servicos.

Solugao:

 Digitalizagcao da central de atendimento com
uso de inteligéncia artificial aplicada a
servicos de Tl em saude.

» Consultoria de processos e avaliacao de
maturidade operacional como base para a
transformacao.

» Integracao da central de atendimento as
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praticas de ITSM, garantindo governanca e
SONDA
® « Plataforma orientada a automacao,

make it easy especializa¢do do atendimento e melhoria

continua da experiéncia do usuario.

Beneficios:
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Digitalizagédo Melhoria Comunicagao mais agil Aumento da Suporte rapido e
progressiva das significativa no e eficiente entre satisfagao do preciso para
interagoes, tempo de resposta usuarios e servigos de usuario por meio de  diagnéstico,
alcancando alto nivel com priorizagao TI. atendimentos mais usabilidade e
de automacgao do inteligente via especializados. resolugao de
atendimento. agentes de IA. demandas clinicas e

técnicas.
Tags: ITSM, Central de Atendimento Digital; IA Aplicada; Experiéncia do Usuario; Saude Digital; Automagao de Servigos.
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