CASO DE USO

Saude

DIGITALIZACAO DO
SERVICE DESK COM
APLICACAODEIA

Implementado em: Chile
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Desafios

« Realizar uma consultoria detalhada dos
processos atuais do cliente e de seu nivel de
maturidade.

« Oferecer uma solugao aderente ao ITSM (IT
Service Management) recentemente
implementado.

« Alcang¢ar uma comunicagao mais eficiente
entre os usuarios e as plataformas
tecnoldgicas.

« Atender aos padroes de seguranga e
confidencialidade dos dados.

 Digitalizar 60% das interacoes até o terceiro
ano.

Objetivo do negocio

Modernizar a mesa de ajuda do hospital por
meio de sua digitalizagao, com aplicagao de
IA Generativa, com o objetivo de otimizar os
processos de atendimento e resolucao de

) incidentes, aumentar a eficiéncia

make it easy operacional e oferecer uma experiéncia do
usuario agil, transparente e de qualidade
para cerca de 40.000 usuarios dos perfis
administrativo/corporativo, hospitalar,
universitario e de tecnologia.

Beneficios
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Tornar-se um Maior Digitalizacao da Melhor tempo de Aumento da Permite a

hospital publico eficiéncia mesa de ajuda, resposta, por meio satisfacao do realizagao de

referéncia em operacional. proporcionando da aplicagao de usuario, com consultas de

tecnologia, uma agentes de |IA com maior usabilidade,

gerando comunicagao priorizagao especializacao diagnéstico e

impacto social. mais agil com automatica. no atendimento. resolugao de forma
0S usuarios. rapida e precisa

(Medical Tech
Assistance).
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