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As grandes coisas surgem quando
contamos com tod@s, sem excluir
ninguém.

Quando nos abrimos para o que
acreditamos ser diferente,
enxergando estas diferencas como
algo bom e essencial, que
impulsiona e incentiva a inovacao e a
transformacao do mundo.
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1
OBJETIVO

O objetivo desta politica é formalizar as diretrizes e os compromissos da
SONDA com os direitos humanos e a valorizagao da diversidade humana e
cultural. Este documento incorpora principios baseados no Pacto Global das
Nagdes Unidas (ONU), na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, nas
Convengdes Fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho, nas leis
dos paises em que temos operagdes, bem como em documentos ou textos que
possam complementar os mencionados acima.

O respeito pelos direitos humanos e pela diversidade e inclusao esta enraizado
em nosso DNA e se aplica a todos os lugares onde estamos presentes. Esta
politica reflete os padrboes de Integridade da SONDA, que busca fazer negocios
com parceiros (clientes, fornecedores e colaboradores) que compartilham os
mesmos compromissos com os direitos humanos e a diversidade e inclusao
que temos.

Essa politica se correlaciona e complementa nosso Cédigo de Etica e Conduta
e busca oferecer diretrizes para promover um ambiente livre de discriminagao,
que valorize o respeito e a igualdade de oportunidades.
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Esta politica se aplica,
indistintamente, a todos os
colaboradores de SONDA, suas
filiais, parceiros e a todos
denominados como SONDA.

SONDA.

make it easy



3
CUMPRIMENTO DA POLITICA E
CANAL DE DENUNCIA

A SONDA procura realizar as suas operagdes respeitando os
direitos e liberdades de todas as pessoas com quem interage no
exercicio da sua atividade. O respeito aos direitos humanos e a
diversidade e inclusao é parte fundamental da nossa cultura.

O descumprimento desta politica € considerado violagao do
nosso Codigo de Etica e Conduta e pode acarretar em medidas
disciplinares previstas no referido documento.

A empresa possui uma Plataforma de Denuncias disponivel em
www.sonda.com . Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
suspeita de conduta que configure violacao desta politica ou do
nosso Cédigo de Etica e Conduta deve acessar essa plataforma
para denunciar.

A plataforma de denuncias de SONDA garante e resguarda a
absoluta confidencialidade das informacbes prestadas, bem
como a identidade do denunciante. O Comité de Etica decidira
sobre as medidas disciplinares cabiveis de acordo com a
gravidade da violacdao desta politica e do nosso Cdodigo de
Conduta Etica.
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4 .
PRINCIPIOS DOS
DIREITOS HUMANOS

4.1 Salario justo

A SONDA proporciona a todos os seus
colaboradores salarios e beneficios justos e
competitivos de acordo com as praticas do
setor de Tl, além de zelar pelo cumprimento
das exigéncias, leis e acordos coletivos dos
paises onde atuamos.

A remuneragao na SONDA é definida de
acordo com os padroes de mercado para
cada um dos cargos que temos.

A SONDA nao aceita qualquer a¢ao pautada
em preconceitos relacionados a origem
étnica, local de nascimento, religiao, opg¢ao

4.2 Trabalho digno, nao forgado e mao de
obra infantil

A SONDA se opde ao uso de todas as formas de
trabalho infantil, escravo ou forgcado em nossas
operacgoes e espera que nossos clientes e
fornecedores demonstrem intolerancia a tais
praticas.

Todas as pessoas tém o direito de serem
consideradas para um posto de trabalho. A
SONDA cumpre as leis e regulamentos
trabalhistas aplicaveis, incluindo, entre outros,
aqueles que regulam o horario de trabalho e as
praticas relevantes do setor. A SONDA fornece
ferramentas de trabalho adequadas, bem como
um ambiente de trabalho limpo e seguro.

Nao toleramos o uso de trabalho for¢ado, trabalho
involuntario ou escraviddao em nossa empresa ou
em nossa cadeia de suprimentos.

politica, sexo ou deficiéncia, para permitir o
crescimento profissional livre de todo tipo de
discriminacao.
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4 .
PRINCIPIOS DE
DIREITOS HUMANOS

4.3 Discriminagao e assédio

Conforme ja declarado em nosso Cédigo de Etica
e Conduta, a SONDA nao admite qualquer agao
pautada em preconceitos relacionados a origem
étnica, cor da pele, género, identidade de género,
orientacao sexual, idade, classe social,
deficiéncia, religiosidade, nacionalidade,
convicgoes politicas ou qualquer outra
expressao de diversidade.

Dessa forma, a SONDA entende que as relagoes
humanas sao pautadas no respeito a
diversidade, vedando todo tipo de discriminacao,
estabelecido como principio fundamental.

Nao sera aceito nenhum ato relacionado a
assédio sexual ou trabalhista. A SONDA nao
tolerara o assédio a seus colaboradores por
parte de seus gerentes, colegas, clientes ou
fornecedores.

4.4 Violencia de género

Estudar o tema, discuti-lo, realizar acoes
culturais e mobilizar permanentemente as
comunidades sao algumas das agoes
propostas para entender esse problema e
contribuir para que todos possam atuar em
prol de uma vida livre de violéncia.

A violéncia contra a mulher é entendida como
qualquer conduta, acdo ou omissao que, direta
ou indiretamente, tanto na esfera publica
quanto na privada, com base em uma relagao
desigual de poder, liberdade, dignidade, bem
como fisica, psicoldgica, sexual, econémica ou
patrimonial, bem como como sua seguranca
pessoal.

Situagoes de violéncia de género podem ser
denunciadas em nosso canal de denuncia, que
dara o tratamento adequado ao assunto.
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S.
DIRETRIZES
GERAIS PARA
UMA
CULTURA DE
D&l

5.1 Contexto

Somos uma empresa de pessoas e sabemos da importancia de
potencializar nossos talentos, que lideram a transformacao dos
negocios de nossos clientes.

Na SONDA trabalhamos para reduzir/eliminar as dificuldades que
pessoas com diferentes caracteristicas tém para entrar no
mercado de trabalho.

Reconhecer, respeitar, valorizar e impulsionar uma cultura de
diversidade e inclusao entre nossos talentos sao acgoes
fundamentais para combinar multiplas perspectivas e visbes em
beneficio de nossos clientes.

+ Diversidade & Inclusao = + inclusao + criatividade +
colaboragao




52 Principios

Esta politica é baseada em um
conjunto de principios e valores que
norteiam as agdes da SONDA desde
a sua criagao.

Acreditamos que Diversidade deve
considerar e respeitar as diversas
caracteristicas das pessoas. A
inclusao vai além do
reconhecimento, mas também da
valorizagao e promoc¢ao dessas
diferencas.

Entendemos que é responsabilidade
de tod@s sermos agentes de
mudanca. Esta politica oferece as
diretrizes do que se espera dos
colaborador@s da SONDA para
proporcionar um ambiente cada vez
mais inclusivo, com tratamento
digno e respeitoso a todas as
pessoas.

Reconhecer que a diversidade é um
ativo valioso. Esse reconhecimento
proporciona um ambiente saudavel,
com tratamento digno e respeitoso
a todas as pessoas.

Respeitar a diversidade, entendendo
que seu/sua colega é diferente de
VOCE e que isso ndo o/a torna
melhor ou pior. Talento é talento.
Ele ndo tem rosto, nem aparéncia
fisica. Ele vem em diferentes formas
e sua combinagao produz
resultados extraordinarios.

Valorizar a diversidade como
acesso a inovagao. A combinagao
de diferentes insights gera inumeras
possibilidades.

Impulsionar a diversidade, com
acoes que favoregcam as diferencas
em sua rotina de trabalho.
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53 Compromissos

Na SONDA temos 0 compromisso com o respeito e a
igualdade de oportunidades, razao pela qual buscamos:

Promover um ambiente de respeito,
garantindo que tod@s tenham as
mesmas oportunidades de
desenvolver seu potencial.

Estabelecer processos livres de
preconceito. Tratar a tod@s de forma
justa e igualitaria, sem discriminacgao
por etnia, cor da pele, género,
identidade de género, orientagao
sexual, idade, classe social,
deficiéncia, religiosidade,
nacionalidade e crencas politicas,
inclusive em normas e processos
internos: para contratagao, demissao,
promogao, recompensa e beneficios.

Nao tolerar preconceito, discriminagao
e assédio, fortalecendo uma cultura de
respeito a dignidade e aos direitos
humanos de todas as pessoas no
ambiente de trabalho.

Promover a Diversidade e a Inclusao,
com o dialogo e debate para
conscientizar colaboradores, terceiros,
fornecedores, clientes e comunidades
sobre o respeito a diversidade por meio
de campanhas internas e externas,
treinamentos e agdes educativas.

Construir um ambiente de confianga,
garantindo seguranca para que as
pessoas sejam livres para serem elas
mesmas, podendo compartilhar suas
ideias e expressar seus pontos de vista
respeitosamente com os outros por
meio de um didlogo aberto e
transparente.
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6
CONDUTAS ESPERADAS

\

A lideranca é essencial para construir uma cultura organizacional
inclusiva e um espaco seguro para tod@s, e € seu dever conhecer e
compartilhar esta Politica.

Espera-se como valor e pratica de nossa lideranca:

Tomar decisGes livres de preconceitos e baseadas

exclusivamente em fatores objetivos.

Promover ambientes inclusivos, com escuta ativa, formando e

desenvolvendo equipes diversas.

« Tomar posicao contra comportamentos de excluséo e/ou
atitudes discriminatorias e inspirar as pessoas pelo exemplo.

« Conhecer seus proprios preconceitos e trabalhar para
minimiza-los em suas decisfes diarias.

 Posicionar-se contra comportamentos e/ou  atitudes

discriminatorias de exclusdo e orientar o0 uso de canais

competentes.

1 Papel d@s
' gestores
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.2 Regras de respeito e
convivéncia

Na SONDA temos o compromisso de construir um ambiente
baseado no respeito as diferencas e individualidades, buscando
0 bem-estar de todos aqueles que interagem conosco. Assumir
DIVERSIDADE SONDA uma postura aberta e de aceitacdo € o primeiro passo.

Ser vocé mesm@ faz a ‘ v :
diferencal Algumas recomendacdes importantes:

* Nao estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades com base
apenas no seu ponto de vista.
o » Nao fazer piadas sobre as caracteristicas (fisicas ou nao) das

EU SOU 1 “ pessoas.
MUEHER-NEGRA~ A = I « Nao usar expressoes que possam discriminar.
| IDER REGIONAL e « Ser inclusivo na sua comunicagao.

DE INOVAQAO « Assumir uma posicao de acordo com a nossa cultura toda vez

gue se deparar com uma situacao discriminatoria.

DIVERSIDADE SONDA
SER VOCE MESM@ faz a diferen¢a

#ElimineoRotulo
O que importa é o TALENTO
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7 .
GLOSSARIO/
CONCEITOS

Diversidade: € o conjunto de
caracteristicas que fazem de
cada individuo um ser unico. No
contexto corporativo, esta
relacionado a representacao dos
diferentes grupos que compdem
a empresa.

Inclusao: é a valorizacao e
inclusao de pessoas diversas
que, por razoes histéricas e
sociais, enfrentam barreiras na
sociedade e nas empresas.

Discriminagao: é qualquer
atitude que exclua, separe e
inferiorize as pessoas com base
em ideias preconceituosas.

Etnia: € um grupo de individuos que

compartilham o mesmo sistema

sociocultural, a mesma lingua e/ou

regido geografica.

Raca: S&o caracteristicas
fenotipicas, como a cor da pele.

Expresséo de género: € 0

comportamento social e cultural do
individuo diante do mundo; a forma

como alguém demonstra seu
género. Isso engloba formas de
vestir, agir, comportamentos e
interacoes.

Identidade de género: € como o
individuo se percebe, a

compreensao que tem de si mesmo
e como gostaria de ser reconhecido.

Independentemente do seu sexo
biologico, uma pessoa pode ter a
identidade de género feminina,

masculina ou outras identidades de

género (como nao-binario ou

Igualdade: todos recebem o mesmo tratamento e
oportunidade, sem qualquer tipo de distingcao

Equidade: as diferencas entre as pessoas sao
reconhecidas e ponderadas na hora de oferecer
oportunidades.

Orientagdo Sexual: E uma atracdo emocional,
romantica, sexual ou afetiva duradoura por outros.
Distingue-se facilmente de outros componentes da
sexualidade que incluem sexo bioldgico, identidade
sexual (o sentido psicolégico de ser homem ou
mulher) e o papel social do sexo (respeito as
normas culturais de comportamento feminino e
masculino).

Esteredtipos: é uma imagem, ideia ou nogao
imutavel que um grupo social tem sobre outro, a
qual geralmente sao atribuidos comportamentos,
qualidades, habilidades ou tracos distintivos.

Sexo: refere-se as caracteristicas bioldgicas e
fisioldgicas que definem homens e mulheres.
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SOMOS
TOD@S
AGENTES DE
MUDANGA
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