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Aspectos Destacados FY13

v" Ingresos consolidados por US$ 1.281,5 millones a Diciembre 2013 (-1,3% a/a). El Resultado Operacional llega a
US$ 159,8 millones (-2,0% a/a), mientras que el EBITDA a US$ 217,4 millones (-2,8% ala).

v" Descontando la devaluacién de algunas monedas latinoamericanas respecto del peso chileno, los ingresos
consolidados habrian llegado a US$ 1.316,0 millones, creciendo un 1,4% ala, mientras que el EBITDA habria

llegado a US$ 221,5 millones, disminuyendo en un 1,0% ala.
v ElMargen EBITDA llega a 17,0%.

v" La utilidad neta atribuible a la controladora alcanza US$ 126,6 millones, creciendo en 46,7% en relacion al afio

2012. Sin considerar efectos extraordinarios, la utilidad neta habria crecido un 21,2%.

v" Los nuevos negocios cerrados durante FY13 llegan a US$ 1.247,7 millones, inferior en 1,4% respecto al afio 2012.



Aspectos Destacados FY13

v" Los ingresos de las operaciones fuera de Chile alcanzan US$ 716,2 millones (55,9% del total consolidado), y fueron

superiores en un 0,2% ala. Descontando efectos cambiarios, los ingresos habrian crecido un 5,5% ala.

v" Fuera de Chile, el Resultado Operacional y el EBITDA totalizan US$ 71,1 millones y US$ 106,6 millones, creciendo
9,3% Yy 9,4% ala respectivamente. Descontando efectos cambiarios, el EBITDA habria crecido un 13,8% ala. El margen
EBITDAllega a 14,9% (+130 pb).

v" En Brasil, los ingresos alcanzan US$ 414,7 millones (- 5,4% a/a), y el EBITDA US$ 52,9 millones (- 11,0% a/a). Sin

efectos cambiarios, los ingresos crecen un 2,8% al/a 'y el EBITDA disminuye un 4,0% a/a.

v" En México, los ingresos llegan a US$ 129,7 millones y el EBITDA a US$ 20,7 millones, creciendo en 12,0% y 13,6%,

respectivamente. Descontando efectos cambiarios, los ingresos habrian crecido un 8,2% y el EBITDA un 9,6% a/a.

v En OPLA, los ingresos totalizan US$ 171,8 millones, creciendo en 6,6%, mientras que el EBITDA llega a US$ 32,9
millones, con un crecimiento de 66,9%. El margen EBITDA llega a 19,2%. Descontando efectos cambiarios, los ingresos
habrian crecido un 10,9% y el EBITDA un 71,1% ala.



Aspectos Destacados 4713

v" Ingresos consolidados llegan a US$ 345,7 millones (-1,3% ala), el Resultado Operacional alcanza US$ 43,4 millones

(-8,3% a/a) y el EBITDA US$ 58,3 millones (-9,3% ala). Sin efectos cambiarios, los ingresos disminuirian en 2,8%.
v" El'margen EBITDA llega a 16,9%.

v" Las operaciones fuera de Chile generan ingresos por US$ 197,2 millones (+3,1% a/a). El Resultado Operacional y
EBITDA alcanzan US$ 21,0 millones (+21,6% a/a) y US$ 30,6 millones (+14,5% a/a), respectivamente. EI margen
EBITDA llega a 15,5%.

v" Sin efectos cambiarios, los ingresos de las operaciones fuera de Chile habrian crecido en un 2,7% ala, mientras que
el EBITDA lo habria hecho en un 13,5 a/a%.

v Margen Neto del trimestre llega a 12,1%, aumentando en 530 pb respecto del mismo periodo en 2012.

v" La Utilidad neta atribuible a la controladora totaliza US$ 41,9 millones para 4713, creciendo un 76,6% a/a. Sin

considerar efectos extraordinarios, la utilidad neta habria crecido un 17,3% ala.



FY13-4T13 Utilidad por US$ 126,6 millones, = >

Resultados Consolidados creciendo un 46,7% ala
Ingresos
(US$ millones) dic-13  dic-12 Var% 4T13 4T12  Var% (Usg millones)
Ingresos 1281,5 1298,5 -13% 345,7 350,3 -13% 1.298,5 -1,3% 1.281,5
Resultado Operacional | 159,8 163,1 -20% 434 474 -83%
Margen Operacional 12,5% 12,6% 12,6% 13,5%
EBITDA 2174 2237 -28% 583 64,3 -93%
Margen EBITDA 17,0% 17,2% 16,9% 18,3%
Utilidad 1266 86,3 467% 41,9 237 766%
Margen Neto 9,9% 6,6% 12,1% 6,8% , : ,
dic-12 dic-13
v Ingresos llegaron a US$ 1.281,5 millones durante FY13, un 1,3% menores que en FY12. EBITDA
Descontando efectos cambiarios, los ingresos consolidados habrian crecido un 1,4%. 223,7  (USSmillones) 947 4
., . . , . -2,8%
v" EBITDA totalizo US$ 2174 millones a Dic-13. Descontando fluctuaciones cambiarias, el 7/
EBITDA habria llegado a US$ 221,5 millones, disminuyendo en 1,0% a/a.
v Margen EBITDA durante FY13 lleg6 a 17,0%, disminuyendo en 20 pb, respecto al afio 2012.
Durante 4713, margen EBITDA llegé a 16,9%.
v Utilidad neta durante FY13 crecié un 46,7%, llegando a US$ 126,6 millones, mientras que ' '
dic-12 dic-13

durante 4T13, crecid un 76,6% llegando a US$ 41,9 millones.



Ingresos por US$ 565,3 millones (4T13: —SONDA

US$ 148,5 millones) y Margen EBITDA
de 19,6% (4T13: 18,7%)

(US$ millones) dic-13  dic12 Var% 4T13  4T12  Var%
Ingresos 5653 5834 -31% 1485 159,0 -66% Ingresos

(US$ millones)
Resultado Operacional | 88,7 956 -72% 224 30,1 -254% 583,4 565,3
Margen Operacional 157%  16,4% 151%  18,9% -3,1%
EBITDA 1108 1262 -122% 27,7 37,5 -262% -
Margen EBITDA 19,6% 21,6% 18,7% 23,6%

v Ingresos a Dic-13 llegaron a US$ 565,3 millones, disminuyendo un 3,1% a/a. En 4T13, los

ingresos llegaron a US$ 148,5 millones.

dic-12 dic-13

v Resultado operacional en FY13 totalizo US$ 88,7 millones (-7,2% ala) y US$ 22,4 millones
durante 4T13.

v/ EBITDA totalizd US$ 110,8 millones en FY13 y US$ 27,7 millones en 4T13.

v Margen Operacional llegé a 15,7% durante FY13, disminuyendo 70 pb a/a.



Brasil Excluyendo efectos cambiarios, ingresos en = =

2013 crecen un 2,8%

(US$ millones) dic-13  dic12 Var%  4T13 4712  Var%
Ingresos
-5,4% -8,1%
Ingresos 414,7 438,22 -54% 1054 114,6 (US$ millones)
Resultado Operacional | 37,4 46,2 -192% 10,7 121 -11.7%
M - N 5 o 0 438,2 414.7
argen Operacional 9,0% 10,6% 10,2% 10,6% ’
. x o -54%
EBITDA 529 595 -110% 147 17,6 -167% o
Margen EBITDA 12,8% 13,6% 13,9% 15,4%
v Los ingresos de FY13 llegaron a US$ 414,7 millones (- 5,4% a/a). Descontando los efectos
cambiarios, los ingresos habrian crecido un 2,8%. Los ingresos de Servicios Tl disminuyeron en : .
5,5%: sin efectos cambiarios, habrian crecido un 2,8%. dic-12 dic-13

v Durante FY13, el EBITDA llegé a US$ 52,9 millones, disminuyendo en 11,0% respecto de

2012. Descontando efectos cambiarios, el EBITDA habria disminuido en un 4,0% ala.

v" El margen operacional de FY13 fue de 9,0% y el margen EBITDA llegd a 12,8%. Durante

4T13, estos margenes llegaron a 10,2% y 13,9% respectivamente.



Ingresos por US$ 129,7 millones en 2013, %‘-

creciendo un 12,0% a/a. Margen EBITDA
llega a 16,0%, aumentando en 20 pb a/a

(US$ millones) dic-13  dic-12 Var% 4T13 4T12  Var%
Ingresos 1297 1158 120% 426 338 259 Ingresos
(US$ millones)
Resultado Operacional | 17,1 14,6 176% 59 38 53,8% 129.7
Margen Operacional 13,2% 12,6% 13,8% 11,3% 115,8 ’
+12,0%
EBITDA 20,7 18,3  136% 6,6 4,8 37,6% I
Margen EBITDA 16,0% 15,8% 15,4% 14,1%
v Ingresos durante el afio 2013 totalizaron US$ 129,7 millones, creciendo un 12,0% a/a. Durante
4T13, los ingresos aumentaron un 25,9% respecto de 4712, llegando a US$ 42,6 millones. , ,
dic-12 dic-13

v Resultado Operacional aumentd en 17,6% a/a, llegando a US$ 17,1 millones durante FY13. En

4T13, llegd a US$ 5,9 millones, aumentando en 53,8% respecto de 4T12.

v EBITDA aumentd en 13,6%, llegando a US$ 20,7 millones a Dic-13. En 4T13, llegd a US$ 6,6

millones, creciendo un 37,6%.

v" Margen operacional y Margen EBITDA llegaron a 13,2% y 16,0%, aumentando 60 pb y 20 pb
respectivamente en FY13. Durante 4T13, los margenes fueron de 13,8% y 15,4%, aumentando I@,I
250 pb y 130 pb respectivamente.



Margen EBITDA llegé a 19,2% durante 2013 ~— >

y a19,0% en 4T13

(US$ millones) dic-13 dic12 Var%  4T13 4712 Var%

Ingresos 1718 1612 66% 492 429 149%
Resultado Operacional | 16,6 6,7 1481% 44 1,3  2318%
Margen Operacional 9,6% 4,1% 9,0% 3,1%

EBITDA 329 197 6% 93 43 1166%
Margen EBITDA 19,2% 12,2% 19,0% 10,1%

Ingresos
(US$ millones)

161,2 171,8
+6,6%

\

v Ingresos en FY13 llegaron a US$ 171,8 millones (+6,6% a/a). Destaca el crecimiento en Servicios

Tl (+39,5% ala), asociado a nuevos contratos en Colombia, Argentina, Pert y Uruguay, y a la entrada

en operacion del proyecto Metrobus en Panama. dic-12 dic-13

v El Resultado Operacional llego a US$ 16,6 millones durante FY13, creciendo un 148,1% ala.

Durante 4713, el resultado operacional fue de US$ 4,4 millones (+231,8% a/a).

v/ EBITDA totalizd US$ 32,9 millones durante el afio 2013, creciendo un 66,9% a/a (4T13: US$ 9,3

millones, creciendo en 116,6% ala). ¥ — ﬂ

_

v’ Margen Operacional alcanzé un 9,6% (+550pb) y el margen EBITDA un 19,2% (+700 pb) durante IGEI —

el afio 2013. Durante 4T13, los margenes fueron de 9,0% y 19,0%, aumentando 590 pb y 890 pb i-
*

respectivamente.



Nuevos Contratos

Nuevos Contratos por Linea de Negocio Nuevos Contratos por Region
(US$ millones) (US$ millones)
1.265,2 1.247,7 1.265.2 12477
L - 80% “1,4%
I
48,0% 44.1%
41,2% 38,2%
oz 35,8% 38,0%
Dic-12 Dic-13 Dic-12 Dic-13
W Plataformas ™ Servicios TI ™ Aplicaciones m Chile = Brasil = México ® OPLA

v" Nuevos negocios por US$ 1.247,7 millones en FY13, un 1,4% inferior a FY12.
v" Nuevos contratos cerrados en Chile, México y OPLA crecen conjuntamente en un 10,7%.

v" Operaciones fuera de Chile, contribuyen con el 62% de los nuevos negocios cerrados.

10



Resumen Balance General

US$ millones dic-13 dic-12 Var.%
9 Activos 1.418,1 1.448,3 -2,1%
Total Activos Corrientes 750,0 636,6 17,8%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 325,7 1277 155,0%
Ofros Activos Financieros, Corriente 13,4 86,1 -84,4%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 276,9 361,1 -23,3%
Otros Activos Corrientes 133.9 1478 -9,4%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 173,9 185,7 6,3%
Activos Intangibles y Plusvalia 4217 4940 -14,6%
Otros Activos no Corrientes 72,5 132,0 -45,1%
é Pasivos 511,9 618,0 -17,2%
Pasivos Financieros Corrientes 100,6 452 122,4%
Ofros Pasivos Corrientes 290,2 309,3 -6,2%
Pasivos Financieros no Corrientes 78,8 174,6 -54,9%
Ofros Pasivos no Corrientes 42,3 88,8 -52,4%
9 Total Patrimonio atribuible a los controladores 896,0 820,4 9,2%
Interés Minoritario 10,2 9,9 3,3%
é Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.418,1 1.448,3 -2,1%

11



Santiago, CHILE



