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Aspectos Destacados 9M13

v" Ingresos consolidados por US$ 973,7 millones a Septiembre 2013 (-1,3% a/a). Resultado Operacional llega a US$
121,1 millones (+0,5% a/a), mientras que el EBITDA a US$ 165,5 millones (-0,2% ala).

v" La devaluacién de algunas monedas latinoamericanas respecto del peso chileno, ha afectado negativamente la

conversion de resultados de las operaciones internacionales desde moneda funcional a pesos chilenos.

v" Descontando el efecto anterior, los ingresos consolidados habrian llegado a US$ 1.014,9 millones, creciendo un

2,9% ala, mientras que el EBITDA habria llegado a US$ 170,3 millones, creciendo un 2,7% ala.
v" El Margen EBITDA llega a 17,0%, +20 pb en comparacién a 9M12.

v" La utilidad neta atribuible a la controladora alcanza US$ 88,1 millones, creciendo en 35,4% en relacion al mismo
periodo 2012.

v" Los nuevos negocios cerrados durante 9M13 llegan a US$ 904,0 millones, inferior en 3,2% respecto de 9M12.



Aspectos Destacados 9M13

v" Los ingresos de las operaciones fuera de Chile alcanzan US$ 540,0 millones, representando un 55,5% del total
consolidado, y son inferiores en un 0,9% al/a. Descontando efectos cambiarios, los ingresos habrian crecido un 6,5% a/a
mientras que el EBITDA un 13,9% ala.

v" Fuera de Chile, el Resultado Operacional y el EBITDA totalizan US$ 52,1 millones y US$ 79,1 millones,

respectivamente, mientras que el margen EBITDA llega a 14,6% (+110 pb).

v" En Brasil, los ingresos alcanzan US$ 321,8 millones (- 4,4% a/a), y el EBITDA US$ 39,8 millones (- 8,6% a/a). Sin

efectos cambiarios, los ingresos crecen en 5,9% ala'y el EBITDA en 0,7% ala.

v" En México, los ingresos llegan a US$ 90,7 millones y el EBITDA a US$ 14,7 millones, creciendo en 6,3% y 5,1%,

respectivamente.

v En OPLA, los ingresos totalizan US$ 127,5 millones, creciendo en 3,6%, mientras que el EBITDA llega a US$ 24,5

millones, con un crecimiento de 52,9%. El margen EBITDA llega a 19,2%, 620 pb por sobre el mismo periodo en 2012.



Aspectos Destacados 3T13

v" Ingresos consolidados llegan a US$ 331,5 millones (-0,7% a/a), Resultado Operacional a US$ 39,8 millones (-4,6%

a/a) y EBITDA a US$ 55,3 millones (-3,4% ala). Sin efectos cambiarios, los ingresos habrian crecido un 0,7%.

v" Las operaciones fuera de Chile generan ingresos por US$ 186,0 millones. El Resultado Operacional y EBITDA

alcanzan US$ 18,3 millones y US$ 27,9 millones, respectivamente. EI margen EBITDA llega a 15%.

v" Sin efectos cambiarios, los ingresos de las operaciones fuera de Chile habrian crecido un 1,7% a/a, mientras que el
EBITDA habria disminuido en 0,5%.

v Margen Neto del trimestre llega a 7,2%, aumentando en 200pb respecto del mismo periodo en 2012.

v" La Utilidad neta atribuible a la controladora totaliza US$ 23,9 millones para 3T13, creciendo un 38,6% a/a.



SONDA.

9M13-3T13 Margen Neto en9M13 llegaa9,0% ~— ——

Resultados Consolidados (+240 pb ala)
Ingresos
(US$ milones) sep-13 sep-12 Var% 3T13  3T12  Var% (US§ millones)
-1,3%
Ingresos 973,7 986,6 -13% 331,5 333,7 -07% 986,6 , 9737
Resultado Operacional | 121,1 120,4 05% 39,8 41,7  -46%
Margen Operacional 12,4% 12,2% 12,0% 12,5%
EBITDA 165,5 1659 -02% 553 57,2 -34%
Margen EBITDA 17,0% 16,8% 16,7%  17.2%
Utilidad 88,1 65,1 354% 239 17,2 386% . .
Margen Neto 9,0% 6,6% 7,2% 5,2% sep-12 sep-13
EBITDA
v’ Ingresos llegaron a US$ 973,7 millones durante 9M13, un 1,3% menores que en 9IM12. (US$ millones)
Descontando efectos cambiarios, los ingresos consolidados habrian crecido un 2,9%. 1659 -0,2% 165,5

_

v EBITDA totalizd US$ 165,5 millones a Sep-13. Descontando fluctuaciones cambiarias, el
EBITDA habria crecido un 2,7% ala.

v" Margen EBITDA durante 9M13 llegd a 17,0%, aumentando en 20 puntos base.

v Utilidad neta crecié 35,4%, llegando a US$ 88,1 millones.

sep-12 sep-13



Margen Operacional de 15,9% en 9M13 - >

(+50 pb ala)

(US$ millones) sep-13 sep-12 Var% 3T13 3112 Var% Ingresos

Ingresos 4336 4415 -18% 1455 1438 12% (USS$ millones)

Resultado Operacional | 69,0 68,2 2% 21,5 20,3 57% 4415 -1,8% 433,6

Margen Operacional 15,9% 15,4% 14,8% 14,1% —

EBITDA 865 923 6% 274 284 3%

Margen EBITDA 199%  209% 18,8% 19,7%

v Ingresos en 9M13 llegaron a US$ 433,6 millones. En 3T13, los ingresos llegaron a US$ 145,5 : ' !

sep-12 sep-13

millones, aumentando un 1,2% a/a.

v Resultado operacional en 9M13 totalizd US$ 69,0 millones (+1,2% a/a) y US$ 21,5 millones
durante 3T13 (+5,7% ala).

v/ EBITDA totalizé US$ 86.5 millones en 9M13 y US$ 27.4 millones en 3T13.

v Margen Operacional llegé a 15,9% durante 9M13, aumentando 50 pb a/a. Durante 3T13,

alcanzo un 14,8%, aumentando 70 pb a/a. L



Brasil Excluyendo efectos cambiarios, ingresos en  ~— =

9M13 crecen un 5,9%

(US$ millones) sep-13 sep-12 Var% 3T13 3112 Var% Ingresos

Ingresos 3218 336,6 -44% 107,3 121,2 -115% (USS$ millones)

Resultado Operacional | 27,7 355 -218% 9,6 15,0 -363% 336,6 -4,4% 321,8

Margen Operacional 8,6% 10,5% 8,9% 12,4% —_—

EBITDA 398 435 -86% 134 175 -238%

Margen EBITDA 124%  12,9% 125%  14,5%

v’ Los ingresos de 9M13 llegaron a US$ 321,8 millones (- 4,4% ala). Descontando los efectos , .

sep-12 sep-13

cambiarios, los ingresos habrian crecido un 5,9%. Los ingresos de Servicios Tl disminuyeron en

5,2%; sin efectos cambiarios, habrian crecido en 5,2%.

v Durante 9M13, el Resultado operacional llegé a US$ 27,7 millones y el EBITDA a US$ 39,8

millones. Descontando efectos cambiarios, el EBITDA habria crecido en un 0,7% a/a.

v" El margen operacional de 9M13 fue de 8,6% y el margen EBITDA llegd a 12,4%. Durante

3T13, estos margenes llegaron a 8,9% y 12,5% respectivamente.



SONDA.
Margen EBITDA llega a 16,3% en 9M13 —

(US$ millones) sep-13 sep-12 Var% 3T13 3112 Var% Ingresos

Ingresos 90,7 853 63% 352 29,8 184% (US$ millones)
Resultado Operacional | 11,7 11,2 47% 4,2 4,2 -0,5% 853 +6.3% 90,7
Margen Operacional 12,9% 13,1% 11,9% 14,2% —
EBITDA 14,7 14,0 51% 53 5,2 2,7%

Margen EBITDA 16,3% 16,4% 15,1% 17,4%

v Ingresos en los primeros nueve meses de 2013 totalizaron US$ 90,7 millones, creciendo un

6,3% ala, debido principalmente a mayores ingresos de Servicios Tl (+9,5% a/a), asociados a sep-12 sep-13

nuevos contratos. Durante 3T13, los ingresos aumentaron un 18,4% respecto de 3T12, llegando a

US$ 35,2 millones.
v Resultado Operacional aumentd en 4,7% ala, llegando a US$ 11,7 millones durante 9M13.

v/ EBITDA aumentd en 5,1%, llegando a US$ 14,7 millones en 9M13. En 3T13, llegd a US$ 5,3

millones, creciendo un 2,7%.
°l
v" Margen operacional y Margen EBITDA llegaron a 12,9% y 16,3% respectivamente en 9M13. I



Margen EBITDA durante 9M13 llegé a

19,2% (+620 pb a/a)

(US$ millones) sep-13  sep-12 Var% 3T13 3112 Var% Ingresos

Ingresos 1275 1231 36% 435 39,0 116% (US$ millones)
Resultado Operacional | 126 56 1271% 45 21  1133% 1231 1369 127.5
Margen Operacional 9,9% 4.5% 10,4% 5,4% —

EBITDA 24,5 16,0 529% 9,3 6,1 51,1%

Margen EBITDA 19,2% 13,0% 21,3% 15,7%

v Ingresos en 9M13 llegaron a US$ 127,5 millones (+3,6% ala.). Sin efectos cambiarios, los

ingresos habrian crecido un 9,4%. Destaca el crecimiento en Servicios T, asociado a nuevos
contratos en Colombia, Argentina, Pert y Uruguay, y a la entrada en operacion del proyecto sep-12 sep-13

Metrobus en Panama.

v El Resultado Operacional llegé a US$ 12,6 millones durante 9M13, creciendo un 127,1% ala. En

el tercer trimestre de 2013, el resultado operacional fue de US$ 4,5 millones (+113,3% ala).

v EBITDA totalizé US$ 24,5 millones durante 9M13, creciendo un 52,9% a/a (3T13: US$ 9,3

millones / +51,1% ala).

p—
v" Margen Operacional alcanzé un 9,9% (+540 pb) y el margen EBITDA un 19,2% (+620 pb) durante i-
los primeros nueve meses de 2013. *



Nuevos Contratos

Nuevos Contratos por Linea de Negocio Nuevos Contratos por Region
(US$ millones) (US$ millones)
934,2 -3.2% 904,0 934,2 -32% 904,0
B B -

49,9% 44.7%

43,5% 38,0%

44,5% 46,2% 39,0%

Sep-12 Sep-13 Sep-12 Sep-13

m Plataformas = Servicios TI = Aplicaciones ® Chile = Brasil = México = OPLA

v" Nuevos negocios por US$ 904,0 millones en 9M13, un 3,2% inferior a 9M12.
v" Nuevos contratos cerrados en Chile, México y OPLA crecen conjuntamente en un 6,2%.

v" Operaciones fuera de Chile, contribuyen con el 61% de los nuevos negocios cerrados.
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Resumen Balance General

US$ millones sep-13 sep-12 Var.%
9 Activos 1.471,9 1.360,0 8,2%
Total Activos Corrientes 755,7 570,5 32,4%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3219 69,9 360,5%
Otros Activos Financieros, Corriente 5,0 1011 -95,0%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 280,6 336,3 -16,5%
Otros Activos Corrientes 1481 164,3 -9,9%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 183,9 1921 -4,3%
Activos Intangibles y Plusvalia 4543 475,0 -4,3%
Otros Activos no Corrientes 78,0 1224 -36,3%
é Pasivos 550,6 738,0 -25,4%
Pasivos Financieros Corrientes 46,6 217,3 -78,6%
Otros Pasivos Corrientes 287.8 256,4 12,2%
Pasivos Financieros no Corrientes 155,7 181,7 -14,3%
Otros Pasivos no Corrientes 60,5 82,5 -26,7%
9 Total Patrimonio atribuible a los controladores 911,5 611,4 49,1%
Interés Minoritario 9,8 10,6 -71.4%
é Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.471,9 1.360,0 8,2%
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Santiago, CHILE



