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Presentación de Resultados



� Ingresos consolidados por US$315,9 millones, mostrando un crecimiento de 21,2% a/a

� Resultado Operacional llega a US$38,8 millones y EBITDA a US$54,0 millones

� Margen EBITDA consolidado llega a 17,1%, 40 puntos base sobre igual período de 2011

Aspectos Destacados

� Margen EBITDA consolidado llega a 17,1%, 40 puntos base sobre igual período de 2011

� Operaciones fuera de Chile generan ingresos por US$169,0 millones con un margen 

EBITDA de 12,2%, avanzando 210 puntos base en relación a primer trimestre de 2011

� Ingresos en Brasil crecen 6,1% a US$102,7 millones y margen EBITDA  llega a 11,1% 

� Mejora de margen EBITDA en México y OPLA, subiendo 570pb y 520pb, respectivamente

� Nuevos negocios suman US$289,0 millones, creciendo 32,3% respecto del 1T11
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1T12
Resultados Consolidados

Ingresos 
(US$ millones)US$ millones 1T11 1T12 Var (%)

Ingresos 260,7 315,9 21,2%

Resultado Operacional 33,6 38,8 15,3%

Margen Operacional 12,9% 12,3%

EBITDA 43,5 54,0 24,2%

260,7
315,9+ 21,2%

43,5

54,0

1T11 1T12

EBITDA
(US$ millones)

EBITDA 43,5 54,0 24,2%

Margen EBITDA 16,7% 17,1%

Utilidad 24,6 25,1 2,1%

Margen Neto 9,4% 7,9%

1T11 1T12
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� Destacan las tasas de crecimiento de ingresos (+21,2% a/a), resultado operacional 

(+15,3% a/a)  y EBITDA (+24,2% a/a)

� Ingresos por servicios TI totalizan US$180,8 millones el 1T12, aumentando 27,1%, 

mientras plataformas alcanza US$107,9 millones, con un alza de 19,8%

� Por línea de negocios, servicios TI aporta el 57% del total de ingresos 

consolidados, plataformas el 34% y aplicaciones contribuye con el 9% restante

+ 24,2%



Chile
Ingresos por US$ 146,9 millones durante el 
1T12, creciendo 40,2%

US$ millones 1T11 1T12 Var (%)

Ingresos 104,8 146,9 40,2%

Resultado Operacional 21,3 25,2 18,3%

Margen Operacional 20,3% 17,1%

EBITDA 27,8 33,5 20,2%

104,8

146,9

Ingresos 
(US$ millones)

+ 40,2%

� Ingresos se expanden en 40,2% durante el 1T12, con servicios TI y 

plataformas creciendo en 31,6% y 54,6% a/a, respectivamente, 

principalmente por la consolidación de las operaciones de Quintec

� Resultado operacional y EBITDA avanzan con respecto al 1T11 en 

18,3% y 20,2% a/a, respectivamente

� Menor margen EBITDA principalmente por consolidación de Quintec

�Cierre de negocios en 1T12 por US$111,3 millones
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EBITDA 27,8 33,5 20,2%

Margen EBITDA 26,6% 22,8%

1T11 1T12 



Brasil
Margen EBITDA se incrementa 40 pb entre el 
1T11 y el 1T12

US$ millones 1T11 1T12 Var (%)

Ingresos 96,6 102,7 6,3%

Resultado Operacional 8,7 8,5 -1,8%

Margen Operacional 9,0% 8,3%

EBITDA 10,4 11,4 9,6%

96,6

102,7

Ingresos 
(US$ millones)

+ 6,3%
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EBITDA 10,4 11,4 9,6%

Margen EBITDA 10,7% 11,1%

1T11 1T12 
� Alza de 6,3% en ingresos para el 1T12, llegando a US$102,7 millones, 

destacando aumento de 18,2% en Servicios TI, con ingresos por US$74,9 millones

� Margen EBITDA mejora en 40 pb, alcanzando 11,1% el 1T12

� Cierre de nuevos negocios llega a US$119,7 millones, siendo el país que más 

contribuye al total consolidado 

� Adquisición de PARS en Marzo de 2012 y consolidación de un mes de 

operaciones 



México
Margen EBITDA llega a 16,0% el 1T12 desde 
10,4% el 1T11

US$ millones 1T11 1T12 Var (%)

Ingresos 33,7 28,4 -15,7%

Resultado Operacional 2,7 3,5 29,6%

Margen Operacional 8,1% 12,5%

EBITDA 3,5 4,5 30,4%

33,7

28,4

Ingresos 
(US$ millones)

- 15,7%
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� Baja en ingresos a raíz de una alta base de comparación por proyectos 

finalizados en 2011

� Resultado operacional y EBITDA con importantes alzas de 29,6% y 

30,4% durante el 1T12, totalizando US$3,5 millones y US$4,5 millones, 

respectivamente 

� Mejoras de 440 pb en margen operacional y 560 pb en margen 

EBITDA, que llegan a 12,5% y 16,0%, respectivamente 
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EBITDA 3,5 4,5 30,4%

Margen EBITDA 10,4% 16,0%

1T11 1T12 



OPLA
Incrementos en Ingresos (+47,9%), Resultado 
Operacional (+62,7%) y EBITDA (+155,3%)

US$ millones 1T11 1T12 Var (%)

Ingresos 25,7 38,0 47,9%

Resultado Operacional 0,9 1,5 62,7%

Margen Operacional 3,6% 4,0%

EBITDA 1,8 4,7 155,3%

25,7

38,0

Ingresos 
(US$ millones)

+ 47,9%
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EBITDA 1,8 4,7 155,3%

Margen EBITDA 7,1% 12,3%

1T11 1T12 
� Ingresos totalizan US$38,0 millones el 1T12, aumentando 47,9% a/a, con alzas en las 

tres líneas de negocio: Servicios TI (+52,9%), Plataformas (+45,9%) y Aplicaciones (+33,2%) 

� Resultado operacional y EBITDA creciendo en 62,7% y 155,3%, respectivamente, gracias 

a mejores resultados en las operaciones de todos los países

� Margen EBITDA llega a 12,3%, 520 pb por sobre lo alcanzado el primer trimestre de 2011

� Inicio de Operaciones de Proyecto Metrobus en Panamá

�Cierres de negocios por US$ 38,6 millones



Nuevos Contratos

Nuevos Contratos por Región
(US$ millones)

+ 32,3%

218,4

289,0

6,7%

13,3%

Nuevos Contratos por Línea de Negocio
(US$ millones)

+ 32,3%

218,4

289,0

4,8%
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1T11 1T12

CHILE BRASIL MEXICO OPLA

30,5%

52,5%

8,0%
9,0%

38,5%

41,4%

6,7%

1T11 1T12

Plataformas Servicios TI Aplicaciones

49,6%

42,0%

8,4%

44,2%

51,0%

� Nuevos negocios por US$289 millones durante el 1T12, creciendo 32,3% respecto a 1T11

� Nuevos contratos del negocio de servicios TI totalizan US$147,5 millones, aumentando 61% a/a

� Operaciones fuera de Chile, contribuyen con el 61,5% de los negocios cerrados en el primer trimestre del año



Estados Financieros

Mar-12 Dic-11 Var.%

Activos 1.268,1 1.190,1 6,6%

Total Activos Corrientes en Operación 586,3 563,5 4,0%

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 91,6 67,6 35,5%
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Otros Activos, Corriente 494,7 495,9 -0,2%

Propiedades, Planta y Equipo, neto 170,3 163,0 4,5%

Activos Intangibles y Plusvalía 392,2 346,9 13,1%

Otros Activos, No Corriente 119,2 116,7 2,1%

Pasivos 627,6 550,9 13,9%

Total Pasivos Corrientes 399,0 349,6 14,1%

Total Pasivos No Corrientes  228,6 201,3 13,6%

Patrimonio Neto de Controladora 629,3 629,0 0,0%

Participaciones Minoritarias 11,1 10,2 8,8%

Total Pasivos + Patrimonio Neto Total 1.268,1 1.190,1 6,6%



Plan de Inversiones    
2010-2012
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Plan de Inversiones 2010 - 2012

Inversión total por US$500 millones 
destinados a:

• Implementar nuevos proyectos de integración de 
sistemas en Latinoamérica

• Fortalecer la posición en Brasil, expandiendo la 
cobertura territorial y aprovechando el nuevo ciclo de 
expansión económica

• Realizar nuevas adquisiciones con foco en Brasil, 
México y  Colombia

• Desarrollar líneas de negocio de valor agregado en 
toda la región

� Siete adquisiciones concretadas

� Nueva infraestructura en Brasil

� Construcción de Datacenters

� Lanzamiento de Cloud Computing 

� Proyecto Panamá - Transporte
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Adquisiciones 2010 - 2012

TELSINC

SOFTEAM

NEXTIRAONE

Colombia

� Inversión de US$ 205 millones en 

adquisiciones entre 2010 y 2012

� Empresas adquiridas con ingresos 

por US$ 400 millones

� Nuevas adquisiciones potencian la 

oferta de SONDA y expanden su 

cobertura regional

SOFTEAM

KAIZEN

CEITECH

Chile

QUINTEC

Perú

PARS
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Proyecto en Panamá
Solución de Pago para el Transporte Público –
Contrato de IT Outsourcing
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Perspectivas

1 Favorables perspectivas para la Industria TI en Latinoamérica

2 Plan de Inversiones por US$ 500 millones en pleno desarrollo

3 Nuevas adquisiciones generan oportunidades de sinergias y mejoras en márgenes

4 Amplia base de clientes incrementa las oportunidades de cross-selling

5 Oportunidades de negocio sostienen tasas sólidas de crecimiento futuro

6 Fuerte posición en el mercado de Servicios TI en Brasil

7 Nuevos negocios con clientes regionales 

8 Foco en soluciones integrales basados en servicios de Outsourcing TI

9 Consolidación de SONDA  como líder de servicios TI en Latinoamérica
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