1S10-2Q10

Presentacion de Resultados




Aspectos Destacados 1S10

Q Ingresos consolidados del primer semestre de 2010 alcanzan los US$ 365
millones, el EBITDA US$ 61 millones y la Utilidad neta US$ 34 millones,
presentando esta ultima un crecimiento significativo de un 30%

0 Continua mejora en margenes: aumentos de 130pb en margen bruto, 40pb
en margen operacional, y 140 pb en margen neto para llegar a un 9,2%

Q Operaciones fuera de Chile hacen crecer sus ingresos en un 11,8% y
aportan el 36,1% del EBITDA consolidado

O En Brasil, el resultado operacional crece en un 60,0%; mientras que el
EBITDA lo hace en un de 47,9%

0 En México, los ingresos aumentan en un 23,7%, con alzas de un 20,7% y un
17,1% en el resultado operacional y el EBITDA, respectivamente

O Negocios cerrados por US$355,9 millones a Junio 2010, superando en
29,8% lo alcanzado en igual periodo de 2009

O Cuatro nuevas adquisiciones anunciadas durante el primer semestre de
2010 representan una inversion total de US$ 82 millones



Aspectos Destacados 2Q10

O Ingresos consolidados del segundo trimestre de 2010 alcanzan los US$ 204
millones y crecen 19,4% respecto al 2Q09; el EBITDA crece 6,8% y llega a los
US$ 33 millones; y la Utilidad neta registra US$ 16 millones creciendo un 32,4%

0 Mejora en margenes: aumento de 110 pb en margen bruto y 80 pb en margen
neto, llegando este ultimo a 7,9%

O Operaciones fuera de Chile aumentan sus ingresos en un 25,6% y aportan el
55,9% de los ingresos consolidados

QO En Brasil, el resultado operacional crece en un 81,0%, mientras que el margen
EBITDA escala 240 pb hasta llegar a 12,8%

0 En México, los ingresos aumentan en un 26,7%, mientras que el resultado
operacional y el EBITDA crecen en 19,9% y 15,6%, respectivamente



Resultados Consolidados

var% Var% Ingresos por Negocio (YoY)
(en Millones de US$) 2010 2009 o910 20Q10 2Q09 2Q09/2Q10
365,4
Ingresos 365,4 330,5 10,6% 203,8 170,6 19,4% 330,5
Costos de Explotacion -283,5 -260,8 8,7% -158,3 -134,4 17,8% +21,1%
Margen Bruto 81,9 69,6 17,6% 45,5 36,2 25,6% —
Margen Bruto 22,4% 21,1%  6,4% 22,3% 21,2% 5,2%
Resultado Operacional 44,3 38,8 24,6 21,2 16,2% +10,0%
Margen Operacional 12,1%  11,7%  3.2%  12,1% 12,4%  -2,7% —
EBITDA 61,0 58,1 50 33,1 31,0 6,8%
Margen EBITDA 16,7% 17,6% -5,1% 16,3% 18,2%  -10,6%
Ganancia Neta 33,7 25,9 16,1 12,1  32,4% 2009 5010
Margen Neto 9,2%  7.8% 17.6%  7,9%  7,1% 10,9% [m Aplicaciones Dservicios TI M Plataformas]

O ingresos totalizan US$ 365,4 millones durante el 1S10, con un crecimiento de 10,6% respecto al
1S09, debido principalmente a mayores ingresos en el negocio de plataformas (+21,1%) y al
negocio de Servicios Tl (+10,0%)

0 aumento de 14,1% en el resultado operacional, alcanzando US$ 44,3 millones a Junio 2010

O ganancia neta (atribuible a controladora) aumenta a US$ 33,7 millones, lo que representa un
crecimiento de 30,0% al comparar con el 1509



Resumen Regional - 1S10

Resumen Regional

2010

Variaciones

2010/ 2009

(Millones de US$) Ingresos oiiil;t:)dnom EBITDA Mg EBITDA
CHILE 171,2 26,5 39,0 22,8%
BRASIL 135,8 13,5 15,9 11,7%
MEXICO 20,1 2,1 2,4 11,9%
OPLA 38,2 2,2 3,8 9,8%
SONDA 365,4 44,3 61,0 16,7%

(en %) Ingresos Oiisrl;t{aodnoal EBITDA
CHILE 9,2% 4,4% -3,3%
BRASIL 17,2%
MEXICO 23,7% 20,7% 17,1%
OPLA -7,8% -33,1% -25,3%
SONDA 10,6% 14,1% 5,0%



Resumen Regional - 2Q10

Resultado

(Millones de US$) Ingresos S — EBITDA Mg EBITDA
CHILE 89,9 12,4 18,7 20,8%
Resumen Regional BRASIL 79,4 8,9 10,2 12,8%
2010 MEXICO 11,6 1,3 1,5 12,8%
OPLA 22,9 2,0 2,8 12,1%
SONDA 203,8 24,6 33,1 16,3%

Resultado

(en %) Ingresos Operacional EBITDA
CHILE 12,4% -5,9% -10,1%
Variaciones BRASIL 36, 7%
2Q10/ 2Q09 MEXICO 26,7% 19,9% 15,6%
OPLA -2,2% 0,4% -4,3%
SONDA 19,4% 16,2% 6,8%
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U Consolidacion de posicion
regional con un 67,6% del
cierre de negocios originado
fuera de Chile

U Crecimiento de 48,2% en
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U Crecimiento de 139,5% en
el volumen de cierres en
Meéxico



Resultados - CHILE

Ingresos por Negocio (YoY)

171,2
Var% Var% 156,8
(en Millones de US$) 2010 2009 o910 2Q10 2Q09 2qQ09/2Q10
0,
Ingresos 171,2 156,8 9.2% 89,9 80,0 I ﬂ 73,5
Resultado Operacional 26,5 25,3 12,4 13,2 -5,9%
Margen Operacional 15,5% 16,2% -4,4% 13,8% 16,5% -16,3%
EBITDA 39,0 40,3 -3,3% 18,7 20,8 -10,1%
Margen EBITDA 22,8%  25,7%  -11,5%  20,8%  26,0% -20,0%
2009 2010

‘I Aplicaciones O Servicios T| @ Plataformas‘

O ingresos por US$ 171,2 millones en el 1S10, con crecimiento de 9,2% comparado con 1S09, en
gran medida debido a mayores ingresos en el negocio de plataformas (+21,6%)

0 aumento de 4,4% en el resultado operacional, totalizando US$ 26,5 millones en el 1510,
principalmente como resultado de mayores ingresos durante el periodo

0 aumento de 12,4% en ingresos para el 2Q10, alcanzando US$ 89,9 millones

O disminucién de margen operacional producto de un mayor aporte del negocio de plataformas en
los ingresos consolidados



Resultados - BRASIL

Ingresos por Negocio (YoY)

135,8
Var% Var% 115.9
(en Millones de US$) 2010 2009 o910 2Q10 2Q09 2Q09/2Q10 ' 11
Ingresos 135,8 115,9 17,2% 79,4 58,1 36,7% '
Resultado Operacional 13,5 8,5 ' 8,9 4.9 . +14,9%
Margen Operacional 10,0% 7,3% 36,6% 11,2% 8,5% 32,4% —
EBITDA 15,9 10,7 47,9% 10,2 6,1 68,3%
Margen EBITDA 11,7% 9,3% 26,3% 10,4% 23,2% 20.8
2009 2010

‘l Aplicaciones O Servicios TI @ Plataformas‘

Q ingresos por US$ 135,8 millones para el 1S10, con crecimiento de 17,2% comparado con el
1509, producto principalmente de mayores ingresos en el negocio de servicios Tl (+14,9%)

0 aumento de 60,0% en el resultado operacional para el 1510y de 81,0% para el 2Q10

Q crecimiento de 270 pb en el margen operacional y 240 pb en el margen EBITDA para el 1510,
alcanzando niveles de 10,0% y 11,7% respectivamente

0 margen operacional de 11,2% y margen EBITDA de 12,8% para el 2Q10
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Resultados - MEXICO

Ingresos por Negocio (YoY)

Var% Var% 20’1
(en Millones de US$) 2010 2009 o910 2Q10 20Q09 2qQ09/2qQ10 16,3
Ingresos 20,1 16,3 23,7% 11,6 9,1 26,7%
. 4,4

Resultado Operacional 2,1 1,7 1,3 1,1 19,9% +29,7%

Margen Operacional 10,5%  10,7% -2,4% 11,5% 12,2% -5,4% —
EBITDA 2,4 2,0 1,5 1,3 15,6%

Margen EBITDA 11,9%  12,5% -5,3% 12,8% 14,1% -8,8%

~——

2009

‘lApIicaciones OServicios TI @ Plataformas‘

Q crecimiento de 23,7% en ingresos debido principalmente a mayores ingresos provenientes de
los negocios de servicios Tl (+29,7%)

QO aumento de 20,7% en el resultado operacional, totalizando US$ 2,1 millones para el 1510

0 aumento de 17,1% en EBITDA comparado con 1S09, alcanzando US$ 2,4 millones

U margen operacional de 11,5% y margen EBITDA de 12,8% para el 2Q10
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Resultados - OPLA

Ingresos por Negocio (YoY)

Var% Var% 41,4 38.2
(en Millones de US$) 2010 2009 o9110 2Q10 2Q09 2qo09r2qQ10 ’
Ingresos 38,2 414 -7,8% 22,9 23,4 -2,2%
Resultado Operacional 2,2 3,2 -33,1% 2,0 1,9 0,4%
Margen Operacional 5,7% 7,8% -27,5% 8,5% 8,3% 2,7% +20,5%
EBITDA 3,8 50 -253% 2,8 2,9 -4,3% —
Margen EBITDA 9,8% 12,1% -18,9% 12,1% 12,3% -2,1%
, 51
2009 2010

‘IApIicaciones O Servicios TI @ Plataformas

Q disminucion de 7,8% en ingresos con respecto al 1S09, debido principalmente a que el

aumento en los ingresos del negocio de servicios Tl (+20,5%) fue contrarrestado por menores
ingresos de los negocios de plataformas (-23,6%) y aplicaciones (-15,5%)

O mayores ingresos en el negocio de servicios Tl generados principalmente por Colombia (+US$
2,5 millones), Costa Rica (+US$ 0,7 millones) y Argentina (+US$ 0,5 millones)

O resultado operacional y EBITDA del 2Q10 muestran leves bajas respecto a 2Q09, pero
superan con creces aquellos reportados el primer trimestre de este aino (1Q10)
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Resumen EEFF Consolidados

(en Millones de US$) Var.%
Activos 908,1 828,4 79,7 9,6%
Activos Corrientes en Operacion 473,3 461,9 11,4 2,5%

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 74,7 204,0 -129,2 -63,4%

Inversiones Financieras 110,7 28,1 82,6 293,6%

Otros Activos Corrientes 287,8 229,8 58,1 25,3%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 97,0 92,9 4,1 4,4%
Activos Intangibles y Plusvalia 263,3 206,2 57,0 27,7%
Otros Activos no Corrientes 74,6 67,4 7,2 10,7%
Pasivos 349,8 303,9 45,8 15,1%
Pasivos Corrientes 180,4 142,3 38,1 26,8%

Otros Pasivos Financieros 19,0 20,0 -1,0 -4,9%

Otros Pasivos Corrientes 161,4 122,3 39,1 32,0%
Otros Pasivos Financieros no Corrientes 169,3 161,6 7,7 4,8%
Participaciones Minoritarias 5,9 6,4 -0,6 -8,9%
Patrimonio Neto de Controladora 552,5 518,1 34,5 6,7%
Total Pasivos y Patrimonio 908,1 828.,4 79,7 9,6%

O Caja e inversiones financieras alcanzan los US$ 185,5 millones

O Pasivos financieros totalizan US$ 154,1 millones y deuda
financiera neta negativa de US$ 31,4 millones

Q Patrimonio neto de controladora llega a US$552,5 millones
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