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Destacados
El Mercado TI en la Región

Perspectivas de Gasto TI en Latinoamérica

CAGR 23/27  12,2% 
Mercado Objetivo Industria TI (Servicios y Aplicaciones) CAGR 23/27 

11,6%
CAGR 23/27 

12,3%

CAGR 23/27 
11,7%

CAGR 23/27 
12,6%

Región Cono Sur

Región Andina

Norte América

Brasil

Fuente: IDC Worldwide Black Book Live Edition and 3rd Platform Edition Sep-23



Destacados
El Mercado TI en la Región - Focos de Acción de Nuestras Unidades de Negocio

Nuevas Tecnologías
CAGR 23/27 > 21% 

(Principales Soluciones)

Servicios de Mayor Valor 
Agregado

IA en la oferta 

Replicar y escalar 
soluciones probadas y 
exitosas

Foco en soluciones por 
industrias

SONDA 
Digital 

Business & 
Verticales 

Foco

IA Generativa

Alianzas Estratégicas

Centros de Excelencia

Valor Agregado

SONDA 
Digital 

Services

Industria TI Tradicional 
CAGR 23/27 > 15%

(Principales Soluciones)

Fuente: IDC Worldwide Black Book Live Edition and 3rd Platform Edition Sep-23

Managed Services
+7,3%

IaaS
+33,5%

Security
+13,8%

App D&D
+20,5%

Big Data & Analytics
+16,8%

Project Oriented
+8,1%

AI
+25,8%

IoT
+21,8%

Cloud
+24,0%

System Infra. SW 
+11,8%
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Destacados
Materialización de Estrategia Corporativa en Resultados (US$ Millones) 
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Ventas Consolidadas Ventas B2B
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Ingresos Consolidados

Digital 
Business, 51%

Digital Services, 
49%

US$ 5.197
millones

Pipeline Consolidado

* Cifras 2022 y 9M22 excluyen proyecto Infovía Digital (US$ 170 millones)

* Cifras en moneda reporte pasadas a T/C USD/CLP de cierre de Sep-23

+11,4%

+21%

+13%

+15,0%

+19,1%

Mayores Cuentas

* Montos de agrupaciones en USD millones

+35%

+32% 

+48% 



Destacados
Resumen de los 9M2023

Ingresos consolidados registran US$ 980,5 millones / +16,2% c/r 9M22  
Digital Business (US$ 325,3 / +16,4%) 
Digital Services (US$ 305,9 / -1,0%) 

B2C (US$ 349,2 /+36,8%)

Ganancia Bruta registra US$ 155,8 millones / +13,8% c/r 9M22

EBITDA registra US$ 88,4 millones / -4,0% c/r 9M22

Utilidad Controladora se ubica en US$ 24,9 millones superando levemente a lo reportado en los 
9M22

Cierres de negocios consolidados totalizan US$ 1.278 millones / +4,0% c/r 9M22
Sin One-Off  Infovía Digital en Brasil (2Q22), cierres consolidados crecen un +20,7% 

Pipeline a 12 meses llega a US$ 5.197 millones / Brasil representa un 48% de las oportunidades
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Resultados 3Q y 9M 2023
Ingresos y EBITDA 3Q 2023

INGRESOS 
CONSOLIDADOS

U$ 349,5 
millones

EBITDA 
CONSOLIDADO

US$ 32,4 
millones

GENERACIÓN DE INGRESOS

INGRESOS 
TRIMESTRE A/A 
(US$ millones)

EBITDA TRIMESTRE 
A/A (US$ millones)

CONTRIBUCIÓN EBITDA 
CONSOLIDADO POR REGIÓN

NEGOCIO B2B NEGOCIO B2C REGIÓN CONO SUR
BRASIL

REGIÓN ANDINA
NORTEAMÉRICA

303,0
349,5

33,3 32,4

U$ 240,1 millones 
(Negocio B2B)

U$ 26,8 millones 
(Negocio B2B)

CONTRIBUCIÓN INGRESOS 
CONSOLIDADO POR REGIÓN

GENERACIÓN DE EBITDA

+9,2%

+31,5%

+34,8%

-8,1%

3Q232Q231Q23

3Q232Q231Q23



Resultados 3Q y 9M 2023
Ingresos y EBITDA 9M 2023 por Geografía
Moneda Reporte c/r a mismo periodo año anterior

G e o g r a f í a s  ( U S $  M i l l o n e s )

Región Cono Sur Región Andina Norte América Brasil

590 79 89 223
+20% +6% +28% +7%Ingresos

EBITDA 53
-5%

Mg EBITDA 9%
9

-6%

Mg EBITDA 11%
10

-11%

Mg EBITDA 11%
16

+7%

Mg EBITDA 7%
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DIGITAL 
BUSINESS

69%

DIGITAL 
SERVICES

31%

Resultados Comerciales

CIERRES DE NEGOCIO B2B 3Q23

US$ 348,9 
millones

CIERRES DE NEGOCIO B2B (US$ MM)
POR GEOGRAFÍA POR LÍNEA DE SERVICIO (3Q23)

REGIÓN CONO SUR

REGIÓN ANDINA

NORTEAMÉRICA

BRASIL 168,9

22,3

31,5

126,2

CIERRES DE NEGOCIO 
CONSOLIDADOS 3Q23

US$ 464,4 
millones

US$ 115,5
millones

NEGOCIO B2B

NEGOCIO B2C

△% a/a

+81,0%

+6,4%

-56,8%

+18,4%

+18,9%

Ventas

TOTAL US$ 348,9 MILLONES

ASPECTOS DESTACADOS CIERRES DE NEGOCIOS B2B

 > 90% corresponde a nuevos contratos 
 Volúmenes de cierres de negocio acumulado de la vertical de Banca y Seguros, por US$190 

millones, equivalente a un 153% de crecimiento a/a.
 A su vez Caixa Econômica Federal (Brasil) por ~US$ 54 millones (BPO de impresión)
 Y Transcaribe, Colombia, consolidando vertical SC&M en la región

3Q23 9M23

△% a/a

+41,3%

-25,4%

-2,8%

-34,2%

-6,9%

+3,2%

+13,0%

* Variaciones sin considerar Proyecto Infovía Digital (Brasil 2Q22) ~170MMUSD



OPORTUNIDADES 
COMERCIALES
“PIPELINE”

US$ 5.197
millones

Región Cono Sur
25%

Región 
Andina

14%

Norteamérica
12%

Brasil
48%

Digital 
Business

51%

Digital 
Services

49%

Oportunidades de + 
US$ 25 millones

~21%

CONTRIBUCIÓN PIPELINE (US$ MM)
POR GEOGRAFÍA

ASPECTOS DESTACADOS PIPELINE

 Soluciones de Smart Cities & Mobility llegan a  ~US$ 720 MM 

 Soluciones de Cloud & Data Center llegan a  ~US$ 680 MM 

 Soluciones de Digital Applications Service & Digital Business 
Offerings llegan a ~US$ 530 MM.

 Soluciones de verticales de Industrias Sectoriales llegan a ~US$ 
660 MM (Banca & Seguros, Retail & Comercio, Salud y Utilities)

OPORTUNIDADES COMERCIALES POR TAMAÑO

POR LÍNEA DE SERVICIO

Resultados Comerciales
Pipeline

Rango

0 - 25 1.123 711 496 1.754 4.084

> 25 199 26 145 742 1.112

Total 1.323 737 640 2.496 5.197

US$ 

Millones

Región Cono 

Sur

Región 

Andina
Norteamérica Brasil

Pipeline

Total
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Servicios centralizado 

administración del negocio 

de los Clientes.

Venta de productos y 

servicios asociados.

Servicios preventivos en 

seguridad informática.

SONDA Digital Services: Habilitador para la Transformación Digital 

Cloud & Data Center

x

WorkPlace Services

CiberseguridadServicios Plataforma

01 03 0402

Servicios distribuidos de 

soporte al negocio de los 

Clientes.

WorkPlace Services

Líneas de Negocio



Cloud & Data Center
Descripción del Negocio

01 03

02 04

Instalaciones certificadas para 
servicios de Colocation, 
(Wholesale e Hiperescala).

FACILITIES DATACENTER

Soluciones de CLOUD On 
Premise y Cloud Público. 
Junto con consultoría y 
Servicios Recurrentes.

CLOUD HÍBRIDO

Operación de infraestructura 
(SO – BBDD – Monitoreo, 
Respaldo, Correo, Redes).

MANAGED SERVCIES

Profesionales especializados 
para soporte de Misión Crítica 
en casa de Clientes.

SERVICIOS PROFESIONALES



Servicios Plataforma
Descripción del Negocio

01 03

02 04

Outsourcing de HW & SW con 

servicios de WorkPlace, Datacenter y 

Conectividad entregados como 

servicio para los Clientes.

MANAGED DEVICE SERVICES

Servicios de impresión con HW 

suministros, papel, software y 

gestión completa del proceso, 

pagina-a-pagina.

MANAGED PRINTING SERVICES

Creación de soluciones junto a 

nuestros aliados estratégicos para 

Infraestructura, Datacenter, 

Ciberseguridad y Conectividad,

PRODUCTOS

Equipo especializado y certificado 

para el diseño y despliegue de 

soluciones, integrales y complejas 

para nuestros Clientes.

SERVICIOS



WorkPlace Services
Descripción del Negocio

01 03

02 04

Servicio centralizado de 
soporte a los procesos de 
negocio de nuestros Clientes.

DIGITAL SERVICE DESK

Servicio distribuido de soporte 
a equipamientos de nuestros 
Clientes con cobertura regional.

DIGITAL FIELD SERVICES

Servicio centralizado para 
gestionar los dispositivos de 
nuestros Clientes.

DESKTOP MANAGEMENT

Soporte transversal para la 
operación que garantiza la 
calidad y cumplimiento de los 
procesos.

CENTRO DE EXCELENCIA



Ciberseguridad
Descripción del Negocio

01 03

02 04

Uso de tecnologías para la 
gestión remota de plataformas. 
Diseño e integración de 
Arquitecturas
Soporte de Misión Crítica.

GESTIÓN DE PLATAFORMAS

Gestión de Eventos, Revisión 
de Código,  Administración de 
Identidades y Business 
Hardening.

DETECTAR AMENAZAS & 
VULNERABILIDADES

Threat Hunting, Respuesta a 
Incidentes, Análisis Forense
Threat Intelligence, 
Automatización y 
Orquestación.

SERVICIOS AVANZADOS DE 
CIBERSEGURIDAD

Breach and Attack Simulation,
Ethical Phishing, Ethical 
Hacking.

SEGURIDAD OFENSIVA



1 2 3 4

IA Generativa

Aplicado en nuestras 
operaciones centralizadas y 

distribuidas.

Alianza Estratégicas

Soluciones de transformación 
del negocio de nuestros 

Clientes.

Centros de Excelencia

Prácticas, conocimiento de 
negocio y optimización 

operativa. 

Valor Agregado

Servicios con alto impacto en 
los negocios del Cliente.



AGENDA 3Q & 9M 2023
 Destacados

 Resultados Financieros

 Resultados Comerciales

SONDA Digital Services: Habilitador para 
la Transformación Digital 

 Comentarios Finales



- Estudios de mercado continúan evidenciando alto potencial de crecimiento en la región

- Esfuerzos comerciales implementados impulsan dinamismo en actividad comercial

- Escenario competitivo y económico en la región genera presiones en los márgenes

- Negocio B2C mantiene crecimientos relevantes en un contexto económico desafiante

Comentarios Finales
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