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SONDA.
Resultados 4Q vy 12M 2021 LSO)

Destacados de 12M2021 consolidado (c/r 12M2020)

Cierres de negocio crecen 23.0% c/r 2020 llegando a USS 1,261.6
millones

Ingresos aumentan en 15.0% (+19.9% en moneda comparable)

Ganancia Bruta crece 22.7% (+25.7% en moneda comparable)

Margen Operacional se expande en 190pb (+160pb en moneda
comparable)

EBITDA aumenta 28.2% (+30.0% en moneda comparable) y Margen
$ EBITDA llega a 12.4%, representando una expansion de 130pb (YoY)

Utilidad Neta llegd a USS41.3 millones respecto de USS0.5 millones de
2020

086608

Figuras en US£ fueron convertidas usando TC = £ 844.69 ‘ US£
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N Resultados 4Q vy 12M 2021 —>

Destacados del 12M2021 regional (moneda comparable c¢/r 12M20)

Chile; Ingresos +30.7% (core +12.9%), EBITDA +42.7% (core +22.0%),
Margen EBITDA llega a 14.0% (core 21.8%)

Operaciones fuera de Chile; Ingresos +8.5%, EBITDA +12.9%, Margen
EBITDA 10.4% (+40pb), Resultado Operacional +43.4%

D@

Brasil; Ingresos +12.9%, Ganancia Bruta +30.2%, Margen Bruto llega a
[ 12.2% (+160pb), EBITDA +25.1%, Margen EBITDA llega a 7.0% (+70pb)

.EZ\@

México; Ingresos planos, EBITDA crece 1.4%, Margen EBITDA llega a
7.7% (+10pb)

SR 5 OPLA; Ingresos +5.1%, EBITDA +7.9%, Margen EBITDA 15.8% (+50pb),
v/ (8);/ Resultado Operacional +15.2%




SONDA.
Resultados 4Q vy 12M 2021 LSO)

Destacados del trimestre consolidado (c/r 4Q20)

Cierres de negocios llegan USS350 millones (cifra mas
alta del afio). Pipeline registra USS 4,509 millones

Ingresos aumentaron 30.1% (+24.2% en moneda
comparable)

Ganancia Bruta crece 33.3% (+28.1% en moneda
comparable)

Margen Bruto se expande 40pb c/r 4Q20 anotando
17.7%

&) @) @@

EBITDA aumenta 27.7% (+24.2% en moneda
comparable) llegando a USS 40.0 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US.
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Resultados 4Q y 12M 2021 ~SONDA.

Ingresos consolidados 4Q21

@ - US$ 320.3 millones

+30.1% en Moneda Reporte
+24.2% en Moneda Comparable

=l L
b | § ==
"
US$176.9 millones US$ 74.5 millones US$ 11.9 millones US$ 56.9 millones
+35.8% (+32.6% en Moneda +38.3% (+32.4% en Moneda -9.4% (-16.1% en Moneda Comparable) +16.1% (+5.4% en Moneda
Comparable) Comparable) Comparable)

Negocio Core
+19.5% (+18.2% en Moneda
Comparable)

Ingresos Trimestrales (Moneda Reporte) (US$ millones)

3203
265.5 256.1 2504 256.7 264.8
230.7
209.0 I I
120 2T20 3120 4T20 m21 2121 3121 4T21

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
e




Resultados 4Q y 12M 2021 ~SONDA.

——
EBITDA consolidado 4Q21
== US$ 40.0 millones Mg EBITDA 12.5%

/J‘ i +27.7% en Moneda Reporte -20 puntos base (4Q20)
—_—— +23.9% en Moneda Comparable

- N
b | § ==
4 - . w "
US$ 24.1 millones US$ 5.6 millones US$ 1.1 millones US$ 9.2 millones
+28.3% (+26.8% en Moneda +117.5% (+108.1 en Moneda -26.5% (-32.0% en Moneda +9.0% (+2.7% en Moneda

Comparable) Comparable) Comparable) Comparable)
Negocio. Core

+25.3% (+24.9% en Moneda
Comparable)

Mg EBITDA 13.6% Mg EBITDA7.5% Mg EBITDA 9.2% Mg EBITDA16.2 %

-80 puntos base (4Q20) +270 puntos base (4Q20) -220puntos base (4Q20) -100 puntos base (4Q20)

EBITDA Trimestral (Moneda Reporte) (Us$ millones)

\ \\
= N 40.0
\ 326 331
o\ 31.7 30.7
283 283
/ 17.9 I I I
‘ | I
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
e




Resultados 4Q y 12M 2021 ~SONDA.

Resultados Consolidados

I
]

SONDA Consolidado SONDA Core Business
Millones de US$ Real a % Real  a %Ajust. Real a % Real  a % Ajust. Millones de US$ Real a4 % Real a %Ajust Real a4 % Real  a % Ajust
Dec-21 A% A %A 4Q21 A% A %A Dec-21 A% A %A 4Q21 A% A %A
Ingresos 1,062.2 15.0% 19.9% 320.3 30.1% 24.2% Ingresos 7233 4.8% 10.1% 2151 22.3% 16.2%
Ganancia Bruta 186.2 22.7% 25.7% 56.7 33.3% 28.1% Ganancia Bruta 139.3 11.2% 14.5% 425 34.6% 28.8%
Gastos de Administracion  (100.4) 59%  10.8% (29.0)  24.4%  189% Gastos de Administracion (76.8) 0.0% 5.5% (22.0)  24.0%  17.8%
Resultado Operacional 85.8 50.4% 49.1% 27.7 44.1% 39.4% Resultado Operacional 62.5 205
EBITDA 1319 40.0 EBITDA 1044 154%  17.5% 35 261%  222%
Ganancia (Pérdida) Neta 413 4858% 101208 92 -2208%  -2121% Ganancia (Pérdida) Neta 30.0 48 310%  -1261%
i pb i pb ipb i pb i pb i pb i pb i pb
Margen Bruto (%) 17.5% 10pb 80pb 17.7% Margen Bruto (%) 19.3% 10pb 80pb 19.7% 180pb 190pb
GAV/ Ingresos (%) 9.4% 91%  -40pb _ -40pb GAV/ Ingresos (%) 10.6% 10.2% 10pb 10pb
Margen Operacional (%) 8.1% 190pb 160pb 8.7% 90pb 100pb Margen Operacional (%) 8.6% 160pb 120pb 9.5% 160pb 180pb
Margen EBITDA (%) 12.4% 12.5% -20pb Opb Margen EBITDA (%) 14.4% 14.6% 40pb 70pb

Margen Neto (%) 3.9% 380pb 350pb 2.9% 600pb 610pk Margen Neto (%) 4.1% 510pb 590pb 2.2% C_1,090pb 1,210pb

< Ingresos aumentan 19.9% en moneda comparable (c/r 2020)

< Importante disminucién en gastos de administracién como Contribucion Ingresos por Region Contribucién EBITDA por Regién

porcentaje de los ingresos en 2021

< EBITDA aumentd 28.2% c/r 2020 y se ven mejoras en todos los = Chile = Chile
mercados = Brasil ., . = Brasil
= México = México

= OPLA = OPLA

% Margen EBITDA mejord en todas las regiones respecto a 2020

% Utilidad alcanzé US$41.3 millones ¢/r a US$0.5 millones en
2020, en moneda reporte

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$ Cifras acumuladas al 31 de diciembre de 2021




Resultados 4Q y 12M 2021 ¢30g®

Cierres de Negocios 2021

Cierres Consolidados Cierres por Regidn
=
= r o
US$ 1,261.7 millones - . . e
’ . US$ 657.8 millones US$ 347.6 millones US$ 49.3 millones US$ 207.0 millones
+23.0% (Yov) +29.4% (YoY) +16.6% (YoY) 58% (YoY) +24.3% (YoY)
(Negocio Core US$ 269
millones, +10.6%)
- _ 50 A=l L
Cierres con Mg Bruto >=25% ‘ ‘é,' —1%
(Negocio Core) Y
FY2021=321% FY2021 = 351% FY2021 = 36.2% FY2021=12.5% FY2021=27.1%
FY 2020 = 24.5% FY 2020 =273% FY 2020 =25.7% FY 2020 =20.7% FY 2020 =20.7%
Aspectos Destacados del Negocio Core Cierre de Negocios (Us$ millones)
) ) ) 389.0 1,261.6
< Los cierres de contrato del negocio core, por US$ 872.6 millones,
corresponden al 69.2% del total de cierres del periodo
684.1
% Un 78.4% de los cierres de contrato corresponde a nuevos
contratosy un 21.6% a renovaciones
% Los cierres representaron un 120.6% de los ingresos del Negocio
Core en 2021 188.5
Renovaciones Nuevos Neg. Core Nuevos Neg. Total Cierres 2021

Distribucién




Resultados 4Q y 12M 2021 ¢30g®

Oportunidades Comerciales

o Pipeline de US$4.5 Bn Oportunidades por Rango y Regién
Pipeline (millones US$)

5,080 4,509 . . =T iveli

Chile 272% US$ Millones SONDA Chile Brasil México OPLA
Brasil -34.9% 0-25 3239 878 1079 404 877

2,550 Mexico 311% > 25 1270 396 585 0 290
OPLA -3.8% Total Pipeline 4,509 1,274 1,664 404 1,167
Total -11.2%

dec-20 dic-21

mChile mBrazil mMexico mOPLA

Destacados Pipeline (Negocio Core)

5

R
“» Brasil representa un 37% de las nuevas oportunidades de negocio

= Infrastructure
Consolidado

USs$ 4,509
millones

u [T Services

% Oportunidades en Integracién & Outsourcing alcanzan ~ US$ 1.1 Bn

‘ 22%

= Transformation

= Applications

% Oportunidades en Smart Cities sobrepasan US$ 900 millones en nuevos proyectos

» AMS + Nuevas Tecnologias 2 ~US$ 800 millones




Resultados 4Q y 12M 2021 .;sogcm

Posicidon Financlera

Millones de US$ dic-21 a dic-20 Millones de US$ dic-21 4 dic-20
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 209.0 (14.1) Pasivos Financieros Corrientes 85.7 331
Otros Activos Financieros Corrientes 17.3 (4.0) Cuentas por pagar comerciales y Otros 150.4 332
Deudores Comercialesy Otros 309.4 68.9 Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 0.0 (0J)
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 23 12 Otros Pasivos Corrientes 104.4 18.0
Inventarios 67.8 25.8 Pasivos Corrientes 340.6 842
Otros Activos Corrientes 52.4 (0.5)
Activos Corrientes 658.3 77.2 Pasivos Financieros no Corrientes 227.0 (53.7)
Otros Pasivos no Corrientes 89.7 20.7
Activos Intangibles y Plusvalia 2423 19.6 Pasivos no Corrientes 316.7 (33.0)
Propiedades, Planta y Equipo 160.3 (81)
Derechos por cobrar no corrientes 80.7 9.6 Participacion controladora 590.2 55.5
Otros Activos no Corrientes 109.8 8.7 Participaciones no controladoras 38 0.4
Activos no Corrientes 593.0 29.8 Patrimonio 594.0 55.9
Activos Totales 1,251.3 107.0 Patrimonio y Pasivos Totales 1,251.3 107.0
Millones de US$ dic-21 1 dic-20 Aspectos Destacados
Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operacion 102.0 (42.) % Solida posicion financiera
Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversién (33.4) 17.2 % CAPEX US$ 51.6 millones
Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiacion (99.3) (74.0) < Deuda Financiera Neta alcanza a US$ 111.1 millones
% Indicador de gestion dias calle 67.6 dias
Efectos de la var. en |la tasa de cambio s/ Efec. y Equiv. 16.5 259 < DFEN / EBITDA (LTM) es de 0.84x
Efectivoy Equiv. al Efectivo al principio del periodo 2232 58.9
Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo 209.0 (14.7) Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$




Resultados 4Q y 12M 2021

Posicidn Financiera

SONDA Consolidado

-SONDA.

Deuda Neta /f EBITDA

ene.-2]

mar.-21 REgS

feb.-21

abr.-21

may.-21

3
o

jun.-21

0,89x

jul.-27

0,81x
0,98x

0,87x

0,84x

ago.-21
sept.-21
oct.-21
nov.-21
dic.-21

Deuda Neta / Patrimonio

dic-21 a dic-20
Liquidez
Liquidez Corriente 1.9x -033x
Razén Acida 1.7x  -037x
Capital de Trabajo (MMUSS$) 317.7 (6.9)
Endeudamiento
Leverage TIx  -0.02x
Leverage Financiero 0.5x  -0.09x
Deuda Corto Plazo 27.4%  1160pb
Deuda Largo Plazo 72.6% -1160pb
Cobertura de Gastos Financieros 7.1x 197x
Deuda Neta / Patrimonio 0.2x  0.00x
Deuda Neta /EBITDA (LTM) 0.8x  -014x
Rentabilidad
Margen Bruto 17.5% 110pb
Margen Operacional 81%  190pb
Margen EBITDA 12.4% 130pb
Margen Neto 39%  380pb
Rentabilidad sobre Patrimionio 7.0%  690pb
Rentabilidad sobre Activos 33%  330pb
Dias Cobranza (*)
Chile 438 (85)
Brasil 100.6 17.8
México 79.3 (19.3)
OPLA 97.3 124
Consolidado 67.6 (06)

(*) Sin IVA'y Ventas Financiadas

ene,.-21

feb.-21
mar.-21

abr.-21

may.-21

jun.-21

Jul-21

ago.-21
sept.-21
oct.-21
nov.-21
dic.-21

Dias Cobranza

&
]
c
o

feb.-21
rmar.-21

abr.-21

may.-21

jun.-21

jul-21

ago.-21
sept.-21
oct-21
nov.-21
dic.-21

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
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Resultados 4Q vy 12M 2021 “SO)

Resumen 2021

Mejora sostenida de Resultados.

€\ J @ Recuperacion del dinamismo en la actividad comercial

(+23%) y crecimiento en ingresos (+15%)

Mejora de resultados y expansion de margenes en
todas las regiones

Mayor profundizacion en estrategia de verticalizacion y
transformacion digital, con fortalecimiento de equipos
comerciales

Utilidad Neta llegd a US$41.3 millones en 2021 ¢/r a
US$0.5 millones en 2020

(5
<7

Al
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Resultados 4Q y 12M 2021

Chile N

Estado de Resultados
(millones de US$)

4Q21 Var. 21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 176.9
R. Bruto 321
Mg. Bruto 18.1%
Gastos de Adm.y Ventas (15.)
R. Operacional 17.1
Mg. Operacional 9.6%
EBITDA 24.1
Mg. EBITDA 13.6%

Ingresos por Linea de Negocio
(millones de US$)

8%

25%
10%

28%

67%

62%

12M20 12M21

mPlataformas mServicios TI = Aplicaciones

35.8% 5943 29.1%
30.6% 1082 31.8%
-80pb  18.2% 40pb
219% (50.8) 13.9%
39.3% 57.3 53.1%
20pb  9.6% 150pb
28.3% 83.3 43.1%
-80pb  14.0% 140pb

EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

833

12M20 zM21
mmm EBITDA ——Mg. EBITDA

- SONDA.
>

Aspectos Destacados

» Ingresos aumentaron 29.1% (30.7% en moneda comparable) en 2021:
O Aumento en Plataformas 39.2%
U Aumento en Servicios Tl 16.2%
O Aumento en Aplicaciones 1.4%

> EBITDA aumento 43.1% c/r 2020
» Margen EBITDA llegd a 14.0% en 2021 (+140pb)

> En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$ 658 millones, aumentando
un 29.4% respecto de 2020

> Pipeline alcanzé US$1,274 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$




Resultados 4Q y 12M 2021

Brasil &

Estado de Resultados
(millones de BRL)

4Q21 Var.21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 4254 323% 1464.8 12.1%
Ganancia Bruta 54.0 80.0% 1784 285%
Mg. Bruto 12.7% 340pb  122% 160pb
Gastos de Adm.y Ventas (39.6) 17.7% (145.3) 6.0%
Resultado Operacional 14.4 (494.1%) 33.1 1713.0%
Mg. Operacional 3.4% 450pb  23% | 220pb
EBITDA 31.6 104.1% 101.7 23.0%
Mg. EBITDA 7.4% 260pb  6.9% 60pb

Aspectos Destacados

» Ingresos aumentaron 12.1% en 2021 respecto a 2020
» EBITDA aumento 23% en 2021

» Margen EBITDA alcanzd 6.9% (+60pb) en 2021

>

En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$ 348
millones aumentando 16.6% respecto 2020

> Pipeline alcanzé US$ 1,664 millones

Ingresos por Linea de Negocio
(millones de BRL)

1,464.8

1,307.3

2%

8%

58%
61%

31% 34%

12M20 12M21

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones

EBITDAyY Mg. EBITDA
(millones de BRL, %)

101.7

D

12M20 12M21

mm EBITDA ——Mg. EBITDA

- SONDA.
>

Ingresos LTM

(millones de BRL)

1,502 1,452 1,454 1,465
1,30 1,367, ?37!3 361
1]7‘ 27‘ |‘ ‘ | ‘ ““

E2018 m2019 m2020 m2021

EBITDALTM
(millones de BRL)

104 103

E2018 m2019 =2020 m2021

e




Resultados 4Q y 12M 2021 ~SONDA.
México el

Estado de Resultados Aspectos Destacados
(millones de US$)

» Ingresos aumentaron 1.3% en 2021

4Q21 Var.21/20 12M21 Var. 21/20 O Disminucion en Plataformas -18.6%

Ingresos 1.9 (9.4%)  44.7 1.3% Q Aumento en Servicios Tl 2.7%
R. Bruto 19 (16.7%) 7.0 2.9% O Aumento en Aplicaciones 18.1%

Mg. Bruto 16.0% -140pb  15.8% 30pb > EBITDA 3 1% . 5020

aumenta respecto a

GCastos de Adm.y Ventas (1.5 02% (6.4) (5.3%) ° P
R. Operacional 0.4 50.4% 0.7 (536.4%) » Margen EBITDA registra 7.7% en 2021 (+70pb)

Mg. Operacional 32% -260pb  1.5% 130pb . . . .

> En 20271, los cierres de negocios totalizaron US$ 49 millones (-5.8%
EBITDA 11 (26.5%) 3.4 12.0%
respecto a 2020)
Mg. EBITDA 9.2% -220pb  7.7% 70pb

> Pipeline alcanzé US$404 millones

Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)

441 44.7

n.e 27%

54%
245 55%

D g DO

23%

83 18%
12M20 12M21 12M20 12M21
m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones === EBITDA ——Mg. EBITDA

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
e e




Resu‘l':cj‘c'jos 4Q vy 12M 2021 ¢30g®
OPLA

Estado de Resultados

Aspectos Destacados
(millones de US$)

» Ingresos planos en 2021 (+5.1% en moneda comparable)

O Aumento en Plataformas 7.7% (+13.0% en moneda comparable)

Ingresos 569 161% 1779 (0.0%) O Disminucion en Servicios Tl 2.0% (+3.0% en moneda comparable)
R.Bruto 132 23.8% 411 8.6% O Disminucion en Aplicaciones 16.6% (-11.4% en moneda
Mg. Bruto 232% 140pb  237% 180pb comparable)
Gastos de Adm.y Ventas  (5.5) 439% (189 59% > EBITDA aumenta 3.3% (+7.9% en moneda comparable) ¢/r 2020
R. Operacional 7.7 12.6% 221 11.0%
Mg. Operacional 13.6% 40pb  12.5% 130pb » Margen EBITDA llego a 15.8% en 2021 (+50pb moneda reporte)
EBITDA 9.2 9.0% 281 3.3% > En 2027, los cierres de negocios totalizaron US$207 millones (+24.3% c/r a

Mg. EBITDA 16.2% -100pb  15.8% 50pb 2020)

> Pipeline alcanzé US$1,167 millones

Ingresos por Linea de Negocio  EBITDAY Mg. EBITDA Ingresos por Pais
(millones de US$) (millones de US$, %) (%, 12M2021)

177.9

6% 5%

28.1

27.2
= Colombia
65%

64% = Argentina

8 6%
Peru

67%
82%
.

Panama

15.8%

= Ecuador

14.6% = Uruguay
» Costa Rica

29% 31%

15.3%
12M20 12M21 12M20 12M21

mPlataformas mServicios Tl = Aplicaciones == EBITDA ——Mg. EBITDA Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$

e e
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