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SONDA.
Resultados 3Q y 9M 2021 LSO)

Destacados de 9M2021 consolidado (c/r 9M20)

Cierres de negocio crecen 33.5% c/r 9M20 llegando a USS 911.7
millones

Ingresos aumentan en 18.1% en moneda comparable

Ganancia Bruta crece 24.6% en moneda comparable

Margen Operacional se expande en 180pb en moneda comparable
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EBITDA aumenta 32.9% en moneda comparable, Margen EBITDA
llega a 12.4% (+140pb)
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Utilidad Neta aumenta 292% llegando a USS 33.4 millones en
moneda reporte
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Destacados del 9M2021 regional (moneda comparable c/r 9M20)

Chile; Ingresos +29.8% (core +11.5%), EBITDA +50.4% (core +20.7%),
Margen EBITDA llega a 14.2% (core 21.9%)

Operaciones fuera de Chile; Ingresos +5.7%, EBITDA +9.8%, Margen
EBITDA 10.1% (+40pb), Resultado Operacional +43.6%
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Brasil; Ingresos +6.1%, Ganancia Bruta +15.0%, Margen Bruto llega a
12.0% (+100pb), Margen EBITDA llega a 6.7% (en linea)
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México; Ingresos +7.1%, EBITDA crece 31.9%, Margen EBITDA llega a
7.2% (+140pb)

A OPLA; Ingresos +4.9%, EBITDA +10.7%, Margen EBITDA 15.6% (+80pb)

—

8&




SONDA.
Resultados 3Q y 9M 2021 LSO)

Destacados del trimestre consolidado (c/r 3Q20)

Cierres de negocios crecen 29.3% c/r 3Q20 llegando a
USS 322 millones. Pipeline registra USS 4,799 millones

Ingresos aumentaron 15.1% en moneda comparable

Ganancia Bruta crece 19.7% en moneda comparable

Margen Bruto se expande 60pb c/r 3Q20 anotando
16.8%

EBITDA aumenta 9.2% en moneda comparable
llegando a USS 30.7 millones
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Resultados 3Q y 9M 2021 ~SONDA.

Ingresos consolidados 3Q21

@ - US$ 264.8 millones

+14.8% en Moneda Reporte
+15.1% en Moneda Comparable
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US$143.7 millones US$ 66.1 millones US$12.1 millones US$ 42.9 millones
+21.0% (+21.5% en Moneda +17.9% (+16.2% en Moneda +19.4% (+9.7% en Moneda -6.3% (-2.4% en Moneda
Comparable) Comparable) Comparable) Comparable)

Negocio. Core
+14.7% (+14.8% en Moneda
Comparable)

Ingresos Trimestrales (Moneda Reporte) (Us$ millones)

265.5

230.7
209'0 I
1T20 2T20 3T20

256.1 250.4 256.7 264.8

4T20 m21 2721 3721

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$
e




Resultados 3Q y 9M 2021

EBITDA consolidado 3Q21
5 US$ 30.7 millones

| +8.7% en Moneda Reporte
+9.2% en Moneda Comparable

|5

US$19.8 millones US$ 4.2 millones
+45.8% (+45.5% en Moneda -12.3% (-13.6 en Moneda
Comparable) Comparable)
Negocio. Core
+22.0% (+21.9% en Moneda
Comparable)

|

US$ (0.0) millones
-101.7% (-101.5% en Moneda
Comparable)

Mg EBITDA +13.8%

+240 puntos base (3Q20)

Mg EBITDA +6.4%

-220 puntos base (3Q20)

Mg EBITDA -0.2%

-1,500 puntos base (3Q20)

Margen EBITDA Trimestral (%)

13.5%

127% 127% 12.9%

12.3%
1.6%

1%  To0% MN.5%

10.4%

6.8%

me 219 2T20 3T20  4T20

- SONDA.
>

Mg EBITDA +11.6%

-70 puntos base (3Q20)
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US$ 6.8 millones

-19.7% (-16.0% en Moneda
Comparable)

Mg EBITDA +15.7%

-270 puntos base (3Q20)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$
e




Resultados 3Q y 9M 2021

Resultados Consolidados

SONDA Consolidado
Millones de US$ Real 4 % Real 2 % Ajust. Real 4 % Real 2 % Ajust.
sep-21 A% A %A 3Q21 A% A %A
Ingresos 771.8 9.5% 18.1% 264.8 14.8% 151
Ganancia Bruta 134.7 18.5% 24.6% 445 19.1% 19.7%
Gastos de Administracion (74.2) -0.1% 7.8% (26.) 253%  25.4%
Resultado Operacional 60.4 53.7% 54.3% 18.5 11.3% 12.4%

EBITDA 95.6 28.4% 32.9% 30.7 8.7% 9.2%
Ganancia (Pérdida) Neta 334 C292.4%  168.7% 1.3 226%  106.2%

4 pb 4 pb A Db AD
Margen Bruto (%) 17.4%  130pb 90pb 16.8%
GAV/ Ingresos (%) 9.6% 9.8% 80pb 80pb
Margen Operacional (%) 7.8% 220pb 180pb 7.0% -20pb -10pb
Margen EBITDA (%) 12.4% 1.6% -70pb -60pb
Margen Neto (%) 43%  310pb  240pb 4.3%

< Ingresos aumentan 18.1% en moneda comparable (c/r 9M20)

% Importante disminucion en gastos de administracion como
porcentaje de los ingresos a a sep-21

<  EBITDA aumentd 32.9% c/r 9M20 y se ven mejoras en todos los
mercados

% Margen EBITDA mejord en todas las regiones respecto a 9M20
% Utilidad aumentd 292.4% respecto a 9M20, en moneda reporte

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$

- SONDA.
>

SONDA Core Business

Millones de US$ Real 4 % Real A % Ajust. Real a % Real 4 % Ajust.
sep-21 A% A %A 3Q21 A% A %A
Ingresos 528.7 1% 184.4 C103%  10.4%
Ganancia Bruta 100.8 3.3% 9.2% 34.0 6.5% 7.0%
Gastos de Administracion (57.0) -7.3% 1.2% (20.4) 23.0% 22.9%
Resultado Operacional 437 21.3% 21.8% 135 -11.5%  -10.4%
EBITDA 759 11.4% 15.6% 247 -5.0% -4.4%
Ganancia (Pérdida) Neta 263 C209%  2911% .7 1789% 500.4%
A pb A pb 1 pb 1 pb
Margen Bruto (%) 19.1% 90pb 30pb 18.4% -70pb -60pb
GAV/Ingresos (%) 10.8% -70pb -70pb 1.1% 120pb TOpb
Margen Operacional (%) 8.3% 160pb 100pb 7.3% -180pb -170pb
Margen EBITDA (%) 14.4% 13.4%  -210pb  -200pb
Margen Neto (%) 5.0% 330pb 360pb 6.3% 380pb 510pb
Contribucién Ingresos por Region Contribucién EBITDA por Regién

= Chile = Chile
= Brasil -3%__\ = Brasil
u México = México
= OPLA = OPLA

*Cifras acumuladas al 30 de septiembre de 2021
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Cierres de Negocios

Cierres Consolidados Cierres por Regidn
=l L
US$ 917 mil b= Xe3 -’ ==
. millones US$ 477.4 millones US$ 268.4 millones US$ 36.4 millones US$129.5 millones
+33.5% (9M20) +47.4% (9M20) +30.1% (9M20) -32.7% (9M20) +31.6% (9M20)

(Negocio Core US$ 197
millones, +40%)

: Al I

= 0 _— =
Clerres con Mg Bruto >=25% L ‘é,' ==
(Negocio Core) T RS

9M2021 = 26.5% 9M2021 = 31.1% 9M2021 = 33.8% 9IM2021 = 11.4% 9M2021 = 23.2%

FY 2020 = 24.5% FY 2020 = 27.3% FY 2020 =25.7% FY 2020 =20.7% FY 2020 =20.7%

Aspectos Destacados del Negocio Core Cierre de Negocios (Us$ millones)
280.6 911.7

% Un 81.0% de los cierres de contrato corresponde a nuevos
contratosy un 19.0% a renovaciones

51.2

% Los cierres de contrato consolidados corresponden al 69.2% del
total de cierres del periodo (cierres negocio core US$ 631.1
millones en 9M21)

% Los cierres representaron un 119% de los ingresos del Negocio o

Core en 9M21 -

Renovaciones Nuevos Neg. Core Nuevos Neg. Total Cierres 9M21
Distribucién




Resultados 3Q y 9M 2021

Oportunidades Comerciales

o Pipeline de US$4.8 Bn

5,080

o5

dic.-20

4,799

sept.-21

mChile mBrasil mMéxico mOPLA

Consolidado

US$ 4,799
millones

= Infraestructura
= Servicios Tl
» Transformacion

s Aplicaciones

Var Sep 21/ Dic 20

Chile 6.4%
Brasil -21.6%
México 18.5%
OPLA 12.3%
Total -5.5%

-SONDA.

Oportunidades por Rango y Regién
Pipeline (millones US$)

US$ Millones SONDA Chile Brasil México OPLA
0-25 3,035 766 1,055 365 849
>25 1,765 299 951 0] 514

Total Pipeline 4,799 1,065 2,006 365 1,363

Destacados Pipeline (Negocio Core)

>

% Brasil representa un 42% de las nuevas oportunidades de negocio

% Oportunidades en Integracién & Outsourcing alcanzan ~ US$ 1.3 Bn

% Oportunidades en Smart Cities sobrepasan US$ 900 millones en nuevos proyectos

< AMS + Nuevas Tecnologias = ~US$ 800 millones




Resultados 3Q y 9M 2021

Posicidn Financiera

Millones de US$ sept-21 a dic-20
Efectivoy Equivalentes al Efectivo 200.9 (31.2)
Otros Activos Financieros Corrientes 72 (15.0)
Deudores Comercialesy Otros 2856 35.4
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 1.0 (0.J)
Inventarios 78.2 345
Otros Activos Corrientes 56.8 1.7
Activos Corrientes 629.8 253
Activos Intangibles y Plusvalia 266.2 17.1
Propiedades, Planta y Equipo 1723 (2.8)
Derechos por cobrar no corrientes 79.4 5.4
Otros Activos no Corrientes 106.2 18.5
Activos no Corrientes 624.1 38.2
Activos Totales 1,253.9 63.5
SONDA Consolidado Flujo Efectivo
Millones de US$ sept-21 A sept-20
Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operacién 5le (57.8)
Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversion (22.4) 221
Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiacion (74.6) (89.8)
Efectos de la var. en la tasa de cambio s/ Efec.y Equiv. 141 151
Efectivoy Equiv. al Efectivo al principio del periodo 2322 61.3
Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo 200.9 (49.1)

- SONDA.
>

Millones de US$ sept-21 a dic-20
Pasivos Financieros Corrientes 80.3 25.5
Cuentas por pagar comercialesy Otros 136.4 14.4
Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 2.4 23
Otros Pasivos Corrientes 98.3 8.4
Pasivos Corrientes 317.4 50.6
Pasivos Financieros no Corrientes 2358 (56.3)
Otros Pasivos no Corrientes 912 19.4
Pasivos no Corrientes 327.0 (36.9)
Participacion controladora 605.7 493
Participaciones no controladoras 38 0.4
Patrimonio 609.5 497
Patrimonio y Pasivos Totales 1,253.9 63.5

Aspectos Destacados

7
0‘0

Sélida posicion financiera

CAPEX US$ 41.9 millones

Deuda Financiera Neta alcanza a US$ 130.2 millones
Indicador de gestion dias calle 63.7 dias

DFN / EBITDA (LTM) es de 1.0x

3

A

3

A

3

A

7
A X4

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$




Resultados 3Q y 9M 2021

Posicidn Financiera

sept-21 a dic-20

Liquidez

Liquidez Corriente 2.0x  -028x
Razén Acida 1.7x  -036x
Capital de Trabajo (MMUS$) 312.4 (253)

Endeudamiento

Leverage 1.0x -0.07x
Leverage Financiero 0.5x -0.10x
Deuda Corto Plazo 25.4%  960pb
Deuda Largo Plazo 74.6% -960pb
Cobertura de Gastos Financieros 7.5x 236X
Deuda Neta /Patrimonio 0.2x 0.03x
Deuda Neta /EBITDA (LTM) 1.0x 0.03x
Rentabilidad

Margen Bruto 17.4% 100pb
Margen Operacional 7.8%  160pb
Margen EBITDA 12.4% 130pb
Margen Neto 43%  420pb
Rentabilidad sobre Patrimionio 7.3%  720pb
Rentabilidad sobre Activos 35%  350pb

Dias Cobranza (*)

Chile 39.1 (132)
Brasil 96.5 137
México 89.3 (94)
OPLA 915 6.7
Consolidado 63.7 (4.5)

(*) Sin IVA'y Ventas Financiadas

e

-SONDA.

Deuda Neta / EBITDA

o, - 20

0,99

dic.-20

0,99

k3 P

L= [ )

[ =] (=]
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Deuda Meta [ Patrimonio
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die-20
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ago.-21
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DHas Cobranza
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Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$
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Comentarios Generales y Perspectivas

Resultados del 9M2021 estuvieron sobre presupuesto

°\ J @ Mejoras en margenes Bruto en 9M2021 ¢/r a 9M2020

Mayor profundizacion en estrategia de verticalizacion y
[ﬂé transformacion digital, con fortalecimiento de equipos

comerciales
Utilidad Neta con importantes crecimientos c/r a
9M2020 impulsado por un mejor Resultado

Actividad comercial mostrando dinamismo en linea
con recuperacion de mercados

Operacional
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Resultados 3Q y 9M 2021

Chile N

Estado de Resultados
(millones de US$)

3Q21 Var.21/20 9M21 Var. 21/20

Ingresos 143.7 21.0% 4342 26.5%
R. Bruto 254 39.6% 791 32.3%
Mg. Bruto 17.7% 240pb 18.2% 80pb
GCastos de Adm.y Ventas (12.5) 20.7% (37.2) 10.8%
R. Operacional 12.9 64.7% 41.9 59.8%
Mg. Operacional 9.0% 240pb  9.6% 200pb
EBITDA 19.8 45.8% 61.6 50.2%
Mg. EBITDA 13.8% 240pb 14.2% 230pb

Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)

331 8%

W
N
[
»~

26% 61.6
10% =z N4.4

Pl 100.2

41.0

0,
286.7 66%

61% [PLER @ @

9M20 9aM21 9M20 oaM21
mPlataformas mServicios TI = Aplicaciones mmm EBITDA ——EBITDA Mg.

- SONDA.
>

Aspectos Destacados

» Ingresos aumentaron 21.0% (21.5% en moneda comparable) en 3Q2T:
O Aumento en Plataformas 26.3% (27.0% en moneda comparable)
U Aumento en Servicios Tl 15.5%
O Aumento en Aplicaciones 1.7%

» EBITDA aumentd 45.8% (45.5% en moneda comparable) respecto a 3Q20
» Margen EBITDA llegd a 13.8% en 3Q21 (+240pb)

> En9M2]1, los cierres de negocios totalizaron US$ 477 millones,
aumentando un 47.4% respecto de 9M20

> Pipeline alcanzé US$1,065 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$




Resultados 3Q y 9M 2021

Brasil &

Estado de Resultados
(millones de BRL)

3Q21
Ingresos 3635
Ganancia Bruta 41.4
Mag. Bruto 11.4%
Gastos de Adm.y Ventas (35.7)
Resultado Operacional 5.7
Mg. Operacional 1.6%
EBITDA 23.2
Mg. EBITDA 6.4%

Aspectos Destacados

Var.21/20 9M21 Var. 21/20

16.2%
19.2%
30pb

31.3%
(24.3%)
-80pb
(13.9%)
-220pb

1039.4 5.5%
1243 14.2%
12.0% 100pb
(105.6) 22%
18.7 240.8%
1.8% 120pb
70.0 4.3%
6.7% -10pb

» Ingresos aumentaron 16.2% en 3Q21 respecto a 3Q20

EBITDA aumentd 4.3% en 9M21

>
» Margen EBITDA alcanzo 6.7% (-10pb) en 9M21
>

En 9M2], los cierres de negocios totalizaron US$268
millones aumentando 30.1% respecto 9M20

> Pipeline alcanzé US$ 2,006 millones

Ingresos por Linea de Negocio
(millones de BRL)

985.6

7% 72.8

63% 54%

33%

2M20 29M21

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones

EBITDAyY Mg. EBITDA
(millones de BRL, %)

67.2 70.0

9M20 9IM21

mm EBITDA ——Mg. EBITDA

- SONDA.
>

Ingresos LTM
(millones de BRL)

1,502

1,452 1,454

1,42
1,367 P37 361
12‘7‘ | 127‘ |‘G ‘ | ‘ 1“‘3
Jun Dic
2018 m2019 =2020 m2021

EBITDALTM
(millones de BRL)

104 103

m2018 m2019 =2020 w2021

e



Resultados 3Q y 9M 2021 ¢30g®
México el

Estado de Resultados

. Aspectos Destacados
(millones de US$)

» Ingresos aumentaron 19.4% (9.7% en moneda comparable) en 3Q21:

3Q21 Var.21/20 9M21 Var. 21/20 O Aumento en Plataformas 18.9%

Ingresos 121 19.4% 34 >.8% O Aumento en Servicios Tl 18.8%
R.Bruto 15 (362%) 53 12.8% O Aumento en Aplicaciones 21.3%
Mg. Bruto 12.5% -1090pb  15.7% 100pb
Gastos de Adm.y Ventas  (23) 446%  (5) (6.9%) > EBITDA cae -101.7% respecto a 5Q20
R. Operacional (0.7) 191.6% 0.3 142.2% » Margen EBITDA registra -0.2% en 3Q21 (-1,500pb)
Mg. Operacional -6.1% -1410pb  0.9% 300pb . . . . o
EBITDA (0.0) 1017%) 2.4 48.5% > En9M2]1, los cierres de negocios totalizaron US$36.5 millones (-32.7%
respecto a 9M20)
Mg. EBITDA -0.2% -1500pb  7.2% 210pb

> Pipeline alcanzé US$365 millones

Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)

32.2

26%

56%
56%

(727 ]

D

20% 6.0 18%
9M20 aM21 9M20 aM21
mPlataformas mServicios TI = Aplicaciones ==m EBITDA ——EBITDA Mg.

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$
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Resultados 3Q y 9M 2021

OPLA &'

Estado de Resultados
(millones de US$)

3Q21 Var.21/20 9M21 Var. 21/20

Ingresos 429
R. Bruto 1011
Mg. Bruto 23.5%
Castos de Adm.y Ventas (4.8)
R. Operacional 53
Mg. Operacional 12.3%
EBITDA 6.8
Mg. EBITDA 15.7%

Ingresos por Linea de Negocio

(millones de US$)

134.0

6%
5%

0,
66% 63%

28% 32%

9M20 aIM21

mPlataformas mServicios TI mAplicaciones

(63%) 1258 (6.1%)
(4.8%) 29.0 2.6%
30pb  23.0% 190pb
209% (14.0) (4.4%)
(202%)  15.0 10.1%
220pb  11.9% 170pb
(19.7%)  19.7 0.8%
270pb  156% 100pb

EBITDAY Mqg. EBITDA
(millones de US$, %)

195 19.7

9M20 oaM21

mm EBITDA —Mg. EBITDA

Aspectos Destacados

- SONDA.
>

» Ingresos caen un 6.3% (-2.4% en moneda comparable) en 3Q21:
O Aumento en Plataformas 4.1% (+8.4% en moneda comparable)
O Disminucion en Servicios T110.1% (-6.5% en moneda comparable)
O  Disminucion en Aplicaciones 11.7% (-6.3% en moneda

comparable)

> EBITDA cae 19.7% (-16.0% en moneda comparable) ¢/r 3Q20

» Margen EBITDA llegd a 15.7% en 3Q21 (-270pb moneda reporte)

> En9M2]1, los cierres de negocios totalizaron US$130 millones (+31.6% c/r a

9M20)

> Pipeline alcanzé US$1,363 millones

Ingresos por Pais
(%, 9M2021)

13.5%

= Colombia
= Argentina
Panama
Peru
= Ecuador
= Uruguay
= Costa Rica

15.2%

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 811.90 / US$

e
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