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Resultados 2Q y 6M 2021 >

Destacados del trimestre consolidado (c/r 2Q20)

Ingresos aumentaron 33.1% en moneda comparable

EBITDA aumenta 24.4% en moneda comparable, Margen EBITDA
llega a 12.9%

Menores Gastos de Administracion sobre ingresos (9.2% vs 10.7%)
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Utilidad Neta aumenta 254% llegando a USS 12.4 millones
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Cierres de negocios crecen 65.0% c/r 2Q20 llegando a USS 295
millones. Pipeline alcanza a USS 5,227 millones

\E

Caja y efectivo equivalente son USS 222.8 millones y DFN / EBITDA
(LTM) es de 1.0x
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Resultados 2Q y 6M 2021 >

Destacados del trimestre regional (moneda comparable c/r 2Q20)

Chile; Ingresos +48.9% (core +16.5%), EBITDA +43.7% (core +8.5%),
Margen EBITDA llega a 14.4% (core 21.9%)

Operaciones fuera de Chile; Ingresos +16.3%, EBITDA en linea,
Margen EBITDA 10.9%

D@

Brasil; Ingresos +13.5%, Margen EBITDA 7.9%
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México; Ingresos 10.8%, EBITDA +34.6%, Margen EBITDA llega a
7.3% (+130pb)

(+310pb)
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% OPLA; Ingresos +22.1%, EBITDA +40.4%, Margen EBITDA 16.1%
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Resultados 2Q y 6M 2021 LSO)

Destacados de la 6M2021 (c/r 6M20)

Ingresos aumentaron 19.9% en moneda comparable

EBITDA aumenta 48.2% en moneda comparable, Margen EBITDA
llega a 12.8%

Todas las regiones expanden margenes

Utilidad Neta aumenta 741% llegando a USS 24.6 millones

) () @ &

: Cierres de negocio crecen 35.9% c/r 6M20 llegando a USS 589.5
&)/ millones

Caja y efectivo equivalente son USS 222.8 millones y DFN / EBITDA
(LTM) es de 1.0x

\E




Resultados 2Q y 6M 2021 ~SONDA.

Ingresos consolidados 2Q21

@ - US$ 286.3 millones

+22.8% en Moneda Reporte
+33.1% en Moneda Comparable
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"
US$165.0 millones US$ 64.8 millones US$ 11.8 millones US$ 44.7 millones
+431% (+48.9% en Moneda -0.5% (+13.5% en Moneda +12.3% (+10.8% en Moneda +6.1% (+22.1% en Moneda
Comparable) Comparable) Comparable) Comparable)

Negocio. Core
+24.1% (+16.5% en Moneda
Comparable)

Ingresos Trimestrales (US$ millones)

296.2 285.7 2793 286.3
257.4
233‘1 I I
2120 3T20 4120 21 2121

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$
e




Resultados 2Q y 6M 2021 ~SONDA.
EBITDA consolidado 2Q21

(7]

=
US$ 37.0 millones Mg EBITDA +12.9%

+17.3% en Moneda Reporte -60 puntos base (2Q20)
+24.4% en Moneda
Comparable

v v =y

"
US$ 23.8 millones US$ 5.1 millones US$ 0.9 millones US$ 7.2 millones
+441% (+43.7% en Moneda -401% (-30.5en Moneda +40.0% (+34.6% en Moneda +237% (+40.4% en Moneda
Comparable) Comparable) Comparable) Comparable)
Negocio. Core
+8.4% (+8.5% en Moneda
Comparable)
Mg EBITDA +14.4% Mg EBITDA +7.9% Mg EBITDA +7.3% Mg EBITDA +16.1%
+10 puntos base (2Q20) -530 puntos base (2Q20) +140 puntos base (2Q20) +230 puntos base (2Q20)

EBITDA Trimestral (Us$ millones)/ Mg EBITDA (%)

37.0
36.4 35.4

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$
e




Resultados 2Q y 6M 2021

Resultados Consolidados

SONDA Consolidado
Millones de US$ Real
jun-21
Ingresos 565.7
Ganancia Bruta 100.5
Gastos de Administracion (532.8)
Resultado Operacional 46.8
EBITDA 72.4
Ganancia (Pérdida) Neta 246
Margen Bruto (%) 17.8%
GAV/Ingresos (%) 9.5%
Margen Operacional (%) 8.3%
Margen EBITDA (%) 12.8%
Margen Neto (%) 4.3%

4 % Real 4 % Ajust.

A% A %A

6.9% 19.9%
18.2% 27.4%
-10.0% 0.3%
84.7% 84.7%

1 pb 2 pb
170pb 10pb

-180pb
350pb

310pb
370pb

-190pb
290pb
240pb
270pb

Real
2Q21

2863
51.4
(26.4)
250
37.0
2.4

17.9%
9.2%
8.7%

12.9%
4.3%

Trimestral

4 % Real 4 % Ajust.
A% A %A

22.8% 33.1%
17.2% 25.5%

6.2% 15.1%
31.7% 38.8%
17.3% 24.4%

254.0%
A pb A pb
-90pb -110pb
60pb 30pb
-60pb -90pb

780pb

< Ingresos aumentan 19.9% en moneda comparable (c/r 6M20)

% Importante disminucion en gastos de administracion como

porcentaje de los ingresos

< EBITDA aumentd 48.2% c/r 6M20 en moneda comparable,
debido principalmente a plan de eficiencias operacionales y

comerciales impulsadas a partir de 2Q20

% Margen EBITDA mejord en todas las regiones respecto a 6M20

% Utilidad aumentd 741% respecto a 6M20, en moneda reporte

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

SONDA Core Business

Millones de US$ Real

jun-21
Ingresos 384.1
Ganancia Bruta 74.5
Gastos de Administracion (40.8)
Resultado Operacional 337
EBITDA 572
Ganancia (Pérdida) Neta 16.3
Margen Bruto (%) 19.4%
GAV/ Ingresos (%) 10.6%
Margen Operacional (%) 8.8%
Margen EBITDA (%) 14.9%
Margen Neto (%) 4.2%

4 % Real

A%
-6.3%
1.8%
-18.5%
45.3%

Contribucién Ingresos por Regién™

21.5% 28.6%

4 % Ajust.
A %A

10.5%
-7.7%
45.3%

-SONDA.

Trimestral

]

Real 4 % Real 4 % Ajust.

2Q21 A% A%A
1948 C73% 163D
385 -2.5% 5.0%
(201)  43%  45%
18.4 -0.4% 5.5%
293 -1.8% 47%

79 187.1%
A pb A pb
19.8%  -190pb___ -210pb
10.3%
9.4%  -80pb _ -100pb

15.0%  -140pb  -170pb
4% 910pb

Contribucién EBITDA por Regiéon*

01.2% 203.1%
A pb A pb
150pb 70pb
-160pb -170pb
310pb 240pb
340pb 260pb
290pb 270pb
ehil
[ ] le
= Brasil . 4%
= México
= OPLA

= Chile
= Brasil
= México
= OPLA

*Cifras acumuladas al 30 de junio de 2021




Resultados 2Q y 6M 2021
Cierres de Negocios

Cierres Consolidados Cierres por Regidn

- SONDA.
>

=
US$ 589.5 mill b Xe3 -’ ==
. miliones US$ 324.9 millones US$177.5 millones US$17.8 millones US$ 69.3 millones
+35.9% (6M20) +58.6% (6M20) +235% (6M20) -97% (6M20) +61% (6M20)
(Negocio Core US$ 134
millones, +49%)
: 3 A=l 1
Cierres con Mg Bruto >=25% ; b ==
(Negocio Core) L ‘g' ;7 v

6M2021 = 23.0%
FY 2020 =20.7%

6M2021="79%
FY 2020 =20.7%

6M2021 = 34.4%
FY 2020 =25.7%

6M2021 =35.9%
FY 2020 =27.3%

oM2021 = 31.3%
FY 2020 = 24.5%

Aspectos Destacados del Negocio Core Cierre de Negocios (US$ millones)

1911 589.5

% Un 79.6% de los cierres de contrato corresponde a nuevos
contratosy un 20.4% a renovaciones

317.1

% Los cierres de contrato corresponden al 67.6% del total de cierres
del periodo

% Los cierres representaron un 104% de los ingresos del Negocio
Core en 6M21 81.3

Renovaciones

Nuevos Neg. Core Nuevos Neg. Total Cierres 6M21

Distribucién




Resultados 2Q y 6M 2021

Oportunidades Comerciales

o Pipeline de US$5.2 Bn

-SONDA.

Oportunidades por Rango y Regién
Pipeline (millones US$)

5,080 497 5,227
e
308 | 372 341 Chile 22.8% US$ Millones  SONDA Chile Brasil México OPLA
Brasil -97% 0-25 3,358 745 1329 341 944
2558 2,226 2,509 México 10.7% > 25 1,869 484 980 0 405
OPLA 11.0% Total Pipeline 5,227 1,229 2,309 341 1,348
1,001} 1,108 1,229 Total 2.9%
dic.-20 mar.-21 jun.-21
mChile mBrasil mMéxico mOPLA
Destacados Pipeline (Negocio Core)
 l “ Brasil representa un 44% de las nuevas oportunidades de negocio
= Infraestructura
. Consolidado = Servicios Tl

= Transformacion

Us$ 5,227
millones

= Aplicaciones

% Oportunidades en Integracién & Outsourcing alcanzan ~ US$ 1.4 Bn
% Oportunidades en Smart Cities sobrepasan US$ 1.0 Bn en nuevos proyectos

*» AMS + Nuevas Tecnologias 2 ~US$ 900 millones




Resultados 2Q y 6M 2021 .Lsogc@

Posicidon Financlera

Millones de US$ jun-21 a dic-20 Millones de US$ jun-21 a dic-20

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2228 (36.2) Pasivos Financieros Corrientes 859 24.7

Otros Activos Financieros Corrientes 7.2 (17.5) Cuentas por pagar comerciales y Otros 142.2 6.1

Deudores Comerciales y Otros 299.0 19.8 Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 52 51

Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 19 0.6 Otros Pasivos Corrientes 991 (1.2)

Inventarios 60.3 1.5 Pasivos Corrientes 332.4 34.8

Otros Activos Corrientes 69.4 8.0

Activos Corrientes 660.6 (13.8) Pasivos Financieros no Corrientes 2616 (64.2)
Otros Pasivos no Corrientes 949 14.8

Activos Intangibles y Plusvalia 287.6 9.7 Pasivos no Corrientes 356.5 (49.5)

Propiedades, Planta y Equipo 192.0 (3.4)

Derechos por cobrar no corrientes 85.7 32 Participaciéon controladora 641.4 20.6

Otros Activos no Corrientes 108.3 10.4 Participaciones no controladoras 4.0 0.1

Activos no Corrientes 673.6 19.9 Patrimonio 645.3 20.7

Activos Totales 1,334.2 6.1 Patrimonio y Pasivos Totales 1,334.2 6.1

Millones de US$ jun-21 Ajun-20 Aspectos Destacados

Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operacién 345 (15.4) % Solida posicion financiera

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversion (132) 229 % CAPEX US$% 35.8 millones

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiacion (61.3) (97.1) < Inventarios negocio distribuciéon US$ 44.6 millones

< Deuda Financiera Neta alcanza a US$ 124.7 millones

Efectos de la var. en la tasa de cambio s/ Efec. y Equiv. 38 32 % Indicador de gestion dias calle 64.6 dias

Efectivoy Equiv. al Efectivo al principio del periodo 259.0 68.4 <+ DFN / EBITDA (LTM) es de 1.0x

Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo 222.8 (18.0)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$




Resultados 2Q y 6M 2021 ~SONDA.

Posicidon Financiera
Deuda Neta/EBITDA

jun-21 a dic-20

Liquidez
Liquidez Corriente 2.0x  -028x
Razoén Acida 1.8x  -030x &
. . o0
Capital de Trabajo (MMUS$) 3282  (487) S
Endeudamiento g_ g.l g %_ g. % T') i Fj T i F;
= o o o =
Leverage 1Ix  -0.06x = o @ 9 © % 5 £ E - E 2
Leverage Financiero 0.5x  -0.08x .
Deuda Corto Plazo 24.7%  890pb Deuda Neta / Patrimonio
Deuda Largo Plazo 75.3% -890pb
Cobertura de Gastos Financieros 7.1x 2.00x
Deuda Neta / Patrimonio 0.2x 0.03x
Deuda Neta /EBITDA (LTM) 1.0x  0.00x
Rentabilidad o o o . o a = = = = - =
Margen Bruto 17.8%  140pb o ?} 5 3 2‘ o Gos e s Lk
. o G
Margen Operacional 8.3% 210pb = % % g g 5 % Q2 g o E =
Margen EBITDA 12.8%  170pb @
Margen Neto 43%  420pb Dias Cobranza
Rentabilidad sobre Patrimionio 7.7%  760pb
Rentabilidad sobre Activos 3.7%  370pb

Dias Cobranza (*)

Chile 434 (89)

Brasil 952 123

México 747 (240) f & &8 & 8 R & &% § &/ & W
OPLA 86.6 17 _3 S & 'g 3 g % o E 5 & 5
Consolidado 64.6 (36) o i = E

(*) Sin IVA 'y Ventas Financiadas
Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

5 —
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Resultados 2Q y 6M 2021 ~SONDA.

Comentarios Generales y Perspectivas

nﬂ[lt Mejoras consistentes durante los ultimos trimestres

=

Ingresos Semestre Mévil (Us$ millones) EBITDA Semestre Moévil (Us$ millones, Mg EBITDA %) Cierres de Negocios Semestre Moévil (Us$ millones)
565.0 565.7 7.8 72.4 637.8
67.9 5917 589.5
63.1
5431
529.3 433.7 4275
- I I

1Q20 + 2Q20 2Q20 + 3Q20 3Q20 + 4Q20 4Q20 +1Q21 1Q21 + 2Q21 1Q20 + 2Q20 2Q20 + 3Q20 3Q20 + 4Q20 4Q20 +1Q21 1Q21 + 2Q21 1Q20 + 2Q20 2Q20 + 3Q20 3Q20 + 4Q20 4Q20 +1Q21 1Q21 + 2Q21

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

e
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Resultados 2Q y 6M 2021 “SO)

Comentarios Generales y Perspectivas

Resultados del 6M2021 estuvieron sobre lo esperado

Exitoso proceso de reorganizacion en 2020 genera eficiencias
operacionales en 2021

Mayor profundizacion en estrategia de verticalizacion y
transformacion digital, con fortalecimiento de equipos comerciales

Actividad comercial mostrando un mayor dinamismo en los
principales mercados

Nuevas soluciones comienzan a generar NUeVos Negocios, con
buenas expectativas para los proximos trimestres

Comienzo del Proceso de Planificacion estratégica 2022 - 2024
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Resultados 2Q y 6M 2021
Chile =

Estado de Resultados
(millones de US$)

2Q21 Var.21/20 6M21 Var. 21/20

Ingresos 165.0 431% 3241 29.4%
R. Bruto 30.4 399% 599 29.1%
Mg. Bruto 18.4% (42pb) 18.5% (4pb)
Gastos de Adm.y Ventas (13.3) 29.0% (27.6) 6.4%
R. Operacional 17.0 49.7% 323 57.7%
Mg. Operacional 10.3% 46pb 10.0% 179pb
EBITDA 23.8 441% 46.6 52.4%
Mg. EBITDA 14.4% TNpb  14.4% 218pb

Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)

T%

26%

46.6

10%

30%

66%

60%

(1227 ]

6M20 6M21 6M20 6M21
mPlataformas mServicios TI = Aplicaciones mmm EBITDA ——EBITDA Mg.

e

- SONDA.
>

Aspectos Destacados

» Ingresos aumentaron 43.1% (48.9% en moneda comparable) en 2Q21:
O Aumento en Plataformas 67.3% (79.6% en moneda comparable)
U Aumento en Servicios Tl 16.6%
O Disminucion en Aplicaciones -1.0%

» EBITDA aumento 44.1% (43.7% en moneda comparable) respecto a 2Q20
» Margen EBITDA llego a 14.4% en 2Q21 (+10 pb)

> En 6M2], los cierres de negocios totalizaron US$ 325 millones,
aumentando un 58.6% respecto de 6M20

> Pipeline alcanzé US$1,229 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

e



Resultados 2Q y 6M 2021 ¢30g®
Brasil &

Estado de Resultados Ingresos por Linea de Negocio Ingresos LTM
(millones de BRL) (millones de BRL) (millones de BRL)
672.8 1502 36; ;452 1 42?378 1,454
2Q21 Var.21/20 6M21 Var. 21/20 o . 1287 o 306 127 130

Ingresos 3483 131% 6759 0.5%
Ganancia Bruta 475 (12.7%) 829 11.9%

Mg. Bruto 13.6% (402pb)  12.3% 125pb 65% 55%
Gastos de Adm.y Ventas (35.3) 05% (69.9) (8.2%)
Resultado Operacional 12.2 (36.6%) 13.0 (724.8%)

Mg. Operacional 35% (275pb) ) 1.9% 223pb - 529%
EBITDA 27.5 (31.5%) 46.9 16.4%

Mg. EBITDA 7.9% (515pb)  6.9% 95pb 6M20 6M21 Sep

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones 22018 m2019 m2020 m2021

Aspectos Destacados

EBITDAY Mg. EBITDA EBITDA LTM
» Ingresos aumentaron 13.1% en 2Q21 respecto a 2Q20 (millones de BRL, %) (millones de BRL)
» EBITDA aumento 16.4% en o6M?21
) 104 103 108
» Margen EBITDA alcanzo 6.9% (+95pb) en 6M?2]1
82
> En 6M2]1, los cierres de negocios totalizaron US$177 millones
aumentando 23.5% respecto 6M20
» Pipeline alcanzé US$ 2,309 millones 40.2 R
"
6M20 eM21 Dic

= EBITDA ——Mg. EBITDA =2018 m2019 =m2020 m=2021

e



Resultados 2Q y 6M 2021 ¢30g®
México el

Estado de Resultados Aspectos Destacados
(millones de US$)

» Ingresos aumentaron 12.3% (aumento de 10.8% en moneda comparable)

2Q21 Var.21/20 6M21 Var. 21/20 en 2Q2T:

Ingresos 1.8 123% 245 (0.5%) O Aumento en Plataformas 17.9%
R. Bruto 16 120% 43 61.7% O Aumento en Servicios T1 4.1%
Mg. Bruto 13.3% (3pb)  17.5% 671pb O Aumento en Aplicaciones 29.3%
Castos de Adm.y Ventas (1.5 (72%) (3.0) (27.6%) > EBITDA aumentdé 40.0% respecto a 2Q20
R. Operacional 0.1 134.1% 1.2 168.9% )
Mg. Operacional 0.6% 264pb  4.7% 1150pb » Margen EBITDA llego a 7.3% en 2Q21 (+144 pb)
EBITDA 0.9 40.0% 28  1548.5% > En 6M21, los cierres de negocios totalizaron US$18 millones (-9.7% v/v)
Mg. EBITDA 7.3% 144pb  112% 1,055pb
> Pipeline alcanzé US$341 millones
Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)
245
2% 27%
28
56% ses @
0.2
2% 42 17% @
6M20 6M21 6M20 6M21
mPlataformas  mServicios Tl = Aplicaciones mmm EBITDA ——EBITDA Mg. Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

e e
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Resu‘l':ca‘c'llos 2Qy 6M 2021 >
OPLA ‘&t

Estado de Resultados Aspectos Destacados
(millones de US$)

» Ingresos aumentaron 6.1% (+22.1% en moneda comparable) en 2Q21:

2Q21 Var.21/20 6M21 Var. 21/20 O Aumento en Plataformas 34.7% (+58.5% en moneda
Ingresos 447 6.1% 925 (6.1%) comparable)
R.Bruto 10.6 158% 210 7.0% O Disminucion en Servicios Tl 2.4% (+11.9% en moneda
Mg. Bruto 23.7% 200pb 22.7% 279pb comparable)
Gastos de Adm.y Ventas  (5]) (85%) (10.2) (13.9%) O Disminucion en Aplicaciones 6.4% (+3.9% en moneda
R. Operacional 5.5 532% 10.8 38.7% comparable)
Mg. Operacional 12.3% 380pb  11.7% 379pb > EBITDA aumento 23.7% (40.4% en moneda comparable) ¢/r 2Q20
EBITDA 7.2 23.7% 4.4 16.2%
Mg. EBITDA 16.1% 230pb  156% 298pb » Margen EBITDA llego a 16.1% en 2Q21 (+230pb)
> En 6M2]1, los cierres de negocios totalizaron US$69 millones (+6.1% v/y)
> Pipeline alcanzd US$1,348 millones
Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA Ingresos por Pais
(millones de US$) (millones de US$, %) (%, 6M2021)
285
92.5
6%
4.8 5%
14.4
= Colombia
5% CC 63% = Panama
Peru
@ Argentina
= Ecuador
@ = Uruguay
= Costa Rica
29% 29.7 32%
6M20 6M21 6M20 6M21
mPlataformas mServicios TI mAplicaciones == EBITDA ——Mg. EBITDA Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 727.76 / US$

e e
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