~—SONDA.
Presentacion Corporativa >

Diciembre 2020

- - L S L e e

: -
T e L

T L T

_'.'-.".‘; = g

Member of

Dow Jones . . .
s.,;‘fcainabmty|ndices Improving & Transforming Customers’ Business

Powered by the S&P Global CSA



-—SONDA.

Agenda

1. SONDA en una Mirada

2. Vision y Estrategia
2.1 Contexto latinoamericano
2.2 La Industria Tl

2.3 Plan Estratégico 2019 — 2021
2.4 Inversiones para impulsar el plan estratégico

3. Atractivos de Inversioén
3.1 Empresa lider

3.2 Base de clientes diversificada

3.3 Modelo de negocios integrado

3.4 Crecimiento sostenible

3.5 Management con vasta experiencia
3.6 Posicion financiera sélida

Improving & transforming customers’ business



MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

i

In collabaration With . csecosm

Improving & transforming customers’ business 3



1. SONDA en una Mirada

Un propdsito que nos moyiliza y valores que ¢ nuestro quehacer...

Nuestro Proposito

Contribuir a mejorar la calidad de vida de |
personas, innovando y agregando valor p
medio de soluciones tecmolégicas que
desarrollen y transformel’onegocio y
uehacer de nuestros clientes:

Valores
SONDA

5@
|



1. SONDA en una Mirada _SONDA.

...una mirada de lo que hemos alcanzado... __~
. : : . : s & Chile
Somos la principal red latinoamericana de servicios y soluciones Tl de la region ¥ 1974
(‘a'- { b Peru
Ingresos Consolidados Presencia en Cobertura en i 1984
US$ 1.098 millones 10 Paises + 3.000
en 2020 en Latinoamérica ciudades y (£ Argentina
-. é ? ¢ 1986
i _r'/ r_,r"'
Base diversificada de Colaboradores Profesionales TI | =5 ¥ & Ecuador
+ 5.000 ~13.000 ~10.000 ! @ G; ¢ 1990
clientes corporativos en la region (dic-20) trabajan en SONDA ¥ LR
(dic-20) ' — : &= Uruguay
i ‘ ' 4 1994
. . . , ~ .. . A
Una exitosa historia de mas de 45 afnos de crecimiento sostenido i 4 @ Colombia
VA . 2000
& o O srsi
¥ ; |
L = Chile 1 = Chile v 3} Tf 2002
Ingresos W Brasil EBITDA 2 Brasil o e ]
2020 ~ México 2020 . México = g::;a Rica
US$1.098 W OPLA US$122 W OPLA “
millones millones -
{* México
2004
- ‘ w Panama
2008

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710,95 / US$

Improving & transforming customers’ business 5



1. SONDA en una Mirada _SONDA.
...a través del compromiso adquirido luego de nuestra apertura bursatil... =

1er Plan Trienal de Inversiones 2do Plan Trienal de Inversiones 3er Plan Trienal de Inversiones 4to Plan Trienal de Inversiones 5to Plan Trienal de Inversiones
@ T ’ L4 T ? ) [ . I PN I | ®
Ingresos 2020

Ingresos 2019 541,098 millones
Ingresos 2017 Ingresos 2018 55994 millones

Ingresos 2015 Ingresos 2016 US$1.184 millones US$1.125 millones

US$1.148 millones
Ingresos 2014 ;564 253 millones

ngresos 2011 978082012 946 millones 3,9x crecimiento desde 2006
Ingresos 2009 Ulsnféziosflm US$834 millones US#958 millones 3,8x crecimiento desde 2006 L Hitos
US$526 millones 3 P =" colocacion de bonos
Inaredos 2006 Ingresos 2007 y$$601 millones $ 4,3x crecimiento desde 2006 é Hitos y HITH corporativos verdes (2019)
9 US$411 millones R Hit ==, ° TlerReporte de Sostenibilidad (2017, ; -
US$282 millones 3,3x crecimiento desde 2006 E—- itos T afio 2016) «  Uptime Institute entrega

=y Inicio operacién Data Center Tier IlI .. . certificacion de disefio Tier IV a
1,8x crecimiento desde 2006 5 Hitos AT en Chile (2013) mff'&pc;rgl%on DJSI Chile y DSJI data center de Quilicura (2019)
L2 - Metro de Panama (2011) * Solucion Smart Cities (Smart Safety) . er Re(porte)mtegrado (2018, afio +  Ratificacién al DJSI Chile y
& Hitos (I . Follow On (2012, Diciembre) Montevideo (2013) . uf) ' DSJI MILA (2020)
- * Emisién de Bonos Corporativos . .
EEF . Trazabll_ldad ganadera en Uruguay y (2014) . A_nunC|o Cons_truccmn Dat_a Center
==Y Colombia (2007, 2008) Tier IV en Chile y Colombia (2018)
* Inicio operacion Transantiago (2007) » Proceso Planificacion Estratégica
*  Nuevo Mercado: Panama (2008) 2019 -2021 (2018)
*  Emisién de Bonos Corporativos » 1er SONDA Day, “Improving and
(2009) transforming customers’ business”
(2018, Diciembre)
L Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones isici
Adquisiciones ) g » Telsinc (2010, Brasil) y » CTIS (2014, Brasil) -y + Ativas (2016, Brasil) y f\dq&lzsl\l/lcztz)gze; Brasil)
* Procwork (2007, Brasil) - Softeam (2010, Brasil) - Grupo Compufécil (2017, Colombia) . TR Process (2019, Brasil)
» RedColombia (2008, Colombia) - Kaizen (2010, Brasil) ’

* NextiraOne (2010, México)
» Ceitech (2010, Argentina)
* Quintec (2011, Chile)

» Pars (2012, Brasil)

» Elucid (2012, Brasil)

! ! | ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! | I |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20123 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710,95 / US$
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1. SONDA en una Mirada

...desarrollando un negocio sostenible.

¥ Transformacion digital
B Modelo de Innovacién Abierta
¥ SonlA

Partners tradicionales
Alianzas digitales
Partners de nicho &
Start ups

El ecosistema
del que somos

parte
Gobierno corporativo

Etica y transparencia

Crecimiento sostenido y
sustentable

Relacionamiento con grupos
de interés

Eficiencia energética
Gestion de residuos electronicos

B Compromiso y excelencia
B Seguridad y privacidad de la informacién
B Continuidad y disponibilidad del servicio

Una empresa lider a nivel regional
Diversidad a lo largo de la regién
Desarrollo de nuestros colaboradores
Atraccion y retencion de talentos

Creemos profundamente que las empresas y paises deben desarrollar sus negocios y quehacer,
satisfaciendo sus necesidades, sin comprometer la capacidad de que las generaciones futuras

también puedan hacerlo

Improving & transforming customers’ business
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" 2017

1er Reporte de Sostenibilidad (afio
2016)

Incorporacion al DJSI Chile y DJSI
MILA

m 2018
1er Reporte Integrado (ario 2017)

Ratificacion de patrticipacion en
DJSI Chile y DJSI MILA

= 2019
2do Reporte Integrado (afio 2018)
Ratificacion de participacion en
DJSI Chile y DJSI MILA

1a colocacion de bonos
corporativos verdes

" 2020
3er Reporte Integrado (arfio 2019)
Ratificacion de patrticipacion en
DJSI Chile y DJSI MILA
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2.1 Contexto Latinoamericano _SONDA.
Los servicios de tecnologia seran cada vez mas relevantes ante los cambios en las organizaciones producto de las >
tendencias tecnologicas...

4 N )

v Nuevos gobiernos en paises relevantes: v' Tamaio esperado del mercado Ti
mayoritariamente conduccion econémica mas USD$85MMM para el 2021, siendo Peru,
liberal Colombia, Brasil y México los que se espera

Inversiones en Tl deben crecer mas que el PIB en que tengan un mayor crecimiento

los proximos afnos v" Sector Financiero, Telecomunicaciones,
Sector Privado: busqueda por eficiencias y Gobierno y Retail principales consumidores
transformacion digital v Se espera que haya un cambio en el mix de
Gobierno: mas compras de Tl as a Service consumo hacia servicios de mayor valor

v

v

v
\ Escenario
-

LATAM \
Los servicios que mas se espera que crezcan . v Tecnologias disruptivas impulsan nuevas
al 2021 son data center y cloud, soluciones
ciberseguridad y analytics (crecimiento mayor v Nuevos estandares de ciberseguridad toman
al 12%) mayor relevancia
v Para el 2021 la Transformacion Digital transversal v Flexibilidad, agilidad y escalabilidad a través de
a industrias y organizaciones arquitecturas hiper-agiles
v~ Migracion de sistemas a plataformas Cloud de v Datos cobran cada vez mas importancia, y
forma masiva quiénes tengan mas y mejores seran lideres

Improving & transforming customers’ business 9




2.2 La Industria Tl _SONDA.
..lo que tiene un fuerte impacto en cémo la tecnologia va ayudar a los clientes a resolver sus necesidades de negocio —

Estrateg ICO
Los clientes requieren cada vez mas de
socios que apoyen sus definiciones
estratégicas, entendiendo su negocio...
Y 4 [ ]
Tactico
...que sean capaces de proporcionar
Q soluciones concretas a problemas y
necesidades de negocio...
Transaccional
~. ...y que sean cada vez mas
r’?} eficientes y competitivos en sus
servicios.

Improving & transforming customers’ business



2.3 Plan Estratégico 2019 — 2021 _SONDA.
Un proceso de planificacion estratégica que destaco por la colaboracion y participacion de SONDA a nivel regional... =

Definimos una aspiracion... ...para alcanzarlos priorizamos 7 ejes estratégicos...

ser el lider en Ser el socio Ser el lider en Ser reconocido .
la incorporacién estratégico soluciones de como un lugar Convertirnos en
e nuestro negocio en las de trabajo una empresa
g ; global oferta
' orquestada

de nuevas 1UE

tecnologias Jerticale

atractivo

Gestion
integral de
clientes

Crecimiento
inorganico

Improving and
transforming
customers’ Wil [
business FZEEY &

... y objetivos desafiantes de cara al 2021...

Mejora NEShLT

2X continua en sostenible un solo _ celencia Organizacion
en 5anos NPS y solvencia SON DA '

financiera

agil

NPS: Net Promoter Score

Improving & transforming customers’ business



2.3 Plan Estratégico 2019 — 2021 _SONDA.

...lo que nos permitira y transformar el negocio de nuestros clientes >

Vamos a fortalecer la verticalizacion de industrias foco a nivel regional

Servicios de Plataformas

Mejorar las
operaciones del cliente

_ _ _ Foco en
Aplicaciones y Soluciones lineas de
servicio de
o o Gestion de Procesos 8
- . ” . @
3e Operativos y Tecnologicos F
3 -3
= % Transformacion Digital, [ o
- z _a o c
=D Operativa y Tecnologica ] 5
o > a
=8 3 : -
oSV
[
n @
- C
©w O * Portafolio con * Conocimiento y * 1°en consumo de * 3°en consumo de
|: © soluci_ones de clase solucion_es tecnologia tecnologia
mundial transferibles * Portafolio con * Portafolio con
* Experiencia probada * En proceso de soluciones soluciones
en la region transformacion especializadas especializadas
* 8% de los ingresos acelerado * 14% de los ingresos  * 7% de los ingresos
(dic-20) * 11% de los ingresos (dic-20) (dic-20)
(dic-20)

Improving & transforming customers’ business



2.4 Plan de Inversiones 2019 — 2021 _SONDA.

Inversiones para impulsar el plan estratégico >
Inversiones Realizadas Plan de Inversiones*
(2007 — 2018, US$ millones) (2019 — 2021, US$ millones)
360 Uso de Capital
80
Proyectos de
85 Integracion
& Outsourcing
195 Data Center
US$ 1.155 (incluye 2 Data
. Center Tier IV)
millones
Desarrollo de soluciones e
inversion en activos para
prestar servicios
M&A Organi
> > organico 2019 2020 2021 Total

Sdlido plan estratégico para el periodo 2019 — 2021 que contempla una
Estrategia de crecimiento rentable, manteniendo inversion de US$ 360 millones para impulsar el crecimiento organico de
una sodlida y estable posicién financiera, y SONDA

aprovechando las oportunidades en la industria de TI

en la region y el know-how para llevarla a cabo
(*) Estimaciones realizadas en diciembre 2018, las que estan sujetas a desarrollo e implementacion de proyectos

y nuevos contratos, los cuales pueden desfasarse pasando de un afio a otro

Improving & transforming customers’ business
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3. Atractivos o"é Inversion .’
~ »

DDIDDDD

Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management Posicion

clientes negocios sostenible con vasta financiera MENRER IF

: e . R . Dow Jones
diversificada integrado experiencia solida Sustainability Indices

In collaboration with ..
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3.1 Compaiia Latinoamericana Lider en Soluciones y Servicios Tl _SONDA.

46 anos presentes en Latinoamérica,

- resolviendo las necesidades de negocio de
nuestros clientes

- mejorando la calidad de vida de millones de
personas

- contribuyendo al desarrollo de la regién

Presentes en 10 paises y en mas de 3.000
ciudades, convirtiéndonos en la red
latinoamericana de servicios y soluciones Tl con
mayor cobertura de la region

Profunda vocacion de servicios y certificaciones
de clase mundial que nos permiten integrar,
desarrollar, implementar, gestionar y operar con
excelencia una amplia gama de servicios y
soluciones TI

+10.000 profesionales Tl al servicio de los mas de
5.000 clientes en Latinoamérica

Solido track-record de grandes proyectos de
modernizacién e innovacion capitalizando la
oportunidades de crecimiento que presenta la regién

Sélida presencia en mercados relevantes y
acelerando el crecimiento en el resto de la region.
Paises foco: Chile, Brasil, México y Colombia

Improving & transforming customers’ business
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3. Atractivos o"é Inversion .’
~ »

DIDIDDDD

Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management Posicion

clientes negocios sostenible con vasta financiera MENRER IF

diversificada integrado experiencia sélida gg\slg%gebsility Indices

In collaboration with ..
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3.2 Base Diversificada de Clientes e Ingresos

Foco en grandes corporaciones (Blue-Chip)
v Empresas de mediano y gran tamafio
v Clientes regionales

Relaciones cercanas y de larqgo plazo

v Contratos de servicios de largo plazo y duracion
promedio ~3 afos
v ~60% de los ingresos provienen de contratos

multianuales e ingresos recurrentes

Diversificacion por clientes
v +5.000 clientes en Latinoamérica

v Ningun cliente representa mas de un 5% de los ingresos
totales de la compainiia (dic-20)

Diversificacion de ingresos por geografia (2020)

Mix regional de ingresos balanceado, con exposicion a las economias
latinoamericanas mas importantes

19%
= Chile
5%
Brasil

México

26% OPLA

Improving & transforming customers’ business

Concentracion de ingresos por clientes (2020)

Otros 54,7%
Top 100 45,3%
Top 50 35,0%
Top 20 23,6%
Top 10 [INE7GTN

Diversificacion de ingresos por industrias (2020)

Baja concentracion por industria

= Transporte
14,5%

35,5% Servicios Financieros

Retail

Gobierno

Salud

L% Utilities
Manufactura
3,7% 7,4% / Telecomunicaciones
4,5% Recursos Naturales
8,4% 2,8%°"

~-SONDA.
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3. Atractivos o"é Inversion .’
~ »

DDIDDDD

Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management Posicion

clientes negocios sostenible con vasta financiera Dow :lFon -
diversificada integrado experiencia solida Sustainability Indices

In collaboration with ..
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3.3 Un Modelo de Negocios que Agrega Valor a Nuestros Stakeholders _sonbpa.

“@" Somos un socio estratégico y un agente
de cambio para nuestros clientes...
k

Q ... que entiende su negocio y los apoya

en sus definiciones estratégicas...

...para mejorar y transformar sus

>
:
Acompanamos a = up!ratanand IT §ess
nuestros clientes en 4, Strategy
sus procesos de Y
transformacion digital G | implementation
a lo largo de todo el soluions | 1 CYEle
. . eployment IT Solutions
ciclo de adopcion de Ll Design
tecnologias "
v

Improving & transforming customers’ business

-.’.0 ’ operaciones y modelos de negocio.

P

1

- T

Ponemos al cliente en
el centro de nuestro
negocio

Somos un proveedor

integral y one-stop
oo
i \
ooo

shop _l
_I- Compartimos conj
nuestra red la
experiencia, el know-

how y las mejores
practicas que hemos-l

oo |

I-Somos un grupo dn
entusiastas fanaticos

de las tecnologias,
con una genuina

I vocacion de servicios l

>

-

EiiiTe

{

Proveemos una l
amplia gama de
Servicios y

L soluciones TI _l

I- Apalancamos 1

nuestras operaciones
en una red regional
unica de servicios y
soluciones Tl

o] o) (o]
i
I- Construimos

relaciones de largo
plazo con nuestros

L clientes _l

I- Orquestamos un 1

ecosistema de gran
valor en innovacién y

L tecnologias _l

19
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3. Atractivos o"é Inversion .’
~ »

DDIDDDD

Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management Posicion
clientes negocios sostenible con vasta financiera Dow :lFones
diversificada integrado experiencia solida

Sustainability Indices

In collaboration with ..
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3.4 Crecimiento Sostenible a Través de una Hoja de Ruta Clara _SONDA.
para y transformar el negocio de nuestros clientes >

»

Priorizando 4 industrias foco

Servicios de Plataformas
Transporte

. Referente regional con soluciones world-class
. Sdlido track-record de proyectos de gran escala

. ~US$500 millones en pipeline de oportunidades

Aplicaciones y Soluciones

Mejorar las
operaciones del cliente

Gestiéon de Procesos

°
L ‘% Operativos y Tecnologicos
o2
%% Transformacion Digital, - B Retail
o0 Operativa y Tecnolégica c - . .
g2 3 . Conocimiento y soluciones transferibles
- o .
S u%, o . En proceso de transformacion acelerado
2 < . Presente en grandes players en la region
S5
Servicios
Priorizando lineas de servicios foco Financieros
Transformacioén digital, operativa y tecnolégica * Portfolio con soluciones especializadas
. 1er en consumo de tecnologias
. . . Presente en grandes players en la region
4 Big Data & Analytics Ciberseguridad
: Transformando procesos, experiencias Construimos los niveles de confianza Gobierno
y nuevos modelos de monetizacion que nuestros clientes requieren para

sus procesos de transformacion digital
. Portfolio con soluciones especializadas

Cloud : . o o 3er en consumo de tecnologias
@ Acompafamiento consultivo para Consultoria de Transformacion g g

definir estrategias de migracion, Vision consultiva, en la construccion
modernizacion de aplicaciones, de un camino para la transformacion
modelos de gobierno y operacion sobre de sus negocios

una plataforma multi cloud

Improving & transforming customers’ business
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3. Atractivos o"é Inversion .’
~ »

DDIDDDD

Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management Posicion
clientes negocios sostenible con vasta financiera Dow :lFones
diversificada integrado experiencia solida

Sustainability Indices

In collaboration with ..
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3.5 Gobierno Corporativo y Management con Vasta Experiencia en la Industria _sonbA.
Tecnologica

Nombre

Incorporacioén al

Nombre
Profesion

José Orlandini

Cargo

Gerente General

Incorporacion a

SONDA

>

Trayectoria en la
Industria

Ingeniero de Sistemas

SONDA Colombia

Ingeniero Eléctrico Corporativo 1982 38 afios
Rafael Osorio Ggrente de ~
; - . Finanzas 1981 39 afios
Ingeniero Civil Industrial )
Corporativas
Gerente
Ro.be'rto Jana Corporativo de 2015 21 afios
Psicologo
Personas
Raul Sapunar Gerente General ~
Ingeniero Civil Eléctrico SONDA Chile 1084 38 afios
Affonso Nina Gerente General -
@ SONDA Brasil 2017 32 afios
Salvador Cabral
. . - . Gerente General .
Licenciado en Administracion, s 2018 31 afos
o . . SONDA México
d Econdmico Administrativa
Q Ricardo Rodriguez Gerente General 2018 31 afios

Abogado

Independiente

Profesion Cargo Directorio
Andrés Navarro Haeussler Presidente 2020
Ingeniero Civil de Industrias
Marla (.jel Rosario l’\lgvarro Directora 2013
Licenciada en Estética
Andrgs Nav.“.”° Betteley. Director 2017
Ingeniero Civil de Industrias
Marlo. Pavop .Roblnson . Director 2005
Ingeniero Civil de Industrias
Radl Véjar Olea =~ Director 2020
Ingeniero Civil Eléctrico
&
Ingo Pléger Director
. . . 2020

Ingeniero y Economista Independiente
Enrique Bone Soto Director 2017
Ingeniero Civil de Industrias Independiente
Carlos Hurtado Rourke Director 2020
Ingeniero Civil Industrial Independiente

@ Alberto Eguiguren Correa Director 2020

Improving & transforming customers’ business
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Empresa lider Base de Modelo de Crecimiento Management
clientes negocios sostenible con vasta Sk
. g . S Dow Jones
diversificada integrado experiencia

Sustainability Indices

In collaboration with
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3.6 Solida Posicion Financiera SONDA.

Ingresos (US$ millones) EBITDA (US$ millones) / Mg. EBITDA (%)
- 2’20
0n="*
'7,8%
1.236 1.253 1.184 1191
1.148 1.125 1.098 0,7 °/o
946 I I
18,3% 17,3% I 17,2%  17,0% I I I I

11,1%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710,95 / US$

Improving & transforming customers’ business



3.6 Solida Posicion Financiera (ingresos en US$ millones, Mg. EBITDA %) SONDA.

chile &

544 247

517 518

508

497

2015 2016 2017 2018 2019 2020
s = 1
México ﬂ)
116

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710,95 / US$

Improving & transforming customers’ business

Brasil 9

2.000
1800 1.735
1o 1.435 1.454
1400 1.333 1.300 1.303
1.200
1.000 Ingresos (BRL)
00 W Ingresos (USD)
600 484
392 381
200 10,7%
7,5%
0 \E%‘—‘g%_-E%——: iy
2015 2016 2017 2018 2019 2020
oA DemBSN)S
211
187 192
12,7% 12,0% 15,3%
2015 2016 2017 2018 2019 2020



3.6 Solida Posicion Financiera (Cierres de Negocios) SONDA.

- >

Cierres de Negocio Cierres por Pais Tipo de Cierre Cierres / Ingresos

Negocio Distribucion

Renovaciones
19.2%

US$ 5.1% -Chih?
1.025 oo 93.4%

millones

80.8%

29.1
49.6%

Negocio Distribucion

20.3%
= Chile
= Brasil
= México
OPLA

Renovaciones

14.1%

3.6%

US$
1.387

millones

—

Nuevos
Negocio Core 69.5%

79.7%

T%
37.6%

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710.95 / US$

Improving & transforming customers’ business



3.6 Solida Posicion Financiera (pipeline) _SONDA.

G Pipeline de US$5.1 Bn @ Evolucién del Pipeline
(millones US$)

- 5,080

"
121 Millones USD Var Dic 20/1

Consolidado '“f“_e_“'““““ oportu 3,738 Chile 158.1%
Servicios TI soluciones de 1,009

US$ 5,080 - Brasil 29.2%
X = Transformacién mayor valor ..
millones « Aplicaciones agregado y México -14.8%
recurrencia de OPLA 20.2%
6% ingresos
Total 35.9%
1,001
388
% po 3% 9 dic.-19 dic.-20
Chile ®Brasil ®mMéxico OPLA
Chile Infraestructura Brasil ;“ﬁiteft'uTT“'a
ici ervicios
US$ 1,001 sevides Tt US$ 2,558 3 , .
mi||0r;es = Transformacion mi||or;es ® Transformacién G Oportunldades por Rango y Reglon
= Aplicaciones u Aplicaciones B 3 i
Pipeline (millones US$)
62%
81%
Rango Pipeline Pipeline
. USS Millones SONDA Consolidado Chile Brasil México OPLA Total
ﬁ% 2% e 0-5 2,025 445 906 215 458 2,025
) 5-25 1,150 199 474 92 386 1,150
. 37% Infraestructura Infraestructura 25-50 200 43 27 0 130 200
México Servicios Ti OPLA Servicios T >50 1,705 314 1,151 0 240 1,705
US$ 308 = Transformacion US$ 1,214 « Transformacion Total Pipeline 5,080 1,001 2,558 308 1,214 5,080
millones Aplicaciones millones u Aplicaciones

42%
53%

Improving & transforming customers’ business



3.6 Solida Posicion Financiera (Flujo Operacional)

Flujo Operacional

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 710.95 / US$

Improving & transforming customers’ business

Flujo Operacional / Ingresos

~-SONDA.

Flujo Operacional / EBITDA

US$

171,2 ﬂ * 140%
millones

US$

81,3 ﬁ 9,6% ﬁ
millones



3.6 Sdlida Posicion Financiera

1,1x
Leverage
0,9x%
0,8x 0,7x
0,7x
0,6x
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pasivos Totales (promedio 12M) / Patrimonio Total (promedio 12M)

Deuda Financiera Neta / EBITDA

1,7x
1,3x
0,8x 0,8x 0,9x

0,2x

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Deuda financiera - Efectivo y equivalentes - Otros activos financieros corrientes) / EBITDA

(U12M)

~-SONDA.

Leverage Financiero Neto

0,3x
0,2x

0,1x 0,2x 0,2x
0,0x

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(Deuda Financiera — Caja — Otros activos financieros) / Patrimonio Total (promedio 12M)

Cobertura de Gastos Financieros
30,33x

14,34x 14,81x

10,21x 8,65x 9,29x

2015 2016 2017 2018 2019 2020

EBITDA (U12M)* / Gastos financieros netos

* Margen bruto + Gastos de administracion + Amortizaciéon de intangible (excluye amortizacion
de proyectos)+ Depreciacion del ejercicio

Improving & transforming customers’ business



3.6 Solida Posicion Financiera (Covenants)

Nivel de Endeudamiento

*%

810 *%

0,79x
0,71x 0,70x 0,71x
0,60
0,53x rouX
I T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020
(Pasivo exigible - Caja) / Patrimonio total
Patrimonio Minimo (UF)
18,2 19,2 18,3 18,1 18,9
15,6
I T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Patrimonio total

Improving & transforming customers’ business

~-SONDA.

%ga!oertura de Gastos Financieros
, X

14,34x 14,81x

10,21x 8,650 9,29

- easr o o o o o o o e o o o . 2’50x
*%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

EBITDA* / Gastos financieros netos
* Margen bruto + Gastos de administracién + Amortizacion de intangible

(excluye amortizacion de proyectos)+ Depreciacion del ejercicio

Activo Libre de Gravamenes

2,50x 2,43x 2,35x 2,31x
2,03x 1,94x

S O O O O G O dGE O JdE JGEE G s | . 1'25x
*%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(Activos totales - Activos prendados o con garantias) / (Pasivos exigibles - Pasivos exigibles
garantizados)

** Covenant
31



3.6 Solida Posicion Financiera (Perfil deuda financiera) _SONDA.

Perfil de vencimientos deuda financiera Composicion deuda financiera (al 31/12/20)
(al 31/12/20, en millones de pesos)

s Préstamos
36%

GEN b G G ar G G G G G G G G G G o G 86.939

3.911

4.153 6.885
8.913
3.936
s 258
. 4692
2021 2022 2023 > 2023
mm Préstamos Leasing Bonos e== EBITDA (U12M)

= Préstamos Leasing Bonos

Improving & transforming customers’ business



3.6 Solida Posicion Financiera (Resumen Estados Financieros) _SONDA.

Improving & transforming customers’ business

Estado de Resultados Balance
Estado de Resultados por Funcion dic-20 dic-19 Estado de Situacion Financiera
MM$ MM$
Ingresos de actividades ordinarias 780.456 846.550 Efectivo y Equivalentes al Efectivo 188.510 138.739
Costo de ventas (652.253) (703.613) Otros Activos Financieros Corrientes 18.000 19.345
Total ganancia bruta 128.203 142.938 Deudores Comerciales y Otros 204.325 273.380
Gastos de Administracion (80.039)  (89.468) Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 933 1.710
Inventarios 35.546 40.619
| Resultado Operacional (1) 48.164 53.469 Otros Activos Corrientes 43.866 46.320
Depreciaciones y Amortizaciones 38.775 39.728 Activos Corrientes 491.180 520.113
Acti Intangibl P Ii 202.261 266.325
| EBITDA (2) 86.939 93.197 C IV.OS ntangibles y usv? ia
Propiedades, Planta y Equipo 142.182 140.728
Otros Ingresos 1.736 36.875 Otros Activos no Corrientes 132.403 167.408
Otros Gastos, por funcion (28.994) (14.430) Activos no Corrientes 476.846 574.460
Total Ganancias de actividades operacionales 20.907 75.914 Activos Totales 968.025 1.094.573
Ingresos Financieros 7.742 7.390 Pasivos Financieros Corrientes 44.483 77.657
Costos Financieros (16.906) (17.852) Otros Pasivos Corrientes 173.276 196.859
Participacion en las Ganancias de Asociadas 615 984 Pasivos Corrientes 217.760 274.516
Diferencias de Cambio (807) (1.085) Pasi Fi ) Corrient 237 146 207,935
Resultado por Unidades de Reajuste (921) (5.063) O?SNOS |.nan0|erc(>:s nc_) tomen es 58.577 77'194
Ganancia antes de impuestos 10.630 60.288 ros Fasivos no Lorrentes . .
Pasivos no Corrientes 295.722 285.129
Gasto por Impuesto a las Ganancias (8.856) (35.808) Pasivos Totales 513.482 559 645
Ganancia Procedente de Operaciones Continuadas 1.774 24.480 Participaciones no controladoras 2812 2772
Ganancia (pérdida) Atribuible a Participaciones no Controladoras 1.314 1.373 Patrimonio Neto Controladora 451.731 532.156
Ganancia (pérdida) atribuible a Controladora 460 23.107 Patrimonio y Pasivos Totales 968.025 1.094.573
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