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Presentacion de Resultados




Aspectos Destacados

Resultados Consolidados:

v" Ingresos aumentaron en 29,6% alcanzando US$ 553,3 millones durante el 1S11

v Ganancia operacional aument6 en 33,2% totalizando US$68,9 millones mientras
gue el EBITDA aumentdé en 26,7% alcanzando los US$90,4 millones. Margen
operacional aumenta 40 pb alcanzando un 12,5%

v" Utilidad neta totaliza US$46,2 millones con un crecimiento de 17,3%

v Nuevos negocios cerrados por un total de US$705,8 millones con un crecimiento
de 98,3%, destacando el aumento de 136,8% en contratos relativos a Servicios TI

Operaciones fuera de Chile

v Ingresos provenientes de operaciones fuera de Chile aumentaron a US$333,2
millones, contribuyendo con 60,2% de los ingresos consolidados y registrando un
crecimiento de 46,8%

v/ Ganancia operacional y EBITDA crecieron en 35,6% y 39,6%, respectivamente

v Ingresos en Brasil aumentan 34,5% y alcanzan los US$213,5 millones con un
margen operacional de 9,4% y margen EBITDA de 11,1%.

v Ingresos provenientes de operaciones fuera de Chile en el 2T11 aumentaron a
US$170,8 millones (+28,4%), contribuyendo con un 60,6% del total de ingresos

v En Brasil los ingresos del 2T11 crecen en 21,8% y tot?lizan US$ 113,0 millones




2T11-1S11 Resultados Consolidados

(en Millones de US$) 1S11 1S10 varw 2T11 2T10  vark
Ingresos 553,3 427,1 29,6% 281,9 238,2 18,4%
Costo de Ventas -432,8 -331,3 30,6% -220,9 -185,0 19,4%
Ganancia Bruta 120,5 95,8 25,8% 61,0 53,1 14,7%
Margen Bruto 21,8% 22,4% -2,9% 21,6% 22,3% -3,1%
Ganancia Operacional 68,9 51,7 33,2% 33,9 28,7 18,0%
Margen Operacional 12,5% 12,1% 2,8% 12,0% 12,1% -0,3%
EBITDA 90,4 71,3 26,7% 45,1 38,7 16,4%
Margen EBITDA 16,3% 16,7% -2,2% 16,0% 16,3% -1,7%
Utilidad Neta 46,2 39,4 17,3% 20,6 18,8 9,4%
Margen Neto 8,3% 9,2% -9,5% 7,3% 7,9% -7,6%
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Desempeno Financiero (1S11 & 2T11)

(Millones de US$)
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1511 Resumen Regional

Resumen Regional % de variacion
1S11 1S11/1S10
Ganancia Ganancia
(Millones de US$) Ingresos  Operacional EBITDA Mg EBITDA Ingresos  Operacional EBITDA
CHILE 220,1 40,7 54,5 24, 7% 10,0% 31,6% 19,5%
BRASIL 213,5 20,0 23,8 11,1% 34,5% 26,5% 28,3%
MEXICO 66,0 57 7,2 11,0% 180,6% 129,6% 160,8%
OPLA 53,6 2,6 4.8 9,0% 20,1% 1,2% 10,4%
SONDA 553,3 68,9 90,4 16,3% 29,6% 33,2% 26,7%
Ingresos 1S10 Ingresos 1S11
OPLA
MEXICO 10,5% CHILE . (3F;|5//: CHILE
5,5% 46,9% MEXICO ’ %
. 11,9%339,8 o
BRASIL BRASIL
37,2% 38,6%
EBITDA 1S10 EBITDA 1S11
MEXICO OPLA
mExico OPLA

3,9% 6,1% 8.1% 5,4%

BRASIL
26.0% BRASIL
,U70 CHILE 26,3% CHILE
63,9% -5- 60,3%




¢ Ingresos por US$220,1 millones para el 1S11, con crecimiento de 10% c/r a
2010, principalmente debido a mayores ingresos provenientes del negocio de
plataformas (+17,5%)

* Aumento de 31,6% en ganancia operacional totalizando US$40,7 millones,
debido a un mayor margen bruto y a menores gastos de administracion
durante el 1S11

* Aumento de 16,8% en EBITDA, alcanzando los US$25,5 millones y llevando
asi el margen EBITDA a 22,9% en el 2T11

(en Millones de US$) 1S11 1S10 varw 2T11 2T10  var®
Ingresos 220,1 200,1 10,0%» 111,121 105,1 5,7%
Ganancia Operacional 40,7 30,9 31,6 18,6 14,5 28,1%
Margen Operacional 18,5% 15,5%  19,7%  16,7% 13,8%  21,2% Cierre de
EBITDA 545 45,6 19,5% 25,5 21,8 16,8% nuevos
Margen EBITDA 24,7%  22,8% 8,6% 22,9% 20,8% 10,5%

negocios por

Aplicaciones US$ 328,9

10,7 .
5% millones
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BRASIL

* Ingresos por US$213,5 millones para el 1S11, con crecimiento de 34,5% c/r al
2010, principalmente debido a mayores ingresos en el negocio de servicios Tl

* Crecimiento de 26,0% en servicios Tl totalizando US$139,9 millones, en linea
con mayores ingresos en el negocio de servicios de soporte Tl (+36,2%)

» Ganancia operacional y EBITDA alcanzan US$20,0 millones y US$23,8
milllones, respectivamente (+26,5% y +28,3%)

(en Millones de US$) 1S11 1S10 vaw 2T11 2T10 Vard

Ingresos 213,5 158,8 34,5% 113,0 92,8 21,8%

Ganancia Operacional 20,0 15,8 26,5% 10,9 10,4 5,2%
Margen Operacional 9,4% 10,0% -6,0% 9,7% 11,2% -13,6% .

EBITDA 23,8 18,6 28,3% 13,0 11,9 9,0% Clerre de
Margen EBITDA 11,1%  11,7%  -4.6%  11,5% 12,8% -10,5% Nuevos

Plataformas negOC|OS pOr

Aplicaciones 329 U S$ 284 ’ 3
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MEXICO

il

* Aumento de 180,6% en ingresos, totalizando US$66,0 millones a junio 2011,
debido en gran medida al negocio de plataformas (+565,3%)

* Aumento de 129,6% en la ganancia operacional, alcanzando los US$5,7
millones, en linea con el crecimiento del margen bruto

* EBITDA crece 160,8% y alcanza los US$7,3 millones

(en Millones de US$) 1S11 1S10 vax 2T11 2T10  var%
Ingresos 66,0 23,5 180,6% 30,9 13,5 128,7%
Ganancia Operacional 5,7 2,5 129,6% 2,8 1,6 80,0%
Margen Operacional 8,6% 10,5%  -18,2% 9,1% 11,5% -21,3%
EBITDA 7,3 2,8 1608% 3,6 1,7 109,8% Cierre de
Margen EBITDA 11,0% 11,9%  -7,1%  11,8%  12,8% -8,3%
’ ° ° ° ° nuevos
. negocios por
Aplicaciones
07 USS$ 46,4
1% millones
Servicios Tl | durante el
32,0 Plataformas
: e 1S11
49%

50%

Millones de US$
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OPLA
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* Ingresos por US$53,6 millones para el 1S11 (+20,1%), debido al aumento en
ingresos povenientes del negocio de servicios Tl (+41,7%)

* Mayores ingresos en servicios Tl principalmente debido a Argentina
(+421,2%)

» Ganancia operacional de US$2,6 millones y EBITDA de US$4,8 millones,
llevando el margen operacional y margen EBITDA a 4,8% y 9,0%,

respectivamente
(en Millones de US$) 1S11 1S10 vawx 2711 2T10 Var%
Ingresos 53,6 44,7 20,1% 26,9 26,8 0,5%
Ganancia Operacional 2,6 2,5 1,2% 1,6 2,3 -30,2%
Margen Operacional 4,8% 5,7% -15,7% 5,9% 8,5% -30,5%
EBITDA 4,8 4.4 10,4% 2,9 3,2 -9,0%
Margen EBITDA 9,0%  9,8% -8,1% 10,9%  12,1% -9,5%
Aplicaciones
6,2
12%
‘ Plataformas
20,0
37%
Servicios Tl
275

0
51% Millones de US$ 9.

Cierre de

nuevos
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Cierre de Negocios — 1S11

Crecimiento de Cierre de Negocios Cierre de Negocios por Region

705.8 705.8

+ 98.3%
+ 98.3%

355.9 355.9

—=lo = 1S10 1S11
mPlataformas m Servicios TI mAplicaciones mChile = Brasil México m OPLA
(Millones de US$) (Millones de US$)
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Estados Financieros

(Millones de US$ al 30 de junio de 2011)

Jun-11 Dic-10 Desv. Var.%

Activos 1.168,5 1.121,3 47,2 4,2%
Activos Corrientes en Operacion 550,7 576,0 -25,3 -4,4%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 36,5 45,1 -8,6 -19,1%
Inversiones Financieras 108,0 139,1 -31,1 -22,4%
Otros Activos Corrientes 406,2 391,7 14,5 3,7%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 134,7 126,3 8,4 6,6%
Activos Intangibles y Plusvalia 342,3 326,4 15,9 4,9%
Otros Activos no Corrientes 140,8 92,6 48,2 52,1%
Pasivos 497,7 491.,4 6,4 1,3%
Pasivos Corrientes 281,7 283,3 -1,7 -0,6%
Otros Pasivos Financieros 60,3 26,9 33,4 124,0%
Otros Pasivos Corrientes 221,3 256,4 -35,1 -13,7%
Pasivos no Corrientes 216,0 208,0 8,0 3,9%
Participaciones Minoritarias 6,6 7,6 -1,0 -13,6%
Patrimonio Neto de Controladora 664,2 622,3 41,9 6,7%
Total Pasivos y Patrimonio 1.168,5 1.121,3 47,2 4,2%

0 US$144,5 millones en Efectivo y Equivalentes e Inversiones Financieras
O Patrimonio neto de la controladora alcanza los US$664,2 millones
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Perspectivas 2011

1 Favorables perspectivas para la Industria Tl en Latinoamérica

2 Plan de Inversiones por US$ 500 millones en pleno desarrollo

3 Nuevas adquisiciones generan oportunidades de sinergias y mejoras en margenes
Amplia base de clientes incrementa las oportunidades de cross-selling

Cierre de nuevos negocios sostienen tasas solidas de crecimiento futuro

Fuerte posicion en el mercado de Servicios Tl en Brasil

Aumento significativo de nuevos negocios con clientes regionales

Foco en soluciones integrales basados en servicios de Outsourcing Tl
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Consolidacion de SONDA como lider de Servicios Tl en Latinoamérica
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Tel (56-2) 657 50 00
Fax (56-2) 657 54 10

Teatinos 500,

Santiago, CHILE

www.SONDA.com




