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Latinoameérica,
mercado de alto crecimiento en Tl

Amplia brecha del porcentaje de GDP 7 4
destinado a inversion en Tl en relacion a + 1 45T%
paises mas desarrollados

Crecimiento en
Latinoamérica
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Latinoameérica,
mercado de alto crecimiento en Tl
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Latinoameérica,

mercado de alto crecimiento en Tl

Distribucién Inversién en Tl — 2010 E Gasto Tl Total en Latinoamérica (US$ MM)
21% 'Brasil ’ México . Colombia 'Chile - Otros
Otros 83.042

20% :
México “

77.093
6 30 71.433
+ )| /0 62.486 s
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49%
Brazil [l Hardware [l Software [ Servicios Tl

= Hardware concentra mas de

la mitad de la inversién en Tl 5 1 y 3%

= |nversiéon en Servicios TI Inversion en
crece a tasas superiores al SIS LT
0 Software en Brasil
9,0%
il i Te Mundo N E Jap6 L E
" Brasll lidera la adopcion de T
tecnologias de la informacion Oriental
en la region
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Resultados

Ano 2009

Utilidad Neta

* Incremento en utilidades -

de un 35,5% durante 2009, neE = AR5 50 63.166
llegando a US$ 63 millones -
46.457

38.008

* Ingresos llegan a US$ 703

:
millones en 2009, mayor

cifra en délares en la 2006 2007 2008

historia de SONDA L} MargenNeto

*Operaciones fuera de
Chile generan US$ 347 Ingresos Consoli
millones en ingresos
durante 2009 CAGR=26.1%

671.335

* Ingresos en Brasil llegan a

539.543
US$238 millones 350798 I

2006 2007 2008

Nota: Cifras convertidas a miles de US$ usando tipo de cambio de cierre de cada periodo

2009

dados

702.987

2009



Resultados

Ano 2009

* Mejora operacional durante
2009 proveniente en gran
parte de las operaciones
fuera de Chile

* Aumento de margen
EBITDA a 18,1%, superando
en 90 pb al obtenido durante
2008

* Operaciones fuera de Chile
incrementan en 180 pb su
margen EBITDA

° EBITDA en Brasil crece un
26,5% en moneda local

EBITDA

127.248

CAGR=27,5%

115.279

2006 2007 2008 2009

1 F Margen EBITDA

Resultado Operacional

88.202

CAGR=32,2%

2006 2007 P 2009

1 F Margen Operacional

Nota: Cifras convertidas a miles de US$ usando tipo de cambio de cierre de cada periodo



Resultados

Ano 2009

Crecimiento Negocios Cerrados

6113 /

Crecimiento Cierre
de Negocios

17,05

Negocios de
2008 2009 Servicios TI
mP|ataformas ®Servicios TI mAplicaciones

(Millones de US$)

Negocios Cerrados por Region

11%
OPLA
6%
México
\

52%

Brasil

31%
Chile




Resultados

Primer Trimestre 2010

*Aumento sostenido en
margenes derivado de
mejoras operacionales en
Brasil y México

¢ Crecimiento de 30,9% en
resultado operacional y
21,5% en EBITDA en Brasil

* Alza de 19,8% en ingresos
provenientes de operaciones
en México, con un
crecimiento de 19,6% en
EBITDA

* Incremento de 2,4% en
ingresos de servicios Tl y de
6,5% en ingresos de
plataformas

Ingresos Consolidados

+1y

168.653
166.784

Resultado Operacional

+11,7%

/:0.530

18.388

1T09 1T10

Utilidad Neta

+27,9%

18.374

1T09 1T10

{4 F Margen Neto

Nota: Cifras convertidas a miles de US$ usando tipo de cambio de cierre de marzo 2010

1T09 1T10

4 F Margen Operacional

EBITDA
+2,8%

29.101

1709 1T10
1 F Margen EBITDA
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Resultados

Primer Trimestre 2010

Crecimiento Negocios Cerrados

180,9

+39,54%

Crecimiento Cierre
de Negocios

+35,5%

+93,0x

Negocios de

1109 Servicios TI

mP|ataformas ®Servicios TI mAplicaciones

1T10

(Millones de US$)

Negocios Cerrados por Region

12%
OPLA
13%
México 30%
N Chile
45%
Brasil

11



Plan de
Inversiones



Plan de Inversiones
2010 - 2012

SONDA.

¢ Lider regional en integracion de u
sistemas, servicios y soluciones TI & ll.l
“Proveedor independiente con -
enfoque integral, con credenciales y o . .
et g ) Implementacion de nuevos proyectos de
enfocado a atender el mercado integracion de sistemas en Latinoamérica
corporativo

*® Fortalecer posicion en Brasil, expandiendo la
* Experimentado integrador con cobertura territorial y aprovechando el nuevo ciclo
reconocida capacidades en - £
proyectos de gran tamafio con de SAPEln=le EEelelce:
impacto social y econémico ® Realizar nuevas adquisiciones en Brasil, México,
+ Modelo de servicio basado en el Colombia y en otros paises con potencial
desarrollo de relaciones de largo * Desarrollo de lineas de negocio de valor agregado

plazo, cercania y contacto

permanente con clientes en toda la region

© Positivos resultados financieros
producto de una exitosa expansion
regional, incremento en ingresos de
mayor valor agregado y solidez de
los ingresos recurrentes



Adquisiciones 2010

Fortaleciendo posicion en Brasil

"
NN - * Nuevas adquisiciones tuvieron
HEEE B
AdC]UISICIOI’]eS . en 2009 ingresos por US$ 70
ano 2010 en i millones
BRASIL: * Equivalen al 10% de ingresos

consolidados y al 30% de los
ingresos de SONDA en Brasil en
el ano 2009

v  TELSINC

- v SOFTEAM

® Extension de la cobertura
geografica en el principal
mercado de Tl de Latinoameérica

® Oferta Tl se expande y se
potencia gracias a las nuevas
adquisiciones
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Adquisiciones 2010

TELSINC

| |
n
Ill.l
* Es lider en integracion de soluciones n
de comunicaciones, virtualizacion y

* Fundada en el afio 1994

* Amplia oferta de servicios y soluciones,

seguridad potenciandola en las areas de

» Durante el afio 2009 sus ingresos comunicaciones, virtualizacion y
alcanzaron a R$ 108 millones (US$ 62 seguridad en Brasil y en America Latina
millones) ® Consolidacién regional como socio

* Su oferta incluye servicios de cloud GOLD de CISCO
computing, datacenter, video digital, e Amplia la cartera de clientes y genera

telepresencia, entre otros oportunidades de cross-selling

* Es uno de los principales aliados de e Transferencia de Know-How y

Cisco en Brasil experiencia de los mercados atendidos

* Presencia directa en 5 estados: Sao por Telsinc a la oferta conjunta de
Paulo, Porto Alegre, Espiritu Santo, Belo
Horizonte y Brasilia

ambas empresas

15



Adquisiciones 2010

SOFTEAM

*13 afos de experiencia en el .
EEE B
mercado a

e Consolida a SONDA como lider en
° Especialista en aplicaciones y BraSiI en S-OIUCioneS de SOf_twal’e y BPO
en el ambito de las obligaciones fiscales

servicios respecto a obligaciones de las empresas

fiscales y legales e Potencia oferta en soluciones de valor

agregado
* Potencia oferta de BPO

* Productos orientados a soluciones
para SPED (Sistema Publico de
Registro Fiscal)

*Soluciones que se integran con los ERP
SAP, Oracle y Microsoft

* Productos integrados con los ERP * Nueva cartera de clientes genera
Oracle, Microsoft y SAP oportunidades de cross selling
® Disminucion de costos en los procesos
* Ingresos 2009 fueron de R$ 16 de desarrollo y mantencién de los

millones (US$ 9 millones) productos

16



Perspectivas



Perspectivas

.

I Posicion en Brasil refuerza
expansion regional .

+ Oportunidades de negocio por
mas de US$ 1 billébn sostienen
tasas de crecimiento futuro

Amplia base de clientes
menta oportunidades de

ss-selling : _ _ | Nuevas adquisiciones fortale I
> — v ! posicionamiento en merca

[ claves B

regional potencia _ . r J/‘

iento organico I - m*‘ ! tu * - l o
Lol = il .

U E Servicios Tl presentara las
mayores tasas de crecimi

en 2009-2013, segun IDC
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Tel (56-2) 657 50 00

Fax (56-2) 657 54 10 . -
III.!
Teatinos 500, . °
:lll:ﬂ‘

Santiago, CHILE

www.SONDA.com
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