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Vision del Mercado

Perspectivas Positivas para el Iniciativas corporativas en marcha nos
Gasto Tl en la Region han permitido capitalizar resultados

CAGR 22/26 - 11.3%

Mercado Objetivo Latam (Servicios Tl y Software)
» Esfuerzos comerciales nos han llevado a tener un sobre cumplimiento
de plan muy relevante en cuanto a cierres de nuevos negocio.

Tecnologias Disruptivas
Atractivas tasas de crecimiento > Estrategia corporativa de Large Projects ha contribuido al cierre de
~USS 290 millones en grandes contratos de integracion en toda la
region.

> Eficiencias operacionales y fuerte actividad comercial permiten
mejoras sustanciales de resultados en Brasil.

» Politicas internas se traducen en una evolucion positiva del indice de
favorabilidad de colaboradores.

» Estrategia de posicionamiento de marca genera positivos resultados.

Tamario esperado del mercado Tl de US$130 MMM para el 2026, con un
mercado objetivo de US$ 110 MMM
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Ultimos Acontecimientos
Grandes Contratos de Integracion Adjudicados en el Trimestre

Cliente Tamano Contrato Duracion Solucidén

Y Mt’?thObl]S ~USS 40 MM 7 anos Renovacion tecnoldgica al sistema
' México de gestion y planificacion de flota

Federal operacional
Brasil

m Caixa Econdomica ~USS 44 MM 2 aios Servicios de continuidad

Reconocimientos

DCD LATAM AWARDS 2022:

DC Kudos de SONDA
obtuvo el premio
Latinoamericano

por su disefio innovador

'

Branding
Awards®
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Estrategia de Large Projects

¢Qué es un Large Project? Objetivos de la Estrategia
TCV +USS$ 10 Millones c Levantamiento estructurado de oportunidades con horizonte
Plazo contrato 3 anos o mas de 5 anos

Proyecto de integracion tecnolégica que incluye
componentes de terceros a integrar o desarrollos de

e Establecer estrategia de manera temprana en las
aplicaciones core de negocio

oportunidades de Large Projects

Modelo de negocios usualmente transaccional, outsourcing, Metodologia corporativa estandarizada para el desarrollo del
BPO pero con fuerte componente tecnolégico proyecto, replicando casos de éxito

Modelos de Contratacion diversos que requiere alianzas de
negocios con terceros
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Estrategia de Large Projects
Oportunidades Cerradas a Septiembre del 2022

Cliente Tamano Contrato Duracion Solucidén

o
[—
T

arauco

mi m meTROBUS

CAIXA

~US$ 170 MM 30 afos Conectividad y digitalizacion del Estado
de Mato Grosso do Sul

~USS 30 MM 10 anos Conectividad, seguridad, productividad y
sostenibilidad a 700 mil hectareas de

operacion forestal

~USS 6 MM 5 anos Gestion Inteligente de Aduanas
~USS 40 MM 7 anos Digitalizacion al sistema de gestiony
planificacion de flota
~USS 44 MM 2 anos Servicios de continuidad operacional
~US$ 290 MM
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Estrategia de Large Projects
Propuestas en Desarrollo

PIPELINE TOTAL :
+USS 7.000 =

millones
A 3 anos

+17 propuestas en desarrollo
por un monto total de
~USS$600 millones
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Resultados 3Q y 9M 2022
Destacados 3Q 2022

PRINCIPALES

DESTACADOS

Ingresos consolidados registran US$ 282.6 millones +26.2% c/r 3Q21
= Digital Business (USS 97.9 / +22.6%)

= Digital Services (USS 110.7 / +45.5%)

= Distribucién (US$ 74.0 /+8.9%)

EBITDA llega a US$ 31.1 millones +19.5% ¢/r 3Q21
Utilidad Neta totaliza USS 10.1 millones +5.0% ¢/r 3Q21

Cierres de negocios consolidados USS 373.9 millones
+16.0% c/r 3Q21

Pipeline a 12 meses llega a US$ 4,032.8 millones
Brasil representa un 41% de las oportunidades
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Resultados 3Q y 9M 2022
Destacados 9M 2022

Ingresos consolidados registran US$ 787.0 millones +20.6% c/r 9M21
= Digital Business (USS 272.3 / +20.7%)

= Digital Services (US$ 288.2 / +30.1%)

= Distribucién (USS 226.5 /+10.2%)

EBITDA llega a US$ 85.9 millones +6.2% c/r 9M21
PRINCIPALES Utilidad Neta totaliza US$ 22.9 millones -18.8% ¢/r 9M21

DESTACADOS

Cierres de negocios consolidados USS 1,228.2 millones
+34.7% c/r 9M21

DFN / EBITDA 1.1x
Leverage Financiero 0.5x
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Resultados 3Q y 9M 2022
Ingresos y EBITDA 3Q 2022

@ INGRESOS GENERACION DE INGRESOS g CONTRIBUCION INGRESOS
CONSOLIDADOS ® NEGOCIO CORE @ NEGOCIO DISTRIBUCION CONSOLIDADO POR REGION
285
US 2826 225 349, ® REGION CONO SUR
mi||0nes / ® REGION ANDINA
INGRESOS e BRASIL
US 208.7 millones TRIMESTRE A/A 10% © NORTEAMERICA

USS mill
(NeQOCiO Core) ( millones)

/

3Q21 3Q22

EBITDA GENERACION DE EBITDA < CONTRIBUCION EBITDA
CONSOLIDADO X CONSOLIDADO POR REGION

27
USS 31.1 EBITDA 29%
) TRIMESTRE A/A
ml||0neS (USS millones)

US 27.2 millones —
(Negocio Core)
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Resultados 3Q y 9M 2022
Ingresos por Geografia

Moneda Reporte ¢/r a mismo periodo ano anterior

Geografias (US$ Millones)

Region Cono Sur Region Andina Norte América Brasil
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Resultados 3Q y 9M 2022
EBITDA por Geografia

Moneda Reporte ¢/r a mismo periodo ano anterior

Geografias (US$ Millones)

+0.8% +39.1% +19.5% +100.6%

3Q22 17.8 2.9 3.2

Mg EBITDA 11.3% Mg EBITDA 11.2% Mg EBITDA 12.4%

7.2

Mg EBITDA 9.7%

Region Cono Sur Region Andina Norte América Brasil

-3.4% +22.0% +11.7% +41.2%

14.3 SONDA.

Mg EBITDA 7.4% make it easy

10.3

Mg EBITDA 15.9%

52.5 8.7

Mg EBITDA 11.5% Mg EBITDA 12.6%
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Resultados Comerciales
Destacados

CIERRES DE CIERRES DE NEGOCIO CORE 3Q22

NEGOCIO
CONSOLIDADOS @ [S] CIERRES DE NEGOCIO CORE (USS MM) 3Q22

POR GEOGRAFIA Va D POR LiNEA DE SERVICIO

3Q22 A% a/a A % a/a
USS 373.9 REGIGN CONO SUR 15.5% +26.4%
millones REGION ANDINA -1.2% +42.2% SEE\;T&ITS,
. 39%
NEGOCIO ’
’ S§°2R;3 6 BRASIL +56.9% +75.0% DIGITAL
. BUSINESS
) TOTAL US$ 293.6 MILLONES +26. +53. o
millones 26.2% ﬂ/ 61%
NEGOCIO ASPECTOS DESTACADOS CIERRES DE NEGOCIOS
DISTRIBUCION
US.$ 80.3 % ~83% corresponde a nuevos contratos
millones

% Contratos adjudicados, en proceso de firma por USS10 millones

< Cierre de Large Projects por ~USS 90 millones en el trimestre
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Resultados Comerciales
Destacados

OPORTUNIDADES E CONTRIBUCION PIPELINE (US$ MM)
COMERCIALES POR GEOGRAFIA POR LINEA DE SERVICIO

“PIPELINE" -
USS 4 033 Brasil, Cono Sur,
! 42%

30% Digital

Business,

millones fo%
Regiodn Digital
- Andina, Services,
15% 54%
Norteamérica, 13%
@ OPORTUNIDADES COMERCIALES POR TAMANO ASPECTOS DESTACADOS PIPELINE
_ ____Pipeline < Oportunidades en Smart Cities & Mobility llegan a ~US$ 900 MM
MilIJlir?es Clzi?;;:r ';;3::2 Norteamérica  Brasil Total
005 997 541 o 1156 34110 < Oportunidades de Cloud & Data Center llegan a ~USS 600 MM
> 25 248 67 107 503 923 ) . L . . _
Total 1,245 608 522 1,659 4,033 % Oportunidades de Digital Applications Service & Digital Business

Offerings llegan a ~US$ 350 MM.

Oportunidades de + S 0 N DA
USS$ 25 millones ®
make it easy
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Conclusiones y Perspectivas

Destacados
del Trimestre

% Fuerte Crecimiento de
Ingresos
(+26% a/a)

% Dinamismo en Cierres de
Negocio Core
(+26% a/a)

< Importantes Cierres de
Negocio en Brasil y México

Ejecucion
Plan
Estratégico
2022 - 2024

Avances Operacion USA
Exitosa Estrategia de
Posicionamiento
Ecosistema de Startups

Perspectivas
del Negocio

Dinamicas comerciales nos
permiten estar optimistas
de cara a los préximos anos
Expectativas de gasto en
servicios Tl en la regién se

ubican en 2 digitos
Pipeline de oportunidades
en niveles muy sanos con
grandes oportunidades de
integracion

Lanzamiento Programa
Impulsa+ con DUOC UC
Alta participacion en

programa Fresh Graduates
Reconocimientos a
nuestro modelo de
negocio sostenible
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Resumen Resultados

[ Ingresos W Resultado Operacional EBITDA Mg. Operacional Margen EBITDA

Millones de US$ Real Variacién a/a Real Variacién a/a Real Variacién a/a Real c/ Periodo Ant. Real Variacién a/a
3T22 A% 3722 A % 3722 A% 3722 A pb 3T22 A pb
Regién Conosur 82.8 30.1% 8.6 15.7% 13.9 11.4% 10.4% -130pb 16.8% -280pb
Region Andina 26.4 46.9% 1.9 57.6% 2.9 39.1% 7.0% 40pb 11.2% -60pb
Norteamérica 259 39.7% 2.2 14.2% 3.2 19.5% 8.4% -180pb 12.4% -220pb
Brasil 73.7 31.9% 4.2 370.1% 7.2 100.6% 5.7% 410pb 9.7% 330pb
Total Core 208.7 33.8% 16.8 47.4% 27.2 30.5% 8.1% 80pb 13.0% -40pb
Distribucion 74.0 8.9% 2.5 -40.0% 3.8 -25.2% 3.4% -280pb 5.2% -240pb
Total Consolidado 282.6 26.2% 19.4 23.9% 31.1 19.5% 6.8% -20pb 11.0% -60pb

m Resultado Operacional EBITDA Mg. Operacional Margen EBITDA

Millones de US$ Real Variacién a/a Real Variacién a/a Real Variacién a/a Real c¢/ Periodo Ant. Real Variacién a/a
sept-22 A% sept-22 A % sept-22 A% sept-22 A pb sept-22 A pb
Region Conosur 232.3 23.9% 22.8 -2.1% 38.7 2.8% 9.8% -260pb 16.7% -340pb
Regién Andina 69.3 20.5% 5.6 30.3% 8.7 22.0% 8.1% 60pb 12.6% 10pb
Norteamérica 64.7 24.8% 7.4 11.3% 10.3 11.7% 11.4% -140pb 15.9% -190pb
Brasil 194.3 29.3% 5.8 111.4% 14.3 41.2% 3.0% 120pb 7.4% 70pb
Total Core 560.5 25.4% 41.6 12.5% 72.0 12.3% 7.4% -90pb 12.9% -150pb
Distribucion 226.5 10.2% 10.1 -28.2% 13.8 -17.3% 4.5% -240pb 6.1% -200pb
Total Consolidado 787.0 20.6% 51.7 1.3% 85.9 6.2% 6.6% -120pb 10.9% -150pb
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Posicion Financiera

SONDA Consolidado Posicion Financiera SONDA Consolidado Posicion Financiera
Millones de US$ sept-22 A dic-21 Millones de US$ sept-22 A dic-21
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 166.0 (17.9) Pasivos Financieros Corrientes 96.7 21.3
Otros Activos Financieros Corrientes 8.4 (6.8) Cuentas por pagar comerciales y Otros 135.3 3.0
Deudores Comerciales y Otros 326.7 54.5 Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 2.3 23
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 2.3 0.3 Otros Pasivos Corrientes 103.9 12.1
Inventarios 86.2 26.6 Pasivos Corrientes 338.3 38.7
Otros Activos Corrientes 50.8 47
Activos Corrientes 640.3 61.3 Pasivos Financieros no Corrientes 210.9 1.2
Otros Pasivos no Corrientes 86.2 7.3
Activos Intangibles y Plusvalia 246.0 329 Pasivos no Corrientes 297.2 18.6
Propiedades, Planta y Equipo 140.6 (0.4)
Derechos por cobrar no corrientes 83.2 12.2 Participacion controladora 589.9 70.7
Otros Activos no Corrientes 118.6 22.0 Participaciones no controladoras 3.2 ©.1)
Activos no Corrientes 588.3 66.6 Patrimonio 593.2 70.6

Activos Totales 1,228.6 127.9 Patrimonio y Pasivos Totales

SONDA Consolidado Flujo Efectivo . . .
Millones de US$ sept22 A sept2] Indicadores Financieros Sep-22
Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operacion 25.9 (17.8) = DFN/EBITDA ->1.1x
Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversion (23.3) (4.3) = Leverage Financiero -> 0.5x
Fluj Efectivo N Activ. de Fi iacio 28.7 34.3 . .
ujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiacion (28.7) = Cobertura de Gastos Financieros -> 6.7x
Efectos de la var. en la tasa de cambio s/ Efec. y Equiv. 8.2 (37) = Razén Acida ->1.6x
Efectivo y Equiv. al Efectivo al principio del periodo 183.9 (12.4)

Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo
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