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Presidente

66 Nuestra vision de
consolidarnos en
Latinoamérica es de largo
plazo. Somos una compafiia
cuya mirada esta mas alla
de los ciclos econémicos y
contingencias que cada pais
enfrenta, con la confianza
de que el desarrollo de
nuestros pueblos es un
camino sin vuelta atrds 66



Senores accionistas,

El 2016 fue un afio dificil para América Latina
y muy especialmente para Brasil, el mercado
mas grande de la region, donde SONDA
tiene una importante presencia. Paises con
crisis politicas y de confianza y escenarios de
contraccion o recesion econdmica fueron la
tdnica del periodo.

En este entorno, tuvimos en 2016 ingresos
consolidados que alcanzaron a $ 816.159
millones (US$ 1.219,1 millones), disminuyendo
un 8,4% respecto de igual periodo del afio
anterior, mientras que el EBITDA llegd a
$97.101 millones (US$ 145,0 millones), un
23,4 % menor, y la utilidad a $ 26.396 millones
(US$ 39,4 millones), un 38,4% inferior. Estos
resultados estéan muy influenciados por el
débil desempefio de nuestra operacion en
Brasil y por el impacto negativo de los efectos
cambiarios en la conversion de resultados

de filiales extranjeras a peso chileno. A nivel
regional, debe destacarse especialmente

los mérgenes EBITDA obtenidos en las
operaciones de Chile, México y OPLA (Otros
Paises de América Latina), que llegaron a
16,8%,17,0%y 14,8%, respectivamente.
Cabe agregar que la posicion financiera de la
compania sigue siendo de gran solidez.

En cuanto a aspectos comerciales, el volumen
de negocios cerrados llegd a US$ 1.064,1
millones, menor en 12,4% respecto del afio

anterior, pero resaltando muy positivamente
el crecimiento de 31,9 % en los negocios
cerrados de IT Outsourcing. Igualmente, el
crecimiento a nivel consolidado del pipeline
de negocios, que llegdé a US$ 2.840 millones
endiciembre, un 81,1% superior al 2015, hace
vislumbrar perspectivas mas favorables.

Brasil ha tenido una recesion prolongada,
con una reduccion del PIB sobre el 7% en los
dos ultimos afios, que ha impactado nuestro
desempefio. Entre otros temas, podemos
mencionar menores indices de actividad,
postergacion de proyectos, ciclos de venta
mas largos, recortes del presupuesto fiscal

y mayores plazos de pago, lo cual se ha
reflejado en menores resultados de nuestras
operaciones en este pais, lo que sumado

a la devaluacion del real ha afectado los
resultados consolidados. Por ello, hemos
llevado a cabo una serie de acciones
tendientes a recuperar margenes y reforzar la
efectividad comercial.

Referente al Plan de Inversiones del trienio
2016-2018, avanzamos con diferentes
iniciativas relacionadas con grandes contratos
de integracion y outsourcing, innovacion en

la oferta, centros de competencia regionales

y consolidacidn de la red de data centers

en laregion. A este respecto, concretamos

en Brasil la adquisicion del 60% de Ativas,
empresa de Belo Horizonte en el estado de
Minas Gerais, dedicada al creciente negocio
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de servicios de data centery cloud computing
y que cuenta con el Unico centro de datos de
clase mundial de dicho estado. Ativas dispone
de una cartera de clientes relevantes en un
estado reconocido como el segundo polo
tecnoldgico del pais, con una poblacion de 20
millones de habitantes y un PIB en 2015 de US
$ 207 mil millones.

En Chile, nuestro data center Tier lll de
Quilicura inaugurado hace cuatro afios y
ejemplo de proyecto sustentable por su
bajo consumo de energia, estd en una fase
de expansion producto de la alta demanda
por servicios de data centery cloud. Debe
destacarse, en este sentido, nuestra alianza
con Microsoft adhiriendo al programa Cloud
Service Provider y participando en el Cloud
OS Network, ademas de la relacion cada vez
mas estrecha con Cisco, convirtiéndonos
en el partner Gold con mayor cobertura en
Latinoaméricay recertificandonos como
Master Cloud & Managed Services Provider
de alcance mundial.

SONDA, ademas de su extensa red de
servicios en América Latina, la mas grande
de un proveedor regional, desarrolla su
labor también por medio de empresas
filiales y relacionadas, abordando mercados
especificos ligados con el uso intensivo de
las Tl en diversos ambitos, como servicios
para la industria de la salud, factura digital,
firma electrdnica avanzada, documentos
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electrénicos, soluciones de ingenieria'y
disefio, outsourcing para el sector financiero,
servicios de transacciones para conectar en
linea comercios con empresas y entidades
bancarias, o soluciones de gestién de activos.

Lainnovacion ha sido parte del ADN

de SONDA desde sus origenes,
constituyéndonos en un actor relevante

del proceso de cambios en Chiley la

region. Hoy, cuando la revolucién digital

nos sigue sorprendiendo con cada vez
mayores capacidades de procesamiento,
almacenamiento y anchos de banda que
hacen posible la penetracion de las nuevas
tecnologias moviles, Big Data o Internet of
Things, continuamos innovando en torno a
ellas para agregar valor a nuestros clientes.
En esta linea, hemos desarrollado acciones
como el programa de innovacién orientado a
estimular este espiritu en nuestro personal o
el concurso SONDA Safe City Tech Challenge,
convocando a jovenes universitarios a
proponer ideas para ciudades mas seguras a
partir del uso de las nuevas tecnologias.

Nuestra vision de consolidarnos en
Latinoamérica es de largo plazo. Somos una
companfia cuya mirada esta mas alla de los
ciclos econdmicos y contingencias que cada
pais enfrenta, con la confianza de que el
desarrollo de nuestros pueblos es un camino
sin vuelta atras. Esto se refrenda por las
proyecciones de firmas especializadas que
hablan de un aumento de gasto en servicios Tl
en laregion del orden de un 8% anual para el
periodo 2016-2020.

Luego de diez afios de nuestro exitoso IPO,
estamos orgullosos de que fruto de un trabajo
de equipo emprendido con una adecuada
gestion financiera, nos convertimos en una
multilatina que pasd de tener ingresos por
US$ 350 millones y 6.000 trabajadores en
2006, a ingresos por cerca de US$ 1.300
millonesy alrededor de 18.000 empleados en
diez paises de la region.

Agradecemos a nuestros clientes, accionistas
y socios de negocios, y a nuestro personal que
através del diverso continente que nos cobija
esta siempre dispuesto a dar lo mejor para
servir a nuestros cerca de cinco mil clientes,
permitiéndonos llegar a ser la mayor empresa
latinoamericana de servicios y soluciones Tly
una de las mas admiradas de la region.

Un afectuoso saludo,

/ .
S

Mario Pavdn Robinson
Presidente del Directorio
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Destacados

SONDA invierte en empresa brasilefia de servicios de Data Center de ultima generacion

En el marco del plan de inversiones trienal 2016-2018, durante el mes de octubre concretamos la adquisicion del 60% de la
empresa brasilefia Ativas. Ubicada en el estado de Minas Gerais, Ativas provee servicios de data center y cloud computing,
contando entre sus activos con el Unico data center de clase mundial en dicho Estado. Este centro de datos cuenta
con 1.500 m? de sala blanca, 6.000 m? de superficie construiday 11.000 m? de terreno.

La operacion se materializé mediante un aporte de capital, el cual permitié adquirir el 60% de la propiedad de la
companiia. EI 40% restante seguird bajo la propiedad de sus antiguos controladores, reforzando el compromiso
que estos tienen con Ativas, en cuanto a seguir entregando servicios de calidad, con elevados estandares de
seguridad y disponibilidad, que permitan agregar valor a los procesos de negocios de sus clientes.

La infraestructura tecnoldgica que adicionamos luego de esta inversion, nos permitira fortalecer nuestra
propuesta de valor de cara al desarrollo de grandes proyectos de integracion y outsourcing, complementando la
oferta de servicios Tl que proveemos desde nuestras instalaciones en Séo Paulo, Brasil y resto de América Latina.

SONDA cumple 10 anos de salida a la bolsa

Con el objetivo de consolidar nuestra presencia en la region, en noviembre del 2006 realizamos nuestra apertura bursatil a
través de una exitosa oferta inicial de acciones (IPO) que atrajo reconocidos inversionistas institucionales de Chile y del
resto del mundo. A partir de entonces, hemos logrado convertirnos en el cuarto mayor proveedor de servicios Tlen la
region, con una presencia que alcanza 10 paises y mas de 3.000 ciudades. Este proceso de consolidacion ha sido
continuado por medio de la ejecucion de cuatro planes trienales de inversidn, con recursos comprometidos que
en conjunto totalizan méas de US$1.000 millones.

Como resultado de este proceso de consolidacion y expansion a nivel regional, las ventas de la compaiiia

se han multiplicado cuatro veces en los Ultimos 10 afios, convirtiéndonos en la empresa latinoamericana de

servicios de Tl mas grande de la regidn y posicionandonos como un actor relevante en el desarrollo de grandes
proyectos de integracion y outsourcing de Tl.



66 | plan de de inversiones de SONDA para el trienio

2016 a 2018 es de USS 790 millones €6

Centros de Competencia en Latinoamérica

Como resultado de una historia de crecimiento y desarrollo de proyectos relevantes en la region, hemos desarrollado los Centros
de Competencia Regionales, que se han articulado con el objetivo de compartir la experiencia adquirida para apalancar la
entregay desarrollo de soluciones efectivas y competitivas acordes a la realidad local y regional, convirtiéndose estos centros
en uno de los principales impulsores de crecimiento de la compafiia. Entre los centros de competencia destacan los de

Soluciones de Transporte, Seguridad Ciudadana Inteligente, Outsourcing Transformacional, Servicios Bésicos (Utilities),
SOC, entre otros.

Data center SONDA Quilicura obtiene certificacion Tier Ill en Sustentabilidad Operacional

Durante el afio 2016, nuestro data center ubicado en Quilicura obtuvo la Certificacion Tier Il en Sustentabilidad Operacional, con la mas alta
calificacion (GOLD), entregada por el Uptime Institute, la cual ha sido alcanzada solamente por diecisiete centros de datos en el mundo.

La certificacién de Sustentabilidad Operacional consiste en una exhaustiva revision de todos los procesos de operacion
y administracion de un data center, identificando éreas de mejora e incorporando las mejores practicas globales para
eliminar y mitigar los riesgos intrinsecos de las operaciones. La observacidn de las mejores préacticas contribuye a obtener

el méaximo desempefio posible de la infraestructura instalada, reducir riesgos, evitar errores y descubrir oportunidades para
incrementar la eficiencia energética.

Con esta, completamos todas las certificaciones relacionadas a data center que se pueden alcanzar en el ambito de los Tier Il
Certificacion Tier Il de Disefio, Certificacidn Tier Ill de Construccion y Certificacion Tier Ill de Sustentabilidad Operacional.

Safe City Tech Challenge

El desafio SONDA Safe City Tech Challenge fue una iniciativa desarrollada con el apoyo de CORFO, la que convocé a estudiantes
de carreras de Ingenieria y Disefio de Universidades e Institutos Profesionales en Chile.

El objetivo de este desafio fue crear una instancia en la cual estudiantes de ingenierfa y disefio pudiesen entregary
desarrollar ideas para mejorar la seguridad de entornos urbanos utilizando tecnologias de la informacién y comunicaciones.

El concurso contempld una etapa de buzén abierto, donde se recibieron 112 ideas elaboradas por estudiantes de mas de
veinte instituciones de educacién superior.

La idea ganadora fue “Gazella”, la primera aplicacion anti-delincuencia para ser utilizada en el sistema de transporte publico de
Santiago, que permite que los pasajeros — aun sin conocerse — alerten a otros de posibles delitos a bordo de los buses.
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66 | a mayor empresa latinoamericana
de servicios de tecnologias de la
informacione¢e




Empresa
Internacional

Somos la principal red latinoamericana de
servicios de Tecnologias de la Informacion (TI).
Enlos més de 40 afios de historia en la region,
nos hemos caracterizado por una profunda
vocacion de servicio, una amplia oferta de
soluciones y una sdlida posicion financiera.

Desde el comienzo nuestra mision ha sido
agregar valor alas actividades y negocios de
nuestros clientes mediante el mejor uso de las
Tecnologias de la Informacion, construyendo
relaciones de largo plazo, lo que nos ha
permitido mantener una cercaniay contacto
permanente con nuestros clientes.

Somos un proveedor integral de Tl, capaz de
abordar la solucion desde los problemas mas
simples y especificos hasta los méas grandes y
complejos, con una vision unificaday alineada
con las estrategias de negocio de nuestros
clientes, entregandoles de manera consistente
soluciones, servicios y productos de calidad.

Tenemos una larga historia de crecimiento

y resultados positivos, que se han logrado
gracias ala preocupacion permanente por
entregar servicios de excelencia en un marco
de mejora continua que propicia el uso de las
mejores soluciones tecnoldgicas para hacer
frente a los desafios y necesidades de quienes

Servicios

Capitulo 1: Nuestra Compaiiia

Proveedor
Integral

nos han elegido como un socio estratégicoy
proveedor de servicios y soluciones Tl.

A lolargo de nuestra historia hemos
desarrollado alianzas estratégicas con

los principales fabricantes de tecnologia.
Adicionalmente, contamos con las
certificacionesy credenciales para integrar,
implantar, desarrollar, gestionar, soportar

y operar una diversa gama de soluciones,
aplicacionesy servicios relacionados con
estas tecnologiasy asi poder asegurar que los
proyectos que desarrollamos incorporen las
mejores practicas de la industria.

Desde nuestros inicios, la Administracion

ha ido forjando un Gobierno Corporativo

que se ha basado en un conjunto de valores
y principios fundamentales que guian
nuestro trabajo diario, tanto al interior de la
compafia como en la interaccion con clientes,
proveedores y con el entorno de negocios
donde nos desenvolvemos. Entre los valores
y principios fundamentales que nos guian
destacamos el respeto por las personasy los
acuerdos de negocio, ademas de un apego
estricto a una ética empresarial que, mas

alla de la legislacion vigente en los distintos
paises, valore la verdad, la confianzay el
cumplimiento de los contratos.




42 Anos de Trayectoria

66 Desde 1974 hemos sido protagonistas en la entrega de
soluciones integrales de Tl, considerando el mejor uso que
estas puedan proveer en beneficio de nuestros clientes,
tanto en el sector publico como en el privado, y de las
personas en toda Latinoamérica 66



Capitulo 1: Nuestra Compaiiia

Etapa de consolidacion nacional

Etapa de expansion internacional

Etapa de consolidacion como multilatina
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Empresa unica

ONDA.

Desde hace 42 anos hemos desarrollado una oferta integral e
innovadora, que tuvo sus origenes en Chile en el afio 1974 y que, por
medio de la expansion a nivel regional, alcanzé una presencia en 10
paises y mas de 3.000 ciudades en Latinoameérica. La apertura en
bolsa en 2006 y los planes trienales de inversion realizados a partir
del aflo 2007 han permitido el crecimiento y la consolidacion a nivel
regional de SONDA, estableciendo una presencia activa en los
principales mercados de Latinoameérica, convirtiéndonos asi en un
actor relevante de los procesos de modernizacion y transformacion
digital en los miles de clientes que confian en nosotros alo largo y
ancho de los 10 paises en los cuales operamos. Hoy podemos decir
con orgullo que somos una de las principales empresas de la region,
en donde destaca una serie de atributos que nos convierten en una
empresa multilatina Unica en su clase:



Diferenciadores

Modelo integrado de negocios

Hemos desarrollado la capacidad
de entregar soluciones integrales,
tanto a nivel local como regional,
abordando problematicasy
desafios con distintos niveles

de complejidad, asegurando'y
certificando la calidad de las
soluciones a cada uno de nuestros
clientes.

Alianzas de largo plazo

Nuestra propuesta de valor se
basa en relaciones de largo

plazo, cercania y contacto con
nuestros clientes, manteniendo un
fuerte compromiso y entregando
consistentemente soluciones que
incluyen servicios y productos de
calidad.

Capitulo 1: Nuestra Compaiiia

Independencia de las marcas

Somos una empresa multimarca,

lo que nos permite proveer a
nuestros clientes las mejores
soluciones tecnoldgicas presentes
en el mercado, de acuerdo a sus
necesidades particulares y realidad
de negocios.

Base de Clientes diversificada

Mas de 5.000 empresas y
organizaciones, medianasy
grandes, en diferentes industrias y
geografias nos han elegido como
proveedor y socio tecnoldgico.
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Diferenciadores

Clientes Blue-chip

Entre nuestros clientes se incluyen
algunas de las méas destacadas
empresas que operan en la region.
Muchas de estas empresas

son lideres en sus respectivos
mercados o industrias, ademas
de ser sofisticados y exigentes
usuarios de tecnologias de la
informacion.

Capacidad de ejecucion de
grandes contratos y proyectos

Desde nuestros inicios nos hemos
comprometido con el desarrollo de
grandes proyectos tecnoldgicos
que han permitido modernizar
empresas e instituciones publicas
y privadas, mejorando la calidad de
vida de millones de personas en la
region.

Alianzas con los principales
fabricantes de tecnologia

Hemos logrado importantes
acuerdos con lideres mundiales
en el desarrollo de infraestructura
y aplicaciones tecnoldgicas,
ademas de alianzas enfocadas en
el desarrollo de grandes proyectos
de integracion de tecnologias

y aplicaciones para mercados
estratégicos.

Vocacion de servicio,
compromiso y flexibilidad

Nos definimos como socio
tecnoldgico de nuestros clientes,

lo que se traduce en que buscamos
apoyarlos constantemente,
adaptandonos a sus necesidades y
desafios, siendo capaces de alinear
o flexibilizar los modelos de pago
en caso de que sea necesario.




Equipo especializado
y experimentado

Contamos con equipos de trabajo

Capitulo 1: Nuestra Compaiiia

Innovacién y evolucién
permanente en la oferta

Lainnovacion ha sido un factor

con vasta experiencia, los que fundamental desde los inicios de nuestra

cuentan con certificacionesy compafiia. En unaindustria Tl que esté en
credenciales, profesionales y constante evolucidon, nosotros estamos
técnicas, permitiéndonos incorporar en un proceso de busqueday desarrollo
el mejor uso de las tecnologias constante de nuevas tecnologias y

de informacion para asi integrar, aplicaciones que sean capaces de dar una

implantar, desarrollar, gestionar,
soportary operar una diversa
gama de soluciones y servicios que
nuestros clientes puedan requerir.

Solidez financiera

La solidez financiera que nos

ha caracterizado a lo largo de
nuestra historia ha sido uno de

los aspectos diferenciadores de
SONDA, permitiéndonos desarrollar
y sustentar nuestros planes de
inversion trienales a partir del afo
2007, através de los cuales hemos
llevado a cabo una ambiciosa
estrategia de crecimiento en base a
adquisiciones y crecimiento organico,
sin poner en riesgo la estabilidad
financiera de la compaiifa.

respuesta eficiente a las necesidades y
desafios de nuestros clientes, agregando
valor para sus negocios y mejorando la
calidad de vida de sus clientes.

Operacion en mercados
emergentes con baja tasa de
penetracion

Laregion en la cual estamos
presente muestra interesantes
oportunidades de crecimiento,
debido a la baja tasa de
penetracion de las Tl en el mundo
publicoy privado.



Regional

importantes proyectos tecnologicos
transformacionales para el sector privado y
publico, ayudando a mas de 5.000 clientes en
3.000 ciudades de Latinoamérica 6 6




Lider en
Latinoamerica

SONDA es la mayor empresa latinoamericana
de Servicios Tl e Integracién de Sistemas de
la region. Nuestros inicios se situan en Chile
en elafio 1974, dando comienzo a un proceso
de crecimiento sostenido y consolidacién

en el pais. Diez aflos mas tarde, y de la

mano de los buenos resultados alcanzados
en Chile, comenzamos con el periodo de
expansion regional. En una primera incursion,
entramos a Per( (1984), para luego continuar
con Argentina (1986), Ecuador (1990) y
Uruguay (1994). En la primera década del
2000 el proceso de expansion internacional
adquirié un mayor protagonismo, década en
la cual comenzamos a operar en Colombia
(2000), Brasil (2002), Costa Rica (2003),
México (2004) y Panama (2008).

10

Paises

Capitulo 2: Presencia Regional

+ de 3.000
Ciudades

Actualmente estamos presente en 10

paises de la region, atendiendo a méas de
5.000 clientes en més de 3.000 ciudades en
Latinoamérica. Nuestro equipo humano, que
ha sido clave en el crecimiento de la compafiia,
esta compuesto por 18.324 colaboradores,
distribuidos alo largo de la region.

Durante el 2016, los ingresos totales de
SONDA alcanzaron los $816.159 millones,
de los cuales Chile representé un 44,3%
($361.289 millones) mientras que las
operaciones fuera de Chile totalizaron un
55,7% ($454.870 millones) de los ingresos de
la compaiifa.
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Chile

Inicio de Operaciones

94 1974

69990
QU000 o

Somos el principal proveedor de servicios de la
industria Tl en Chile, con vasta experiencia en
el mercado y una ampliay diversificada base
de clientes en diversas areas de actividad de

la economia. Contamos con una indiscutible
posicién de liderazgo en la competitiva
industria de Servicios Tl en Chile, con una
participacion de mercado cercana al 14%.

En Chile ofrecemos un completo portafolio de
solucionesy servicios en cada una de las lineas
de negocio en las que se segmenta la industria
(Servicios T, Aplicaciones y Plataformas).

En el dmbito de los Servicios Tl, contamos
con amplia experiencia en Proyectos de
Integracion y Outsourcing Integral, asi

é6 Contamos con amplia experiencia en Proyectos de Integracion y
Outsourcing Integral, asi como en Servicios de Data Center y Cloud
Computing, Managed Device Services, Application Management Services,

Soporte de Infraestructura y Mesas de Ayuda y Consultoria en T/ 66

como en Servicios de Data Center y Cloud
Computing, Managed Device Services,
Application Management Services, Soporte de
Infraestructura y Mesas de Ayuday Consultoria
en Tl. Nuestra oferta de aplicaciones consta
de solucionesy servicios para las verticales

de Transporte, Banca & Finanzas, Salud y
Pensiones, ademas de soluciones horizontales
como Fin700 y SAP. La oferta de Plataformas,
incluye a los principales fabricantes de
Hardware y Software del mundo.

Atendemos las principales industrias del pafs,
destacando las soluciones y servicios que
entregamos a clientes de los sectores Banca/
Finanzas, Retail, Transportes, Prevision y
Seguros, Gobierno, Mineria, Salud y Educacion.

Algunos de los principales clientes de SONDA
incluyen ministerios y servicios publicos,
grandes tiendas de retail, operadores de
telefonia movil, forestales, bancos, minerasy
otras instituciones publicasy privadas.

Nuestro data center en Santiago, el mas importante
de la red regional de centros de datos que hemos
configurado, cuenta con certificaciones TIER I,
otorgadas por el Uptime Institute, tanto en Disefio,
como en Construcciény en Operacién Sustentable,
con la categoria GOLD, que sélo ostentan diecisiete
data centers en el mundo. Este fue construido

con una avanzada tecnologia antisismica y de
climatizacion, y dispone de los mas modernos
sistemas de monitoreo y seguridad.

En Chile hemos desarrollado alianzas con los
principales fabricantes de la industria TIC, lo que
nos permite entregar a nuestros clientes soluciones
y servicios alineados con las Ultimas tecnologias de
probada eficacia. Entre los partners se destacan
Autodesk, CA, Cisco, DELL-EMC, HP, HPE, Lenovo,
Microsoft, Oracle, Redhat, SAP, VERITAS.

Adicionalmente, contamos con un conjunto de
certificaciones de procesos y practicas para
entregary gestionar alta calidad en los servicios y
soluciones que entregamos al mercado.



Brasi|
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Brasil es el principal mercado de Tl en
Latinoamérica. Con presencia de la marca
SONDA desde 2002 y una experiencia de
mas de 25 afios aportada por el conjunto de
las empresas adquiridas, en Brasil contamos

Capitulo 2: Presencia Regional

66 Somos la cuarta mayor empresa multinacional en Servicios de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la segunda mayor
empresa de servicios de Soporte Técnico / Help Desk / Field Services ¢¢

actualmente con més de once mil empleados
y alrededor de 1.500 clientes activos
atendidos en todos los estados del pars.

Somos reconocidos en este competitivo
mercado por nuestra oferta integral de

Tl - la cual comprende una amplia gama

de productosy servicios-y por ser una de

las principales empresas que entregan
servicios de outsourcing Tl, siendo la

cuarta mayor empresa multinacional en
Servicios de Tecnologias de Informaciony
Comunicacionesy la segunda mayor empresa
de servicios de Soporte Técnico / Help

Desk / Field Services. Estamos dentro de

las dos principales empresas que entregan
software para gestion de impuestos en Brasil,
y somos la principal empresa de Sistemas

de Facturacion y Gestion para el segmento

de Utilities. También contamos con una
importante presencia en los ambitos de
soluciones de virtualizacion, cloud computing,
almacenamiento y seguridad.

Un 30% de las 500 mayores empresas de
Brasil son clientes de SONDA. Algunos
clientes importantes en Brasil son Vale,
Embraer, Natura, Telefonica, Novartis,
Unimed, Cemig, TIM Celular, Mc Donalds,
Caixa Economica Federal, Tribunal Superior
Eleitoral, GOL Linhas Aereas, Usiminas,
Petrobras, BNDES, Ministério da Agricultura,
Centro Nacional Pesquisas, Gerdau, Agencia
Nacional da Saude, BRFoods, Bradesco,
Banco do Nordeste do Brasil, entre otros.

Algunas de las principales certificacionesy
credenciales de calidad con que contamos en
Brasil son 1ISO 9.001, 1SO 14.001, ISO 20.000,
ISO 27.001,1SO 11540 (Gestién de Tecnologia
Gréafica), PROBARE y FSC (Printing Center) y
MPS-BR.

Entre las principales aliados de negocio con
que contamos en Brasil, destacan Oracle,
Samsung, Lexmark y Ricoh.
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66F£n 2016 recibimos importantes reconocimientos: CISCO Software
Partner of the Year, Architectural Excellence Enterprise Networking
Partner of the Year, Architectural Excellence Collaboration Partner of the

Year y Commercial Partner of the Year €6

Estamos presentes en México, segundo
mayor mercado Tl de Latinoamérica, desde el
afo 2004.

En México atendemos clientes en diversas
industrias como Telecomunicaciones, Retail,
Sector Publico, Sector Financiero, Salud,
Educacion, Mineria, Manufactura y Alimentos
& Bebidas, entre otras, con quienes durante el
2016 desarrollamos proyectos tecnoldgicos
complejosy de gran escala que fueron un
factor clave en el éxito de nuestros clientes,
entre los que destacan Telmex, Coppel,
Walmart, HSBC, ASA e |zzi.

Algunas de las certificaciones y credenciales
de calidad con que contamos en el pais

son ISO 9001:2008,1SO 20001, CISCO

Gold Partner (incluyendo un amplio abanico
de certificaciones de arquitectura, data
center, servicios de cloud, comunicaciones,
recuperacion ante desastres, entre otros),
Storage (EMC), Virtualization & Cloud

Management (VMware) y Solution Provider
Gold (Dell EMC).

Durante 2016 hemos recibido importantes
reconocimientos: CISCO Software Partner of
the Year, Architectural Excellence Enterprise
Networking Partner of the Year, Architectural
Excellence Collaboration Partner of the Yeary
Commercial Partner of the Year.

Asimismo, hemos desarrollado importantes
alianzas con CISCO, Dell EMC, IBM, HP y
Fortinet.

Ademas, en México se encuentra ubicado
nuestro Centro de Competencia de NOC,
SOC, Service Desk y DRP, desde donde se
apoyan proyectos en toda la region.
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66F£n 2016 cumplimos 30 anos y actualmente atendemos a clientes con
cobertura nacional en todas las provincias a través de una red de
servicio de campo conformada por 78 bases técnicas 66

Elafio 2016 cumplimos 30 afios en Argentina,
pais donde actualmente atendemos a clientes
de todas las industrias relevantes, con
cobertura nacional en todas las provincias
através de una red de servicio de campo
conformada por 78 bases técnicas.

Los contratos multianuales representan

mas del 60% de la facturacion total de
nuestra empresa en Argentina, los que son
mayoritariamente por servicios de soporte de
infraestructura.

Como en el resto de laregidn, en Argentina
mantenemos relaciones de negocio de largo
plazo con un grupo de clientes clave que

son lideres en los mercados de Petrdleo,
Banca & Finanzas, Energia, Industria, Salud,
Automotriz, Alimentos y Telecomunicaciones.

Algunos de los proyectos mas destacados
de los ultimos afios son los servicios de
soporte en terreno de microinformatica

multimarca para el Banco de la Nacion
Argentina, proyecto que comprende mas

de 670 sucursales con cerca de 50.000
dispositivos bajo cobertura en todo el pais;
los servicios de instalacion de tecnologia
ADSL y soporte domiciliario para los usuarios
finales, entregados en Area Metropolitana
de Buenos Aires y Region del Litoral para la
empresa Arnet, del grupo Telecom; Servicio
de soporte a usuarios CAU (Centro Atencion
Usuarios) para YPF, servicio que atiende 4 mil
incidencias mensuales para 10 mil usuarios
en 200 sites; y el Servicio de administracion
y operacion del Datacenter, que incluye
servicios de mision criticay es operado on
site, cubriendo 7x24x365 para Edenor.
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Colombia cuenta con una de las mayores
tasas de crecimiento de gasto en servicios
Tlde laregidn,y SONDA esta presente

aqui desde el afo 2000. A partir del afio
2006, iniciamos un proceso de crecimiento,
ampliando nuestra oferta hacia los servicios
de infraestructura, venta de hardware y
servicios de outsourcing.

Elano 2009, en tanto, comenzamos un
proceso de mayor penetracion de mercado,
participando en propuestas y licitaciones
de mayor tamafo, logrando contratos
importantes de servicios, que nos han

66 Contamos con una oferta completa de servicios de tecnologia,
especialmente en los ambitos de Outsourcing Integral, Mesas de Ayuda,
Outsourcing de Impresion, Servicios SAP, Aplicaciones del Sector Salud
Yy Bancarias, Soluciones de Bl y Soluciones de Infraestructura¢é

permitido configurar un negocio con un
alto componente de ingresos recurrentes,
contratos que han sido obtenidos
principalmente con las 100 mayores
compafiias de Colombia.

En estos afios nos hemos ido posicionando
como una respetada empresa de Servicios
de Integracion de Tl, ubicandonos entre las
5 mayores empresas del pais, sin considerar
fabricantes y distribuidores de hardware.

Contamos con una oferta completa de
servicios de tecnologia, especialmente

en los ambitos de Outsourcing Integral,
Mesas de Ayuda, Outsourcing de Impresion,
Servicios SAP, Aplicaciones del Sector Salud
y Bancarias, Soluciones de Bly Soluciones
de Infraestructura. Ademas, hemos logrado
importantes contratos que nos han permitido
fortalecer nuestra posicion en los mercados
de Gobierno, Comercio, Manufactura, Energia,
Finanzasy Salud.

Algunos de los principales clientes son la
Aseguradora de Salud Colsanitas, Hospital
Fundacion Santafé de Bogota, Sodimac, Sura,
Ministerio de Hacienda, Ecopetrol, Banco
Colpatria, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Valorem, Postobon, y Empresa de
Acueductos de Bogota, entre 200 clientes
corporativos.

Algunas de las alianzas, certificaciones y
credenciales de calidad que ostentamos

en Colombia son ISO 20.000, ISO 27.000,
ISO 9.001, RUC, OHSAS, Hosting Partner
SAP, Gold Partner CISCO, Gold Partner
HP,y Premier Partner VMware. Ofrecemos
Servicios de data centeren BTy LEVEL 3,y
contamos con certificaciones de evaluacion
de proveedores con COFACE, Konfirma, Par
Servicios y Repro. También contamos con
alianzas con Dell EMC, Fortinet, Onbase, SAP,
MicroStrategy, Samsungy CA.
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En los catorce afios de trayectoria en Costa
Rica nos hemos consolidado como un actor
destacado en la provision de servicios Tl en
este mercado.

é6 Nuestro principal foco es la integracion de soluciones de Tl, con énfasis

especial en los servicios de outsourcing Tl, ademas de servicios de
cloud empresarial, monitoreo, mesa de ayuda y servicios de soporteéé

Nuestra operacién en Costa Rica ha tenido
como principal foco laintegracién de
soluciones de Tl, con énfasis especial en
los servicios de outsourcing Tl durante los
Ultimos afios, ademas de servicios de cloud
empresarial, monitoreo, mesa de ayuda y
servicios de soporte.

Hemos desarrollado importantes proyectos
en el sector publico en los mercados de Salud,
Educacion, Bienes y Servicios (Utilities) y
Telecomunicaciones (ISPs), mientras que en el
sector privado destacan nuestras soluciones
y servicios para los mercados de Banca &
Finanzas, Retail y Manufactura.

Algunos de nuestros clientes mas destacados
son AyA (Instituto Costarricense de
Acueductosy Alcantarillados), el Registro
Nacional de Costa Rica (institucidon publica
rectoray responsable de la actividad registral
y geoespacial), CCSS (Caja Costarricense de
Seguro Social); Mercado de Valores (grupo

financiero privado especializado en entregar
asesoria e intermediacion bursétil), Tiendas
Ekono (cadena de tiendas por departamentos
con 35 puntos de venta en el territorio
nacional), y SupliServicios (proveedor
costarricense de dispositivos de seguridad,
con presencia en cinco paises de la region).

Contamos con certificaciones y alianzas Gold
Partner de Cisco, Gold Partner de HPE, Gold
and Cloud Provider de Aranda, e ISO 9001.
Ademas, recibimos un reconocimiento de
HPE “por Ampliacion de cobertura en lineas
de negocio mixtas (New Logo Cross BU)” y de
Cisco - “Partner con Mayor Crecimiento en la
Unidad de Seguridad” (Fast Growing Partner).

Las principales alianzas que hemos
desarrollado en este mercado son HPE, Cisco,
EMC, Oracle y Aranda.
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66 Nuestras fortalezas se concentran principalmente en End User Support
(EUS), Managed Device Services (MDS), SAP, soluciones asociadas a la
plataformas CISCO, EMC/VCE, y HP. Contamos con una importante
presencia en los mercados de Telecomunicaciones, Banca & Finanzas,

Manufactura, Retail y Gobierno¢¢

En Ecuador estamos presentes desde 1990y
mantenemos una sdlida y diversificada base
de clientes.

Desde el inicio de nuestras operaciones, nos
posicionamos como una empresa confiable
y con vocacion de servicio, ubicandonos
rapidamente como uno de los principales
proveedores de solucionesy servicios Tl.

Nuestras fortalezas se concentran
principalmente a la oferta de End User
Support (EUS), Managed Device Services
(MDS), SAP, soluciones asociadas a las
plataformas CISCO, EMC/VCE, y HP. Tenemos
presencia importante en los mercados de
Telecomunicaciones, Banca & Finanzas,
Manufactura, Retail y Gobierno.

Algunos de los principales clientes con
quienes mantenemos contratos son
Movistar, Claro, Banco Pichincha, Citibank,

Ingenio San Carlos, Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, Servicio de Rentas
Internas, y los Municipios de Guayaquil y
Quito.

Contamos con certificaciones ISO9000,
1ISO14000, OSHA18000 en Ecuadory un
data center, desde el cual atendemos a
importantes clientes.

Hemos recibido reconocimientos por parte de
CISCO: Partner of the Year Service Provider

y Partner of the Year DataCenter, y contamos
con alianzas con SAP, Xerox, EMC, VCE y
VMWare, ademas de Cisco.

Actualmente nos hemos consolidado como
uno de los canales con mayor experiencia en
Soporte e Implantacion del ERP SAP.
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é6 Nuestras fortalezas estan relacionadas principalmente con proyectos de
Integracion y Outsourcing, ademas de servicios de data center, redes,

soporte y provision de plataforma T/ ¢

En Panamad, estamos desde el afio 2008

e ingresamos a partir del desarrollo de
proyectos emblematicos que nos han
posicionado como un protagonista enla
modernizacion tecnoldgica de este pals, con
cobertura de servicios a nivel nacional tanto
en la Republica de Panama, asi como en el
vecino pais de El Salvador.

Desde 2009, hemos implementado dos
soluciones tecnoldgicas complejas, como
son el Portal de Comprasy el Sistema de
Administracion Financieray Pago para el
proyecto Metrobus, proyectos que han dado
paso a nuevas oportunidades de negocio,
incluso fuera de Panama, como el proyecto de
Transportes para la ciudad de San Salvador.

Nuestras fortalezas en Panama estan
relacionadas principalmente con proyectos
de Integracion y Outsourcing, ademas de
servicios de data center, redes, soporte y
provision de plataforma TI.

Contamos con presencia en los competitivos
mercados de Transporte, Gobierno,
Construccion, Energiay Service Desk, con
clientes tan destacados como Metro de
Panama, Autoridad de Transito y Trasporte
Terrestre de Panama, Transporte y de vivienda
y desarrollo urbano de El Salvador, CallCenter
Affinitty, Constelation, Celsia, Rapired, Chec,
y Pharma, quienes mantienen un alto nivel de
satisfaccion con nuestros servicios (NPS).

Estamos proximos a alcanzar nuestra
primera certificacion, ISO 9001 y contamos
con equipos de ingenieros certificados en
tecnologias Cisco, HP, Oracle y VMWare.

Contamos con alianzas de negocios con
Microsoft, EMC, Aruba Network, VMWare,
Ciscoy HP,y poseemos certificaciones
relacionadas con estos Ultimos dos
fabricantes.
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SONDA cuenta hoy con presencia transversal
en todas las industrias de PerU, pais que
represento el primer paso en el proceso de
internacionalizacién de nuestra compafifa, en
1984.

66 Nuestra oferta pone especial foco en la provision de Infraestructura TI:
Software, Equipamiento y Servicios Relacionados, ademas de Servicios
de Gestion Tl y Servicios de Soporte de Aplicaciones de Negocios, tanto
de soluciones propias como de terceros 66

Desde el inicio, desarrollamos proyectos
emblematicos de integracion en el pais para
los diferentes sectores de la industria: Banca
y Finanzas, Telecomunicaciones, Sistemas
Privados de Pensiones, Retail y otros; que han
logrado posicionar a la empresa dentro de los
5 principales integradores en el pais.

Nuestra oferta en Peru tiene especial foco en
la provision de Infraestructura Tl: Software,
Equipamiento y Servicios Relacionados,
ademas de Servicios de Gestidon Tly Servicios
de Soporte de Aplicaciones de Negocios,

tanto de soluciones propias como de terceros.

Ademas, mantenemos alianzas con los
principales proveedores globales de
tecnologia, lo que nos permite cubrir todas
las necesidades de Infraestructura de Tl de
nuestros clientes.

Mantenemos contratos de largo plazo
principalmente con importantes entidades

financieras del pais, que utilizan Soluciones
para Gestion de Inversiones de SONDA desde
hace mas de 10 afos.

Hemos desarrollado importantes proyectos
de Servicios de Infraestructura de Tl para

la Superintendencia de Bancay Seguros,
CMAC Arequipa, CMAC Trujillo, Grupo

La Republicay Petroperul, ademas de un
emblematico proyecto para la implementacion
de infraestructura cloud para la Autoridad
nacional del agua (ANA), proyectos de
integracion de tecnologias para Productos
Paraiso y Cofide, BCP, Belcorp, Movistar,
SUNAT, Managed Device Services para
Falabella, CMAC Trujillo, Sales Land, Masisa,
Mc Donalds, Cencosud, Kimberly Clark;
Service Desk para COGA, Kimberly Clark,
Naturay Contugas; Servicios de Soporte de
Sistema Inversiones para Deutsche Bank,
Scotiabank, Banco Financiero, Mibanco,
Banco de la Nacidn, Financiera Edificar, Banco
Falabella, BIF, TFC, CMAC Trujillo, entre otras.
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En Uruguay, donde estamos presente desde
el afio 1994, hemos consolidado una estrecha
relacion con importantes clientes, lo que

nos ha permitido ubicarnos como uno de los
mas importantes proveedores de servicios y
soluciones Tl a nivel local.

Con una presencia destacada en el sector
publico, nos hemos convertido en un
proveedor clave para empresas de utilities,
banca publicay ministerios. Entre los
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66 Con una presencia destacada en el sector publico, nos hemos convertido en
un proveedor clave para empresas de utilities, banca publica y ministerios.
Entre los proyectos emblematicos de los ultimos afios destacan los sistemas

de video vigilancia para la ciudad de Montevideo y Mercado Modelo ¢¢

proyectos emblematicos destacan el Sistema
de Trazabilidad Ganadera, la Recuperacién del
Patrimonio Bancario luego de la crisis del afio
2002,y lareingenieria del Banco Hipotecario.
En los Ultimos afios destacan proyectos de
video vigilancia para la ciudad de Montevideo
y Mercado Modelo. Esto ha propiciado el
establecimiento del Centro de Competencia
de Soluciones de Seguridad Inteligente

en Montevideo, desde donde se apoya el
desarrollo de proyectos similares para el resto
de laregion.

En Uruguay somos lider en servicios de
soporte de hardware y software, estamos
entre los tres principales integradores de
proyectos de Tly somos uno de los cuatro o
cinco principales proveedores de plataforma
de misidn critica. Desde el inicio de las
operaciones en este pais, hemos ofertado

el 100% del portafolio corporativo de
productos y servicios de SONDA (Servicios Tl,
Aplicaciones y Plataforma). En 2013, se instald

la plataforma Vblock en nuestro data center
para expandir la red de servicios de cloud
empresarial que nuestra compafiia entrega en
la region.

Hemos desarrollado una red de soporte

que cubre toda la geografia de Uruguay, lo
que nos ha permitido dar servicio a clientes
con alta dispersion geografica como las
empresas de agua, electricidad, teléfonos

y banca, e instituciones como la seguridad
social o la Aduana, que necesitan servicios de
excelencia con vasta cobertura.

Ademas, hemos adherido a las normas

y mejores practicas en la prestacion de
servicios, mediante la obtencion de la
certificacidon ISO 9001 en 2004 y certificando
a su personal como profesionales ITIL o PMP.
Nuestro data center en el pais esta certificado
ISO 27001 desde 2008 e ISO 20000 desde
2013, siendo lideres en el mercado en estos
procesos de certificacion.



Sostenible

de negocios de nuestros clientes a traves de un
completo portafolio de servicios y soluciones
basadas en tecnologias de informacion 66




Gobierno

Industria TI Corporativo

Alo largo de nuestra historia, no exenta de
desafios, siempre hemos buscado la forma
de mantener un crecimiento rentable y
sostenido. El desarrollo de grandes proyectos
tecnoldgicos, la firma de contratos con
grandes clientes, la expansion regional y la
posterior consolidacion en Latinoamérica,
nos han permitido contar hoy con una extensa
red de servicios Tl que cubre mas de 3.000
ciudades en 10 paises de la region, los cuales
son atendidos con un equipo de mas de
18.000 personas.

Ofrecemos un amplio abanico de soluciones
y servicios Tl que agregan valor al negocio
de nuestros clientes en las diferentes etapas
del ciclo de adopcidn de las tecnologias de
informacion, desde la estrategia de negocios
en esta materia, continuando con el diseno
de soluciones, suministro de infraestructura,

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible

Estructura
Regional

Innovacién

integracion de sistemas, hasta la operaciony
mantencion de los sistemas y soluciones.

Lo anterior es nuestra mejor carta de
presentacién ante nuestra diversificada gama
de clientes, quienes estéan en conocimiento
de que cuentan con un servicio integral y
confiable en el tiempo, reafirmando nuestro
compromiso de seguir acompafandolos en el
desarrollo de sus negocios en el largo plazo.

La industria en la cual estamos participando
se encuentra en permanente evolucion,
destacando los constantes avances
impulsados por el dinamismo de la innovacion
y que, en Latinoameérica, encuentra un terreno
fértil para seguir creciendo y desarrollandose,
permitiéndonos mejorar la calidad de vida de
millones de personas en la region.
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LLas economias en desarrollo muestran un
potencial de crecimiento mayor respecto de
los paises desarrollados, transformando este

sector en un nicho de grandes oportunidades.

En nuestra region, Latinoamérica, aln

se presentan ratios de penetracion de
tecnologia bajos, con un promedio de
inversion anual en Tl por pais equivalente
aun 2,0% de sus respectivos PIB, cifra
inferior al 4,0% en promedio mostrado por
economias desarrolladas. Las tendencias
de globalizacidn, desregulacién de los
mercados, acuerdos de libre comercio,
junto ala constante bldsqueda de reduccién
de costos y mejora de eficiencias, son los
principales impulsores del desarrollo e
incorporacion de Tl en las empresas, tanto

de la inversién similar a la de las economias
desarrolladas (60% de inversion destinada a
servicios Tly software, aproximadamente).

Las proyecciones de IDC (International Data
Corporation) para el afio 2017 apuntan a

un crecimiento de 6,3% para la inversion
total de Tl en Latinoamérica, con lo que
lainversién total en la region llegaria a
US$53.813 millones. Las estimaciones a mas
largo plazo sefialan una tasa de crecimiento
anual compuesto (CAGR) de 6,7% para la
inversién en Tl de América Latina para el
periodo 2016-2020. A nivel de segmentos de

negocios, se proyecta un CAGR de 7,9% para
servicios Tl en el periodo 2016-2020, 4,2%
para hardware y 6,1% para software. A nivel
de paises de Latinoamérica, las proyecciones
de crecimiento para Servicios Tl son de 6,7%
para Brasil, 9,5% para México, 7,6% para Chile
y 6,1% para Colombia.

Enlos mercados en los cuales estamos
operando, nos enfrentamos a competidores
de alcance global, entre los cuales, se
encuentra: IBM, HP, Accenture, Indra, y
compafiias locales como: Synapsis, Adexus,
Entel, Coacin, Telefdnica, TCS, entre otras.

privadas como publicas. Es asi como se
espera que en Latinoamérica el crecimiento
de las inversiones en Tl se centre en el ambito

Gasto en Tl (US$ millones)
Pais 2006 | 2020 |  %Total CAGR

de los servicios, particularmente en los de Brasil 21.766,71 @ 2747458 @ 43,18% . L599% .
outsourcing y servicios profesionales. Mexico 1112544 @ 1486735 : . 2337% ... 752% .
(Colombia 0. 428310 583646 @ 8,70% i 6,94% ..
En cuanto a los segmentos de negocios Argentina . 375858 : 478842 . 753% i 6,24% .
dentro de laindustria Tl, en Latinoamérica se Otros Latinoamérica ¢ 3356.94 6.44% 510%
) ) o v 2O A OA eI 2T I TR e
dos o Jproximadamento un S anarna'  Chie ... .822L47 . 408205 .  642% 610%
y el soverestante a servicios 1y software. oo © 167571 278602 4,38% 13,55%
obstante lo anterior, se prevé un cambio de : : : :
Total general | 4913796 i 63630,32 i 100,00% | 6,67%

tendencia en esta composicion, bajo la cual
los segmentos de servicios Tly software irfan
adquirido paulatinamente mayor relevancia,
acercando asi a la region a una distribucién

(*) Considera los negocios de Servicios Tl, Software e Infraestructura

(**) Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Trinidad y Tobago, Nicaragua, Panama,
Puerto Rico, Resto del Caribe, Bolivia, Uruguay, Paraguay

IDC Latin America IT Spending Patterns, The Latin America Black Book, Junio 2016
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66 | as economias emergentes muestran un potencial de crecimiento mayor
respecto de los paises desarrollados, transformando este sector una fuente
de grandes oportunidades 66
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1Gobierno Corporativo

Directorio

Ingeniero Civil de Industrias
Universidad Catdlica de Chile
RUT 5.386.757-K

66 £| directorio y la
administracion de SONDA
asumen la responsabilidad
de llevar adelante buenas
practicas de gobierno
corporativo, velando por
el interés de todos sus

accionistas 66

Maria del Rosario E™
Navarro Bettele Budinich Diez

Ingeniero Civil de Industrias
Universidad Catdlica de Chile
RUT 6.441.662-6

Con el fin de establecer politicas
corporativas y normas sobre el tratamiento
de lainformacién de interés de la compafiia,
su adecuada divulgacién al mercado y
buenas practicas de gobierno corporativo
en el tratamiento de informacidn de
caracter confidencial, la compafiia generd
un Manual de Manejo de Informacidn de
Interés. Una versién actualizada de este
documento se encuentra disponible para
descarga en nuestro sitio web corporativo
(http://www.sonda.com), o para consulta de
interesados en nuestras oficinas centrales
ubicadas en Teatinos 500, Santiago, Chile.

Por su parte, el Directorio de SONDA remitid
ala SVS, con fecha 30 de marzo de 2016, las

Licenciada en Estética
Universidad Catdlica de Chile
RUT 12.720.922-7

Ingeniero Civil Electricista
Universidad de Chile
RUT 6.522.204-3

respuestas al cuestionario contenido en el
Anexo de la Norma de Caracter General N°
385 de fecha 08 de junio de 2015 dictada por
la Superintendencia de Valores y Seguros,
que establece normas para la difusién de
informacion respecto de las practicas de
gobierno corporativo adoptados por las
sociedades anénimas abiertas.

Directorio

El Directorio de nuestra compafiia, cuya

funcion es administrar la sociedad, esté
compuesto por nueve miembros titulares (no se
contemplan suplentes), de los cuales cuatro son
independientes. Los miembros del Directorio son
elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas



|:

Ingeniero Civil de Industrias
Universidad Catdlica de Chile
RUT 5.123.918-0

Ingeniero Civil

RUT 7.031.728-1

por un periodo de tres afios. El Directorio se
reline en sesiones ordinarias mensuales, y de
manera extraordinaria en caso de ser requerido
ante situaciones especiales que lo ameriten.

Entre sus funciones se cuenta la direccion
estratégica de la compafiia, la aprobacion

de sus politicas, el monitoreo de su creacion
de valory uso eficiente de los recursos, la
supervision de su desempefio, riesgos y
sistemas de control de gestidn, incluidos los
de sostenibilidad. Es asistido en sus funciones
por el Comité de Directores, compuesto por
tres directores.

En Junta Ordinaria de Accionistas realizada
el 24 de Abril de 2014 se designd a los

Gutiérrez Philippi

Universidad Catdlica de Chile

|: Jaime |:
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Pacheco Matte
Ingeniero Civil Eléctrico Economista

Universidad de Chile
RUT 6.371.888-2

integrantes del Directorio para el nuevo
periodo estatutario.

La gestion y administracion de la sociedad

es delegada por el Directorio en un Gerente
General, quien estéa a cargo de todas las
operaciones de la empresay a quien reportan
las diferentes unidades de negocios y de
soporte.

El Directorio no incurrié en gastos de
asesorias durante 2016.

Comité de Directores

Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 bis
de laley 18.046 sobre Sociedades Andnimas,

Universidad Catdlica de Chile
RUT 6.731.190-6

Ingeniero Comercial
Universidad de Santiago
RUT 7.019.964-5

contamos con un Comité de Directores
compuesto por tres miembros integrantes
del Directorio, cuyas funciones son las
establecidas en el marco legal que la rige. El
Directorio procedio a designar en su sesion
del 19 de Mayo de 2014 como miembros

del Comité de Directores a los sefiores Juan
Antonio Guzman Molinari, Hernan Carlos
Marié Lores y Mateo Fernando Budinich Diez,
todos Directores Independientes.

En su sesion de fecha 28 de julio de 2014,
el Comité de Directores designé como
Presidente al sefior Juan Antonio Guzman
Molinari.
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Gestion de Riesgos

Nuestro Directorio tiene bajo su
responsabilidad velar por una adecuada
gestion de los riesgos, estableciendo
controles y responsabilidades para
prevenirlos y/o mitigarlos. En 2016 se
realizé la Ultima actualizacion de los
riesgos.

La Unidad de Control Interno es la
encargada de registrar las mediciones
que mensualmente debe procesar el
responsable de administrar cada uno de
los riesgos.

La identificacion de riesgos aborda los
aspectos informaticos, ambientales,
laborales, comerciales, financieros,

de seguridad ocupacional, estructura
organizacional, continuidad de negocios, y
requisitos legales, entre otros.

Etica

Nuestro Cédigo de Conducta Etica fue
actualizado en 2016 y estd basado en un
conjunto de principios y valores que han
guiado nuestra accion desde sus inicios,
y en el apego a altos estandares y normas
legales. Aplica a directores, ejecutivos

y colaboradores de SONDA S.A.y sus
filiales; ademés de los asesores.

El Comité de Etica tiene por finalidad velar
por la amplia difusion y el cumplimiento
del Cddigo, mantenerlo actualizado,
aclarar dudas sobre su aplicacion, y
recibir, registrar y evaluar informacion
concerniente ala violacion del Cédigo que
llegue a su conocimiento.

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible

Contamos con una Plataforma de
Denuncias disponible en la web
www.sonda.com, para que los
trabajadores, clientes, proveedores,
prestadores de servicios, accionistas,
directores, principales ejecutivos y otras
terceras partes interesadas de SONDA y
Filiales, hagan llegar sus comentarios o
denuncias de incumplimientos al Cédigo.
Desde 2016 realizamos capacitaciones
via e-learning a los colaboradores sobre el
Caddigo y su sistema de denuncias.

Modelo de Prevencion de Delitos

Desde 2013 contamos con un Modelo
de Prevencidén de Delitos de cohecho,
receptacion, lavado de activos, y
financiamiento del terrorismo, conforme
alas disposiciones de la Ley N°©20.393
de Chile. Realizamos capacitaciones
via e-learning en esta materia a todos
los colaboradores que ingresan ala
Compafifa.

Cada una de las disposiciones y/o
prohibiciones incluidas en el Modelo son
aplicables alos miembros del Directorio,

la totalidad del personal, los procesosy
actividades que estén bajo la supervision
directa de ellos, como asimismo rige la
relacion de todas las empresas del grupo
con sus clientes, proveedores, prestadores
de servicios, contratistas y subcontratistas.
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Eiﬁ 1.124
yéfay 2.275
T 3.414
Bistatieratisenanii

OPLA

Chile

Somos una empresa nacida en Latinoamérica
y comprometida con el desarrolloy el

futuro de nuestra region. Creemos que
nuestros paises tienen un gran potencial

de crecimiento y estamos seguro de que
muchos alcanzaremos un desarrollo que

esté en armonia con nuestras respectivas
identidades, culturas y paisajes.

Las cerca de dieciocho mil personas

que componen nuestra organizacion,
incluyendo profesionales especialistas

en elusodelas Tl, han adquirido en el
tiempo un acabado conocimiento de los
diversos mercados e industrias presentes
enlaregidn, lo que nos permite ofrecer las
soluciones mas adecuadas para agregar
valor a cada uno de nuestros clientes a lo
largo del continente.

FPATHY 11.511

OPLA: Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panamé, Pertiy Uruguay

Organizacion y Capital Humano

La consolidacion regional de la compariia

ha traido consigo una mayor movilidad

de nuestros ejecutivos y técnicos, lo que
ciertamente ha ayudado a fortalecer el
intercambio y transferencia de conocimientos
y experiencias, robusteciendo nuestra cultura
corporativa, generando una organizacion
cohesionada e integrada.

Contamos con un directorio con experiencia
en distintas industrias y ambitos,

una administracién experimentaday
multinacional y un equipo humano compuesto
mayoritariamente por profesionales y técnicos
que nacieron, crecieron y se han desarrollado
en América Latina, los que ademas de

su amplia experiencia en tecnologias de

la informacion, estan familiarizados con
diferentes industrias y realidades de la region.

H
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66 Somos una empresa nacida en Latinoamérica y comprometida con el

desarrollo y el futuro de nuestra region 66

- SONDA.
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Directorio
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Alianzas

Divisién Servicios
Tl - Regional

Gerencia General

Gerencia General

SONDA
Chile

Otras
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Estructura Organizacional

Nuestra administracién corporativa esta
basada en Santiago de Chile, y la gestion

de sus distintas unidades de negocio se
distribuye a lo largo de toda América Latina.
Esto nos permite ser agiles y flexibles,
manteniendo eficientes mecanismos de
control y asegurando una adecuada ejecucion
de la estrategia de negocios definida por la
Gerencia General.

Adicionalmente, existen funciones corporati-
vas, tales como Finanzas Corporativas,
Recursos Humanos Corporativos, Desarrollo
Comercial, Productos y Alianzas y Servicios
Tl que guian el quehacer de las unidades de
negocio en esos ambitos, permitiendo contar
con directrices y politicas homogéneas, y

SONDA
Brasil

Gerencia General

Gerencia General
SONDA
Ecuador C

s.\

b

SONDA
México

Gerencia General

Gerencia General
SONDA
Panama I

\.\

e

SONDA

Gerencia General

Argentina

Gerencia General
SONDA

r{ Peru I

i N N N N

SONDA

Gerencia General

Colombia

Gerencia General
SONDA
Uruguay f{

of

al mismo tiempo asumiendo las realidades
especificas para cada pais.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de nuestra compariia tiene
por objeto apoyar a la Administracion en materias
como: analisis de negocios y resultados, disefio
de estrategias, planes de inversidn, satisfaccion

de clientes, gestidn de calidad, politicas de
recursos humanos, marketing organizacional y
comunicaciones corporativas.

El Comité Ejecutivo esté conformado por
Mario Pavdn Robinson (Presidente), Pablo
Navarro Haeussler(Vicepresidente), Raul Véjar
Olea (Gerente General) y Rafael Osorio Pefia
(Gerente de Finanzas Corporativas).
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Administracion Corporativa de SONDA

Raul Véjar Olea

Rafael Osorio Pefha José Orlandini Alberto Merino Roberto Jana

Gerente General Gerente Regional Gerente Desarrollo
Corporativo SONDA Division Servicios TI de Negocios Latam

Juan Aristizabal Juan Carlos Cartes i [ Sergio Rademacher

Gerente Regional Gerente Regional Gerente Regional Gerente Regional
End User Support Managed Device Services Servicios de Outsourcing Servicios de Datacenter Cloud




Raul Sapunar Eduardo Borba Avaldir da Silva

Gerente General Gerente General
SONDA Chile SONDA IT Brasil CTIS Brasil

Gutenbergue Lima Oscar Rojo Cervera Gerardo Cruz

Gerente General Gerente General SONDA
SONDAAtivas Brasil SONDA México Argentina - Urugua

Marcelo Castigli

Eduardo Sandoval
Gerente General Gerente General Gerente General
SONDA Costa Rica SONDA Ecuador SONDA Panama

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible

Celso Azanha
Gerente General
PARS Brasil

Jorge Andrade
SONDA Colombia

Miguel Angel Guerrero
Gerente General
SONDA Peru
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Distribucién de Dotacién de Colaboradores por Pais

Administracion,
Ejecutivos Superiores Profesionales Tl Ventas y Operaciones Total
23

CHILE 2.040 1.351 3.414
BRASIL 13 9.325 2173 11.511
MEXICO 5 812 307 1.124
OPLA 7 1.918 350 2.275
TOTAL 48 14.095 4.181 18.324

OPLA: Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Pert y Uruguay.

Participacion de Colaboradores Distribucion de Colaboradores
por Funcién 2016 por Pais 2016
— Profesionales Tl 76,9% = Chile 18,6%
— Admin., Ventas y Operaciones 22,8% —i Brasil 62,8%
— Ejecutivos Superiores 0,3% — México 6,2%
—— OPLA 12,4%

OPLA: Argentina, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Panama, Perti y Uruguay



Diversidad en la Organizacién

Diversidad en la Diversidad en la
Cantidad de Personas por: Diversidad en el Directorio Gerencia General Organizacién

Femenino 6.180

Masculino 8 46 12.144

TOTAL 9 48 18.324
e R S ST

Chilena 3.301

Extranjera 0 25 15.028

TOTAL 9 48 18.324

Menor a 30 afios 0 6.649
Entre 30y 40 anos 0 3 7.314
Entre 41y 50 afios 1 18 2.930
Entre 51y 60 afios 3 20 1.197
Entre 61y 70 afios 5 6 223
Mayor a 70 afios 0 11
TOTAL €) 48 18.324

Antigiiedad en la Empresa ______

Menos de 3 afios 3 9.647
Entre 3y 6 anos 5 6 5.259
Mas de 6y menos de 9 afios 1 3 1.036
Entre 9y 12 afios 0 7 1.400
Mas de 12 afios 0 21 982
TOTAL 9 48 18.324

Brecha Salarial®

Brecha Salarial %

Ejecutivos/Gerentes -28,3%

Profesionales, Técnicos y

Administrativos -24,4%

(*) Brecha Salarial: El porcentaje corresponde a la diferencia en el sueldo promedio percibido por las mujeres respecto de los hombres
en cada categoria.

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible _
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Diversidad

En nuestra compafiia trabajan 6.180 mujeres,
que representan un 34% del total de
colaboradores.

Nuestro negocio se basa en entender el
futuro de la sociedad, y es por ello que
buscamos lograr un equilibrio en el cual
todas las generaciones estén debidamente
representadas. Un 36% de los colaboradores
son menores de 30 afos; un 56% se
concentra entre los 30 y 50 afos; y el restante
8% es mayor a 50 afios.

La no discriminacion es parte de las
conductas incluidas en nuestro Codigo de
Etica. No aceptamos accidn alguna guiada
por prejuicio relacionado con origen étnico,
lugar de nacimiento, religion, género, opcion
politica, orientacion sexual o discapacidad.

Calidad de vida

Flexibilidad laboral y fomento de un estilo
de vida sana son los dos &mbitos en los que
se enfocan los planes de mejoramiento de
la calidad de vida en nuestra compariia. En
cada uno de los paises se realizan iniciativas
entorno a estos dos ejes, ejemplo de ello
son los casos de nuestras operaciones en
Argentina, México, PerU, quienes tienen
programas y herramientas para facilitar la
movilidad para trabajar fuera de la oficina;

o bien las operaciones de Brasil, Colombia,
México, Panamay Uruguay, quienes han
implementado programas especiales para
fomentar un estilo de vida sano.

Relaciones laborales

Para nosotros es muy importante que

las relaciones en el lugar de trabajo sean
guiadas por una actitud positiva, amable,
transparente y de respeto mutuo, donde las
personas puedan desempefarse buscando
los mejores resultados con espiritu de equipo,
profesionalismo, lealtad y confianza. Una
encuesta para medir clima laboral aplicada
durante el afio 2016 en Chile y México mostrd
importantes dreas de mejoray los temas mas
valorados por nuestros colaboradores.

Seguridad laboral

El sistema de gestidn integrado incluye
aspectos de salud y seguridad alineados a las
OHSAS 80010, Mantenemos un programa

de proteccion de la salud y seguridad, que es
implementado en todos los paises.

Talento y desarrollo

Dado lo estratégico que resulta para nuestra
compafiia contar con los mejores talentos, no
solo en temas Tl, sino en todos los ambitos, en
2015 se cred el area corporativa de Talentoy
Desarrollo. Su principal objetivo es identificar
el talento interno, alineédndolo con la estrategia
de la Compania. Igualmente se desarrolld

un area de capacitacion encargada de los
entrenamientos asociados a competencias
conductuales.

(*) El Sistema esté certificado en OHSAS 18001 en Chile,
Colombiay Ecuador.



Capitulo 3: Crecimiento Sostenible _



Innovacion

Innovacion: en el ADN de SONDA

La innovacion ha sido un factor clave en el
crecimiento y éxito de SONDA, y una fuerza
constante en la evolucion de nuestros
servicios, soluciones y procesos de negocio
enlos mas de 40 afios que han pasado desde
nuestra fundacion.

Nuestra empresa fue establecida a partir de
laidea de un joven ingeniero civil industrial,
quien, con un grupo de amigos y jévenes
profesionales, se propuso crear una empresa
que aporte valor a sus clientes mediante el uso
intensivo de Tecnologias de la Informacion.
En nuestros inicios, contdbamos con el
dinamismo, la agilidad y flexibilidad de un
start-up. Se trataba de un grupo que tenia una
mistica particular alimentada por la excitacidn
de estar innovando para hacer crecer al pais.
SONDA era un espacio de exploracién para
buscar mejores maneras de hacer las cosas.

La innovacion es un comun denominador
para instrumentalizar la estrategia de como
enfrentamos nuestros desafios de mejora,
crecimiento y creacidn de valor. Esta se
articula conectando “lo que se desea”, desde
la vision estratégica de la compariia, con “la
divergencia”, que se crea desde la mirada de
las bases de la empresa.

La industriay el mercado han reconocido

a SONDA como una de las empresas mas
respetadas y valoradas, recibiendo diversos
premios, en todos los cuales se destaca nuestra
vision innovadoray vocacién de servicio.

Foco y fuentes de innovacion

Desde nuestros inicios, hemos focalizado
nuestros esfuerzos innovadores en los
siguientes ambitos:
En el ambito de nuestra oferta integral de
Tl, innovamos desde la demanda. Esto
es para generar modelos de negocios,
servicios, soluciones y productos que
respondan a las nuevas necesidades
que constantemente van surgiendo en
empresas y organizaciones en el cada vez
mas dinamico y cambiante entorno de
negocios en que se desenvuelven.
En el ambito operativo, SONDA innova para
mejorar en sus procesos, organizaciony
marketing, donde la innovacion se traduce
como un cambio disruptivo o una mejora
sustancial que modifica su quehacer,
buscando ser permanentemente mas
eficientes.

La innovacion, en nuestra compafiia se genera
a partir de conocimientos y necesidades
detectados en la interaccidn constante con
clientes, partners y proveedores; asi como
también a partir de las iniciativas impulsadas
por nuestros profesionales.

El gobierno de la Innovacion se administra a
través de un directorio de innovacidn, el cual
estéintegrado por los principales gerentes de
la companiay liderado por nuestro Gerente
General Corporativo, Raul Vejar Olea. Este
organismo tuvo como mision inicial controlar la
formulacion e implementacion de la estrategia
deinnovaciény posteriormente orientary

facilitar suimplementacién y alineamiento con
la misidn de la compariia, siendo finalmente
sus integrantes los principales embajadores,
facilitadores y orquestadores del plan
estratégico de Innovacion

Lineamientos de la Innovacion en
SONDA

Para nuestra compafia el Programa de

Innovacién estéa direccionado a dar apoyo al

cumplimiento de los siguientes objetivos:
Articular iniciativas que apoyen el
crecimiento organico,
Apalancar el cumplimiento de indicadores
de calidad y rentabilidad de las unidades
de negocios, a través de proyectos de
transformacién digital de nuestro back y
front end.

Nuestro modelo de innovacién se basa en
cinco pilares: Procesos, Organizacion, Cultura,
Comunicacién y Gestidn, utilizando dos
canales para la captura de la innovacion. Un
canal es el modelo de intra-emprendimiento,
en el cual se captura valor desde las bases

de la organizacion; el segundo, es el de
Innovacién abierta, donde el valor se genera
através de la co-innovacion, con clientes,
partners, socios estratégicos, y la comunidad.

SONDA en el ecosistema de innovacion

En el proceso de innovacién de nuestra
compaiifa han jugado un rol importante otros
agentes del ecosistema de innovacion, tales
como la academia (mediante convenios



con Centro de Innovacién UC y UAI-Cloud
Lab), expertos, consultores y especialistas
que participan en los distintos eventos que
organizamos en torno a la innovacién (SONDA
Talks, Evento Birds Of a Feather - BOF —,
SONDA Innovation Days, entre otros), o bien
mediante la participacién de ejecutivos y
expertos de SONDA como expositores en
distintos eventos de negocios y académicos
donde se discuten temas de relevancia dentro
del mundo de lainnovacidny las nuevas
tecnologias.

SONDA como miembro Lithium del
Centro de Innovacion UC Anacleto
Angelini

Desde el 11 de noviembre del 2014, somos
miembro Lithium del Centro de Innovacion
UC (CIUC)-Anacleto Angelini. Esta asociacion
busca integrar a la compafiia dentro del
ecosistema de innovacion, en el quehacer
del CIUC, de la academiay la sociedad

en general. De forma complementaria, el
convenio permite a SONDA acceder a una
red de excelencia para interactuar, desde una
posicion privilegiada, con el conocimiento
aplicado que se genera en la UC, explorar
proyectos de innovacion de alto potencial,
adquirir herramientas y metodologias para
gestionar lainnovacion y el desarrollo de una
cultura pro innovacién al interior de nuestra
organizacion.

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible
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Vocacion

de Servicio
a los Clientes

LLa marcada vocacidn por entregar un buen
servicio, el acabado entendimiento de la
cultura regional, ademas de la experiencia de
su equipo de profesionales y vision de largo
plazo en los negocios, nos han permitido
establecer estrechos vinculos con los mas
de 5.000 clientes que nos han elegido en
Latinoamérica, entre los cuales destaca

un gran porcentaje de las empresas mas
respetadas en la region.

Nos hemos convertido en socio tecnoldgico
de nuestros clientes, entendiendo los
problemas, necesidades y desafios de
negocio que enfrentan, aportando la
experiencia y conocimientos adquiridos a

lo largo de nuestra historia para proveer de
manera sistematica soluciones y servicios
de Tl que agregan valory los ayudan a
crecer.

La amplia diversificacion sectorial y regional
de nuestra base de clientes permite disminuir
considerablemente la volatilidad de los
ingresos y minimizar la dependencia de un
grupo reducido de estos.

Es asi como los 50 mayores clientes de la
compafifa representan menos del 40% de
nuestros ingresos totales, lo que se traduce
en una baja concentracién y vulnerabilidad,
reduciendo el riesgo que podria representar
la eventual crisis de un cliente especifico o
un area de negocios determinada. Ningdn
contrato de SONDA representa mas del

5% de los ingresos totales de la compafiia
ni mas del 10% de los ingresos totales de
alguna de nuestras tres lineas de negocio
principales.

Concentracién de la cartera de clientes
al 31 de Diciembre 2016

— Top 10 20,7%

— Top 20 26,1%
— Top 50 35,4%
— Top 100 44.7%
——— Otros 55,3%

Alianzas

con Socios y
Proveedores

Nuestra base de conocimientos se beneficia
de las alianzas y acuerdos que mantenemos
con los fabricantes lideres de tecnologia en el
mundoy la regidn, lo que facilita que nuestros
profesionales y clientes accedan al estado del
arte de la tecnologia. Ademas, esto permite
entregar servicios de excelencia y soporte
especializado para las distintas plataformas
de hardware y software, da garantias para el
desarrollo y evolucidn de las soluciones que
SONDA entrega en el tiempo y su integracion
con productos de terceros. Tenemos alianzas
comerciales con las principales marcas

de productos y dispositivos de Tl a nivel
mundial, quienes a su vez son los principales
proveedores de la compaifiia, entre los

que destacan Cisco, Dell-EMC, HP Inc,
Hewlett Packard Enterprise, SAP, Microsoft y
Autodesk. De entre todos los proveedores de
tecnologias y aliados de negocios, solamente
uno de ellos representd mas de un 10% -y
menos de un 15%- de las compras realizadas
por SONDA durante el afio 2016. Ninguno de
estos acuerdos nos obliga, como SONDA,
arealizar negocios de forma exclusiva, por

lo que tampoco tenemos dependencia de
ellos, siendo un proveedor multimarca y
mulitplataforma.

Hemos desarrollado alianzas estratégicas con
empresas lideres de la industria, lo que unido a
la experiencia adquirida en el disefio y soporte
de tecnologias de la informacidn, nos permite
asegurar una entrega fluida de soluciones de
Tlatodos los clientes de la region. Entre las
alianzas mas importantes, destacan:

Cisco: Unode los principales actores Tl
de laindustria con una presencia fuerte
en las categorias de redes, cémputo y
seguridad. Somos uno de los principales
socios de Cisco en la region, con niveles
de certificacion Gold en todos los paises
donde operamos. Esto nos convierte

en elintegrador con el mayor alcance
regional en certificacion Gold de la region.
Adicionalmente, hemos alcanzado el nivel
Master como proveedor de servicios cloud
y servicios administrados basados en
Cisco.

Dell-EMC: Proveedor lider de
infraestructura convergente,
almacenamiento, cdmputo y computacion
personal. Operamos con la categoria de
System Integrator en la regidn, con un
nivel de partner Platinum. Esto nos permite
potenciar las tecnologias Dell-EMC en
proyectos de integracion.

HP Enterprise: Fabricante de tecnologias
de servidores, almacenamiento, redesy



software. Hemos establecido un acuerdo
regional a contar del 2014 para abordar en
conjunto el mercado en América Latina,
complementando los productos de HPE
con las capacidades de SONDA para
entregar soluciones integrales.

Microsoft: Hemos suscrito acuerdos de
cooperacién y trabajo conjunto en forma
regional para potenciar el desarrollo de
soluciones innovadoras junto a tecnologias
cloud de Microsoft,como Azure y Office
365. Actualmente, contamos con acceso
a la categoria de Cloud Service Provider
en todos los paises como parte de este
acuerdo. Adicionalmente, contamos

con las certificaciones de Gold Cloud
Productivity en Chile y Gold Windows and
Devices y Gold Application Development
en Peru.

Certificaciones de

Calidad y Mejores
Practicas

Nuestra compafifa defini¢ una estrategia de
calidad que nos lleva a estar en una constante
bUsqueda de la excelencia en la provision de
nuestras soluciones, productos y servicios.
Asi, nos hemos abocado a obtener las
credenciales profesionalesy técnicas que nos
permitan ofrecer, gestionar, mantener y medir
la calidad de nuestro quehacery que nos han
permitido mantener el liderazgo en el mercado.
Tenemos los conocimientos, experiencia

y certificaciones para prestar servicios de
calidad estandarizada y homogénea en todos
los paises en los que estamos presentes,
segun las mejores practicas de la industria Tl,
como ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007,
ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, ISO 20000-
1:2011, ITIL, PMO y CMMI.

ISO9001:2015

Sistema de gestion de la calidad, cuyos pilares
son la satisfaccion de los clientes, el enfoque
en procesos y el mejoramiento continuo.

ISO 14001:2015

Sistema de gestion ambiental, cuyo propdsito
es garantizar que la actividad productiva

de SONDA no dafie el medio ambiente.
Corresponde a un conjunto de procesos,
procedimientos, politicas y controles para
cumplir con una serie de requerimientos
legales y ambientales.

OHSAS 18001:2007

Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, cuyo objetivo es evitar que

la actividad productiva de SONDA genere
accidentes para las personas. Corresponde
a un conjunto de procesos, procedimientos,
politicas y controles disefiados para cumplir
con la legislacién vigente y permitan un
trabajo seguro.

Capitulo 3: Crecimiento Sostenible _

SONDA haintegrado y certificado, en un
Unico Sistema Integrado de Gestion (SIG),
los modelos normativos ISO 9001; ISO
14001 y OHSAS 18001. Lo que permite
aprovechar adecuadamente las mejores
practicas de cada modelo y de todos en
conjunto, para los servicios que SONDA
entrega a sus clientes.

ISO 27001:2013

Sistema de gestion de la seguridad de la
informacion, que garantiza la seleccién
de controles para proteger los activos de
informacidn segun la confidencialidad,
integridad y disponibilidad, de acuerdo a
ala evaluacién de riesgos y los requisitos
regulatorios aplicables.

ISO 20000-1:2011

Sistema de gestion del servicio TI.
Corresponde a la formalizacion de

las mejores practicas del modelo ITIL
organizadas en sistema. Permite entregar
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servicios con foco en la satisfaccion de los
clientes en un marco de mejora continua.

1ISO 22301:2013

Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio. Sistema que organiza un conjunto de
buenas practicas de continuidad del negocio
en un sistema de gestién. Corresponde a

una estructura compuesta por la gestion de
riesgo, el analisis del impacto de los riesgos en
el negocio, la gestién de riesgo, las estrategias
de continuidady los planes de continuidad y
mejora.

CMMI (Capability Maturity Model Integrated)
Conjunto de mejores practicas para el
desarrollo de productos de software.

Adicionalmente, como complemento a
las normas certificadas mencionadas
anteriormente, hemos adoptado algunos
modelos de buenas préacticas con
certificaciones a nivel de personas:

ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

Comprende un conjunto de mejores practicas
para la operacion, administracion y gestion de
servicios Tl.

PMBOK (Project Management Body of
Knowledge)

Metodologia de calidad para la direccion de
proyectos. Corresponde a una certificacion
ofrecida por el Project Management Institute
(PMI), certificando profesionales como Project
Management Professional (PMP).

Gestion ambiental

El sistema de gestion integrado incluye
aspectos ambientales alineados ala ISO
140019.

Eco eficiencia en la operacion

Para SONDA, el principal aspecto de eco
eficiencia pasa por minimizar el consumo
de energia eléctricay combustible en los
centros de datos, siendo la energia eléctrica
su principal fuente de alimentacion. Esta es
utilizada principalmente para el enfriamiento
de las salas donde residen los equipos, asf
como para su funcionamiento. Buscamos
permanentemente aumentar la eficiencia de
los equipos que tenemos, a través del uso de
nuevas tecnologias y una adecuada gestion
deellos.

Residuos

Gestionamos responsablemente los
residuos que generamos. Los residuos
peligrosos van a disposicion final segura
(ténersy tubos fluorescentes), y buscamos
reciclar la mayor cantidad posible de los
residuos no peligrosos.

Los residuos Tl tales como baterias y
monitores, entre otros, van a reutilizacion,
reciclaje y disposicion final segura.

Resguardo ambiental en clientes

Nos preocupamos de aprovechar
oportunidades para impactar
positivamente el entorno. Ejemplo de ello
son las distintas campafias que realiza
SONDA para el reciclaje de residuos de
clientes.

(*) El Sistema esté certificado en ISO 14001 en Chile, Colombia
y Ecuador.
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Propuesta
de Valor

66 Estamos enfocados en agregar valor resolviendo
las necesidades y desafios de negocios de
nuestros clientes a través de servicios y soluciones
basadas en tecnologias de informacion 66




Servicios Tl

Nuestra propuesta de valor se centra en

la agregacion de valor a nuestros clientes,
buscando resolver sus necesidadesy
desafios de negocios a través de una amplia
gama de servicios y soluciones basadas

en el mejor uso que las tecnologias de la
informacién puedan ofrecer.

En este proceso de creacidn de valor resulta
clave anticipar las necesidades que tienen

Aplicaciones,

Capitulo 4: Nuestra Propuesta de Valor _

Plataformas

nuestros clientes para asi ser capaces de
ofrecer oportuna y adecuadamente las
soluciones Tl que efectivamente resuelvan sus
problemas y desafios.

Alo largo de estos afios, nos hemos convertido
en un proveedor integral de servicios y
soluciones Tl, las cuales han sido adaptadas a
la medida de las necesidades y desafios de las
organizaciones y empresas de Latinoamérica.
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Proveedor integral

de Servicios y
Soluciones Tl

Focalizamos toda nuestra energia 'y
conocimiento en agregar valor, resolver las
necesidades y enfrentar los desafios de negocio
de cada uno de nuestros miles de clientes. Para
ello, hemos articulado una completa y variada
oferta de servicios y soluciones basadas en
tecnologias de informacion y comunicaciones
que responde a las demandas de grandes
empresas e instituciones que operan en nuestro
continente.

Lo que nos diferencia de nuestros competidores
es nuestra vocacion regional, lo que nos

permite una mejor comprension de la realidad
latinoamericanay sus peculiaridades,
proveyendo un mejor uso de las Tly asegurando
que nuestros clientes sean mas eficientes y
competitivos en sus respectivos negocios. Esto

se logra a través del desarrollo de soluciones y
servicios de excelencia, donde se resguarda el
uso eficiente de las herramientas de hardware,
software y comunicaciones disponibles, por
medio de un modelo de negocios integrado. En
este proceso resulta esencial el entendimiento
de larealidad y necesidades del cliente, por

una parte, y los conocimientos generados

por nuestras propias competenciasy vasta
experiencia por otra. Adicionalmente, tenemos
la capacidad para permitir que nuestros clientes
accedan a las mejores tecnologias del mercado
y contamos con certificaciones para integrar,
implantar, desarrollar, gestionar, soportar

y operar una diversa gama de soluciones,
aplicaciones y servicios relacionados con estas
tecnologias.

Asimismo, somos un proveedor de servicios
de Tlindependiente, lo que significa que
configuramos la mejor solucion a partir de la
necesidad de cada uno de nuestros clientes,
utilizando los elementos tecnoldgicos que
mejor satisfacen tal necesidad, y no a partir de

productos de hardware o software de una cartera
preestablecida. Nuestra oferta integral abarca

el ciclo completo de las Tl de una empresa u
organizacion. Esto significa que podemos,

como aliado de negocios, hacernos cargo de
practicamente todas las necesidades, desde

las méas simples en el ambito de la plataforma
tecnoldgica, hasta las soluciones méas complejas
y de mayor envergadura, que requieren una gran
capacidad de integracion de tecnologias de
diversos tipos, un alto grado de especializacion, y
una solida capacidad financiera que garantice la
ejecucion de los proyectos durante el periodo de
tiempo que se requiera.

Servicios Tl

La oferta de Servicios Tl apunta a generar valor
a través del mejor uso de las herramientas

de hardware y software, de comunicaciones

y de las aplicaciones de negocios, en donde
destaca una amplia gama de servicios:

Full IT Outsourcing: estos servicios apoyan
la continuidad del negocio de nuestros
clientes por medio de la externalizacion de la
totalidad o parte de las funciones Tl, lo que les
permite destinar sus recursos de manera mas
eficiente a su propio negocio aprovechando
las economias de escala que SONDA

ofrece. Incluye, entre otros, Outsourcing
transformacional, servicios de data center,
cloud computing, servicios administrados, e
infraestructura tecnoldgica como servicio.

End User Support: estos servicios incluyen
lainstalacion, operacion, actualizacidony
mantenimiento de plataformas de hardware

y software y servicios de localizacion y
resolucion de problemas, implementados por
medio de mesas de ayuda, asistencia técnica
enterrenoy gestion de activos Tl. Esto
permite que el foco del area de Tl de nuestros
clientes esté en los desafios de sus empresas,
dejando el soporte de la plataforma Tl en
nuestras manos.

Proyectos de Integracion: corresponden
a proyectos de disefio y desarrollo de



soluciones a partir de la integracion

de elementos de hardware y software,
comunicacionesy aplicaciones de
negocios, ademas de servicios de

puesta en marchay su operacion.

Pueden ser proyectos de integracién

en areas funcionales de una empresa u
organizacion, asi como iniciativas de alto
impacto publico llevadas a cabo mediante
un uso intensivo de las Tl.

Managed Device Services: este servicio
permite a nuestros clientes transformar
CAPEX en OPEX liberando capital que
puede ser destinado al Core de su negocio
ademas de confiar la gestion integral de

todos los dispositivos de Tl a un especialista.

Datacenter y Cloud Computing: estos
servicios han sido disefiados para ayudar
a nuestros clientes a gestionar el riesgo
Tly maximizar su desempefio a través de
un conjunto de servicios que se basan

en 3 pilares fundamentales, seguridad,
disponibilidad y performance, para

alojar, monitorear, administrar, explotar,
operary mantener servidores, equipos

de comunicacion, almacenamiento de
datos, software basico y aplicaciones,
asegurando la continuidad operacional y
la seguridad de la informacion, ofreciendo
una infraestructura tanto fisica como
virtual, escalable y con pago por uso para
que nuestros clientes puedan implementar
sus aplicaciones de forma rapiday eficaz,
de acuerdo a sus necesidades.

Servicios Profesionales: estos servicios
cubren varios &mbitos de accidn, desde
servicios de consultoria para alinear las
Tl con las estrategias de negocio de los
clientes, hasta la proposicion de mejoras
especificas de procesos operativos o
administrativos o de un mejor uso de las
TI. Abarca, entre otros ambitos, scanning
Tl, bases de datos, sistemas operativos,
seguridad de la informacion, arquitectura
de lainfraestructura o soluciones de
comunicaciones.

Aplicaciones

Nuestra oferta de Aplicaciones esta
conformada por un conjunto amplio

de herramientas de software propioy

de terceros, que permite sistematizary
automatizar los procesos de negocio de
nuestros clientes, ya sea desde una oficina,
escritorio o plataforma movil, asegurando

asi que la informacidn clave del negocio se
gestione de un modo agil, confiable y seguro.

La oferta de SONDA esta preparada para
atender las necesidades de todos los
sectores de la actividad econdmica, entre los
que destacan el sector financiero, previsional,
construccidn, manufactura, retail, servicios
basicos, mineria, energia, recursos naturales,
gobierno, instituciones publicas, transporte

y salud.

Adicionalmente, contamos con un amplio
portafolio de soluciones cross market que
permiten atender necesidades transversales
atodas las industrias. Entre estas destacan
herramientas de Asset Management,
Comercio Exterior, ERP, CRM, BI, Logistica,
GestionTributaria, y BPM, entre otras.

Plataformas

Comprende la provision de los distintos
componentes de la infraestructura
computacional, tanto de hardware como de
software. Entre los productos provistos por
plataformas se encuentran los servidores,
estaciones de trabajo, Tablets, PCs,
impresoras, equipos de almacenamiento

y respaldo, equipos de comunicacionesy
software de base (bases de datos, sistemas
operativos y otros). La venta de estos
elementos tecnoldgicos puede incluir la
provision de elementos adicionales como la
implementacidn, mantenciony gestién de
garantia de los activos.

Contamos con acuerdos con los principales
fabricantes de la industria y disponemos de un
equipo de profesionales especializados para
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proveer las soluciones mas adecuadas a las
necesidades de nuestros clientes.

Estos acuerdos nos permiten asegurar

la provision de tecnologia siempre con el

mas alto estandar de calidad. A su vez,
nuestra independencia con respecto a los
proveedores nos permite asesorar a nuestros
clientes con confianza para asegurar la
recomendacion de la plataforma correcta para
cada caso.

Soluciones Tl a la medida
de las necesidades y

desafios de las
Organizaciones y
Empresas de LatAm

En el marco de nuestra vocacion por
responder de manera eficiente a los desafios
de empresasy organizaciones en toda
Latinoameérica, hemos implementado Centros
de Competencia Regionales. Estos centros
estén enfocados a entender las necesidades
propias de los clientes en la regidny a adaptar
tecnologias de informacion y soluciones

con un grado mayor de especializacion al
contexto propio en los paises donde operaran,
para lo cual propone soluciones efectivas y
competitivas para las realidades locales o
regional segun sea el caso especifico.

Las soluciones propuestas por estos centros
integran nuestra experiencia, las tecnologias
mas adecuadas provistas por los lideres en el
mercado, los servicios de implementacion de
las soluciones, los servicios de mantenimiento
de cada una de los componentes de
hardware, software y comunicaciones,
ademas de todos los servicios que aseguran
una operacién conforme a los SLA’s que exige
el negocio del cliente.

Entre los Centros de Competencia mas
importantes, se cuentan:
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Centro de Competencia de Transportes

El Centro de Competencia de Tecnologias
para el Transporte, desarrolla, disefa e
implementa proyectos de soluciones de
transporte, mercado en el cual nos hemos
posicionado como uno de los principales
actores de laregion, lo que se sustenta en la
experiencia de los proyectos desarrollados,
conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas incorporadas a los sistemas
de transporte y la capacidad de proponer

mejoras basadas en las tendencias en

esta industriay el estado del arte de las
tecnologias, pero principalmente, un
conocimiento profundo de los problemas

de transporte publico de la regién de

Ameérica Latina, tan distinto al de paises mas
desarrollados. Todos estos atributos nos han
permitido generar soluciones de acuerdo a las
necesidades y desafios reales de laregién a
precios competitivos.

Centro de Competencia de Proyectos de Outsourcing Transformacional

El Centro de Competencia de Outsourcing
Transformacional es el encargado de
desarrollar la venta de grandes contratos
de Outsourcing, con metodologias basadas
en la experiencia que hemos desarrollado
en los proyectos regionales, demostrando
la generacion de valor que trae consigo

la externalizacion de servicios TI. Un
Qutsourcing Transformacional, permite a
nuestros clientes externalizar una parte o la

totalidad de sus tecnologias de informacion, lo
que simultdaneamente proporciona una mejora
en la calidad y una baja en los costos de Tl,
afadiendo valor a sus negocios al mejorar su
eficienciay competitividad en el mercado en
que nuestros clientes se desenvuelven.

Centro de Competencia de Seguridad Inteligente

Este Centro de Competencia es el
responsable del negocio de Seguridad
Inteligente de SONDA en toda la region,
disefiando soluciones que integran productos
y experiencias que recogen las necesidades
de clientes de todo el continente y entrega
soporte de preventay posventa. Su mision

es fomentar y desarrollar el negocio de
Seguridad Inteligente en la region, focalizando

la oferta en seguridad urbana, ambientes
criticos (céarceles, sistemas de generacién de
energia, telecomunicaciones, sector hidrico,
entre otros), y eventos masivos (estadios y
recintos de alta convocatoria de publico).




Centro de Competencia SOC

Este Centro de Competencia es responsable
de desarrollar el negocio de los servicios de
SOC (Security Operation Center), basado

en un modelo de servicio hibrido; la solucion
centralizada es administrada desde México,
lo que permite concentrar experienciay
aumentar la eficiencia de los procesos,
mientras que en cada pais se cuenta con los
profesionales de seguridad para comprender
y gestionar los problemas especificos de los
clientes. Ello facilita el desarrollo del pipeline y
los cierres de negocio, el soporte de preventa
y postventa, y el disefio de soluciones que
integren productos y experiencias que
recogen las necesidades de clientes de todos
los paises de la region.

El Servicio de Monitoreo de Eventos de
Seguridad en Infraestructura Tl (incluye
aplicativos y bases de datos), por ejemplo, es
provisto desde México, y tiene el objetivo de
detectar combinaciones de eventos que al ser
detectados en forma simultanea representan
un riesgo de seguridad que puede
comprometer los activos de informacion del
cliente en su infraestructura.

Por ello, el servicio incluye el monitoreo,
analisis y correlacion de eventos de seguridad
con herramientas de software especialmente
disefiadas para ello.

Centro de Competencia Utilities

Este Centro de Competencias tiene como
objetivo el desarrollo del negocio de Utilities
en laregion, ofreciendo soluciones completas
para las empresas de servicios basicos
(energia eléctrica, gas, agua, alcantarillado,
limpieza publicay smart cities), con un foco
especial en las soluciones comerciales,
técnicas y de movilidad adaptadas para la
realidad de Latinoamérica, asi como también
proyectos y consultoria. En paralelo, se
encarga de potenciar alianzas para utilizar
en forma eficiente y eficaz los recursos
disponibles y poder generar de soluciones
competitivas con un modelo de servicios

que utilice los recursos regionales de manera
eficiente, asi como de armar un modelo de
negocios con una estrategia adaptada a los
clientes de laregiony a los contextos locales,
y mantenerse actualizado sobre novedades
tecnoldgicas, tendencias, competidores e
innovaciones en este campo.
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de Crecimiento

66 Desde 1974 hemos experimentado un
crecimiento sostenido, el cual ha tenido
como principal motor el liderazgo alcanzado
en Chile 66




Crecimiento
Equilibrado

Desde nuestros inicios, en 1974, hemos
experimentado un crecimiento sostenido,
apalancado por una oferta integral de
soluciones de servicios y productos Tl, que
nos permitio transformarnos en poco tiempo
en uno de los principales actores del mercado
delas Tlen Chile. Este liderazgo alcanzado
en el mercado chileno nos motivé a continuar
con un proceso de internacionalizacion de

=T laT=T)

Solidez
Corporativa
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Humano

nuestras operaciones, convirtiéndonos en

la principal empresa latinoamericana de
servicios de tecnologia de la informacion,
donde destaca el desarrollo de importantes
proyectos en la region, donde las Tl han sido
herramienta clave para dar solucion eficiente
alas necesidades y desafios de cientos de
empresas de la region.
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Pilares de SONDA

| 84

Crecimiento equilibrado organico

e inorganico

Para SONDA tanto la inversion o adquisicion de
nuevas empresas asi como potenciar los negocios
que actualmente estamos desarrollando son
igualmente relevantes. El crecimiento organico nos
permite consolidar y aumentar nuestra experiencia
en las actuales areas de negocio de SONDA,
entregando espacio para la innovacion y mejoras
continuas. Por su parte, el crecimiento inorganico,
nos permite generar escala, introducir nuevos
negocios, clientesy la posibilidad de ofrecerles una
mayor variedad de servicios.

Red integrada de servicios

Nuestra compafiia posee una capacidad Unica para ofrecer
servicios Tl a través de toda la region, gracias a nuestro
alcance regional como a nuestra estructura matricial.

Esto nos permite entregar diferentes tipos de soluciones
certificadas con alto estandar en las mas de 3.000 ciudades
donde estamos presente.

Replicabilidad de proyectos

La realizacion de un gran proyecto de integracion es un
proceso complejo que requiere un importante nivel de
inversion. Tener la capacidad de replicar estos proyectos y
acondicionarlos a las necesidades de los clientes genera
eficiencias y economias de escala aplicables tanto para
nuestros clientes como para SONDA.

Escalabilidad de soluciones y servicios

Las soluciones y servicios que en SONDA
ofrecemos a nuestros clientes, pueden escalarse
facilmente permitiéndonos expandir nuestras
operaciones de manera natural, sin mayores
contratiempos ni sobresaltos, mitigando los
riesgos que este tipo de procesos generalmente
conlleva. La infraestructura computacional con que
actualmente contamos es administrada por una red
de profesionales de primer nivel que garantiza que
el crecimiento del cliente se aborde de una manera
oportunay ordenada.
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Sélido gobierno corporativo

Nuestro Directorio esta conformado actualmente
por nueve miembros, de los cuales cuatro se

han declarado independientes. De estos cuatro
directores, tres forman parte del comité de
Directores. Ademas, contamos con un Comité
Ejecutivo integrado por ejecutivos y miembros del
Directorio que apoyan la gestion de la compafiia en
diversas materias.

Marca Unica y reconocida

En nuestros 42 afios de historia hemos ido consolidando
un liderazgo que ha permitido que SONDA ostente un
liderazgo indiscutido en el mercado de los servicios Tl en
Chile, y sea reconocida en diversos mercados de la region
como una de las multilatinas mas respetadas y la principal
compafiia de servicios Tl de origen latinoamericano.
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Procesos y herramientas

Contamos con procesos certificados y maduros que nos
permiten estar preparados para enfrentar de manera
adecuada los cambiantes requerimientos del negocio. Del
mismo modo, nos destacamos por usar las herramientas

de Tl mas avanzadas del mercado, lo que nos permite
responder a nuestros clientes siempre de manera confiable,
agil, efectiva'y oportuna.

Experiencia y vocacién de servicio

Nuestros colaboradores cuentan con una amplia
experiencia en la industria de las tecnologias de

/.—\. la informacion, habiendo realizado exitosamente
°

cientos de proyectos de integracion de sistemas,
muchos de los cuales de alta complejidad e impacto.
Asimismo, la vocacion de servicio de nuestros
colaboradores, cultivada a lo largo de nuestros

42 afios de historia, es reconociday valorada

por los clientes, destacando particularmente el
compromiso a toda prueba con éstos. El éxito del

e —— cliente también es el nuestro.



Planes Trienales de Inversion y Crecimiento

A partir del afio 2007, gracias a la oferta publica
inicial y al establecimiento de un ambicioso
plan de inversion trienal, continuamos
consolidando el proceso de expansion regional
iniciado en la década de los 80.

Con el primer plan de inversion, se generd un
compromiso de crecimiento trienal con los
accionistasy el mercado, lo cual nos permitid
fortalecer el liderazgo, presencia regional,
aumentar la oferta de servicios e incrementar
nuestra base de clientes, entre otros factores.

A lafecha, hemos ejecutado tres planes de
inversion para SONDA, estos son:

2007-2009 > Plan de US$ 350 millones

Este plan establecia una inversion total de
US$ 350 millones para el periodo 2077-2009,
orientada a la busqueda de oportunidades
de crecimiento en Chile, Colombia, Brasil y
México. El financiamiento en gran parte fue
gracias a la oferta publica inicial de acciones
de SONDA, la que se llevé a cabo en la Bolsa
de Valores de Santiago, donde se recaudaron

US$ 213 millones. Del total, US$ 200 millones
estaban destinados a la adquisicion de
compafiias, mientras que los restantes

US$ 150 millones serian para inversién de
reposicion y generacion de nuevos proyectos.

Este primer proceso finalizé con la adquisicion de
las empresas Red Colombiay Procwork (Brasil).

2010-2012 > Plan de US$ 500 millones

El segundo plan, que consideraba una inversion
cercana alos US$ 500 millones entre 2010-2012,
fue financiado mediante emision de deuda en el
mercado local por un total de US$ 150 millones,
y el remanente mediante utilidades generadas
por la operacion propia de la compafiia. El
objetivo fue la integracion de proyectos a nivel
latinoamericano, el fortalecimiento de la posicion
en Brasil, el desarrollo de lineas de negocio con
valor agregado en toda la regién y la realizacion
de nuevas adquisiciones en México, Brasil y
Colombia.

Durante estos afios, las adquisiciones
realizadas representaron el 64% del monto

66 | 0s planes trienales de inversion nos han permitido fortalecer nuestra
posicion competitiva en los principales mercados de la region 66

finalmente invertido, mientras que el restante
36% impulso el crecimiento organico SONDA.

En Brasil se adquirieron cinco compafiias:
Telsinc, Kaizen, Softeam, Pars y Elucid.
Estas dos Ultimas nos han permitido
profundizary consolidar nuestra posicion
en el competitivo mercado brasilefio,
diversificando el mix de ventas en éreas
como software especializado en ingenieria,
arquitectura, y sistemas de informacion
geografica, ademas de la provision de
soluciones de software y aplicaciones para
empresas de servicios, agregando una
atractiva cartera de clientes.

En Chile, por su parte, la compra de Quintec
significé potenciar las ventas nacionales 'y
ampliar la presencia en mercados como el
colombiano y el argentino.

En México, la compra de Nextira One
fortalecio el posicionamiento en dicho pais,
ademas de expandir la gama de servicios
ofrecidos hasta ese momento, incorporando
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66 | as decisiones de inversion que se han tomado en estos afios, nos han
permitido crecer con rentabilidad agregando valor a todos nuestros

accionistas 66

soluciones servicios de virtualizacion,
comunicacion y servicios de cloud
computing.

En Argentina, la adquisicion de Ceitech
permitié aumentar la cobertura geograficay
aumentar la cartera de soluciones y servicios.

A las adquisiciones realizadas, se suman
inversiones en crecimiento organico, donde
destaca la construccion de dos data center
de alta tecnologia en Chile y Brasil, ademas de
nuevas oficinas en Brasil y laimplementacion
de solucién de pago para el transporte publico
en Panama.

2013-2015 > Plan de US$ 700 millones
Eltercer plan, considerd para el trienio 2013-
2015 unainversion cercana alos US$ 700
millones, en linea con las expectativas de
crecimiento de gasto en Tl de la regidn.

Este vino a complementar y reforzar las
iniciativas y adquisiciones ejecutadas con los
anteriores planes de inversion, convirtiéndose
en el principal impulsor de la estrategia de
crecimiento y consolidacion de SONDA como
lider de la region.

En este plan -que fue ejecutado en un contexto
macroecondmico complejo, con monedas
locales depreciandose respecto al délar-

US$ 500 millones estaban destinados a la
adquisicidn de nuevas empresas y los restantes
US$ 200 millones a financiar el crecimiento
orgénico de la compafiia, con énfasis en Brasil,
Méxicoy Colombia. Los fondos requeridos para
financiar este plan se obtuvieron mediante la
emision de 100.000.000 de acciones de igual
valor nominal, emisién que concluyd en enero
2013y que logré recaudar US$ 301 millones.

A esta fuente de financiamiento se sumaron
recursos propios de la compania.

El hito més importante de este plan trienal
fue la adquisicion de la empresa brasilefia
CTIS, realizada en mayo 2014, la cual tuvo



caracter estratégico y posiciond a nuestra
compafiia como uno de los cuatro actores
mas importantes de la industria en dicho pais
en el mercado de los servicios Tl. Ademas, nos
permitié potenciar la oferta, ampliar la cartera
de clientes, extender la cobertura geografica
y aumentar nuestra presencia en nuevos
sectores de la economia.

En 2015 se lograron avances importantes en la
integracion de CTIS con nuestras operaciones
existentes en Brasil. En particular, en lo

que se refiere a la integracion de las éreas

de back office de ambas organizaciones,

las cuales, luego de un proceso de nueve
meses, pasaron a formar un érea Unica de
Servicios Compartidos (Centro de Servigos
Compartilhados) encargada de atender los
requerimientos de ambas empresas.

2016-2018 > Plan de US$ 790 millones
El cuarto plan de inversidn de SONDA,
el cual comenzd a el afio 2016y se

prolongaréa hasta 2018, nos permitira seguir
consolidando la estrategia de crecimiento
con rentabilidad, manteniendo una
posicidn financiera sanay aprovechando
las oportunidades de crecimiento en
laindustria de Tl en laregion. El monto
estimado de las inversiones para este
trienio alcanza los US$790 millones, de
los cuales US$250 millones son para
crecimiento organico y US$540 millones
para adquisiciones.

Lainversion destinada a crecimiento
organico tiene como objetivo el desarrollo
y profundizacidn de iniciativas destinadas a
potenciar nuestras operaciones mediante:
inversion en grandes contratos de integracion
de sistemas y outsourcing, innovacion

en la oferta, verticalizacion de la oferta,
consolidacion de Centros de Competencia
Regional (CCR), asi como la ampliaciény
consolidacion de lared de data centers en
Latinoameérica.
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Por otro lado, la estrategia de M&A busca
consolidar el crecimiento de SONDA en

la regidn con énfasis en los principales
mercados, incorporar soluciones Tl
innovadoras y complementarias, entrar
averticales claves que presenten
oportunidades de crecimiento y buscar
empresas que cuenten con una base atractiva
de clientes.

El principal hito del afio 2016 fue la adquisicion
de la empresa brasilefia Ativas, cuyo foco es
la prestacion de servicios de Data Centery
Cloud Computing, permitiéndonos contar
con el Unico data center de clase mundial

en la ciudad de Belo Horizonte, Minais
Gerais. La inversion realizada fue de R$ 114
millones, aproximadamente US$ 35 millones,
por el 60% de participacion accionaria en

la misma, manteniendo Cemig Telecomy
Ativas Participacdes, dos de los mayores
grupos empresariales de Minas Gerais, el
restante 40%.
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Politica de

Financiamiento

Nuestra compafifa cuenta con una sdlida
posicion financiera producto de una
trayectoria de crecimiento balanceado, una
generacion consistente de flujo de cajay una
politica de financiamiento equilibrada que
permite mantener indices de endeudamiento
y de cobertura saludables en el tiempo. A

las fuentes de financiamiento tradicionales
obtenidas de entidades financieras, se
agregan emisiones de bonos realizadas en
2009y 2014 que han permitido proveer parte
del financiamiento requerido para los planes
de inversion que nuestra compariia desarrolla.

Como parte de nuestra politica de
financiamiento, la compafiia mantiene

una adecuada posicion de liquidez, con
suficientes recursos financieros para
enfrentar adecuadamente los vaivenes
economicos y aprovechar las oportunidades
de inversion que se han presentado.

Al 31 de Diciembre de 2016, la deuda
financiera alcanza alos US$ 247,9 millones,
en tanto la Caja, Equivalentes y Otros activos
financieros alcanzan a los US$ 136,7 millones,
lo que da una deuda financiera neta de

US$ 111,2 millones.



Politica de Inversion

66 | as principales inversiones se han concentrado
en la adquisicion de empresas de Tl y en la
ejecucion de grandes proyectos de integracion

tecnologica 66

Nuestro comité ejecutivo y administracion
se encuentran constantemente analizando
nuevas oportunidades de inversion
relacionadas con el desarrollo del negocio
de Tl que nos permitan crecery fortalecer
nuestra presencia en la region, ya sea a
través de laimplementacion de proyectos
de integracion de sistemas y outsourcing,
el desarrollo de lineas de negocios de valor
agregado o la la adquisicion de empresas.

Los proyectos de inversion son presentados
por las unidades de negocios en sus planes
operativos anuales. Las inversiones fuera

de plan son analizadas en conjunto entre

la unidad de negocios respectivay la
Gerencia de Finanzas Corporativas, Gerencia
General y/o Comité Ejecutivo, y luego
sometidas a la aprobacion de los Directorios
correspondientes.

En el caso de las adquisiciones, se evalUan
factores como la situacion financiera, la
cartera de clientes y contratos, posibilidades
de cross-selling, volumen de ingresos
recurrentes, percepcion de clientes, oferta de
productos y servicios, capacidad del equipo
ejecutivo, cobertura geografica, eventuales
sinergias y estilo de administracion, entre
otros.

En cuanto ainversion en Investigacion
y Desarrollo (I + D), esta se relaciona

principalmente con el desarrollo de nuevos
servicios y productos de software, la evolucion
de los productos actuales y la actualizacion
permanente de los profesionales en las
tecnologias de punta.

Las nuevas inversiones se financian
principalmente mediante recursos generados
por la operaciony los provenientes de
recursos obtenidos via emision de bonos,
endeudamiento bancario o aumentos de
capital. Las principales inversiones se han
concentrado en los ambitos de adquisicion
de empresas de Tly ejecucion de grandes
proyectos de integracion tecnoldgica.

Las inversiones financieras, por su parte,
tienen como propdsito principal mantener un
nivel de excedentes adecuado que permita
cubrir las necesidades de caja de corto
plazo. En general, la toma de posiciones

en derivados financieros como forwards,
futuros, swaps, opciones u otros, no forma
parte del negocio. Sin embargo, en casos
que lo ameriten, podriamos tomar posiciones
en instrumentos financieros con el fin de
obtener coberturas adecuadas respecto de
tipos de cambio o tasas de interés que se
originan como consecuencia de la normal
operacion del negocio. En todo caso, siempre
hemos privilegiado las coberturas naturales u
operacionales.
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Corporativos

Con fecha 18 de diciembre de 2009, emitimos
dos series de bonos Ay C. La Serie A, por un
monto de UF 1.500.000, fue colocada a 5 afios
plazo a una tasa de interés de 3,5% anual,

y la Serie C, por un monto de UF 1.500.000,

a 21 afios plazo a una tasa de interés fija de
4,5% anual. Dichas emisiones se hicieron

con cargo a las Lineas nimero 622y 621
respectivamente, cuyo monto nominal maximo
en conjunto es de hasta UF 3.000.000.

Con el objeto de refinanciar el Bono Serie A
emitido en diciembre de 2009, en noviembre
de 2014 emitimos, con cargo ala Linea 622,
un nuevo Bono Serie E, por un valor nominal
de M$ 36.300.000 vy plazo de vencimiento

01 de noviembre de 2019. Con los fondos
recaudados de esta nueva emision, con fecha
28 de noviembre de 2014, procedimos a pagar
el capital e intereses del Bono Serie A, por

M$ 37.481.945

Los contratos de emisién de bonos nos
imponen limites a indicadores financieros
y obligaciones de hacery no hacer, usuales
para este tipo de financiamiento, las que

al 31 de Diciembre de 2016 se encuentran
cumplidas.

Nuestra compafifa informa periddicamente a
los representantes de tenedores de bonos,
de acuerdo a las fechas convenidas, los
indicadores y resguardos. El detalle de estos
se puede encontrar en la seccién “Bonos
Corporativos” del capitulo Informacion
Adicional y Antecedentes Generales de esta
memoria.
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Resultados Consolidados

Ingresos Consolidados Resultado Operacional EBITDA Utilidad Neta

(cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (cifras en millones de $)
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Resultado Operacional = Ganancia EBITDA = Resultado Operacional +
bruta - Gastos de Administracion Depreciaciones y Amortizaciones.
Distribucién de Ingresos 2016 Distribucién de Ingresos 2016 En 2016 la compafifa obtuvo ingresos
(Por Industria) (Por Linea de Negocios) consolidados pOI’$ 816.159 millones
(US$ 1.219,1 millones), 8,4% inferior al mismo
ejercicio anterior. El Resultado Operacional
llegd a $63.301 millones (US$ 94,6 millones),
disminuyendo en 32,0% (a/a) y el EBITDA a
$97.101 millones (US$ 145,0 millones), inferior
/ en 23,4% (a/a). El margen EBITDA llegd a 11,9%.
. EIROE a Diciembre de 2016 fue de 5,5%. Los
indicadores de Liquidez Corriente (1,6 veces),
Leverage Financiero (0,3 veces) y Cobertura
de Gastos Financieros (8,1 veces), reflejan una
posicidn financiera que se mantiene sanay
equilibrada.
‘— Manufactura 8,5% — Plataformas 39,7%
— Banca/Finanzas/Seguros  15,5% L— Servicios Tl 54,1% Las operaciones fuera de Chile registraron
—— Telecomunicaciones 8,1% —— Aplicaciones 6,2% una disminUCién de 15;4% en Ingresos (a/a):
L Comercio 19,4% totalizando $ 454.870 millones (US$ 679,4
L Salud 1,6% millones), cifra que representa el 55,7% del
L——— Petréleo/Gas/Mineria 6,7% total consolidado, mientras que el EBITDA
— ' Instituciones Gobierno 13,2% disminuye en 46,8% en relaciéon con el
— Utlities (Agua, Electr) 2,6% afio 2015, alcanzando $ 36.516 millones
—— Otros 24.4% (US$ 54,5 millones), respectivamente. Sin

efectos cambiarios, los Ingresos habrian
decrecido un 9,9% y el EBITDA un 40,7% (a/a).
La Ganancia Neta atribuible a la controladora consecuencia principalmente de un menor
totalizé $ 26.396 millones (US$ 39,4 millones),  Resultado Operacional y una mayor pérdida Elvolumen de negocios cerrados al 31 de
inferior en 38,4% a la obtenida en 2015, No Operacional. Diciembre de 2016 llegd a US$ 1.064,1 millones.
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Resultados Chile

Los Ingresos llegaron a $361.289 millones
(US$539,7 millones), aumentando en un 2,3%
(a/a), debido principalmente a mayores ingreso
de los negocios de Servicios Tl (+5,2%) vy de
Aplicaciones (+12,7%). Sin efectos cambiarios,
losingresos crecen un 1,2%.

El Resultado Operacional fue de $46.954
millones (US$70,1 millones / +1,8% a/a) y
EBITDA por $60.586 millones (US$90,5
millones / +4,1% a/a).

El Margen Operacional llegd a 13,0% y el
Margen EBITDA fue de 16,8%, inferior en 10pb
y superior en 30pb, respectivamente (a/a).

Evolucidn de los Ingresos Evolucién del EBITDA Distribucion de Ingresos 2016  Distribucion de Ingresos 2016

(cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (Por Industria) (Por Linea de Negocios)
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— Manufactura 2,1% '~ Plataformas 57,9%
2015 2016 2015 2016 — Banca/Finanzas/Seguros 15,8% L— Servicios T! 37,1%
—— Telecomunicaciones 1,4% L— Aplicaciones 5,0%
- 5
EBITDA = Resultado Operacional + Cromeicie 26’6f
Depreciaciones y Amortizaciones. — Salud 1,3%
——— Petrdleo/Gas/Mineria 1,4%
—— Instituciones Gobierno 4,6%

——— Otros 46,7%
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Resultados Brasil

Los Ingresos llegaron a $278.639 millones (US$416,2 millones), un
19,0% inferior alo reportado en el afio 2015. Los menores ingresos se
explican principalmente por los negocios de Servicios Tly Plataformas.

La menor actividad provocé en el afio un menor reconocimiento de
ingresos por US$108,3 millones, debido a una menor demanda de
contratos existentes, postergacion en el reconocimiento de ingresos de
contratos, menores cierres de negocio, y a la no renovacién de contratos.
Sin estos efectos, el crecimiento en Brasil habria sido de un 2,1%.

El Resultado Operacional fue una pérdida de $5.690 millones

(-US$8,5 millones / -127,4% a/a) y EBITDA $8.795 millones (US$13,1
millones/-76,0% a/a). El menor Resultado Operacional se genera
principalmente por efectos asociados a provision de incobrables e
indemnizaciones, y a la postergacion en el reconocimiento de ingresos,
los que explican 249pb de menor Margen EBITDA, sumados a 449pb
por la aplicacion de la MP669 y del reajuste salarial anual (dissidio). Sin
dichos efectos, el Margen EBITDA hubiese alcanzado un 10,2%.

Evolucidn de los Ingresos Evolucion del EBITDA Distribucion de Ingresos 2016  Distribucion de Ingresos 2016

(cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (Por Industria) (Por Linea de Negocios)

[« ~
N 00
) ©
2 g
® 5
©
o0
~
N
n
(2]
~
0
Manufactura 14,8% '~ Plataformas 13,5%
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L——— Instituciones Gobierno 24.2%
Utilities (Agua, Electr.) 6,4%

——  Otros 8,3%
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Resultados México

Los Ingresos son inferiores en un 8,9% (a/a),
totalizando $75.140 millones (US$112,2
millones), principalmente por menores ventas
de Plataformas. Sin efectos cambiarios, los
Ingresos crecen un 3,0% (a/a).

El Resultado Operacional alcanzé los $11.006
millones (US$16,4 millones) y EBITDA

por $12.786 millones (US$19,1 millones),
inferiores al ano 2015en 9,8%y 8,5%,
respectivamente. Sin efectos cambiarios, el
EBITDA habria crecido en un 3,8%.

El Margen Operacional llegd a 14,6%y el
Margen EBITDA a 17,0%, inferior en 20pb
y superior en 10pb, respectivamente, en
relacién con el afio 2015.

Evolucidn de los Ingresos Evolucién del EBITDA Distribucion de Ingresos 2016 Distribucién de Ingresos 2016
(cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (Por Industria) (Por Linea de Negocios)
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Manufactura 19,6% '~ Plataformas 49,8%
2015 2016 2015 2016 — Banca/Fin§nza§/Seguros 13,2% L— Servicios TI 50,2%
—— Telecomunicaciones 41,4%
EBITDA = Resultado Operacional + Clemerele 20’6f
Depreciaciones y Amortizaciones. — Salud 0,5%
L——— Petrdleo/Gas/Mineria 1,0%
—— Instituciones Gobierno 3,1%

——— Otros 0,7%
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Resultados OPLA

Los Ingresos del afo 2016 son inferiores en 9,5% en relacion
con el afio 2015, llegando a $101.092 millones (US$151,0
millones). Sin efectos cambiarios, originados principalmente por
la depreciacién del peso argentino, los Ingresos habrian crecido
un 1,5% (a/a).

El Resultado Operacional alcanzé $11.031 millones (US$16,5
millones) y EBITDA por $14.934 millones (US$22,3 millones),
decreciendo un 21,4% vy un 16,7% (a/a), respectivamente. Sin
efectos cambiarios, el Resultado Operacional y EBITDA habrian
disminuido en 17,1% y 13,0%, respectivamente (a/a).

El Margen Operacional llegd a 10,9%y el Margen EBITDA a 14,8%,
inferiores al afio 2015 en 170pb y 130pb, respectivamente.

Los menores margenes se explican principalmente por un
menor desempefio de las operaciones de Argentina y Uruguay

respecto de 2015.
Evolucidn de los Ingresos Evolucion del EBITDA Distribucion de Ingresos 2016 Distribucién de Ingresos 2016
(cifras en millones de $) (cifras en millones de $) (Por Industria) (Por Linea de Negocios)
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Manufactura 5,4% — Plataformas 34,2%
— Banca/Finanzas/Seguros 14,9% — Servicios Tl 61,1%
2015 2016 2015 2016 —— Telecomunicaciones 10,2% — Aplicaciones 47%
—— Comercio 28,0%
EBITDA = Resultado Operacional + — Salud 6,7%
Depreciaciones y Amortizaciones. —— Petrdleo/Gas/Mineria 4,0%
—— Instituciones Gobierno 21,4%
—— Ultilities (Agua, Electr.) 3,1%

——  Comercio Autodesk 6,3%
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Los Estados Consolidados de Situacion Financiera de SONDA S.A., sus
Filiales y el correspondiente Informe de los Auditores Independientes,
se encuentran a disposicién del publico en las oficinas de la entidad
informante (Teatinos 500, Santiago, Chile) y de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Estoincluye:
- Estados Consolidados de Situacion Financiera de SONDA S.A.y
Filiales
Estados Financieros Resumidos de Afiliadas
Analisis Razonado
Informe de los Auditores Independientes

Adicionalmente, todos estos antecedentes se encuentran en formato
electrénico en el sitio web de SONDA S.A. www.sonda.com
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Estados Consolidados de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre de 2016 Y 2015 (Cifras En Miles de Pesos - M$ )

31.12.2016 31.12.2015
e L ms | s

ACTIVOS CORRIENTES:

TOTAL ACTIVOS 883.173.841 782.785.610

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31.12.2016 31.12.2015
e L ms | ms

PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS 371.816.417 316.928.325

PATRIMONIO NETO:

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 883.173.841 782.785.610

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcion

Al 31 de Diciembre de 2016 Y 2015 (Cifras En Miles de Pesos - M$ )

GANANCIA BRUTA:

GANANCIA | 31927368 | 47.544.732
G AN AN A AT R B B L A e
.Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 26.396.126 @ 42.850.330
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras : 5531.242 4.694.402
GANANCIA | 31927368 | 47.544.732
GANANCIA POR ACCION:

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31.12.2016 31.12.2015
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ““

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL
PERIODO, ANTES DE IMPUESTOS

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO,
ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 58.499.574 (11.497.955)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo

Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en Miles de Pesos - M$)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Otros pagos por actividades de operacion © (75.614.084) : (109.665.613)

Total clases de pagos © (884748727) : (938761.698)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién (103.704.240) (25.823.038)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Importes procedentes de la emisidon de acciones

Importes procedentes de préstamos corto plazo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Ic?:(r:zrrnn%?;o (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa 93.121 (7.253.267)

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 64.417.339 68.392.174

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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ados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de Diciembre de 2016 Y 2015 (Cifras En Miles de Pesos - M$ )

Otras reservas

Reservas ganancias
Reserva de (pérdidas) de
diferencias inversiones en
de cambio en instrumentos de
Capital emitido conversiones patrimonio

Patrimonio al 31.12.2016 373.119.044 .405. 4.120.064 |

Reservas ganancias
Reserva de (pérdidas) de
diferencias inversiones en
de cambio en instrumentos de
conversiones patrimonio

Patrimonio al 31.12.2015 | 373.119.044 |

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados



Otras reservas

Reserva de
ganancias o
Reservas de pérdidas actuariales|
coberturas de flujo en planes de Otras reservas
de efectivo beneficios definidos varias

i 1.313.610

Otras reservas

Reserva de
ganancias o
Reservas de pérdidas actuariales
coberturas de flujo en planes de Otras reservas
de efectivo beneficios definidos varias

Total Otras reservas

Total Otras reservas

Capitulo 7: Estados Financieros Consolidados _

Patrimonio
Ganancias atribuible a los
(pérdidas) propietarios de la | Participaciones no
acumuladas controladora controladoras Patrimonio total

i 502.919.036 8.438.388 | 511.357.424

Patrimonio
Ganancias atribuible a los
(pérdidas) propietarios de la | Participaciones no
acumuladas controladora controladoras Patrimonio total

221701 | 1.313.610

190.139.970 ! 459.018.449 | 6.838.836 | 465.857.285
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|dentificacion de la Sociedad y sus Filiales

Documentos Constitutivos

SONDA S.A. se constituyé como sociedad de
responsabilidad limitada bajo la razén social
“Sociedad Nacional de Procesamiento de
Datos Limitada” mediante escritura publica
de fecha 30 de Octubre de 1974, otorgada
ante el Notario Publico de Santiago, don
Herman Chadwick Valdés. Un extracto de la
referida escritura se inscribid a Fojas 11.312
nimero 6.199 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente al afio 1974 y se publicé en el
Diario Oficial el 28 de Diciembre de ese afio.

Mediante escritura publica de fecha 16 de
Septiembre de 1991, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Humberto Quezada Moreno,
cuyo extracto se inscribio a fojas 28.201
numero 14.276 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 1991 y publicado en
el Diario Oficial de fecha 24 de Septiembre de
1991, la sociedad se trasformd en Sociedad
Andnima, manteniendo su razdn social y
estableciéndose como nombre de fantasia
SONDA S.A. Posteriormente, por escritura
publica de fecha 27 de mayo del afio 2004,
otorgada en la Notaria de Santiago de don
René Benavente Cash cuyo extracto fue
inscrito a fojas 15640 nimero 11777 en el
Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago del afio 2004 y
publicado en el Diario Oficial nimero 37873

con fecha 31 de mayo del afio 2004 se
establece la razdn social definitiva SONDA S.A.

Desde su constitucion los estatutos sociales
de la compafifa han sido objeto de diversas
modificaciones, constando su texto actual
vigente en: (i) escritura publica de fecha 4

de Julio de 2006, otorgada en la Notaria de
Santiago de don René Benavente Cash, cuyo
extracto fue inscrito a fojas 27.555 nimero
19.250 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente al afio 2006 y publicado en
el Diario Oficial de fecha 17 de Julio de 2006;
(ii) Escritura publica de fecha 31 de Agosto
de 2012 otorgada en la Notaria de Santiago
de don Andrés Rubio Flores, la que da cuenta
del aumento de capital acordado en Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 30 de Agosto del mismo afio, cuyo
extracto fue inscrito a fojas 61.522 nimero
42.921 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente al aflo 2012y publicado en el
Diario Oficial de fecha 4 de Septiembre de 2012.

Razén Social
SONDA S.A.

Domicilio Legal
Comuna de Santiago, Regién Metropolitana

RUT
83.628.100-4

Tipo de Entidad
Sociedad Andnima Abierta

Inscripcidn en el Registro de Valores
N° 950

Objeto Social:

1) Desarrollar, por cuenta propia o ajena, la
computacion electrénica, sistemas de
informacidn y procesamiento de datos y,
en general, actividades en las dreas de
informatica, automatica y comunicaciones;

2) La creacién, fabricacion, desarrollo,
aplicacion, importacion, exportacion,
comercializacidn, mantenimiento,
actualizacion, explotacion, instalaciony
representacion de hardware, software y
servicios relacionados;

3) La compra, venta, importacion,
exportacion, representacion, distribucion
y, en general, la comercializacion de
equipos para la computacion electronica
y procesamiento de datos, sus repuestos,
piezas, Utiles, accesorios y demas
elementos afines;

4) La explotacion directa de los mismos bienes,
ya sea mediante la prestacion de servicios,
arrendamiento o cualquiera otra forma;

5) La capacitacion ocupacional,
principalmente en dreas de automatizacion
e informatica, mediante cursos, seminarios,
conferencias, publicaciones, eventos u
otras formas de transferencia sistematica
de conocimientos y tecnologia;



6) La prestacion de asesorias de organizacion
y administracion de empresas, estudios de
mercado y de factibilidad e investigacién
operativa;

7) Desarrollar, en general cualquiera otra
actividad en las areas de la informaticay la
computacién o que se relacionen directa o
indirectamente con éstas.

Auditores Externos
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Direccién Oficina Principal
Teatinos 500, Santiago, Chile

Casilla
275 v - Correo 21, Santiago

Teléfono
(66 2) 2657-5000

Fax
(566 2) 2657-5410

Sitio Web
www.sonda.com

E-Mail
corporativo@sonda.com

Capitulo 8: Informacién Adicional y Antecedentes Generales
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Filiales en

76.111.349-6
_Extranjera
196.916.540-6
_Extranjera
_Extranjera
196.803.810-9
_Extranjera
.76.240.462-1
78.936.330-7
_Extranjera
.88.579.800-4
_Extranjera
_Extranjera
196.967.100-K
94.071.000-6
_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera
.86.731.200-5
_Extranjera
196.723.760-4
76.376.955-0
76.656.910-2
_Extranjera
196.515.590-2
196.571.690-4
78.072.130-8
199.551.120-7
.76.903.990-2
196.725.400-2
_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera
76.041.219-8
76.039.505-6
.96.987.400-8
_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera
76.030.421-2
.99.546.560-4
76.035.824-K
_Extranjera
_Extranjera
.96.823.020-4
_Extranjera
_Extranjera
76.006.868-3
76.415.784-2
_Extranjera

_Extranjera
_Extranjera
_Extranjera

érica Latina

Nombre sociedad

| B3GENESISS.A.

| SERVIBANCA S.A, o
_SERVICIOS EDUCACIONALES SONDA S.A.

~ SONDAREGIONALS.A.
. SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A.

 SONDA FILIALES BRASILS.A,@
~ SONDA FILIALES CHILE LTDA.

. Chile
oo Brasil
i Chile
¢ Brasil
i Brasil
i Chile
i México.
i Chile
. Chile
i Colombia
i Chile
i México.
i México.
. Chile
i Chile
. Brasil .
i Argentina
i Brasil
i Chile
i Colombia

i Chile
i Chile
. Chile

e PEIU

i Chile

i Chile

. Chile

i Chile

i Chile

i Chile

..Argentina

i Colombia

..Ecuador .

i Peru

¢ Brasil

. Chile

i Chile

i Chile

i México

i Panama

i Brasil

i Chile

: Chile

i Chile

i CostaRica

..Uruguay .

i Chile

: Brasil

¢ Brasil

. Chile

i Chile

. Ecuador

¢ Brasil

i Colombia

i Colombia

Moneda

: $noreajustable

i Reales Brasil

: $noreajustable

: Reales Brasil

i Reales Brasil

. $noreajustable

i Pesos Mexicanos
: $noreajustable

- $noreajustable

i Pesos Colombianos
i Ddlares

i Délares

i Pesos Mexicanos
- $noreajustable

. $noreajustable

: Reales Brasil

i Pesos Argentinos
i Reales Brasil

. $noreajustable

i Pesos Colombianos
: $noreajustable

: $noreajustable

- $noreajustable

: Soles Peruanos

: $noreajustable

: $noreajustable

- $noreajustable

. $noreajustable

. $noreajustable

: $noreajustable

i Pesos Argentinos
i Pesos Colombianos
i Ddlares

i Soles Peruanos

: Reales Brasil

- $noreajustable

. $noreajustable

. $noreajustable

: Délares

i Ddlares

i Reales Brasil

. $noreajustable

: $noreajustable

: $noreajustable

i Ddlares

i Ddlares

i Ddlares

: Reales Brasil

: Reales Brasil

- $noreajustable

. $noreajustable

i Délares

: Reales Brasil

i Pesos Colombianos

i Pesos Colombianos




Participacion

controladora
Directa

~0,000000
~0,000000
~0,006000
~0,000000
~0,000000
~1,000000
.0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
4,324000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
.0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,000000
~0,674000
~0,000000
.0,000000
~0,000000
 5,256100
4,981380
~0,000008
~0,000000
~0,000000
199,999000
199,995000
.0,000100
50,104200
~0,000000
~0,000000
199,999997
~0,077000
100,000000
~0,000000
49,898000
.0,000001
0,950028
0,950028
~0,000000
~0,000000
~70,000000
~0,000000
20,000000
~0,000000

31.12.2016

Participaciones
, | mantenidas por las
Total participacion | participaciones no
controladora controladoras

41,389920 58,610080
~0,000000 ~0,000000
199,882668 0,117332
100,000000 ~0,000000
100,000000 ~0,000000
100,000000 ~0,000000
100,000000 .0,000000
86,750000 13,250000
99,810210 0,189790
99,810210 0,189790
80,000000 20,000000
~0,000000 ~0,000000
60,000000 40,000000
60,000000 40,000000
100,000000 ~0,000000
100,000000 ~0,000000
199,810219 0,189781
100,000000 ~0,000000
199,810590 0,189410
.0,000000 .0,000000
99,810229 0,189771
99,810210 0,189790
99,810210 0,189790
99,810210 0,189790
199,810400 ~0,189600
86,750000 13,250000
100,000000 ~0,000000
199,810590 0,189410
67000000 33,000000
50,000200 49,999800
199,999700 ~0,000300
100,000000 0,000000

Participacién
controladora
Indirecta

41,389920
~0,000000
199,876668
100,000000
100,000000
199,000000
100,000000
86,750000
99,810210
99,810210
180,000000
~0,000000
60,000000
60,000000
195,676000
100,000000
199,810219
100,000000
199,810590
.0,000000
199,810229
99,810210
99,810210
99,810210
199,810400
86,750000
199,326000
199,810590
67000000
50,000200
94,743600
95,018620

199,999990 199,999998 0,000002
100,000000 100,000000 ..0,000000
199,999995 199,999995 ..0,000005

..0,001000
..0,005000
199,999900
149,895800
100,000000

100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
.50,000100
.50,000100
100,000000
.60,000000
100,000000

..0,000000
..0,000000
.0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
..0,000000
49,999900
149,999900
..0,000000
40,000000
..0,000000

100,000000
..0,000003
199,923000
.0,000000

100,000000
.50,102000
199,999999
199,049972
199,049972
.50,000100
.50,000100
.30,000000
160,000000
.80,000000
100,000000

100,000000 ..0,000000

Participacion
controladora

Directa

~.0,000000
~.0,000000
~.0,006000
~.0,000000
~.0,000000
~.1,000000
..0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~0,000000
~.0,000000
~.4,324000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
..0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,000000
~.0,674000
~.0,000000
..0,000000
~.0,000000
~.5,256100
.4,981380
~.0,000008
~.0,000000
~.0,000000
199,999000
199,995000
~..0,000100
- 50,104200
~.0,000000
~.0,000000
199,999997
~.0,077000
100,000000
~.0,000000
49,898000
..0,000001
~.0,950028
~.0,950028
~.0,000000
~.0,000000
70,000000

.0,000000
..0,000000
..0,000000

Participacion
controladora con
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31.12.2015

) Participaciones
Total participacion | mantenidas por las
participaciones no
troladora controladoras
41,389920
100,000000
199,882668
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000

Indirecta
41,389920
100,000000
199,876668
100,000000
100,000000
199,000000
100,000000

.86,750000 .86,750000
.99,810210 .99,810210
.99,810210 .99,810210
.80,000000 .80,000000

100,000000

100,000000

160,000000 60,000000
60,000000 60,000000
195,676000 100,000000

100,000000

100,000000
.99,810219
100,000000
199,810590
199,999970
199,810229
.99,810210
.99,810210
.99,810210
.99,810400

.99,810219
100,000000
99,810590
199,999970
199,810229
.99,810210
.99,810210
.99,810210
.99,810400

.86,750000 .86,750000
199,326000 100,000000
99,810590 99,810590
.67,000000 .67,000000
.50,000200 .50,000200
. 94,743600 199,999700

.95,018620
199,999990
100,000000
199,999995
..0,001000
..0,005000
199,999900
149,895800
100,000000
100,000000
..0,000003
199,923000
.0,000000
100,000000
.50,102000
199,999999

100,000000
199,999998
100,000000
199,999995
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000
100,000000

199,049972

199,049972 100,000000
.50,000100 .50,000100
.50,000100 .50,000100 49,999900

.30,000000
.0,000000
..0,000000
..0,000000

100,000000

.0,000000
~..0,000000
..0,000000

0,000000
0,000000
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Informacion sobre lasFiliales : Sonda Filiales Sonda Filiales Chile Sonda
B D R Brasil S.A. Ltda. Regional S.A.
Actos y Contratos Relacion . Dieta . Diecta  :  Diecta
Capital Suscritoy Pagado = M$66714 M$14.400199  : | M$ 375536 .
Al 31 dg Diciembre de 2016 no existeh l;l:- Qg;éones Suscritasy 136.570 37703.314
Actos ni Contratos celebrados con filiales o 08 e L
coligadas que influyan significativamente en Objeto Social / de acuerdoa : El objetivo la : Su objetivo es :Su objetivo es

las operaciones y resultados de la Matriz.

los estatutos sociales.

‘realizacién de
-inversiones en toda
:clase de bienes, sean
‘muebles e inmuebles, :
:corporales o
‘incorporales,
‘incluyendola
:adquisicion de
‘acciones, derechos
:ensociedades de

: personas, bonos,

- efectos de comercio
'y, en general toda
:clase de valores
“mobiliarios e
instrumentos de
‘inversionesy la
“administracion de
-estasinversionesy
:sus frutos. Parael
‘cumplimiento de su
: objeto la Sociedad

: podra constituir
:otras sociedades o
tincorporarse a ellas.

‘larealizacién de
sinversiones en toda
‘clase de bienes, sean

corporales o
“incorporales,
“incluyendo la
:adquisicion de
‘acciones, derechos
:ensociedades de

: personas, bonos,

: efectos de comercio
'y, en general toda

- clase de valores
“mobiliarios e
sinstrumentos de
‘inversionesy la
“administracion de

- estasinversionesy
:sus frutos. Para el
‘cumplimiento de su
: objeto la Sociedad
: podra constituir
:otras sociedades o
tincorporarse a ellas.

muebles e inmuebles, :

‘larealizacion de
sinversiones en toda
:clase de bienes,

sean muebles

‘e inmuebles,
-corporales o
‘incorporales,
‘incluyendo la
:adquisiciéon de
:acciones, derechos
:en sociedades de

: personas, bonos, :
- efectos de comercio :
‘y en general toda :
- clase de valores

- mobiliarios e
‘instrumentos de
‘inversionesy la
“administracion de
estasinversionesy
‘sus frutos. Para el
:cumplimiento de su
:objeto la Sociedad

: podré constituir

s otras sociedades o
‘incorporarse a ellas.

- Mario Pavén - Mario Pavén
:Robinson :Robinson

Nombre de Directores

----------------------- Jos-ébrlar;(-j-ini o
:Robert

Raul Vejar Olea

Nombre del Gerente General

Proporcién que representa la : :
inversion en los activos de la : 4797% : 8,66% : 6,59%
matriz : : :

Total participacion de la
controladora

Descripcion de la Relacion  :No existe relacion :No existe relacion :No existe relacion
Comercial con Sonda S.A.  :comercial :comercial :comercial

:No se celebraron :No se celebraron :No se celebraron
‘contratosentrelas  :contratosentrelas  :contratos entre las
:partes. tpartes. ‘partes.
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Sonda SpA Sonda México S.A. de Quintec Filiales Operativas S.A Servicios Educacionales
P C.V.y Filiales y Filiales Sonda S.A.
.....Directa o Directa i Indirecta e Indirecta ...
............ M$101 i .M$24480200 ... M$34207231 . ........M$slozsr
100 1.168.436 15.700.000 1.483.680

:Elobjetivoesla : La sociedad tiene como : Desarrollar, por cuenta propia o ajena, la computacion electrénica, :La sociedad tiene por objeto

‘realizacion de : objeto, entre otros, : sistemas de informacion y procesamiento de datos 'y, en general, - Unico la prestacion de
‘inversiones en toda - fabricar, procesar, -actividades en las dreas de informatica y comunicaciones; - servicios de capacitacion.
:clase de bienes, “ensamblar,importary  :Llacreacion, fabricacion, desarrollo, aplicacion, importacion, :

‘sean mueblese ‘comercializar equipos  :exportacion, comercializacion, mantenimiento, actualizacion,

‘inmuebles, corporales o : de computacion, ‘explotacion, instalacion y representacion de hardware, software y

‘incorporales, incluyendo : prestacion de servicios : servicios relacionados; La compra, venta, importacion, exportacion,

‘la adquisicion de : de procesamiento ‘representacion, distribucion y, en general, la comercializacion

‘acciones, derechos : de datos asi como :de equipos para la computacion electrénica y procesamiento de

‘en sociedades de teldesarrollo, - datos, sus repuestos, piezas, Utiles, accesorios y demas elementos

: personas, bonos, :implementacion, :afines; La explotacion directa de los mismos bienes, ya sea

efectos de comercioy, soporte y garantia para mediante la prestacion de servicios, arrendamiento, o cualquiera
:engeneraltodaclase  :equiposy/o programas :otraforma; La capacitacion ocupacional, principalmente en areas
: de valores mobiliarios o sistemas de computo. :de automatizacion e informatica, mediante cursos, seminarios,

e instrumentos de : : conferencias, publicaciones, eventos u otras formas de transferencia
sinversionesy la : - sistematica de conocimientos y tecnologia; La prestacion de
-administracion de estas : - asesorias de organizacion y administracion de empresas; estudios

‘inversionesy sus frutos. : ‘de mercadoy de factibilidad e investigacion operativa; Desarrollar,

: : en general, cualquier otra actividad en las areas de la informaticayla :
:computacion o que se relacionen directa o indirectamente con éstas; :
'y, La realizacion de inversiones de toda clase de bienes, sean muebles :
‘o inmuebles, corporales o incorporales, derechos en sociedades de
: personas, bonos, efectos de comercio y, en general, toda clase de
:valores mobiliarios e instrumentos de inversién y la administracion de :
: estas inversiones y de sus frutos. Para el cumplimiento de su objeto, la :
: Sociedad podréa constituir otras sociedades o incorporarse a ellas.

:Horacio Nazif Ojeda

- Mario Pavén Robinson  : Mario Pavén Robinson

*No existe relacion No existe relacion No existe relacion comercial :Empresa filial que actla
:comercial :comercial : :como proveedora de

: : : s servicios educacionales a
: : : :Sonda S.A.

:No se celebraron :No se celebraron :No se celebraron contratos entre las partes. : Contrato por Servicios
:contratos entre las :contratos entre las : ‘Integrales

‘partes. i partes. : : Compra de cursos de

: capacitacion.
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Nombre Sociedad Factoring General S.A. Orden S.A.
Relacion L idndiecta ] Indirecta
.Capital Suscritoy Pagado = ] M$26.432 ] M$238695
No. Acciones Suscritas'y :

Pagadas : 1.000 74.000

Objeto Social /de acuerdoa  :a)Efectuarla compra, venta, inversion en toda - a) La autoria de toda clase de derechos de autor y o patentes de

los estatutos sociales. : clase de bienes muebles incorporales, tales ‘invencidn, sobre software y sus diversas aplicaciones de todo
: como acciones, promesa de acciones, bonos, :tipo, b) Prestacion de toda clase de servicios de computacion,
:letras, pagarés, planes de ahorro, facturas, cuotas : de procesamiento, y de ordenamiento de informacion, ya sea con
o derechos en todos tipo de sociedades, sean ‘equipos y/o tecnologias propias o ajenas, tanto en Chile como enel :

‘civiles, comerciales, o mineras, comunidades, 0 : exterior; c) La prestacién de toda clase de servicios, mantenimiento :
‘asociaciones, y en toda clase de titulos o valores :vy actualizacidon en relacidn con plataformas de comunicaciény :
“mobiliarios. b) Efectuar operaciones de factoring : conectividad en general, incluyendo especialmente toda calce
“entre las que se comprenderan, la adquisiciéona : de redes globales, como la prestacidn de los apoyos técnicos

: cualquiera empresa o persona natural de cuentas : ioperativos correspondientes, tanto en Chile como en el exterior;

: por cobrar, documentadas con facturas, letras de : d) El desempefio de agencias y representaciones de fabricantes y

: cambio, pagarés u otros documentos, conosin  : proveedores de equipos, tecnologias y programas de la industria
:responsabilidad para el cedente y adelantando  :dela computacion , tanto en Chile como en el exterior, €) La

:ono el valor de dichos documentos, otorgar : comercializacion, importacion y exportacion de equipos de

: financiamiento con garantia, constituida sobre  : computacidny sus repuestos, complementos y accesorios, como
‘los referidos documentos y también la simple s asimismo de tecnologias , programas y conocimientos técnicos
:administracion de las cuentas por cobrar. :aplicable a ellos, incluyendo la de marcas, privilegios industriales
- ¢) Prestar servicios de administracién, activos : de cualquier clase y propiedad intelectual, tanto en Chile como

‘ de mercados, investigacion de clientela 'y “en el extranjero; f) Impartir acciones de capacitacion ocupacional

‘asesorias en general, d) Administrar inversiones  : como objetivo primordial, para la cual dispondra la sociedad de

'y percibir sus frutos y rentas, e) prestar servicios :locales que retinan las condiciones de capacidad, seguridad e

: de cobranza simple, prejudicial y judicial,f) Las  : higiene ambiental necesaria que fije la autoridad al efecto, todo

: demas actividades que sean complementarias de : ello de acuerdo al Estatuto de Capacitaciony Empleo tanto en

- dichos objetos : Chile como en el exterior; y g) Efectuar inversiones en valores

: “mobiliarios de toda especie, como en acciones de sociedades
:anonimas, cuotas de fondos mutuos, efectos de comercio,
: depdsitos bancarios, como en cualquier otro valor, incluside en
: participaciones sociales en sociedad de personas como un objeto
: social relacionado en el presente , administrarlas y percibir sus
: frutos tanto en Chile como en el exterior.

_Presidente del Directorio -] Rafael OsorioPefia Mario Pavon Robinson
Nombre de Directores :PabloNavarroHaeussler  :RafaelOsorioPefia

Proporcion que representala :
inversion en los activos de la : 0,01% : 0,17%
matriz : :

Total participacion de la :100% :100%
controladora : :

Descripcion de la Relacidn Empresa filial destinada a realizar operaciones de : Empresa filial que actia como proveedora de servicios de
Comercial con Sonda S.A. :factoring y cobranza, actua como proveedora de :tecnologiadela informacién a Sonda S.A.

crrerereneserenesesenesesnneneenns OB ettt bbbt e bbbt e b b st e et bbbt et bebesees et s b s essenas e
Contratos con Sonda S.A. Contrato de Servicios Integrales de Contrato de Asesoriay Servicios Profesionales.

: Administracion.



Sonda Inmobiliaria S.A.

Sonda Servicios Profesionales S.A.

Capitulo 8: Informacién Adicional y Antecedentes Generales _

Sociedad Proveedora de Productos y Servicios para Redes de Datos

Indirecta

Moviles S.A. (Wireless-1Q S.A.) y Filial

.................................................................... Indirecta . .......................Idrecta .
___________________________________________________________________ M$12681 o ......Msi97726
3.901 1.000

:La sociedad tiene por objeto: 1) la

‘ prestacion de los siguientes servicios
: a personas naturales o juridicas,

: Chilenas o Extranjeras: a)servicios de
- disefio, desarrollo, implementacion,
‘implantacion, adecuacion y mantencion
‘de software, b) asesoria en el érea
:financiera, comercial, analisis de
‘riesgos, y otras materias de caracter
:administrativos a fines, ¢) servicios y
:asesorfas en administracion de carteras
: de clientes, proveedor, deudores, y
:otros grupos afines, d) serviciosy
:asesorias contables, legales y afines,
: especialmente en el drea de negocios,

: contratos, servicios y asesorias
:tributarias, laborales, y de seguridad
‘social; e) servicios de capacitacién
‘laboral y ocupacional; 2) la realizacion
“de inversiones en toda clase de bienes
‘sean muebles o inmobles, corporales e
‘incorporales, incluyendo la adquisicion
:de acciones, derechos en sociedad de
:personas, bonos, efectos de comercio, y
: general, toda clase de valores mobiliarios
:einstrumentos de inversiény la
:administracion e estas inversiones y sus
:frutos.

: Adquirir, enajenar y explotar toda

: clases de bienes inmuebles, en

: especial bienes raices, construir
-en ellos, por cuenta propia o
:ajena, explotarlos, directamente
-0 por terceros, en cualquier
‘forma, administrar por cuenta
‘propia o ajena dichas inversiones,
- obtener rentas de ellas, invertir
‘entoda clase de bienes muebles,
:corporales e incorporales, tales
:como acciones, promesas de
:acciones, bonos, y debentures,
:cuotas o derechos en todo tipo de
: sociedades, ya sean comerciales
‘o civiles, comunidades y
:asociaciones, toda clase de titulos
- 0 valores mobiliarios dentro y fuera
- de Chile.

:Empresa filial que actia como
: proveedora de servicios
:inmobiliarios a Sonda S.A.

: Contrato de Asesorias y Servicios
: Profesionales.

- a) desarrollar, por cuenta propia o ajena, las telecomunicaciones,

: sistemas de informacidn y procesamiento de datos y, en

: general, actividades en las dreas de informatica, automatica y
‘telecomunicaciones mdviles y/o fijas; b) La creacion, fabricacion,
“desarrollo, aplicacion, importacidn, exportacion y comercializacion,
“mantenimiento, actualizacidn, explotacidn, instalacién y/0
‘representacion de hardware, software y servicios relacionados a las
“telecomunicaciones; ¢) la compra, venta, importacidn, exportacion,
‘representaciony, en general, la comercializacion de equipos para la

: computacion, el procesamiento de datos, telecomunicaciones moviles
1y fijas, sus repuestos, piezas, Utiles, accesorios y demas elementos
:afines, d) La explotacidn directa de los mismos bienes, ya sea mediante
‘la prestacion de servicios. Arrendamiento o cualquier otra forma; e)

:Empresa filial que actia como
: proveedora de servicios de tecnologia de
:lainformacidn a Sonda S.A.

:la prestacidn de asesorfas comerciales y técnicas en el drea de las
‘telecomunicaciones; f) desarrollar, en general cualquier otra actividad
‘en las éreas de las telecomunicaciones, informatica y la computacion o
: que se relacione directa o indirectamente con estas;

‘@) la ejecucion de los actos juridicos y comerciales necesarios a los
‘fines expresados incluso la representacion de personas naturales

‘o juridicas nacionales y extranjeras; h) la provision de productos y

‘ servicios para operadores de telecomunicaciones fijas y/o moviles,
‘y/o usuarios finales, especificamente orientados a masificar el uso de
‘las redes fijas y/o Mdviles de datos; v, i) la realizacion de inversiones
‘entoda clase de bienes, sean muebles o inmuebles, corporales e
“incorporales incluyendo la adquisicion de acciones, derechos en
:sociedades de personas, bonos, efectos de comercio y, en general,
‘toda clase de valores mobiliarios e instrumentos de inversiony la
administracion de estas inversiones y sus frutos.

:Sonda S.A. provee Asesorias y Servicios Profesionaes Administrativos
:y Contables.

Contrato de Asesorias y Servicios
: Profesionales Administrativos y
: Contables.

Contrato de Asesorias y Servicios Profesionales Administrativos y
:Contables.
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Nombre Sociedad Novis S.A. CTIS Tecnologia S.A.

Relacion Indirecta . Indirecta
_Capital Suscritoy Pagado M$443201 ] M$103421703
No. Acciones Suscritas'y 4.200 417525121

Pagadas

Objeto Social / de acuerdo a Desarrolloy comercializacion a) Servicios de desarrollo y el desarrollo de programas de ordenador (software),

los estatutos sociales. : de soluciones donde se aplique “instalacion, actualizacion y mantenimiento de programas informaticos, consultoria,
: 0 pueda aplicarse la tecnologia :andlisis y desarrollo de sistemas, modelado, andlisis y gestion de datos, soporte y :
:informatica, incluyendo todos :administracion de bases de datos datos, disefio y arquitectura de soluciones, anélisis :
:los servicios que directa o -y produccion de informacion y estadisticas de apoyo a las decisiones (almacén de :
‘indirectamente se relacionan con ' datos / mercado de datos) en ciencias de la computacién y procesamiento de datos, :
- ello, tales como la comercializacion : consultoria, capacitacion, suministro y alquiler de mano de obra especializada en :

: de sistemas de computacion,
el desarrollo y mantenimiento

‘ de software, la administracion
‘de redes, el soporte a usuarios,
‘lainstalacion y mantencion
:de elementos de hardware, la

: operacion de computadores,

: ciencias de la computacion, procesamiento de datos, ingenieria, instalacion, gestion
‘y comunicacion de datos y mantenimiento de redes de voz, incluida la adaptacion
‘tecnoldgica (personalizacién) de programas de ordenador (software) y servicios
:deingenieria, instalacion, gestion y mantenimiento hardware. b) Outsourcing:
“externalizacion de solucidn de gestiony operacion de impresion y reprografia a
“través de las impresoras e impresoras multifuncion de impresién (Outsourcing

- de impresion); solucion de gestion de operaciones de outsourcing y call center

:la provisidn de recursos :y relaciones con los clientes (Contact Center); Administracion de la solucion de

: computacionales, la capacitacion, y : externalizacién y centros de operacion de tele - servicio y soporte técnico remoto

:la consultoria en general. :(Help Desk) y la externalizacion de soluciones de gestion y operacion de hardware

: : (ordenadores, routers, médems y equipos relacionados). c) Programas de ordenador :
: (software) y bases de datos: la distribucion, venta, reventa, concesion de licencias :
-y sub-licencias de programas de ordenador (software) y bases de datos, propias

: 0 compradas a los fabricantes o propietarios intelectuales, y servicios de apoyo

‘y consultoria. d)Representacion Comercial: Representacion de productos en :
‘ computacion e informatica en sus propias o de terceros. e) Arrendamiento de activos: :
“alquiler de la maquinaria, equipos y bienes muebles e inmuebles. :
:f) Impresidn Industria Off-Set y laser: Industria grafica con la fabricacidn y continuas
:formas de servicios, papel, plastico, periddicos, imprentas y editoriales, formularios

: de impuestos, libros, revistas, periddicos, impresos, documentos fiscales, y otra

: costumbre general . g) Equipo informatico (hardware): Distribucidn, venta y reventa

: de equipos informaticos (hardware) propios o adquiridos de fabricantes, tales como  :
:servidores, aplicaciones, fitotecas, storage, estaciones de trabajo y los componentes :
: de dicho equipo. :

Nombre de Directores

Proporcién que representa la

inversién en los activosdela 0,19% 7,94%
BTz e e
Total participacion de la : o o
controladora : 60% 100%

Descripcion de la Relacion : Empresa filial que contrata servicios : No existe relacion comercial.
Comercial con Sonda S.A. : de tecnologia de la informacion de
:Sonda S.A.

Contrato de Suministro de
: Servicios Integrales.



Sonda Tecnologias de

Capitulo 8: Informacién Adicional y Antecedentes Generales _

Sonda Procwork

Sonda de Colombia S.A. Costa Rica S.A. Sonda Do Brasil S.A. Elucid Solutions S.A. Outsouring Inf. Ltda y Filial
.................. Indirecta . . Indirecta .~ Indirecta . Indirecta .~ Indirecta
.............. M$12102153 . M$878832 . M$33939425 ~ :  M$35877405  :  M$25851511

48.330.197 1.000 121.119.915 141.149.599 123.820.931

: Suministro de plataformas
‘tecnoldgicasy sus
: servicios relacionados.

: Programar, Analizar, desarrollar,

: adquirir, enajenar, prestar, explotar
:y comercializar toda clase dede

: sistemas de procesamientoy
‘tratamiento de la informacidén a

: través de computadores; realizar

: estudios para la planificacion e
-implementacion de programas de

‘ sistematizacion; manejar programas

‘de servicios y mantenimiento de
‘computadores; prestar y vender
‘servicios de asesoramientoy

: asistencia técnica de las dreas
‘antes mencionadas; manejar

: sistemas de procesamiento;

: representar, distribuir, agenciar,

s suministra o explotar toda clase

: de bienes o servicios relacionados
: con su objeto, producidos,

: patentados o registrados por
:empresas nacionales o extrajeras.
- Realizar toda clase de operaciones
:relacionadas con la compra,
‘venta, fabricacion, ensamblaje,
“importacion, exportacion,

“ distribucion de equipos 'y

: sistemas de computacion, de

: comunicaciones de oficinay de
“implementos, partes y suministros
: para los mismos equipos;
:igualmente de todos accesorios
:para el correcto funcionamiento de

: Comercializacion de
:Hardware y Software;

: Prestacion de servicios de

: consultorfa, capacitacion,

- desarrollo de programas y

: sistemas;

: Agencia activos de Tl -

: tecnologia de lainformacion
- en telecomunicaciones

'y otras actividades
“econdmicas relacionadas,
:comprendidas ala
“importacion y exportacion

: de bienes y servios a esta
tactividad;

- Alquiler de ordenadores. :
: Software, periféricos, y otros; :
s equipos informéticos

-y periféricos de

: mantenimiento, soporte de
‘ software;

: Desarrollo, implementacion
'y mantenimiento de redes
“informaticas;

: Desarrollo, implantacion y
 mantenimiento de sistemas
: de cableado estructurado;

: externalizacion profesional
:y el desarrollo, implantacion
-y mantenimiento del Call

: Center.

:(i) La prestacion

:de servicios de
:telecomunicaciones;

: (i) de asesoramiento,

: consultoria, desarrollo,

: capacitacion y apoyo

: técnico en tecnologia
“de la informacidn; (iii)
‘licenciametnoy la

‘ cesion de derecho de
‘uso de software; (iv)
‘representacion comercial
‘ para terceros; (v) compra
'y venta de maquinaria,
accesorios y equipo de
:cémputo en general; (vi),

asi como, actividades de

: ejercicio necesarias o

: Utiles para la consecucion
: de este objetivo social o
‘relacionados con el mismo :
“y (vii) la participacidn en :
- cualquier forma en otras
‘empresas como socCio 0
‘accionista.

:(i) Gestion empresarial
:.(ii) ventay alquiler de

: material informatico y

: electrénica; (i) formacién
:enlatecnologiadela
“informacidn; (iv) prestacién
: de servicios de tecnologia
- delainformacién en

- general,incluyendo
‘consultoria, analisis y

- desarrollo de software

'y procesamiento de

: datos; (v) prestacion de

: servicios admonistrativos;
:(vi) apoyo generalen el
:entorno tecnoldgicoy

: (vii) mantenimiento de los
s equipos informaticos y
 periféricos.

:los anteriores equipos.

- Jorge Edmundo Andrade :Rall Vejar Olea :Raul Vejar Olea :Raul Vejar Olea : -

:Jorge Edmundo Andrade | Eduardo Sandoval Obando :EduardoBorba EduardoBorba EduardoBorba
1,59% 0,96% 0,70% 8,14% 4.32%
100% 100% 99,999995% 100% 100%

:No existe relacion :Empresa filial que contrata : No existe relacion :No existe relacion
: comercial :servicios de tecnologiade :comercial :comercial
: ‘lainformacién de Sonda  : :

:No se celebraron contratos entre  : No se celebraron contratos : :No se celebraron contratos : No se celebraron contratos
:las partes. :entre las partes. entre las partes. entre las partes.
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Nombre Sociedad Sonda Procwork Inf. Ltda y Filial

Relacion Indirecta ..
_Capital Suscritoy Pagado = M$68560397
No. Acciones Suscritas y Pagadas 255.330.950

Objeto Social / de acuerdo alos
estatutos sociales.

:a) Andlisis y desarrollo de sistemas; b) la

: programacion; ¢) el procesamiento de datos

-y similares; d) el desarrollo de programas
:informaticos, incluyendo juegos de video;

- e) licencia o derecho de uso de programas
‘informéticos; f) asesoramiento y consultoria en
‘tecnologias de la informacidn; g) apoyo técnico
‘entecnologia de la informacion, incluyendo
‘lainstalacion, configuracion, mantenimiento

- de programas de ordenador y bases de datos;
*h) planificacion, preparacion, mantenimiento

‘y actualizacidn de paginas electrénicas; i)

: gestion empresarial; j) formacion en tecnologia

: de lainformacion; k) prestacion de servicios

: de tecnologfa de la informacion en general,
:incluyendo consultoria, andlisis y desarrollo

- de programas informéticos a la medida
:"software" y procesamiento de datos; |) servicios
*administrativos; m) concesion de licencias

* de software de terceros; n) asistencia técnica
‘entecnologias de la informacion y hardware

:y software de mantenimiento; o) desarrollo,
“implantacidén y mantenimiento de sistemas de

: cableado estructurado; p) comercio al por menor
:de equipos y material informético y ) operacion
:de impresion de reprografia a través de las
‘impresoras e impresoras multifuncion (ousourcing
:deimpresion)

Presidente del Directorio

Nombre de Directores

Nombre del Gerente General :Eduardo Borba

Proporcidn que representa la :
inversion en los activos de la matriz :

Total participacion de la
controladora

Descripcion de la Relacion
Comercial con Sonda S.A.

Contratos con Sonda S.A. No se celebraron contratos entre las partes.

Telsinc Comercio de

Equipamiento de Inf. Ltda.

Indirecta

M$ 11.234.014

37.718.682
Exploracién del negocio

: de comercio, importacion,
exportacion, representacion,
arrendamiento, desarrollo,
‘implementaciony

- deenvolvimento software,

: sistemas integrados de
“microordenador, miniordenador,
*mainframey procesadores
:légicos, suministro,
*mantenimiento, reparacion

‘e instalacion de equipos,

: consultoria de proyectos y tele
‘implementaciones de sistemas
s informaticos, con la venta,

: compra, todas las propiedades
-y cualquier tipo de equipo

: de computadoras, telefonia

1y comunicacion de datos,

: conocido como hardware,
‘software de asignacion de uso
‘dereventa, la capacitaciony
‘la formacion en informaticay
‘telecomunicaciones.

-No se celebraron contratos
entre las partes.

: Prestacion de servicios de

: mantenimiento; reparacion
:einstalacion de equipos;

: consultoria para proyectos y

- desarrollo de tele sistemas
informéticos; comercio,
‘representacion, arrendamiento

Telsinc Prest. De Servicios
para Sist. De Inf. ECom de
Datos Ltda.

Indirecta

M$ 18.566.144

62.336.621

financiero, implantacion

-y desarrollo de software;

: sistemas integrados para
:la microcomputadora,
:minicomputadora, la unidad
: centraly los procesadores
:ldgicos con venta,
:compra, representacion,

: todas las propiedades y

: cualquier tipo de equipo de
: computadoras; telefonia

-y comunicacién de datos,

- conocido como hardware,

‘ software de asignacion de
‘uso de reventa; formaciony
: creacion de capacidad en la
tecnologia de la informaciény
: telecomunicaciones.

- No se celebraron contratos
‘entre las partes.
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PARS Productos de

Procesamiento de Sonda del Peri S.A. Sonda del Ecuador Ecuasonda S.A.

Datos Ltda.

Indirecta

Indirecta

Indirecta

: Comercializacion,
importaciony
:exportacién de
‘bienes y materiales
- de tratamiento de

- datos, incluyendo
-el softwareyla
:comercializacion
‘de multiples copias
‘no personalizados,
‘licenciay cesion
:del derecho de uso
:de programas de
:ordenador.

- a) Compra Venta, Importacion, Explotacidn, Distribucidn, Arrendamiento

- en cualquiera de las modalidades permitidas por la ley. Inclusive el

: Arrendamiento financiero, de equipos eléctricos y electrénicos, asi

: como sus componentes, partes y piezas, usados en el tratamiento de

- lainformacion, la automatizacion de procesos y las comunicaciones.

‘b) Prestacion de servicios de instalacion, reparacidn, mantenimiento,

‘ operaciony administracion de equipos eléctricos y electronicos asi

: como sus componentes, partes y piezas, usados en el tratamiento de
‘lainformacion, la automatizacion de procesos y las comunicaciones.

: ¢) Compra - Venta, Informacidn, Exportacion, Distribucion, Elaboracion,

: Arrendamiento en cualquiera de las modalidades permitidas por la ley;
“inclusive el arrendamiento financiero; de aplicaciones computacionales

iy paquetes de software, sean propios - otorgados. Las licencias de

: uso respectivo o de terceros; asi como sus componentes programas

:y procedimientos usados en el tratamiento de la informacion, la

: automatizacion de procesos y las comunicaciones. d) Servicios de

: instalacidn, mantenimiento, operacidn y administracion de aplicaciones

: computacionales y paquetes de software, asi como sus sus componentes,
: programas y procedimientos usados en el tratamiento de la informacidn, la

- a) Contratacidn y venta de servicios de computacion a

: personas naturales o juridicas, o empresas comerciales o

: industriales, pUblicas o privadas. los servicios comprenderan

- la programacion y el procesamiento automatico de datos

: para fines contables, especialmente. b) Vender, comprar,

- importar o exportar equipos o materiales de computaciony
“afines. ¢) El disefio e instalacion de redes de computacion. d)

‘ La asistencia técnica en las areas de programacion, ingenieria
- de sistemas y mecanizacion en el campo de la informatica.

: g) La asesoria, entrenamiento, desarrollo de paquetes

: computacionales y todo lo relacionado con la informatica.

: f) La capacitacion ocupacional, principalmente en reas de

: automatizacion e informatica, mediante cursos, seminarios,

: conferencias, publicaciones, eventos u otras formas de

: transferencia sistematica de conocimientos y tecnologia. g) La
: explotacion directa de equipos de computacion electrénicay

: procesamiento de datosy la creacion, fabricacion, desarrollo
-y aplicacion del hardware y software. h) La representacion de

: firmas nacionales y extranjeras afines a su objetivo. en general,

* automatizacion de procesos y la comunicacion. e) Servicios de capacitacion | la compariia estara investida de todos los poderes para realizar

‘y consultoria en la seleccidn, uso, operacion y administracion y optimizacion
‘ de equipos, paquetes y programas de informética, automatizacion y

: comunicaciones. f) Servicio de valor agregado en integracion de soluciones,
: consultorfa de negocios, tecnologia de informacion, personalizacion de

: software, desarrollo de aplicaciones, soporte, y capacitacion técnica en

: dreas de integracion de sistemas, redes, conectividad y comunicaciones.

: g) Servicios de externalizacion de operaciones de procesamiento de

: informacion; con la provision de los recursos humanos, equipamiento

:y conocimientos necesarios en las diversas actividades del proceso:

: consultorfa, andlisis, programacion, operacion, instalacion, mantenimiento y
- administracion.

- actos y suscribir contratos permitidos por las leyes; sean estos
* civiles, mercantiles o comerciales con entidades publicas o

‘ privadas en el pais o en el exterior, de acuerdo con lo que sea

‘ requerido para el cumplimiento del objeto social, sin perjuicio

- delas condiciones establecidas en laley ecuatoriana. para el

: cumplimiento de su objeto, la compariia podra intervenir como
: s0cio 0 accionista en la formacion de toda clase de sociedades
: 0 compafifas, aportar capital a las mismas o adquirir, tener

:y poseer acciones, obligaciones o participaciones de otras

: companiias; en general, la compafiia podré realizar toda clase

: de actos, contratos y operaciones permitidos por las leyes

: ecuatorianas.

:No existe relacién
:comercial

-No se celebraron
:contratos entre las
: partes.

Empresa filial que contrata servicios de tecnologia de la
:informacion de Sonda S.A.

Servicios de Monitoreo, administracion de Sistema
: Operativo, Administracion de SAP Basis, Seguridad y
: Respaldo.
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Sonda Uruguay S.A.

Tecnoglobal S.A.

Nombre Sociedad Sonda Argentina S.A.
Relacion Indirecta
Capital Suscrito y Pagado M$ 6.735.144

No. Acciones Suscritas 'y 51.033.104

Pagadas

“a) Desarrollar por cuenta propia o ajena

‘la computacion electrénica, sistemas de
“informaciony procesamiento de datos,
‘y,en general, actividades en las areas de
‘informética, automatica, y comunicaciones.
:b) La compra, venta, importacion,

: exportacion, representacion, distribucion y,
: en general, la comercializacion de equipos de :
: computacion, electronica y procesamiento

- de datos, sus repuestos, piezas, Utiles y
:accesorios y demas elementos afines. c) La

- explotacion directa de los mismos bienes,

: ya sea mediante la prestacion de servicios,
‘arrendamiento o cualquier otra forma. d) La

‘ capacitacion ocupacional principalmente en
“interfaces, interconectadores y demas :
“ mediante cursos, seminarios, conferencias,
: publicaciones, eventos u otras formas de

‘ transferencia sistematica de conocimientos y :
: Servicio de procesamiento automatico :
s otra actividad en las dreas de lainforméticay
:la computacion o que se relacionen con esta,
: celebrar todos los contratos y convenciones
: que se relacionen directamente con los fines
: de la sociedad.

Objeto Social / de acuerdo a : La sociedad tiene por objeto

los estatutos sociales. ‘la promocidn, venta, alquiler,
‘arrendamiento, leasing, reparacion,
compra, venta, permuta exportacion,
‘importacion, representacion,
‘ recuperacion, mantenimiento,
: disefio, fabricacion, programacion,
: capacitacion y entrenamiento
- de y/o para equipos y sistemas
: para el procesamiento de datos
: (computadores) incluyendo,
: pero no limitados, a unidades
: de procesamiento central, sus
- periféricos, equipos auxiliares,
: elementos de consumo, repuestos,

‘elementos que la tecnologia actual o
- futura requiera para todo tipo de uso a
que aquellos puedan ser destinados.

: de datos, y todo servicio que se

: pueda brindar a personas, empresa,
- organismos o instituciones mediante
:la utilizacion, o no, de procesadores

: automaticos de datos

Indirecta

las areas de automatizacion e informética,

tecnologia. €) Desarrollar en general cualquier :

Indirecta

“a) Adquirir, representar, distribuir,

- importar, exportary, en general,
 comercializar y explotar, en cualquier

: forma, todo tipo de equipos :
- electronicos, de oficina, de telefonia, de :
: comunicacion y computacionales, sus

: repuestos, partes y demés elementos

complementarios, relacionados

: 0 anexos. b) Disefiar, desarrollar,

: producir, mantener, poner en marcha o

: comercializar productos o aplicaciones

: de software y en general, explotarlos en :
- cualquier forma. ¢) Impartir capacitacion :
- ocupacional y de formacion, entre

‘otras, en el drea de automatizacion

‘e informatica, a través de cursos,

‘' seminarios, conferencias u otras

- formas de transferencia sistematica

de conocimientos y tecnologia. d)
Almacenar, procesar y comercializar

sinformacion. e) Prestar toda clase de

- asesorias profesionales, consultorias
1y servicios, que se relacionen directa
‘o indirectamente con las dreas de

: negocios de la sociedad.

Proporcién que representa : :
la inversion en los activos de : 1,37% : 0,85% : 2,92%
la matriz : : :

Total participacion de la
controladora

Descripcion de la Relacidn  Empresa filial destinada ala
Comercial con Sonda S.A. : comercializacion de equipamiento
: computacional y que actlia como
: proveedora de Sonda S.A.

:No se celebraron contratos entre las : No se celebraron contratos entre las : Contrato de Asesorias y Servicios
i partes. ‘partes. : Profesionales
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- e Transacciones Transacciones
- Soluciones - Inmobiliaria s e Sonda
Microgeo S.A. Servibanca S.A. ; Electronicas S.A. Electronicas :
Expertas S.A. Servibanca S.A. y Filiales Dos S.A. Panama S. A.
f......Indirecta Indirecta i ... Indirecta . Indirecta @ . Indirecta  :  Indirecta : Indirecta
......... M$1.971.941  :  M$8OI0 o
1.820 2.000.000

- Compra,venta,
‘importacion,

* distribucion equipos,
- software, suministros.

- Servicios

: Profesionales
‘técnicosy
:computacionales

: Sociedad
*de Inversion
‘y Rentistas

- de Capitales
*Mobiliarios en

- Sociedad de
‘Inversion Rentistas
:de Capitales,

: Administraciony

: Percepcion de las
‘rentas que deriven de :

:Sociedad de
‘Inversion Rentistas
*de Capitales,

: Administraciony
:Percepcion de las

rentas que deriven

: Prestar asesorias
Ly servicios en
‘maestria de
optimizacion,
:distribuciony

: planificacion

- Servicios de
‘computacion
:electrénica de
- datosy otras
:actividades

:General :asociadas.
‘la produccién : :
: por métodos

: computacionales.

:las anteriores. :de las anteriores.

iJorge Diaz Mario Pavdn Mario Pavén :
: Fernandez :Robinson :Robinson : Veloso

:Mario Pavén
:Robinson

- Mario Pavén - Alejandro Dans :Rodrigo Castro
:Robinson : Chirighin :Melf

- Juan Ossul Sanchez

iAIvaro Gonzalez Marcelo Castiglione

............................................................ Reyes | .....iReyes il iRedemann :Veloso ...
0,92% 0,075% 0,30% 0,22% 0,35% 0,18% 0,016%
80% 50,0002% 86,75% 86,75% 50,0001% 50,0001% 100%

- Empresa filial ala cual

- delainformacion.

: de software,
- subarrendamientoy
: servicios integrales.

Empresa filial que
:Sonda S.A presta servicios :
“integrales y de tecnologia

contrata servicios

: detecnologia de
- lainformacion de
:Sonda S.A.

: Contrato de licenciamiento :
: Prestacion de
: Servicios de

: Computacion

Contrato de

- Empresa filial que
: contrata servicios
: detecnologia de

- lainformacion de
:Sonda S.A.

:Contrato de
: Prestacion de
: Servicios de
: Computacion

*No existe relacion
:comercial

:No se celebraron
:contratos entre las
:partes.

- Empresa filial que

: contrata servicios
:detecnologiadela
“informacién de Sonda

: Servicios integrales
: de computacion :
: (Datacenter, Soporte, : partes.
: Comunicacion) :

*No existe relacion
:comercial

:No se celebraron
:contratos entre las

:No existe relacion
:comercial

:No se celebraron
:contratos entre las
‘partes.
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Estructura Societaria

Al 31 de Diciembre 2016 - SONDA.

100% (100 acc)

SONDA SpA
0,000003%
(1acc.)

SONDA
Regional S.A. 0,00001%

99,999997% (1acc)

(87.703.313 acc.)

Quintec Filiales
Operativas S.A.
y Filiales

99,8102%
(15.670.200 acc.)

99,9%
(999 acc.)
SONDA
Tecnologias de
CostaRica S.A.

0,189790%
(29.799 acc.)

0,000008%
(1acc)

99,999992%

SONDA del (12.356.305 acc)

Ecuador
Ecuasonda S.A.

Terceros

0,00003%
, (16acc.) 0.1% 0,001% 99,999%
70% Consorcio Tecnoglobal (Lacc) (1acc) SONDA Filiales (136.569 acc.)
Sonda Ecuador d S.A. Brasil S.A.
0,00003%
(16 acc.) SONDA y
Inmobiliaria S.A. 99,0999998% 99,9999999% 99,0999996% 92,07%
(417.525.120 acc.) (141.149.598 acc.) (255.330.949 acc.) (114.000.000 acc.)
0,15280% O
(73847acc) | SONDA Serv. cTIs Elucid SONDA SONDA Procwork
Prof.S.A Tecnologia S.A Solutions S.A Procwork Inf. Ltda ONERNEIE
e RIS A T0,0000001% c 1 793% Inf. Ltda.
(Lacc) 9.820.931 acc.
0,0000002% 0,0000004% 99,986% 60%
% 94,86576% g ,
. jll,0978511328aCC y ST 45.848.606 ai:c.) (Lacc) T (1ace.) (7.392 acc.)“ (273.924.491 acc.)l
. . J A
| ia S.A.
[ ColombiaS.AS SONDA SONDA Serv. SONDA Procwork ATIVAS
Procwork Inf. Ltda. Prof. S.A. Software Inf. Ltda. Data Center S.A.
20% Consorcio 80% o
Sonda Colombia (300.000 ace.) 99,999999% 0.014% 40%
O (125.999.999 acc.) (Lacc)) (182.616.327 acc.)
Sonda 99.999995%
Servicios S.A.S (121.119.909 acc.) SONDA do P:rECZESiL:;ZiSOe Telsinc Comercio Tercer
Brasil S.A. de E. Inf. Ltda. SICEIoS
de Datos Ltda
0,000005% 0,000001%
Terceros (Bacc) (Lacc) /
R Terceros
, A
(148 acc.)
5,2561% 94,7436% 0,950028%
(2.682.368 acc.) SONDA (48.350.588 acc.) 99,049970% r————— (692.215acc.)
. 1 T .
Argentina S.A. (61744404 ac0)| 120 para Sist
de Inf.e Com 0,000002%
50.102% de Datos Ltda (2acc.) SONDA
(14.510.000 acc.) : Procwork Inf.
99,049969% O Ltda.
49,898% . :
(14.450.876 acc.) SONDA (37.360.343 acc.) | Telsinc Comercio 0,000003%
‘ Uruguay S.A de Equipamiento (Lace)
P e i de Inf Ltda.
,371%
(64.008 acc.) 0,950028%
72.629% (358.338 acc.)
SONDA Serv. SONDA (169.845acc.)
Prof. S.A. del Pert S.A.
100%
N 0001% (10.000 acc.) SONDA
i aCC.)O Panam3 S.A.
50,1042% 49,8957%
(585.435 acc.) sQNDA (583.000 acc.)
México S.A.

de C.V.y Filiales
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0,005% 99,995%

SONDA Filiales
Chile Ltda.

99%
(990 acc.)

Factoring
General S.A.

95,676%
(70.800 acc.)

Orden S.A.

99,326%
(1.473.680acc.)

Servicios
Educacionales
SONDA S.A.

99,999999%
(129.999.999 acc.)

Tecnoglobal
S.A.

99,9999%
(1.024.999 acc.)

SONDA
Inmobiliaria S.A.

33,33%
(1.820 acc.)

U

Inversiones
Valparaiso S.A.

66,67%
(3.640acc.)
Terceros
|
99,923%
(3.898 acc.) SONDA

Servicios
Profesionales S.A.

9,5%
(95.000 acc.)
1%
(10acc.)
6,555%
(606 acc.)
4,324%
(3.200 acc.)
19,434%
(412 acc.)
0,674%
(10.000 acc.)
41,58%
(74.614 acc.)
0,000001%
(1acc.)
0,0001%
(1acc.)
0,077%
(3acc.)

Administrador
Financiero
Transantiago S.A.

Ediciones
Financieras S.A.

Sustentable S.A.

Multicaja S.A.

Terceros

90,5%
(905.000 acc.)

40%
(1.680acc.)
93,445%
(8.639acc.)
33%
(330acc.)

80,566%
(1.708 acc.)

38,224%
(247,5)

58,42%

(104.852 acc.) O

(1.283.776 acc.)

49,9999%
(1.283.776 acc.)

Dos S.A.y Filiales

61,776%
(400acc.)

Novis S.A.

Soc. Prod.y
Serv.Redes
Moviles S.A.

3 Génesis S.A.

20% 80%
(364 acc.) Microgeo S.A.y (1.456 acc.)
Filiales
49,9998% . 50,0002%
(999.996 acc.) Soluciones (1.000.004 acc.)
O ExpertasS.A.y O
Filiales
13,25% 86,75%
(159 acc.) . (1.041 acc.)
O ServibancaS.A.Q
13,25% 86,75%
(159 acc.) & Inmobiliaria A (1.041 acc.)
Servibanca S.A.
49,9999% 50,0001%

Transacciones
Electrdnicas

S.A.yFiliales

Transacciones
Electrdnicas

60%
(2.520 acc.)

67%
(670 acc.)

(1.233.780 acc.)

50,0001%
(1.283.780 acc.)
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Hechos Relevantes SONDA S.A. ano 2016

22 de Marzo de 2016
Pago de dividendo definitivo

De nuestra consideracién:

En cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 9°y 10° de la Ley 18.045, asi como
lo sefialado en la Circular N° 660 yen la
Norma de Caracter General N° 30 de esa
Superintendencia, y debidamente facultado
por el Directorio, informo a usted lo siguiente
en caracter de HECHO ESENCIAL:

En Sesion Ordinaria celebrada el dia 21 de marzo
de 2016, el Directorio de la Sociedad ha acordado
proponer ala Junta Ordinaria de Accionistas a
celebrarse el dia 21 de abril proximo, el pago de

un dividendo definitivo total de $21.425.166.859.-
con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el
31 dediciembre de 2015.

Se hace presente que el 01 de septiembre de
2015 se pagd a los accionistas con caracter
de dividendo provisorio un monto ascendente
a$11,90382.- por accidn, con cargo a las
utilidades del ejercicio acumuladas al 30 de
junio del 2015.-

Por lo tanto, se propondré a la Junta Ordinaria
de Accionistas repartir un dividendo de
$11.056.259.038.-, lo que significa un monto
de $12,69292 - por accidn para ser pagado
alos accionistas que figuren inscritos en el
Registro de Accionistas a la medianoche del
quinto dia habil anterior a la fecha establecida
para su solucion, conforme a los Articulos 81
de la Ley 18.046 de Sociedades Andnimasy
10 de su Reglamento.

25 de Agosto de 2016
SONDA anuncia inversion por el 60% de
empresa brasilefia Ativas

De nuestra consideracién:
En cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 9°y 10° de la Ley 18.045, asi

como lo sefialado en la Norma de Caracter
General N° 30 de esa Superintendencia, y
debidamente facultado por el Directorio de
la Compaiifa, informo a usted lo siguiente en
caracter de HECHO ESENCIAL:

Con esta fecha, SONDA ha suscrito
compromisos vinculantes para un aporte

de capital que le permitira participar de un
60% de la propiedad de la empresa brasilefia
Ativas, compafiia del Estado de Minas Gerais
dedicada a servicios de Data Centery Cloud
Computing, que cuenta con el Unico Data
Center de clase mundial de dicho Estado,
localizado en la ciudad de Belo Horizonte.
Ativas pertenece a Cemigy Asamar, dos de
los mayores grupos empresariales de Minas
Gerais.

La participacion de SONDA en Ativas se
materializard a través de un aumento de
capital en dicha compafiia por un monto
de R$ 114 millones, aproximadamente
US$ 35 millones, que representa un 60%
de participacion accionaria en Ativas,
permaneciendo Cemig Telecom y Ativas
Participacdes con el restante 40%.

Esta nueva inversion de SONDA se enmarca
dentro de su plan de inversiones por US$ 790
millones para el trienio de 2016 a 2018.

Ativas fue creada en el afio 2010. Su oferta
abarca un conjunto de servicios basados en

la explotacion de su Data Center, que cuenta
con certificacion Tier lll y los més modernos
parametros internacionales de sustentabilidad
ambiental y eficiencia energética. Dispone,
asimismo, de un area de 1.500 m? de sala
blanca, una superficie construida de 6.000 m?
y unterreno de 11.000 m?,lo que permite
futuras expansiones. Ativas esté en plena fase
de desarrollo de sus operaciones comerciales
y tiene una relevante cartera de clientes,
algunos de ellos importantes empresas

brasilefias y varias de las mayores compafiias
del Estado de Minas Gerais. En 2016, Ativas
espera obtener ingresos por R$ 62 millones,
que equivalen aproximadamente a US$ 19
millones.

Minas Gerais es reconocida como el segundo
polo de desarrollo tecnoldgico de Brasil. El Estado
tiene una poblacion de 20 millones de habitantes
conun PIBen 2015 de U$S 207 mil millones.

La infraestructura tecnoldgica asociada a
esta nueva inversion, le permitiréa a SONDA
fortalecer su estrategia de negocios

en grandes proyectos de integraciony
outsourcing, complementando su actual
oferta de servicios basados en infraestructura
de Data Center provistas a partir de sus
instalaciones en Sao Paulo y América Latina.

El cierre de esta transaccion esta sujeto al
cumplimiento de condiciones precedentes
estandares para este tipo de operaciones,
entre las que se incluyen aprobaciones
regulatorias de las autoridades de libre
competencia brasileras, y serd oportunamente
informado a esa Superintendencia y al publico
en general por los medios que correspondan.

19 de Octubre de 2016
SONDA cierra compra del 60% de empresa
brasilefia Ativas

De nuestra consideracién:

En cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 9°y 10° de la Ley 18.045, asfi

como lo sefialado en la Norma de Caracter
General N° 30 de esa Superintendencia, y
debidamente facultado por el Directorio de
la Compaiifa, informo a usted lo siguiente en
caracter de HECHO ESENCIAL:

Con esta fecha, y derivado de los
compromisos vinculantes suscritos con fecha
25 de agosto de 2016, SONDA ha adquirido el
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60% de la propiedad de la empresa brasilefia La infraestructura tecnoldgica asociada a outsourcing, complementando su actual
Ativas, compafiia del Estado de Minas Gerais esta nueva inversion, le permitird a SONDA oferta de servicios basados en infraestructura
dedicada a servicios de Data Center y Cloud fortalecer su estrategia de negocios de Data Center provistas a partir de sus
Computing, que cuenta con el Unico Data en grandes proyectos de integracion y instalaciones en Sao Paulo y América Latina.

Center de clase mundial de dicho Estado,
localizado en la ciudad de Belo Horizonte.

) » | Situacion Accionaria
Esta transaccidn se ha materializado, previo

cumplimiento de las condiciones necesarias
para ello entre las que se incluyen las Bolsa de Comercio de Santiago
aprobaciones regulatorias de las autoridades

de libre competencia brasileras, a través 2014 Precio Promedio ($) ..

de un aumento de capital en Ativas por un ..T.C?tf?'.l.‘fFfiW??.S.tf?..................g .......... 115284 i 7ABLL149 o 86.245.151 ...
monto de R$ 114 millones, aproximadamente ~ Total2%trimestre 130340 i 42753649 i......88728137 .
US$ 35 millones, que representa un 60% Jotal3trimestre 134282 i 52656702 i 70708256
de participacién accionaria en la misma, Jotald®trimestre 146134 L 59.866.033 i 87484618 .
permaneciendo Cemig Telecomy Ativas 2015 Precio Promedio ($) Unidades Monto M$

Participagdes, dos de los mayores grupos Total 1° trimestre : 153376 : 113795941 : 174.535.869

empresariales de Minas Gerais, con el s O .

restante 40%. e ............................ D ............................ .

. ) Jotel4%trimestre ... 118855 8
Esta nueva inversion de SONDA se enmarca

dentro de su plan de inversiones por US$ 790 AR
millones para el trienio de 2016 a 2018. Total 17 rimestre :

Unidades Monto M$
45.263.742 56.032.663 )

Ativas fue creada en el afio 2010. Su oferta
abarca un conjunto de servicios basados en

la explotacion de su Data Center, que cuenta
con certificacion Tier llly los més modernos Bolsa de Valores de Valparaiso

parametros internacionales de sustentabilidad pol Precio Promedio (8) “ Monto M$

ambiental y eficiencia energética. Dispone, or

o B Total 1° trimestre
asimismo, de un area de 1.500 m? de sala blanca,
una superficie construida de 6.000 m?y un terreno
de 11.000 m?,lo que permite futuras expansiones.
Ativas esta en plena fase de desarrollo de sus

operaciones comerciales y tiene una relevante 2015 Precio Promedio ($) Unidades Monto M$

cartera de clientes, algunos de ellos importantes . fotalPtrimestre FERT e FERT T T .
I . Ot : _ : _ : _

empresas brasilefias y varias de las mayores lotal2trimestre O O SRR .

compariias del Estado de Minas Gerais.

Minas Gerais es reconocida como el segundo 2016 Precio Promedio ($) Unidades
polo de desarrollo tecnoldgico de Brasil. El Total 1° trimestre : 1.250,86 : 10.860

Estado tiene una poblacion de 20 millones de Total 2° trimestre : - : - : -

habitantes con un PIB en 2015 de U$S 207 mil Total 3° trimestre : - : - : -

millones. Total 4° trimestre : - : - : -
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Bolsa Electronica de Chile

Precio Promedio (§)

Total 1° trimestre 1.124,01
Total 2% trimestre G 130965 .
Total 3° trimestre 1.352,60
Total 4° trimestre 1.479,20

Precio Promedio (§)

Total 1° trimestre 1.519,46
Total 2° trimestre 1.429,72
Total 3° trimestre 1.113,64
Total 4° trimestre 1.141,39

Precio Promedio (§)

Total 1° trimestre 1.250,57
Total 2° trimestre 1.240,62
Total 3° trimestre 1.249,28
Total 4° trimestre 1.310,38

2.390.577 2.687.022
laeass T 1726765 ..
2.569.913 3.476.052
7.302.247 10.801.497

8.367.103 12732.456
2.145.949 3.068.097
1.902.853 2.119.097
1.396.590 1.594.048

2.879.762 3.681.702
3.452.486 4.337.474

254.007 317.326
1.877.829 2415750

Estructura Accionaria

Principales accionistas

Nuestros accionistas representan un pilar
importante de la solvencia institucional de
SONDA, que le ha permitido mantenerse
vigente y fuerte, mostrando un desarrollo
sostenido mas alla de vaivenes econdmicos o
politicos, y convertirse en la principal empresa
latinoamericana de servicios Tl.

Desde 1974, la familia Navarro Haeussler

- encabezada por su fundador, Andrés
Navarro - se ha mantenido ligada a su
propiedad, apostando por su crecimiento

e internacionalizacion. Para ello, ha sido
esencial la politica seguida a lo largo de los
aflos de reinvertir un porcentaje relevante de
las utilidades, de modo de generar el capital
necesario para crecer,aumentando afio a
afo la base de clientes, desarrollando nuevos
productosy servicios y emprendiendo nuevos
proyectos.

A partir de 2006, afio de la apertura bursatil
de la sociedad, se agrego a su propiedad un
grupo importante de nuevos accionistas,
entre inversionistas institucionales, Fondos
de Inversion, Administradoras de Fondos de
Pensiones e inversionistas minoritarios.

Al 31 de diciembre de 2016, el control de
Sonda es detentado por los sefiores Andrés
Navarro Haeussler (C.I. 5.078.702-8) y Pablo
Navarro Haeussler (C.I. 6.441.662-6) como
controladores del 41,4781% de las acciones
de Sonda S.A,, control que alcanzan de la
siguiente forma:

i. Ensucalidad de administradores de
Inversiones Atlantico Limitada (RUT
78.091.430-0) e Inversiones Pacifico |l
Limitada (RUT 88.492.000-0), sociedades
que en conjunto con Inversiones Santa
Isabel Limitada (RUT 79.822.680-0),
controlada por don Andrés Navarro

Haeussler, son duefias del 96,4463% de las
acciones de Indico S.A., sociedad que a su
vez es titular de un 37,7740% del total de
acciones de SONDA S.A.
ii. PorsuparteInversiones Yuste S.A,, titular
de acciones que representan un 3,70%
del total de acciones de SONDA S.A., es
controlada y administrada por don Andrés
Navarro Haeussler.
A su vez, existe un acuerdo de actuacion
conjunta entre Inversiones Yuste S.A. e
Indico S.A.,y ambas sociedades mantienen
en conjunto el control del 41,4781% del
total de acciones de SONDA S.A

Los cambios més significativos en la
estructura de propiedad ocurridos durante el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016
fueron los siguientes:

i) Aumento en la participacion de Koyam S.A.,
desde 0,00% a un 5,18% del total de la
propiedad.

i) Aumento en la participacion de AFP Capital
desde 4,93% a un 6,73% del total de la
propiedad.

i) Aumento en la participacion de AFP
Provida desde 6,25% a un 7,00% del total
de la propiedad.

iv) Disminucidn en la participacion de Indico
S.A.desde 43,18% a un 37,77% del total de
la propiedad.

v) Disminucion en la participacion de Banco
de Chile por Cuenta de Terceros No
Residentes desde 7,91% a un 5,69% del
total de la propiedad.

vi) Disminucion en la participacion de Banco
[tal por Cuenta de Inversionistas desde
6,88% a un 5,39% del total de la propiedad.

Durante el Ejercicio terminado al 31 de
Diciembre de 2016 no hubo comentarios y/o
proposiciones formulados por los accionistas
relativos a la marcha de los negocios de la
Sociedad.

Principales Accionistas (Al 31 de Diciembre
2016)



RUT | Nombre o Razén Social |_Acciones [Porcentajel

76.413.035-9: INDICO S.A. :329.032.953: 37,77%

:RESIDENTES

Segun el registro de accionistas del Depdsito
Central de Valores, al 31 de diciembre de 2016
la Compaififa contaba con un total de 345
accionistas.

Politica de dividendos

La politica de dividendos de SONDA considera
distribuir un monto equivalente al 50% de la
utilidad de cada ejercicio. El cumplimiento de
esta politica estd condicionado a las utilidades
que realmente obtenga la compafiia, asi

como también a los resultados que sefialen

las proyecciones que periddicamente

pueda efectuar la empresa, o a la existencia

de determinadas condiciones, segun

- Dividendos Pagados por Accidn

:BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO

49601.176: 5,69%

corresponda. Si esta politica de dividendos
sufriera de algiin cambio sustancial, la
sociedad lo comunicara en caracter de Hecho
Esencial. En Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el 21 de abril de 2016, se informd
que “es intencion del Directorio que durante
el Ejercicio 2016 la compania distribuya

como dividendo un monto equivalente al

50% de la utilidad del ejercicio, para lo cual

es también intencion del Directorio distribuir
durante el segundo semestre un dividendo
provisorio equivalente al 50% de las utilidades
obtenidas el primer semestre del presente
afio”. El referido dividendo provisorio se

pagd en Septiembre de 2016, conforme a lo
anteriormente establecido.

N° de acciones® : 837.918.566: 871.057.175: 871.057.175: 871.057.175: 871.057.175

(Cifras expresadas en moneda de la fecha de pago)

(*) Acciones suscritas y pagadas

(1) Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2011, ascendente a $ 12,32 por accidn,
pagado el 20 de Abril de 2012) y dividendo provisorio ($ 15,64 por accidn, pagado el 03 de septiembre de 2012)

(2) Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2012, ascendente a $ 12,32 por accién,
pagado el 26 de Abril de 2013) y dividendo provisorio ($ 18,58 por accidn, pagado el 30 de agosto de 2013)

(3) Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2013, ascendente a $ 19,54 por accion,
pagado el 5 de Mayo de 2014) y dividendo provisorio ($ 15,16 por accién, pagado el 1 de Septiembre de 2014)

(4) Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2014, ascendente a $ 12,13 por accidn,
pagado el 4 de Mayo de 2015) y dividendo provisorio ($ 11,90 por accidn, pagado el 1 de Septiembre de 2015)

(5) Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2015, ascendente a $ 12,69 por accion,
pagado el 3 de Mayo de 2016) y dividendo provisorio ($ 13,14 por accidn, pagado el 5 de Septiembre de 2016)

Capitulo 8: Informacién Adicional y Antecedentes Generales
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- Utilidad Distribuible M$

| 20 | 2m5 | 2016

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora © 47539480 : 42.850.330 : 26.396.126

Ganancias acumuladas © 145791.608 168.714.805 190.139.970

Disposiciones de Oficio Circular N° 856 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile ™

Otros ajustes

Utilidad Distribuible 165.538.051 186.116.673 199.324.990

(*) Corresponde alos dividendos provisorios imputables a la utilidad del ejercicio, mas dividendo minimo devengado conforme a Politica de reparto de dividendos.

(**) Corresponden a los ajustes por primera aplicacién a NIIF, que estan registrados y controlados en la cuenta “Ganancias (pérdidas) acumuladas”, los cuales no son considerados para ser distribuidos
como dividendos, por considerarse que estos montos no se han realizado.

(***) Conforme alas disposiciones de Oficio Circular N° 856 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, se ha registrado un cargo a los “Ganancias (pérdidas) Acumuladas” por un monto de
M$846.543, por concepto de impuestos diferidos reconocidos como efecto directo del incremento de la tasa de impuesto a primera categoria.

Remuneraciones de los directores

31.12.2016 31.12.2015

(VES M$ M$ M$

Directores Dietas @ Otros @ Dietas @ Otros @
Mario PavdnROBINSON | oo AOBS2 G 289417 o A8910 o ALl
Maria del Rosario NavarroBetteley i 2LA62 o 2
Pablo Navarro Haeussler 23.426 - 21.954 -
OmnSamng S g
JamePachecoMatte 23426 .. 4576 21985 .. 47576
SuenAmtonioGuamén i 3285 i 20278
MateoBudiicnDiez e S S S 29278 i
Hernan Marid Lores 31.235 - 29.273 -
Franc.scoeunerrezph.“pp. ................................................................. ....... 23426 ....... _ ....... ....... 21955 ....... _ ........

TOTALES 255.723 286.993 245.183 258.687

(1) Incluye asistencias a Sesiones de Directorio y Comité de directores.
(2) Corresponden a pagos por servicios establecidos contractualmente.

Remuneraciones Ejecutivos Cabe sefialar que por politica de la Compafia,  Directorios de empresas filiales no perciben
los ejecutivos de SONDA que participan en ingresos por sus funciones.
El cuerpo ejecutivo tiene, en promedio, una

antigiiedad de 8 afios en la firma. 2016 2015

M$ M$
Durante el afio 2016 la compafiia efectud Remuneracion Fija i 3525377 3253178
pagos por concepto de indemnizacion a Remuneracidn Variable © 888362 991737

ejecutivos principales por un monto de

M$252.820, en 2015 no se realizaron pagos. Lodeeies ) Geels

(*) Corresponden a bonos variables, cuya determinacion se efectla anualmente en base a la evaluacién del cumplimiento de planes
y desempefio. No existen otros planes de compensacion a ejecutivos.



Considerando que los incentivos econdmicos
juegan un rol importante dentro del esquema
de compensaciones, la compafiia cuenta
con un plan para el gerente general y
ejecutivos, asociado a resultados en funcién
del cumplimiento de objetivos anuales,
desempefioindividual y aporte al proceso

de creacion de valor. De esta manera,

los ejecutivos reciben un bono anual por
desempefio en funcién de los resultados de
la Comparifay de la unidad respectiva a su
cargo.

Informe de gestion, gastos y
actividades del Comité de Directores

El Comité realizé siete sesiones durante el
Ejercicio 2016 dando cumplimiento alas
obligaciones dispuestas en el articulo 50 bis
delaley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.
Dentro de las actividades llevadas a cabo,
examind los estados financieros individuales
y consolidados del ejercicio 2015y de los
trimestres correspondientes al gjercicio
20165, realizando las consultas pertinentes
ala Administraciony los Auditores Externos,
aprobandolos integramente por unanimidady
proponiendo por la totalidad de sus integrantes
su aprobacion al Directorio de la sociedad.
También examind e informé al Directorio

las operaciones con personas o entidades
relacionadas a que se refiere el titulo XVI de la
Ley 18.046.

Tomd conocimiento y analizé la Carta de
Control Interno emitida por los Auditores,
examind los resultados de la auditoria al 31
de diciembre de 2015, y el Plan de Auditoria
2016, sus avances y resultados expuestos,
asicomo el alcance de los servicios,
coberturay equipo de trabajo. El Comité
realizd recomendaciones al Directorio, con
sus respectivos fundamentos, referentes
alaseleccion de auditores externosy
clasificadoras de riesgo para el afio 2016.

Asimismo, revisd, analizd, formuld
observaciones y entregd sugerencias a la

presentacion del Gerente de Recursos
Humanos Corporativo acerca de los sistemas
de remuneracién, planes de compensacion
de ejecutivos y trabajadores, alcance de

la politica a este respecto y detalle de la
estructura de incentivos variables para cargos
ejecutivos.

Respecto del Ejercicio 2016, el
Comité de Directores no ha formulado
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recomendaciones, comentarios o
proposiciones con respecto a la marcha

de los negocios para ser incluidos en esta
Memoria Anual. EIl Comité no hizo uso del
presupuesto de gastos aprobado por la Junta
Ordinaria de Accionistas de la sociedad
celebrada con fecha 21 de Abril de 2016,y no
ha requerido de asesorias profesionales para
el desempefio de sus funciones.

Cargos Directivos en Filiales y Sociedades Relacionadas

| comw

Pablo Navarro Haeussler

Moviles S.A.

(Presidente)

(Presidente)

Sociedad Proveedora de Productos y Servicios para Redes de Datos
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Propiedades e Instalaciones

Los equipos de computacion, el software y
otros activos fijos como aquellos relacionados
con el proyecto Transantiago, ademas de
inmuebles como el edificio institucional, el
nuevo Data Centery otros, constituyen los
principales activos fjos de la compafiia. Estos
son mantenidos por SONDA y sus filiales, y se
encuentran en buen estado de funcionamiento
o conservacion, segiin corresponda.

Los equipos y software mantenidos por
SONDA estén destinados principalmente

ala prestacion de servicios informaticos

y a la ejecuciény operacién de proyectos
especificos en clientes, que les permiten usar
tecnologias de la informacion en beneficio de
su gestion o negocio. Se incluye en lo anterior
el desarrollo y comercializacion de programas
de computacion, ya sea para uso a nivel
usuarios en general o creados especialmente
para un fin determinado. Lo anterior es
aplicable a empresas o clientes en particular,
o bien como una nueva solucion tecnoldgica
para una industria.

Las propiedades e instalaciones que
constituyen los principales activos fijos

de la compaiiia consisten en equipos de
computacion, software y otros activos fijos,
ademas de inmuebles como el Edificio
Corporativoy otros. Estos son mantenidos
por SONDA y sus filiales, y se encuentran

en buen estado de funcionamiento o
conservacion, segun corresponda. Cabe
sefalar que la propiedad de los inmuebles
ubicados en Chile se concentra en la filial
SONDA Inmobiliaria S.A. Los principales
inmuebles con que cuenta la compania para
la realizacion de sus actividades en Chile asi
como las principales instalaciones en Brasil,
son los siguientes:

a) Edificio Corporativo ubicado en Teatinos
numeros 500y 550, comuna y ciudad de
Santiago, de una superficie total de 30.103
metros cuadrados construidos y 3.957

metros cuadrados de terreno, donde se
desarrollany concentran las principales
actividades de inversion, financiamiento
y operativas de la compania asicomo la
administracion del Grupo.

b) Data Center ubicado en calle Victor Uribe
Sur nimero 2.211, Comuna de Quilicura, de
una superficie de 5.932 metros cuadrados
construidos y 18.600 metros cuadrados de
terreno, de los cuales estén alun disponibles
un 68% para expansion.

¢) Propiedad de Avenida Conquistador
del Monte nimero 4.848, comuna de
Huechuraba, lugar donde se concentra
la operacion de Tecnoglobal, filial
importadoray distribuidora de equipos
computacionalesy Software.

d) Propiedad de Camino El Cerro N°5154,
Huechuraba, Santiago Chile, lugar donde
se concentra la operacion de Microgeo.

e) Propiedad de Catedral N° 1888, Santiago
Chile, lugar donde se concentrala
operacion de Inmobiliaria Servibanca S.A.

f) Edificio Corporativo en Brasil ubicado en
el estado de Séo Paulo, Alameda Europa
N° 1206, Condominio Polo Empresarial
Tamboré, Santana de Parnaiba - SP - CEP
06543-325, de una superficie total de
18.226 metros cuadrados construidos
y 3.045 metros cuadrados de terreno,
donde también se ubica el Data Center
de 326 metros cuadrados construidos.
Estos se mantienen en propiedad de la
filial de la compafiia SONDA PROCWORK
INFORMATICA LTDA. asi como el inmueble
ubicado en Rua Dom Aguirre N° 576, Sdo
Paulo.

g) Data Center ubicado en Rua Agenério
Araljo, 20 — Camargos, Belo Horizonte —
Minas Gerais, de una superficie de 6.000
metros cuadrados construidosy 11.000
metros cuadrados de terreno.

h) Propiedad de Alsina No.772, Buenos Aires
Argentina, lugar donde se concentra la
operacion de SONDA Argentina.

i) Propiedad de Avenida carrera 45 (autopista
norte) No. 118 - 68, Bogota Colombia,
lugar donde se concentra la operacién de
SONDA de Colombia.

Por su parte, los equipos y software de
propiedad de SONDA estén destinados
principalmente a la prestacidn de servicios
informaticos y permiten usar tecnologias de
lainformacion en beneficio de su gestion o
negocio.

Seguros

SONDA mantiene aseguradas a todas

sus empresas en Chile y en el extranjero,
respecto de los riesgos que puedan sufrir sus
activos: hardware, infraestructura, edificios
y contenidos. Se ha puesto especial énfasis
en aquellos conceptos cuya siniestralidad
pudiera tener un impacto significativo en

el resultado econdmico y financiero de

la compafifa. La politica al respecto es
compatibilizar un bajo costo en primas con
una alta cobertura en riesgos.

Las principales pdlizas son:

POLIZA DE TODO RIESGO EN BIENES
FISICOS: Cubre contra todo riesgo los
activos de SONDA vy sus filiales como
edificios, bodegasy sus mercaderias,
data center propios o de clientes, equipos
de alto costo y contratos de proyectos
especificos de clientes.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EMPRESA: Protege de posibles demandas
pecuniarias los empleados de SONDA

y contratistas, por dafios provocados a
terceros o sus bienes, en el desarrollo de
las actividades de su giro, ya sea en sus
instalaciones, via publica o en recintos de
terceros.



POLIZA FLOTANTE DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL: Protege los dafios que
puedan sufrir los equipos y materiales

importados por via terrestre, maritima o aérea.

OTRAS POLIZAS MISCELANEAS: Otras
pdlizas como Seguros para Vehiculos,
Seguro de Asistencia en Viaje, Seguros
de Accidentes Personales, Seguros de
Equipos Electrénicos y otros.

Marcas

SONDA vy sus Filiales desarrollan sus
negocios apoyandose en varias marcas, tanto
corporativas como de productos. Entre ellas
la mas importante es la marca SONDA, la
que esta registrada o en proceso avanzado
de registro en todos los paises en donde

la sociedad tiene operaciones directas. La
estrategia de consolidacidn regional de la
empresa contempla contar con una marca
Unicay reconocida en todos estos mercados.
Otras marcas de relevancia son QUINTEC,
I-MEDy FIN 700.

Marco Normativo

SONDA esta constantemente desarrollando

y aplicando medidas con el objeto de cumplir
cabalmente con el marco normativo que le es
aplicable en sus negocios, el cual comprende
principalmente la Ley N© 17.366 sobre
“Propiedad Intelectual”, Ley N°© 19.223 sobre
“Delitos Informaticos”, Ley N° 19.039 sobre
“Propiedad Industrial”, la Ley N© 19.628 de
“Proteccion de Datos de Caréacter Personal”. El
efecto que éste tiene sobre las actividades de la
compafifa supone principalmente la necesidad
de tomar los resguardos necesarios para evitar
infracciones o la comision de delitos tipificados
en lanormativa descrita lo cual se traduce en

la dictacidn y establecimiento de una Politica
General de Seguridad de la Informacion la cual,
através de las correspondientes inducciones,
es de conocimiento de los trabajadores de

la compafiay se encuentra publicada en la
intranet de la misma.
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Transacciones por parte de directores, ejecutivos y partes relacionadas

Ndmero de Acciones : PP Monto Total
Transadas 2016 Precio Unitario $

Naturaleza de la
Relacion

Todas las transacciones tuvieron como finalidad inversién financiera.
* Cuando se trata de multiples transacciones, se presenta el precio promedio ponderado.

Porcentaje de participacion en la propiedad
de la compafiia que poseen los Directores y
Ejecutivos al 31/12/2016

a) Mario Pavdn Robinson (Presidente): 0,014%

b) Pablo Navarro Haeussler (Vicepresidente):
4.411%

¢) Rosario Navarro Betteley (Director): 0,480%

d) Jaime Pacheco Matte (Director): 0,000%

e) Christian Samsing Stambuk (Director):
0,000%

f) Francisco Gutiérrez Philippi (Director):
0,002%

g) Mateo Budinich Diez (Director): 0,000%

h) Hernan Carlos Marié (Director): 0,000%

i) Juan Antonio Guzmaén Molinari (Director):
0,000%

i) Raul Véjar Olea (Ejecutivo Principal/
Gerente General): 0,027%

k) Rafael Osorio Pefia (Ejecutivo Principal/
Gerente Finanzas Corporativas): 0,015%

) Raul Sapunar Kovacic (Ejecutivo Principal/
Gerente General SONDA Chile): 0,006%

Variacion del precio de la accion SONDA
S.A., comparada con el principal indice
bursatil y presencia bursatil

2014 | 2015 2016
SONDA _ : 1458% :-1136% : -870%
IPSA 410% © -440%  -340%

Fuente: www.bolsadesantiago.com

Presencia Bursatil

De acuerdo a la informacion entregada por la
Bolsa de Comercio de Santiago, la presencia

bursatil de SONDA S.A. al 31 de diciembre de
2016 alcanzé un 100%. La metodologia del
célculo corresponde al porcentaje obtenido

al dividir la cantidad de dias en que la suma de
los montos transados en la Bolsa de Comercio
de Santiago, Bolsa de Comercio Electrénica

y la Bolsa de Comercio de Valparaiso, hayan
superado las 1.000 UF diarias, sobre los
Ultimos 180 dias de transaccion.

Bonos corporativos
Bono Serie C

La sociedad mantiene vigente obligaciones
con el publico derivadas de la colocacion

de la serie C, con fecha 18 de Diciembre de
2009. La sociedad informaré periddicamente
a los representantes de tenedores de bonos,
de acuerdo a las fechas convenidas, los
siguientes indicadores y resguardos:

Nivel de endeudamiento:

El cuociente entre pasivo exigible menos caja
y patrimonio consolidado no debe ser superior
al,3veces.

Cobertura de gastos financieros

El cuociente entre EBITDA y gastos
financieros netos debe ser mayor o igual a 2,5
veces.

Patrimonio
El nivel minimo de patrimonio debe ser de
U.F. 8.000.000.
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Mantener activos libres de gravamenes
Mantener activos libres de toda prenda,
hipoteca u otro gravamen por un monto al
menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no
garantizado.

Control sobre filiales relevantes
Mantener el control sobre filial SONDA
Procwork Inf. Ltda.

Prohibicidn de enajenar activos
No mayor a un 15% de los activos
consolidados.

Bono Serie E

La sociedad mantiene vigente obligaciones
con el publico derivadas de la colocacion

de la serie E, con fecha 26 de Noviembre de
2014. La sociedad informara periédicamente
a los representantes de tenedores de bonos,
de acuerdo a las fechas convenidas, los
siguientes indicadores y resguardos:

Nivel de endeudamiento:

El cuociente entre pasivo exigible menos caja
y patrimonio consolidado no debe ser superior
al,3veces.

Cobertura de gastos financieros

El cuociente entre EBITDA y gastos
financieros netos debe ser mayor o igual a 2,5
veces.

Patrimonio
El nivel minimo de patrimonio debe ser de U.F.
8.000.000.

Mantener activos libres de gravamenes
Mantener activos libres de toda prenda,
hipoteca u otro gravamen por un monto al
menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no
garantizado.

Control sobre filiales relevantes
Mantener el control sobre las filiales
relevantes.

Prohibicién de enajenar activos

No mayor a un 15% de los activos consolidados.

Indicadores de endeudamiento

Tabla indicadores de endeudamiento para los Ultimos 5 afios (2011-2016)

Leverage (Pas.Corr. + Pas. No Corr.) / Patrimonio

Cobertura de Gastos Financieros
(Gan. Brut-GAV+Depr+Amort) / Gastos Financ.

Factores de riesgo
Riesgos de Litigio
1.SONDAS.A.

Existe un litigio iniciado por el Administrador
Financiero del Transantiago (AFT) en contra
de ciertos operadores de transporte en

los cuales la Compafiia se ha hecho parte
coadyuvante cumpliendo con sus obligaciones
contractuales en ese sentido, con la finalidad
de defender los intereses del AFT en relacion
con las imputaciones contenidas en la
demanda reconvencional relativa a supuestos
incumplimientos en la prestacion de los
servicios subcontratados a SONDA S.A.

Las partes han presentado diversas
suspensiones del procedimiento, y se
encuentran actualmente coordinando la
presentacion de los desistimientos de las
demandas. Este juicio se encuentra inactivo.

2. Filiales

Filiales en Brasil

a) Las filiales SONDA Procwork y SONDA do
Brasil, tienen actualmente diversos juicios

en los cuales son parte, principalmente
de naturaleza laboral y tributaria. De ellos,

el mas significativo dice relacién con
notificaciones de autos de infraccidn
tributaria (liquidacion de impuesto)
cursadas por el Municipio de Campinas,
bajo el supuesto que la totalidad de ciertos
servicios de la filial se prestaron dentro de
su municipio. El impuesto corresponde a
aquel aplicable en Brasil a beneficio del
municipio donde las empresas prestan sus
servicios, calculado como porcentaje de su
facturacion. La filial de SONDA S.A. alegd
la nulidad de los cobros basada en que
tales impuestos se encuentran ya pagados
conforme a la distribucion territorial
dispuesta por la ley.

Elvalor de lo disputado con el Municipio

de Campinas asciende a R$30,5 millones

de reales (incluidas multas, reajustes e
intereses). Los abogados locales han
informado a la compafifa que estos conflictos
territoriales en la aplicacion del impuesto son
usuales en Brasil, y estiman que existe una
alta probabilidad de obtener en definitiva una
sentencia favorable a la compafifa.

b) El 14 de diciembre de 2012, la filial
SONDA Procwork en Brasil fue notificada
de un auto de infraccion por parte de la
autoridad tributaria (Receita Federal) por
un monto de R$26,1 millones de reales
(incluidos multas, reajustes e intereses)



por cotizaciones previsionales calculadas
sobre ciertos beneficios pagados a

empleados (cota utilidade) en el afio 2008.

Para la Receita Federal tales beneficios
serian de naturaleza salarial.

El pago de estos beneficios se realiza
por laempresa conforme al Acuerdo
Colectivo de Trabajo firmado entre el
Sindicato de Trabajadores de Tly el
Sindicato de Empresas de Tl,y conla
anuencia del Ministerio del Trabajo,

en el que expresamente se sefiala que
tales pagos no forman parte del salario
para ningun efecto. Conforme al criterio
de los tribunales superiores brasileros,
tales acuerdos deben respetarse por las
partesy por los érganos fiscalizadores.
Conforme a lo anterior el Ministerio del
Trabajo ha fiscalizado el proceso de pago
de cota utilidade para el mismo ejercicio
a que se refiere el auto de infraccion de
la Receita Federal, concluyéndolo sin
ninguna observacion, coincidentemente
con el criterio del poder judicial en
diversos juicios laborales en que ratificé la
naturaleza no salarial de tales beneficios.

Con fecha 14 de enero de 2013 la
empresa ha presentado una impugnacion
al auto de infraccion en sede
administrativa, y solicitado la suspension
de sus efectos conforme ala ley brasilera.

Estas discrepancias en las
interpretaciones entre el Ministerio del
Trabajo y la Receita Federal podrian
eventualmente generar nuevos autos de
infraccion.

En opinidn de los abogados de la filial hay
suficientes fundamentos para sefalar que
existe una alta probabilidad de éxito de la
defensa. Sin embargo la Administracion,
entendiendo que hay una diferencia de
opinién entre dos instituciones del Estado
como son el Ministerio del Trabajoy la

Receita Federal sobre la cual alin no hay
jurisprudencia, ha adoptado un criterio
conservador de constituir una provision
para cubrir cualquier eventualidad de una
decision adversa.

c) CTIS: La compariia es parte en acciones
judiciales y procesos administrativos ante
varios tribunales y entidades de gobierno,
que han surgido del curso normal de
las operaciones, referidas a asuntos
tributarios, laborales y civiles:

Demandas Laborales: La administracion,
basada en la informacion de sus asesores
legales, el andlisis de las reclamaciones
pendientes legales, y sobre la base de

la experiencia pasada con respecto a

los importes reclamados, ha constituido
provisiones suficientes para cubrir las
pérdidas estimadas de los procesos en
curso, clasificados con riesgo probable de
pérdida.

Existen depdsitos judiciales, que
representan activos de CTIS restringidos,
depositados en tribunales que se
determinan como garantia parcial del
valor hasta la resolucion de los conflictos.

Procesos Tributarios: Se refieren a uso
de créditos fiscales cuestionados por
la autoridad tributaria, argumentando
que la retencidn de éstos en el

origen no puede ser demostrada. La
administracion, debido a que estos
procesos se encuentran en etapa de
pruebas y documentacion por parte de
la entidad fiscalizadora, ha constituido
provisiones suficientes para cubrir las
pérdidas estimadas de los procesos en
curso, clasificados con riesgo probable de
pérdida.

Los procedimientos clasificados como
riesgo posible suman un monto de R$29,2
millones de Reales.
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d) ATIVAS: La Compariia es parte en

acciones judiciales ante algunos
tribunales y entidades de gobierno,

que han surgido del curso normal de

las operaciones, referidas a asuntos
tributarios, laborales y civiles. En los
temas de naturaleza tributaria y civil, la
compafiia es parte activa y no representan
contingencia.

Todas las contingencias que se
materialicen, cuyo origen sea anterior
a la fecha de adquisicion de ATIVAS,
son responsabilidad de los antiguos
controladores.

e) Algunas sociedades filiales en Brasil,

f)

contratan mano de obra de trabajadores
por intermedio de empresas individuales
para servicios temporales. Sin embargo,
por las caracteristicas de la prestacién
del servicio, podria ser considerado un
trabajo con vinculo laboral entre las partes
y, COMOo consecuencia, las sociedades ser
multadas por la autoridad fiscal, quienes
podrian exigir el pago de las cargas
sociales, mas impuestos y las multas
correspondientes.

Nuestros asesores juridicos estiman que
no se puede asumir un vinculo laboral
con estos prestadores de servicios, y
que existen elementos para reducir los
impactos de una posible notificacion por
la autoridad tributaria (Receita Federal).

Al 31 de diciembre de 2016, los procesos
vigentes de naturaleza laboral en Brasil,
han generado provisiones para cubrir
eventuales contingencias de pérdida, por
un monto de M$7.040.943 (M$3.920.443
al 31 de diciembre de 2015), presentadas
en el rubro “Otras provisiones -
provisiones por procesos legales”.

En opinién de la administraciony
sus asesores legales, las provisiones
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constituidas son suficientes para cubrir
los riesgos asociados de estos juicios.

Filiales en Chile

Las filiales Quintec Distribucion S.A. e
Innovacion y Tecnologia Empresarial Item
Ltda. se encuentran tramitando dos asuntos
extrajudiciales, especificamente de naturaleza
administrativa, ante el Servicio Nacional de
Aduanas, referidos a la reclamacidn de cobros
de diferencias de derechos aduaneros. En
opinién de los asesores, se estima que la
resolucion de esta contingencia sera favorable
para las sociedades.

Filiales en Colombia

La filial Sonda de Colombia tiene actualmente
algunas demandas principalmente

de naturaleza tributaria, las cuales se
incorporaron con la adquisicion de Quintec
Colombia (posteriormente absorbida por
Sonda de Colombia). La demanda mas
representativa es de Quintec contra la Division
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
por un valor de COP $5.120 millones radicada
el 30.09.2013. En este proceso se debate

la legalidad de los actos administrativos

por medio de los cuales la DIAN modificd

la declaracion del impuesto sobre la renta
presentada por la Compania por el afo
gravable 2008, determinando el pago de

un mayor impuesto, mas la imposicion de

una sancion por inexactitud. La audiencia

y alegatos de conclusion, ya han sido
presentados e ingresados para su tramitacion.
En opinidn de la administracion, se cuenta con
la argumentacion suficiente para defender la
posicion de la Compaiiia.

Filiales en Argentina

Las filiales Sonda Argentina S.A.y Quintec
Argentina S.A. (absorbida por Sonda
Argentina S.A.) han recibido demandas
laborales de ex empleados. En opinidn de la
administracion y sus asesores legales, las

provisiones constituidas son suficientes para
cubrir los riesgos asociados de estos juicios.

Filial en Panama

Con fecha 29 de agosto de 2014, la filial
Sonda Panaméa fue notificada de una
demanda administrativa interpuesta por cinco
particulares en contra de la Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre de Panama,
para que se declare nulo el Contrato N° 35
“Contrato parala Concesion del Servicio

de Administracion Financiera del Sistema

de Movilizacion Masivo de Pasajeros en el
Area Metropolitana de Panama (Distrito de
Panaméy San Miguelito)”. Con fecha2y 5

de septiembre de 2014 respectivamente, los
abogados de Sonda en Panama interpusieron
un recurso de apelacion en contra de la
resolucion que dio curso a la accidony
contestaron lademanda entablada. Este
proceso se encuentra en actual tramitacion,
pero la opinidn de los abogados locales

es que tiene escasas posibilidades de ser
acogida.

Otros Litigios

La Compafiia es demandada y demandante

en otros litigios y acciones legales producto
del curso ordinario de los negocios. En opinion
de la Administracion, el resultado final de
estos asuntos no tendré un efecto adverso

en la situacion financiera de la compaiiia, sus
resultados de operaciony su liquidez.
crecimiento.

Riesgos Asociados a Adquisiciones

Un elemento importante en la estrategia de
crecimiento de SONDA es la adquisicion de
activos u operaciones de Servicios de Tl. No
obstante la experiencia de la Compafiia en
estas operaciones, y el apoyo en las revisiones
y opiniones de abogados y auditores externos,
la adquisicion de operaciones o activos
conllevan un riesgo de contingencias futuras
que puedan tener un efecto adversoen la

rentabilidad de esos activos, en el negocio

y en la condicion financiera de la Compafiia.
Asimismo, la negociacién de potenciales
adquisiciones puede involucrar incurrir en
costos significativos, y a la vez los activos
adquiridos en el futuro pueden no alcanzar

las ventas y rentabilidad que justificaron la
inversion. Mas auin, no existe seguridad de que
SONDA identifique en el futuro oportunidades
de adquisiciones que estime adecuadas a su
politica de

Riesgo Asociado al Contrato con el
Administrador Financiero del Transantiago
(AFT)y Terceros Relacionados

Ademas de poseer una participacion
minoritaria en la propiedad accionaria

del 9,5% de la sociedad Administrador
Financiero de Transantiago S.A. (AFT),

quien provee al Ministerio de Transportesy
Telecomunicaciones (MTT) los servicios de
administracion de los recursos del Sistema

de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago (Transantiago), SONDA suscribid

con fecha 20 de septiembre de 2005 un
contrato con el AFT para la provision de los
servicios tecnoldgicos asociados al proyecto
(Contrato de Servicios Tecnoldgicos). La
prestacion oportunay completa por SONDA
de los servicios contratados ha requerido a
SONDA efectuar inversiones por un monto
total aproximado de US$108 millones. Por otro
lado, la correcta ejecucion del sistema requiere
de un alto grado de coordinacion y esfuerzo
conjunto entre todas las partes involucradas,
incluyendo el MTT, el AFT, los concesionarios
de servicios de transportes, la empresa Metro
S.A.y SONDA, lo cual hasta la fecha no siempre
se ha dado. Como consecuencia de ello,
durante el desarrollo del proyecto SONDA ha
negociado con el AFT dos modificaciones al
Contrato de Servicios Tecnoldgicos y el afio
2008 celebrd un contrato de transaccion con el
AFT tendiente a resolver conflictos pendientes
y precaver otros eventuales a esa fecha.



El 14 de diciembre de 2012, se acordaron
entre el MTT, AFT, METRO, SONDA y los
Concesionarios de Transporte, los términos
y condiciones del nuevo régimen contractual
definido por la autoridad para Transantiago.
Como resultado de ello, SONDA y el AFT
pusieron término a su Contrato de Servicios
Tecnoldgicos, lo cual generd ala Compafiia un
abono neto aresultados de $1.827 millones.
Adicionalmente, SONDA suscribidé un contrato
con el MTT en virtud del cual se obliga a
prestar determinados servicios tecnoldgicos
para Transantiago y sus proveedores de
transporte y servicios complementarios
(Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios
Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago), y paralelamente
SONDA también suscribid un contrato para
la provision del equipamiento tecnoldgico
con cada Concesionario de Transporte, y
posteriormente con Metro S.A. (cada uno de
estos denominado Contrato de Prestacion
de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico).
Habiendo finalizado el proceso de toma de
razon de tales contratos mediante publicacion
del respectivo extracto en el Diario Oficial,

y efectuados los pagos acordados entre
AFTy SONDA a favor de esta Ultima, se han
presentado los desistimientos respecto

de cada una de las demandas arbitrales
existentes entre AFT y SONDA, los que el
arbitro tuvo presente.

Riesgo Asociado al Contrato de Concesion de
Servicios de Administracion Financiera con
Gobierno de Panama

Confecha 8 de abril de 2011, SONDA S.A.
suscribid con el Estado de la Republica de
Panama el contrato denominado “Contrato para
la Concesidn del Servicio de Administracion
Financiera del Sistema de Movilizacién Masivo
de Pasajeros en el Area Metropolitana de
Panama (Distrito de Panama y San Miguelito)”,
que comprende el disefio, suministro,
construccion, mantenimiento y equipamiento
del sistema tecnoldgico requerido para

la recaudacion del pago de los pasajes
efectuados por los usuarios del sistemay su
posterior distribucion al operador de transporte
que corresponda, durante un periodo de 10
afios. SONDA S.A. ha debido entregar una
fianza de cumplimiento ascendente a USD
18.060.000 que debera mantenerse vigente por
el plazo del contrato més 1 afio adicional.

Este contrato involucra la provisiony
operacion por diez afios del sistema de
recaudacién en buses, de la red de carga,
oficinas de atencién al publico y de los
sistemas centrales, contemplando la
recaudacidn, administracion y custodia de los
recursos provenientes de la comercializacion
y recarga de tarjetas, la asignacion de dichos
fondos entre los proveedores del servicios
de transportey la prestacion de servicios
tecnoldgicos. La fecha de inicio de las
operaciones fue el 15 de febrero de 2012.

Riesgo en Filiales y Coligadas

SONDA es una empresa operativay ala vez
es sociedad matriz y coligante de varias
empresas a través de las cuales se desarrolla
una parte significativa del negocio, y cuya
ganancia operacional y condicion financiera
puede tener un efecto adverso en el negocio
de la Compaiiia.

Riesgo Proveedores

En su caracter de integrador de soluciones, la
empresa se abastece de diversos proveedores
tecnoldgicos, los que en su mayoria
corresponden a reconocidos fabricantes de
clase mundial, con oficinas y representaciones
en Chile y en el resto del mundo. Estos
proveedores pueden cometer fallas y/u
omisiones en las fechas de entregaoenla
calidad de los equipos, servicios y productos
proporcionados, y aun cuando SONDA
implementa diversas politicas para mantener
este riesgo en niveles controlados, y no es
dependiente de ninguin proveedor en particular,
un incumplimiento o falla significativa de los

Capitulo 8: Informacién Adicional y Antecedentes Generales

proveedores puede causar efectos adversos en
el negocio y ganancia operacional de SONDA

Riesgo de Obsolescenciay Cambio
Tecnoldgico

Requisito esencial del negocio de SONDA es
mantenerse permanentemente actualizado

en los Ultimos desarrollos tecnolégicos de la
industria, de modo tal de poder ofrecer a los
clientes soluciones tecnoldgicas actualizadas.
Para mantener este conocimientoy
actualizacion, SONDA invierte peridédicamente
importantes recursos en desarrolloy
actualizacion de aplicaciones. SONDA

evalla permanentemente las tendencias y
desarrollos tecnoldgicos a nivel mundial y
regional, sin embargo, pueden ocurrir cambios
no previstos por SONDA que generen
obsolescencia tecnoldgica de sus activos 'y
efectos adversos significativos en el negocioy
ganancia operacional de SONDA.

Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacion,
infraestructura, instalacion y equipamiento,
mas los riesgos de responsabilidad civil que
ellos originan, se encuentran cubiertos a
través de polizas de seguro pertinentes, cuyos
términos y condiciones son las usuales en el
mercado. No obstante ello, cualquier dafio en
los activos puede causar un efecto negativo
en los negocios y resultados de SONDA

Riesgo Pais

SONDA vy sus filiales tienen presencia

en diversos paises de América Latina.

En consecuencia, su negocio, condicion
financiera y resultados dependeran en parte
de las condiciones de estabilidad politica

y econdmica de dichos paises. Eventuales
cambios adversos en tales condiciones
pueden causar un efecto negativo en el
negocio y resultados de SONDA.



pE:3 Memoria Anual SONDA S.A. 2016

Riesgos No Asegurados

SONDA no cuenta con seguro que cubra

el riesgo de paralizacion de actividades,
contingencia que en el evento de ocurrir,
podria afectar negativamente el negocio y los
resultados de SONDA.

Riesgo de Tipo de Cambio

SONDA y sus filiales estan expuestas al riesgo
originado como consecuencia de fluctuaciones
en el tipo de cambio, las que podrian llegar a
afectar su posicion financiera, resultados y fiujos
de caja. No obstante que la politica de cobertura
de la Compaiiia establece la revision periddica
de la exposicion al riesgo de tipo de cambio

de sus principales activos y obligaciones, y
establece que en casos de ser necesario, dichos
riesgos deben ser cubiertos mediante calces
operacionales (naturales) entre las distintas
unidades de negocio y filiales, o en su defecto, a
través de instrumentos de mercado disefiados
para dichos fines, tales como forward de tipo de
cambio o swap de monedas, no existe certeza
de que tales medidas eviten completamente

los eventuales efectos adversos de las
fluctuaciones en el tipo de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés

SONDA mantiene actualmente pasivos con

el sistema financiero a tasas de interés fijas.
Desde el punto de vista de los activos, las
inversiones financieras realizadas por SONDA
tienen como propdsito mantener un nivel de

Informacidn Ejecutivos Principales

excedentes adecuados que le permita cubrir
las necesidades de caja de corto plazo.

SONDA emitid, con fecha 18 de diciembre

de 2009, dos series de bonos Ay C. La

Serie A, por un monto de UF 1.500.000, fue
colocada a 5 afios plazo a una tasa de interés
de 3,5% anual, y la Serie C, por un monto de
UF 1.500.000, a 21 afos plazo a una tasa de
interés fija de 4,5% anual. Dichas emisiones

se hicieron con cargo alas Lineas 622y 621,
respectivamente, cuyo monto nominal maximo
en conjunto es de hasta UF 3.000.000.

En noviembre de 2014, se emitié con cargo
alaLinea 622 un nuevo Bono Serie E, por un
valor nominal de M$36.300.000 y plazo de
vencimiento 01 de noviembre de 2019. Este
bono devenga un interés de 5,4% anual sobre
el capital insoluto.

Con fecha 28 de noviembre de 2014, se
procedid a pagar el capital e intereses del
Bono serie A, por M$ 37.481.945.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de
que una de las partes incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en
una pérdida financiera para SONDA y filiales
principalmente en sus deudores por ventay
sus activos financieros y derivados.

Para los deudores por venta la Compariia
ha definido politicas que permiten controlar

el riesgo de pérdidas por incobrabilidad

y por incumplimiento en sus pagos.
Adicionalmente, SONDA mantiene

una base de mas de 5.000 clientes a

nivel regional, dentro de los cuales se
encuentran las empresas lideres de la region
latinoamericana, pertenecientes a un gran
abanico de industrias y mercados.

Lo anterior, sumado a la diversificacion
sectorial y regional de la Compafiia permite
disminuir considerablemente la volatilidad
de este riesgo. Es asi como los 50 mayores
clientes representan no mas del 40% de los
ingresos de SONDA, lo que se traduce en
una baja concentracion y vulnerabilidad.

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez esté relacionado con las
necesidades de fondos para hacer frente a las
obligaciones de pago. El objetivo de SONDA
es mantener un equilibrio entre la continuidad
de los fondos y flexibilidad financiera a través
de flujos operacionales normales, préstamos
bancarios, bonos publicos, inversiones de
corto plazoy lineas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2016, SONDA
cuenta con un saldo de Efectivoy Efectivo
Equivalente y Otros Activos Financieros
Corrientes de $91.508 millones (US$136,7
millones), el cual se encuentra compuesto
por efectivo, depdsitos a plazo menores a
90 dias, fondos mutuos de renta fija y otros
instrumentos de inversién de corto plazo.

Fecha

6.580.740-8 : RauIVeJar Olea

: Ingemero Civil Electrénico
:Magister en Ingenieria Electrénica

Gerente General Corporativo SONDA 01-01-05
Gerente Finanzas Corporativas 01-03-96
Gerente General SONDA Chile 21-11-14
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de SONDA S.A., firmantes de esta declaracion, se hacen responsables respecto de la veracidad de la
informacion proporcionada en los presentes

Estados Financieros Consolidados al 31 de Diciembre de 2016, en conformidad con lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30y
complementarias, de la Superintendencia de Valores y Seguros.
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CORREO ELECTRONICO
investor.relations@SONDA.com
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DIRECCION
Teatinos 500 piso 9, Santiago, CHILE.
Teléfono: (66) 22657 5302

DECLARACION DE CONVERSION DE MONEDAS
Las cifras indicadas en esta Memoria Anual

estan expresadas en pesos chilenos al 31 de
Diciembre de 2016. Salvo que se indique lo
contrario, las conversiones a dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica han sido
realizadas utilizando tipo de cambio de cierre del
31 de Diciembre de 2016.
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www.qgdesign.cl



- SONDA.




