ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Los Estados Consolidados de situacion financiera de
SONDA S.A, sus filiales y el correspondiente informe de los
auditores independientes, se encuentran a disposicion del
publico en las oficinas de la entidad informante (Teatinos
500, Santiago, Chile) y de la Superintendencia de Valores y
Seguros. Esto incluye:

* Estados consolidados de situacién financiera de SONDA
S.A. y filiales

e Estados financieros resumidos de afiliadas
¢ Analisis Razonado
* Informe de los Auditores Independientes
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los senores Accionistas de
Sonda S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados consolidados de situacion financiera de Sonda S.A. 'y
afiliadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los correspondientes estados consolidados integrales de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010. La preparacion de dichos estados financieros consolidados (que incluye sus
correspondientes notas) es responsabilidad de la Administracion de Sonda S.A. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados financieros consolidados, basada en
las auditorias que efectuamos. No hemos auditado los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y
2010 de ciertas afiliadas y coligadas cuya informacion financiera refleja activos totales ascendentes a
un 36,10% y 37,07% de los correspondientes totales consolidados a dichas fechas e ingresos de
explotacion que representan un 36,50% y un 38,30% de los correspondientes totales consolidados,
respectivamente. Dichos estados financieros fueron auditados por otros auditores, cuyos informes nos
han sido proporcionados, y nuestro informe aqui presentado en lo que se refiere a las cifras
correspondientes a esas sociedades afiliadas y coligadas, estd basada unicamente en los informes
emitidos por esos auditores.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que
respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria comprende,
también, una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas
hechas por la Administracion de la Compafiia, asi como una evaluacion de la presentacion general de
los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinidn, basada en nuestras auditorias y en los informes de otros auditores, los mencionados
estados financieros consolidados presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de Sonda S.A. y afiliadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus
operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

7&«‘.@1

Enero 23, 2012

Daniel Ferna
10.048.063-8



SONDA S.A. Y FILIALES
Estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras en miles de pesos - M$)

31.12.2011 31.12.2010
ACTIVO Not:
_

SONDA S.A. Y FILIALES
Estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras en miles de pesos - M$)

31.12.2011 31.12.2010
PASIVO'Y PATRIMONIO NETO Not:
_

ACTIVOS CORRIENTES:

PASIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes al efectivo 4 32.935.938 24.980.631 Otros pasivos financieros corrientes 18 36.696.206 12.610.218
Otros activos financieros corrientes 5 2.188.685 61.674.533 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 20 67.093.652 52.272.430
Otros activos no financieros corrientes 17 12.095.800 9.985.525 Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 7 5.171.523 4.081.668
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 6 166.332.728 108.266.680 Otras provisiones a corto plazo 21 25.658.127 18.777.279
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 7 13.346.075 14.611.123 Pasivos por impuestos corrientes 9 13.935.302 16.427.674
Inventarios 8 26.985.959 28.093.128 Otros pasivos no financieros corrientes 23 21.838.135 19.314.026
Activos por impuestos corrientes 9 20.771.574 13.584.151
TOTAL DE PASIVOS CORRIENT,ES DISTINTOS DE LOS PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE 170.392.945 123.483.295
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS ACTIVOS PARA SU 274.656.759 261.195.771 ACTIVOS PARA SU DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
Activos no corrientes para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 170.392.945 123.483.295
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 274.656.759 261.195.771
PASIVOS NO CORRIENTES:
ACTIVOS NO CORRIENTES: Qtros pasivos financieros no corrientes 18 87.195.512 74.359.795
Otros activos financieros no corrientes 5 17.171.841 1.790.493 Cuentas por pagar no corrientes 511.577 350.767
Otros activos no financieros no corrientes 17 4.494.663 4.535.479 Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, no corrientes 7 50.808 59.026
Cuentas por cobrar no corrientes 6 12.529.278 7.857.999 Otras provisiones a largo plazo 21 1.380.065 1.445.757
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 7 1.087.583 1.046.759 Pasivo por impuestos diferidos 16 4.037.448 5.039.021
Inversiones contabilizadas usando el método de la participacion 10 4.358.655 4.130.283 Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 22 1.525.347 2.030.514
Activos intangibles distintos de la plusvalia " 22.745.911 25.070.717 Otros pasivos no financieros no corrientes 23 3.422.194 5.325.582
Plusvalia 12 146.338.109 128.006.218
Propiedades, Planta y Equipo 13 79.463.437 59.137.212 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 98.122.951 88.610.462
Propiedad de Inversion 14 3.537.357 3.409.846 TOTAL PASIVOS 268.515.896 212.093.757
Activos por impuestos diferidos 16 13.717.688 10.808.465
PATRIMONIO NETO:
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 305.444.522 245.793.471 Capital emitido 24 229.639.485 229.639.485
Ganancias acumuladas 91.500.723 71.188.773
TOTAL ACTIVOS 580.101.281 506.989.242 Otras reservas (14.529.629) (9.501.924)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 306.610.579 291.326.334
Participaciones no controladoras 4.974.806 3.569.151
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados. Patrimonio total 311.585.385 294.895.485
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 580.101.281 506.989.242



SONDA S.A.Y FILIALES

Estados consolidados de resultados integrales por funcién por los anos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras en miles de pesos - M$)

GANANCIA BRUTA:
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

TOTAL GANANCIA BRUTA

OTRAS PARTIDAS DE OPERACION:

Otros ingresos, por funcion

Gastos de administracion

Otros gastos, por funcion

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas que se contabilicen utilizando el
método de la participacion

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

TOTAL OTRAS PARTIDAS DE OPERACION
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO

GASTO POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

GANANCIA

25

26

28

01.01.2011/31.12.2011
M$

592.818.848
(468.687.725)

124.131.123

1.607.704
(55.163.062)
(10.576.408)

5.622.727

(9.133.584)

417179
346.277
(1.729.466)
(68.608.633)

55.522.490
(12.599.476)
42.923.014

42.923.014

Acumulado

01.01.2010/31.12.2010
M$

445.480.651
(341.646.214)

103.834.437

1.864.929
(45.716.833)
(13.604.479)

2.930.412

(6.362.998)

(385.644)
2.381.828
(1.133.470)
(60.026.255)

43.808.182
(8.269.538)
35.538.644

35.538.644

SONDA S.A. Y FILIALES

Estados consolidados de resultados integrales por los anos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras en miles de pesos - M$)

GANANCIA ATRIBUIBLE A:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras

GANANCIA

GANANCIA POR ACCION:

Ganancia por accién béasica

Ganancias por accion basica en operaciones continuadas (en pesos)
Ganancia por accion diluidas

Ganancias diluida por accion procedente de operaciones continuadas (en pesos)

GANANCIA

Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la
venta, antes de impuestos

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de impuestos
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro
resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros disponibles para la venta de
otro resultado integral

Otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Acumulado

01.01.2011/31.12.2011
M$

40.623.896

2.299.118

42.923.014

52,69

52,69

42.923.014

(11.576.675)

4.022.104
(7.554.571)

1.968.035

(5.586.536)
37.336.478

35.037.360
2.299.118

37.336.478

01.01.2010/31.12.2010
M$

33.545.787
1.992.857

35.538.644

43,51

43,51

35.538.644

(9.448.892)
(9.448.892)

(9.448.892)
26.089.752

24.160.957
1.928.795

26.089.752



SONDA S.A. Y FILIALES SONDA S.A. Y FILIALES
Estados consolidados de flujo de efectivo indirecto por los afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 Estados consolidados de flujo de efectivo indirecto por los afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras en miles de pesos - M$) (Cifras en miles de pesos - M$)

Acumulado Acumulado

01.01.2011/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010 01.01.2011/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010
M$ M$ M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Estado de flujos de efectivo Importes procedentes de la emisién de acciones 79.000 -
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion Importes procedentes de préstamos de corto plazo 67.982.349 11.130.747
Ganancia 42.923.014 35.538.644 Reembolsos de préstamos (51.092.685) (19.037.006)
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1.796.998) (1.636.883)
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 12.599.476 8.269.537 Pagos prestamos a entidades (20.150)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios 7.966.266 (1.606.268) Dividendos pagados (20.575.887) (19.160.588)
Ajustes por la disminucion (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial (33.296.329) (850.260) Intereses pagados (3.018.951) (2.721.570)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién (9.041.042) (3.102.801) Otras entradas (salidas) de efectivo 52.447 (118.980)
Ajustes por el incremento (disminucion) de cuentas por pagar de origen comercial 4.055.685 (3.836.121) Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (8.390.875) (31.544.280)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion (9.706.884) (186.591)
ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 22.694.489 18.858.627 Incremento (dismin_uci()n) neto de efectivg y equivalentes al efectivo, antes del 8.209.685 (85.199.121)
Ajustes por provisiones (1.293.019) (1.520.519) efecto de los cambios en la tasa de cambio
Ajustes por pérdidas (ganancias) de valor razonable i (1.992.857) Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Ajustes por ganancias no distribuidas de asociadas (417.179) 385 644 Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (254.378) (1.431.323)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo (1.690.930) 13.628.851
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 8.129.467) 98.047.242 Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 7.955.307 (86.630.444)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (1.346.295) (4.940.275) Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afo 24.980.631 111.611.075
Otras entradas (salidas) de efectivo i 3 Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afo 32.935.938 24.980.631

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 33.447.252 58.645.611

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 60.112 500.372
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (30.404.450) (42.818.333)
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras - (2.228.441)
Dividendos recibidos 202.944 -
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 46.126.095 260.588.248
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (8.551.720) (306.075.752)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 1.517.495 2.267.911
Compras de propiedades, planta y equipo (25.747.718) (21.523.932)
Compras de activos intangibles (2.112.106) (3.010.525)
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 2.062.656 -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (16.846.692) (112.300.452)

(continta)



SONDA S.A.Y FILIALES

Estados consolidados de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras en miles de pesos - M$)

Patrimonio previamente reportado
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral

Ganancia

Otro resultado integral

Resultado integral

Dividendos

Incremento (disminucian) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios, patrimonio

TOTAL INCREMENTO (DISMINUCION) EN EL PATRIMONIO

Patrimonio al 31.12.2011

Patrimonio previamente reportado
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral

Ganancia

Otro resultado integral

Resultado integral

Dividendos

Incremento (disminucién) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control
Incremento (disminucian) por transferencias y otros cambios, patrimonio

TOTAL INCREMENTO (DISMINUCION) EN EL PATRIMONIO

Patrimonio al 31.12.2010

Otras reservas

Reservas de ganancias o pérdidas

Reserva de diferencias de

Capital emitido

M$ M$
229.639.485 (12.314.116)
- 4.022.104
4.022.104
- 4.022.104
229.639.485 (8.292.012)

Otras reservas

Reserva de diferencias de
cambio en conversiones

Capital emitido

M$ M$
229.639.485 (2.929.286)
(9.384.830)
(9.384.830)
- (9.384.830)

229.639.485 (12.314.116)

cambio en conversiones

en la remedicion de activos
financieros disponibles para la venta
M$

(9.608.640)
(9.608.640)

(9.608.640)

(9.608.640)

Reservas de ganancias o

pérdidas en la remedicion de

activos financieros disponibles
para la venta
M$

Otras reservas varias
M$
2.812.192

558.831

558.831

3.371.023

Otras reservas varias

M$
2.346.207

465.985

465.985

2.812.192

Total Otras reservas
M$
(9.501.924)

(5.586.536)
(5.586.536)

558.831

(5.027.705)

(14.529.629)

Total Otras reservas
M$
(583.079)

(9.384.830)
(9.384.830)

465.985

(8.918.845)

(9.501.924)

Ganancias (pérdidas)

ERINELEN
M$
71.188.773

40.623.896

40.623.896
(20.311.946)

20.311.950

91.500.723

Ganancias (pérdidas)
acumuladas M$
54.415.879

33.545.787

33.545.787
(16.772.893)

16.772.894

71.188.773

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

M$
291.326.334

40.623.896
(5.586.536)
35.037.360
(20.311.946)
558.831

15.284.245

306.610.579

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

M$
283.472.285

33.545.787
(9.384.830)
24.160.957
(16.772.893)
465.985

7.854.049

291.326.334

Participaciones no

controladoras
M$
3.569.151

2.299.118

2.299.118

(893.463)

1.405.655

4.974.806

Participaciones no

controladoras
M$
3.516.017

1.992.857
(64.062)
1.928.795

(1.875.661)

53.134

3.569.151

Patrimonio total
M$
294.895.485

42.923.014
(5.586.536)
37.336.478
(20.311.946)
558.831

(893.463)

16.689.900

311.585.385

Patrimonio total
M$
286.988.302

35.538.644
(9.448.892)
26.089.7562
(16.772.893)
465.985

(1.875.661)

7.907.183

294.895.485



Notas a los Estados Financieros Consolidados correspondientes a los afos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras en miles de pesos - M$)

1. Informacion General

2. Descripcion del Negocio

3. Bases de Presentacion de los Estados Financieros Consolidados y criterio contables aplicados

3.1 Estados Financieros

a) Periodo contable

b) Bases de preparaciéon

c) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
d) Reclasificaciones

3.2 Principios contables

a) Bases de consolidacion

b) Moneda

c) Compensacion de Saldos y Transacciones

d) Transacciones en moneda extranjera

e) Intangibles

f) Propiedades, planta y equipos

g) Propiedades de Inversion

h) Reconocimiento de Ingresos

i) Deterioro del valor de los activos

j) Costos de financiamiento

k) Inventarios

I) Operaciones de leasing (Arrendamientos)

m) Activos y Pasivos financieros Corrientes y no Corrientes
n) Método de tasa de interés efectiva

o) Instrumentos Financieros Derivados

p) Provisiones

q) Impuesto a la renta e Impuestos Diferidos

r) Activos no corrientes para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
s) Estado de Flujo de Efectivo

t) Ganancia por Accion

u) Dividendos

v) Clasificacién de Saldos en Corriente y no Corriente

w) Medio Ambiente

3.3 Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF)

14
14
15
15
15
15
15
17
17
17
25
25
25
26
27
28
28
28
30
30
30
30
31
31
32
32
33
33
68
33
33
33
34

4. Efectivo y equivalentes al efectivo

5. Otros activos financieros

6. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

7. Saldos y transacciones con partes relacionadas

8. Inventarios

9. Activos y Pasivos por impuestos corrientes

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Inversiones contabilizadas usando el método de la participacion

Activos Intangibles distintos a la Plusvalia
Plusvalia

Propiedades, Planta y Equipos

Prop iedades de Inversion

Arrendamiento Financiero

Impuestos diferidos y Gasto por Impuestos a las Ganancias
Otros activos no financieros

Otros pasivos financieros

Activos y pasivos de cobertura

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Otras provisiones

Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Patrimonio

Ingresos Ordinarios

Otros ingresos, por funcion

Depreciacion y Amortizacion

Otras gastos, por funcion

Instrumentos financieros y valor justo
Informacion por Segmentos

Contingencias y Restricciones

Entidades filiales

Medio ambiente

Anadlisis de Riesgos

Moneda extranjera

Hechos posteriores

39
40
41
43
47
47
48
49
51
53
55
56
57
58
59
81
82
83
85
86
87
90
91
91
92
93
95
97
139
141
141
144
155



SONDA S.A. se constituyé como sociedad de responsabilidad limitada mediante escritura publica de fecha 30 de octubre de 1974,
otorgada ante el Notario Publico de Santiago, don Herman Chadwick Valdés. Un extracto de la referida escritura se inscribié a Fojas
11.312 nimero 6.199 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al ano 1974 y se
publicé en el Diario Oficial el 28 de diciembre de ese afno.

Mediante escritura publica de fecha 16 de septiembre de 1991, otorgada en la Notaria de Santiago de don Humberto Quezada
Moreno, cuyo extracto se inscribié a fojas 28.201 numero 14.276 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afo 1991 y se publicé en el Diario Oficial de fecha 24 de septiembre de 1991, la sociedad se trasformo
en Sociedad Andénima.

Con posterioridad a dicha transformacion, los estatutos sociales de la Companfia han sido objeto de diversas modificaciones, constando
su texto actual vigente en escritura publica de fecha 4 de julio de 2006, otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente
Cash, cuyo extracto fue inscrito a fojas 27.555 nimero 19.250 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, correspondiente al afilo 2006 y publicado en el Diario Oficial de fecha 17 de julio de 2006.

SONDA S.A. tiene su domicilio social y oficinas centrales en Teatinos, nimero 500, Santiago de Chile.

La Compafia se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 950y por ello, esté sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia
de Valores y Seguros de Chile. Su filial Quintec S.A. se encuentra inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 0519.

SONDA S.A. tiene como objetivo comercializar equipos de computacién, prestacion de servicios de procesamiento de datos, desarrollo
y explotacién de software y sistemas de aplicaciéon, organizaciéon y administracion de centros de procesamiento de datos.

SONDA S.A. se dedica a la computacién corporativa, esto es, a proveer soluciones tecnolégicas para empresas y organizaciones de
tamafno grande y mediano. Nuestra oferta abarca las principales lineas de negocio de la industria de las Tl: Servicios Tl, Aplicaciones
y Plataformas.

a) Servicios Tl

Dirigida a generar valor a través del mejor uso de las herramientas de hardware, software y comunicaciones. Esta area abarca una
amplia gama de servicios, entre los que se cuentan outsourcing Tl, proyectos e integracion de sistemas, soporte de infraestructura,
servicios profesionales, SONDA utility, data center y BPO. Es la linea de negocios de mayor crecimiento a nivel mundial en la industria
de Tl y donde se agrega mayor valor a nuestros clientes.

IT outsourcing - Estos servicios apoyan la continuidad de los negocios de clientes por medio de la externalizacion de todas o parte
de las funciones Tl de su empresa u organizaciéon. Incluye, entre otros, outsourcing integral, servicios de data center, servicios de
almacenamiento de datos y servicios SaaS (“Software as a Service”).

Proyectos e integracién de sistemas - Comprenden proyectos de disefo y construccion de soluciones a partir de la integracion de
elementos de software, hardware y comunicaciones, ademas de servicios de puesta en marcha y soporte a la operacién. Pueden ser
proyectos de integracion en areas funcionales de una empresa u organizacion, asi como grandes iniciativas de alto impacto publico
llevadas a cabo mediante un uso intensivo de las TI.

Soporte de infraestructura - Apuntan al soporte de la infraestructura de hardware y de software, utilizando las mejores practicas
de la industria, con una amplia cobertura geografica regional. Estos servicios incluyen la instalacién, operacion, actualizacién y
mantenimiento de plataformas de hardware y software, servicios de localizacion y resoluciéon de problemas, implementados por
medio de una mesa de ayuda, asistencia técnica y gestion de activos TI.

Servicios profesionales y consultorfa - Cubren varios ambitos de accion, desde la consultoria estratégica para alinear las Tl con las
estrategias de negocio de los clientes hasta la proposicion de mejoras especificas de procesos operativos o administrativos o de un
mejor uso de las Tl. Abarcan, entre otros topicos, scanning Tl, bases de datos, sistemas operativos, seguridad de la informacion,
arquitectura de la infraestructura

Servicios BPO (servicios de administracién de procesos de negocios) - Por medio de estos servicios SONDA se hace cargo de la
provision y administracion de todo o parte de un proceso de negocios determinado, donde se requiere un uso sustantivo de las TI.

b) Aplicaciones

Nuestros servicios de aplicaciones estan orientados a apoyar los procesos de negocios de nuestros clientes mediante soluciones
de software propias o de terceros, sean de propdésito general o especifico para una industria o un cliente en particular. Incluyen la
implementacién, soporte técnico y funcional, mantenimiento y actualizacién de versiones, y la externalizacién de aplicaciones y/o
servicios asociados bajo contrato, ademas del desarrollo de software, en caso de requerirse.

c) Plataformas

Comprende la provisién de los distintos componentes de la infraestructura computacional: servidores, estaciones de trabajo, PCs,
impresoras, equipos de almacenamiento y respaldo, equipos de comunicaciones y software de base (bases de datos, sistemas
operativos y otros). SONDA cuenta con acuerdos con los principales fabricantes de la industria y dispone de un equipo de profesionales
especializados para proveer las soluciones mas adecuadas a las necesidades de sus clientes. La oferta de Plataformas incluye, entre
otros, soluciones de hardware, software, alta disponibilidad, virtualizacién y consolidacion de servidores, almacenamiento y respaldo,
desktops virtualizados, seguridad perimetral y de end user, soluciones de correo y colaboracion, y soluciones méviles.

Cobertura regional

SONDA cuenta con una extensa red de servicios de 50 oficinas en 46 ciudades en 9 paises, con una dotacién de mas de 11.000
personas. SONDA esté entre las 50 empresas mas globalizadas de America Latina y cuenta con cobertura de servicios en méas de
1.000 ciudades.

3.1 Estados Financieros

a. Periodo contable

Los Estados Financieros Consolidados de la Compania han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”), segln los requerimientos y opciones
informadas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Estos Estados Financieros Consolidados reflejan fielmente la situacion financiera de SONDA S.A. al 31 de diciembre de 2011y 2010, y
los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto vy los flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2011y 2010, respectivamente, y fueron aprobados por el Directorio en sesion celebrada con fecha 23 de enero de 2012.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Sociedad matriz y por las otras entidades que forman parte del grupo consolidado. Cada entidad prepara sus Estados Financieros
siguiendo los principios y criterios contables de cada pafs, por lo que en el proceso de consolidacion se han incorporado los ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIF

b. Bases de preparacion
Los presentes Estados Financieros Consolidados cubren los siguientes ejercicios:

* Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

* Estados de Cambios en el Patrimonio por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

* Estados de Resultados Integrales por los anos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.
 Estados de Flujos de Efectivo Indirecto por los anos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

c. Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

El Directorio de SONDA S.A. ha tomado conocimiento de la informacion contenida en estos Estados Financieros Consolidados, y
se declara responsable respecto de la veracidad de la informacion incorporada en los mismos, y de la aplicacién de los principios y
criterios incluidos en las NIIF, normas emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Administracion



de la Compania, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos,
entre otros mencionamos los siguientes:

. Vida util de activos fijos e intangibles

. Valoracion de activos y plusvalia comprada (goodwvill)

. Pérdidas por deterioro de activos

. Hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios de terminacién de empleados
. Hipdtesis empleadas para el célculo del valor justo de los instrumentos financieros

. Ingresos por servicios pendientes de facturacién

. Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

. Riesgos derivados de litigios vigentes

Las principales estimaciones se refieren basicamente a:

(i) Deterioro de activos: La compania revisa el valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar si hay cualquier indicio
que el valor libro no puede ser recuperable de acuerdo a lo indicado en la NIC N° 36. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del
activo se estima para determinar el alcance del deterioro. En la evaluacién de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo
independiente, son agrupados en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE") a la cual pertenece el activo. El monto recuperable de
estos activos o UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo menos los costos de venta, y su valor en uso.

Con independencia de la existencia de cualquier indicio de deterioro del valor, la sociedad comprueba anualmente el deterioro del valor
de los “goodwill” adquiridos en combinaciones de negocios, de acuerdo a lo indicado en NIC 36.

La administracién necesariamente aplica su juicio en la agrupacion de los activos que no generan flujos de efectivo independientes y
también en la estimacién, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente en los valores del célculo. Cambios posteriores
en la agrupacion de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo podria impactar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Compania tiene definida una politica para el registro de provisiones
por deterioro en funciéon de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual es determinada en base a un andlisis de la antigliedad y
recaudacion histérica.

(ii) Intangibles: La Sociedad ha desarrollado aplicaciones computacionales que estima estaran disponibles para sus clientes. Algunos
de estos productos requieren de actualizaciones continuas para efectos de mantenerlos tecnolégicamente viables. En el desarrollo
y actualizacién de estos productos se incurre en costos de ingenieria, los cuales son capitalizados y amortizados en el plazo en que
se estima que los beneficios asociados a estos costos son recuperados, considerando su obsolescencia tecnolégica. (Ver Nota 3.2 e)

(iii) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos (incluido el desarrollo de software) de acuerdo al método del grado de
avance. Este método requiere que se estime el avance del proyecto mediante una comparacion de los costos incurridos a una fecha
determinada con el total de costos estimados. Los costos totales presupuestados son acumulados usando supuestos relacionados
con el periodo de tiempo necesario para finalizar el proyecto, los precios y disponibilidad de los materiales asi como los sueldos a ser
incurridos. Circunstancias imprevistas deberian extender la vida del proyecto o los costos a ser incurridos, las bases del calculo del
grado de avance podrian cambiar lo que afectaria la tasa o el periodo de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso del proyecto.

(iv) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingente:

Las estimaciones se han realizado considerando la informacién disponible a la fecha de emisién de los presentes estados financieros,
sin embargo, los acontecimientos futuros podrian obligar a modificarlas en los proximos ejercicios (de forma prospectiva como un
cambio de estimacion).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de emision de
los presentes estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en las correspondientes estados financieros consolidados futuros.

d. Reclasificaciones: La Sociedad ha efectuado ciertas reclasificaciones en los estados financieros al 31 de diciembre de 2010:

Rubro anterior Nueva presentacion

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS CORRIENTES
Otros Activos no Financieros (Otros impuestos por recuperar) Activos por impuestos corrientes
Otros Activos Financieros (Cuotas de fondos mutuos) Efectivo y equivalentes al efectivo
PASIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos no financieros (Otros impuestos por pagar) Pasivos por impuestos corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (Documentos por pagar) Otros pasivos financieros corrientes
Otros pasivos no financieros (Dividendos por pagar) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:

Cuentas por pagar no corrientes (Documentos por pagar)

PASIVOS NO CORRIENTES:

Otros pasivos financieros no corrientes

Adicionalmente, se han realizado compensaciones en los saldos de activos y pasivos por impuestos corrientes, y activos y pasivos
por impuestos diferidos, cuando se cumplen los requisitos sefalados en Nota 3.2c).

3.2 Principios contables

a. Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados incorporan los Estados Financieros de la Compafia y las sociedades controladas por la
Compainia (sus filiales), incluyendo las entidades de cometido especial. Se posee control cuando la Compania tiene el poder para
dirigir las politicas financieras y operativas de una sociedad de manera tal de obtener beneficios de sus actividades. Incluyen activosy
pasivos al 31 de diciembre de 2011y 2010; resultados y flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011y 2010.

Los resultados de las filiales adquiridas o enajenadas, se incluyen en el Estado Consolidado de Resultados Integrales desde la fecha
efectiva de adquisicion y hasta la fecha efectiva de enajenacién, segln corresponda.

Todos los saldos y transacciones entre entidades relacionadas han sido totalmente eliminados en el proceso de consolidacion.

El valor patrimonial de la participacién de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las sociedades filiales
consolidadas se presenta, en los rubros “Patrimonio; participaciones no controladoras” en el Estado Consolidado de Situacion
Financiera y “Ganancia atribuible a participaciones no controladoras” en el Estado Consolidado de Resultado Integral.

Filiales: Una filial es una entidad sobre la cual la Sociedad tiene el control de regir las politicas operativas y financieras para obtener
beneficios a partir de sus actividades. Los estados financieros consolidados incluyen todos los activos, pasivos, ingresos, gastos y
flujos de efectivo de la Sociedad y sus filiales después de eliminar los saldos y transacciones intercompania.

Se consideran sociedades de control conjunto aquellas en las que el control se logra en base al acuerdo con otros accionistas y
conjuntamente con ellos. No se ha identificado sociedades bajo control conjunto.

El detalle de las sociedades filiales incluidas en la consolidacion es el siguiente:



SONDA S.A. Y FILIALES
PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Rut

76.006.868-3
76.030.421-2
76.035.824-K
76.039.505-6
76.041.219-8
76.111.349-6
76.903.990-2
78.072.130-8
88.579.800-4
94.071.000-6
94.071.000-6
96.527.020-5
96.571.690-4
96.725.400-2
96.803.810-9
96.823.020-4
96.916.540-6
96.967.100-K
96.987.400-8
99.546.560-4
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
96.629.520-1
96.515.590-2
86.731.200-5
96.723.760-4
99.551.120-7
76.656.910-2

Nombre sociedad

TRANSACCIONES ELECTRONICAS S.A. Y FILIALES (18)
SONDA REGIONAL S.A.

SONDA SPA

SONDA FILIALES CHILE LTDA.

SONDA FILIALES BRASIL S.A.

3 GENESIS (1)

SOC. PROD. Y SERV. REDES MOVILES S.A. (1)
SERVICIOS EDUCACIONALES SONDA S.A.
MICROGEOQ S.A. Y FILIAL

ORDEN INVERSIONES S.A. (2)

ORDEN S.A. Y FILIALES

FULLCOM S.A. (11)

SERVIBANCA S.A.

SOLUCIONES EXPERTAS S.A.

FACTORING GENERAL S.A.

TECNOGLOBAL S.A.

BAZUCA INT. PART. S.A.

NOVIS S.A. Y FILIAL

SONDA INMOBILIARIA S.A.

SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A.

SONDA TECNOLOGIAS DE COSTA RICA S.A.
SONDA DE COLOMBIA S.A. (3)

SONDA ARGENTINA S.A. (13)

CEITECH S.A. (12)

SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A.

SONDA DEL PERU S.A.

SONDA MEXICO S.A. DE C.V. Y FILIALES (9)
NEXTIRA ONE MEXICO S.A. (8)

SONDA URUGUAY S.A.

SONDA DO BRASIL S.A. (10)

SONDA PROCWORK INF. LTDA.

HUERTA PARTICIPACOES LTDA. (7)

KAIZEN INFORMATICA E PARTIC. SOC. LTDA. (6)
SOFT TEAM SIST. DE COMPUT. E INF. LTDA. (5)
TELSINC PREST. DE SERV. PARA SIST. DE INF. LTDA. (4)
QUINTEC S.A. Y FILIALES (14)

QUINTEC SERVICIOS DE VALOR S.A.

QUINTEC CHILE S.A.

QUINTEC DISTRIBUCION S.A.

SERVICIOS FINANCIEROS UNO S.A.

QUINTEC INVERSIONES LATINOAMERICANAS S.A.
Fondo de Inversion Privado SONDA (15)

Fondo de Inversiones Privado SONDA INVESTMENT (16)
Fondo de Inversiones Privado SONDA INVESTMENT Il (17)

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Costa Rica
Colombia
Argentina
Argentina
Ecuador
Perti
México
México
Uruguay
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Moneda funcion al

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Doélar norteamericano
Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Doélar norteamericano
Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Délar norteamericano
Peso colombiano
Doélar norteamericano
Peso argentino

Doélar norteamericano
Sol peruano

Peso mexicano

Délar norteamericano
Doélar norteamericano
Reales

Reales

Reales

Reales

Reales

Reales

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Peso chileno

Délar norteamericano
Peso chileno

Peso chileno

Porcentaje de participacion 31/12/11

0,0000
99,9997
100,0000
99,9950
99,9993
0,0000
0,0000
0,6740
0,0000
0,0000
4,3243
0,0000
0,0000
0,0000
1,0000
0,0001
00145
0,0000
0,0001
0,0769
0,0000
4,9832
5,2736
0,0000
0,0001
0,0000
50,1000
0,0000
49,8979
0,0000
0,0000
1,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
100,0000
100,0000
100,0000

50,0001
0,0003
0,0000
0,0050
0,0007

41,3926

67,0000

99,3260

80,0000
0,0000

95,6757
0,0000

86,7500

50,0002

99,0000

99,9999

99,9855

60,0000

99,9999

99,9231

100,0000
95,0168
94,7261

100,0000
99,9999

100,0000
49,9000

100,0000
50,1021
99,9999

100,0000
99,0000

100,0000

100,0000

100,0000

99,2809

99,9000

99,8000

99,9900

99,8000

99,9900
0,0000
0,0000
0,0000

50,0001
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

41,3926

67,0000
100,0000

80,0000

0,0000
100,0000
0,0000

86,7500

50,0002
100,0000
100,0000
100,0000

60,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

99,9997
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

99,9999
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

99,2809

99,9000

99,8000

99,9900

99,8000

99,9900
100,0000
100,0000
100,0000

31/12/10

Total

50,0001
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

90,0000

90,0000
100,0000

80,0000

0,0000
100,0000
0,0000

86,7500

50,0002
100,0000
100,0000
100,0000

60,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

99,9918
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

99,9999
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000
100,0000

0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
100,0000
100,0000
100,0000

En Nota N° 32 se incluye la informacién de los estados financieros de las filiales consolidadas.

Las adquisiciones (o aportes de capital) y enajenaciones de filiales efectuadas por la Compania, durante el ano 2011 y 2010 han sido
las siguientes:

(1) En el mes de julio de 2010 se constituyo la sociedad 3 Génesis S.A., la sociedad Soc. Prod. y Serv. de Redes Moéviles S.A. aportd
la suma de M$80.000, correspondiente a un 100,00% de participacion del capital pagado. Posteriormente el 31 de agosto de 2010,
la Junta de accionistas aprobé un aumento de capital en esta sociedad, el cual fue suscrito y pagado parcialmente en los meses de
marzo y junio de 2011, por los otros accionistas. Con este incremento la participacién de la filial Soc. Prod. y Serv. de Redes Moviles
S.A. sobre 3 Génesis S.A. asciende a un 41,3926%. Esta operacién generd un efecto patrimonial en “otras reservas varias” por M$
150.270.

Con fecha 10 de enero de 2011, se procede a vender 230 acciones de la sociedad Prod. y Servicios para Redes Méviles S.A. en M$
60.112, representativas de un 23% de participacion sobre esta filial, guedando una participacion directa de SONDA Filiales Chile Ltda.
en un 67%. Esta operacion generd un efecto patrimonial en “otras reservas varias” por M$ 272.262.

(2) Con fecha 4 de enero de 2010, SONDA Regional S.A. absorbié a Orden Inversiones S.A. mediante la compra de 3.200 acciones
que mantenia SONDA S.A. (4,32%), pasando a ser titular de las inversiones que Orden Inversiones S.A. tenia en SONDA Colombia y
SONDA Costa Rica.

(3) En marzo de 2010, la filial SONDA Regional S.A., vende un 4,98% de su participacion en SONDA de Colombia S.A., a su matriz
SONDA S.A.

En Octubre de 2011, SONDA de Colombia S.A. emiti6 la cantidad de 1.000 acciones por Col$ 10.399 millones, que fueron suscritos
integramente por SONDA Regional S.A.

(4) Con fecha 24 de abril de 2010, SONDA S.A. a través de su filial HUERTA PARTICIPACOES LTDA, adquirié el 100% de la propiedad
de la empresa brasilefia TELSINC Prest. De Serv. Para Sist. De Inf. Ltda., empresa fundada en el afno 1994, lider en la integracién de
soluciones de comunicaciones, virtualizaciéon y seguridad, cuya oferta estd enfocada a integrar soluciones y prestar servicios en la
areas de “cloud computing”, comunicaciones, virtualizacién, datacenter, seguridad y telepresencia, entre otros.

La adquisicion de TELSINC, representd una inversion de R$66 millones, ($ 18.978 millones histéricos), de los cuales conforme al
acuerdo al contrato de compra y venta, se constituyé una cuenta escrow por R$23 millones (aprox. $6.800 millones histéricos) por
eventuales contingencias que puedan ser imputadas a la Sociedad, originadas por operaciones cuyo origen sea anterior a la fecha del
contrato de compra y venta.

Con fecha 1 de abril de 2010, se realizé el registro inicial de la adquisicion, asi como la determinacion de la asignacién de valores
justos y Goodwill de acuerdo a lo establecido en NIIF 3 (2008). Para efectos de la asignacién final del Purchase Price Allocation la
Sociedad utilizdé informe de especialistas externos durante el periodo de valorizacién establecido por NIIF 3. De acuerdo al método
de adquisicién, se originé una Plusvalia o “goodwill” de M$ 18.725.457 (histéricos), en HUERTA PARTICIPACOES LTDA. La moneda
funcional de la sociedad adquirida es el Real Brasilefo.

El resumen del Estado de Situacion Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacion del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:

Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado
ACTIVOS PASIVOS
M$ Justo M$ M$ M$ Justo M$ M$
Activos Corrientes 10.586.038 21.103 10.607.141 Pasivos Corrientes 14.618.679 5.020.730 19.639.409
Activos no Pasivos no
. 6.279.541 2.500.462 8.780.003 . - = -
Corrientes Corrientes
Patrimonio Neto 2.246.900 (2.499.165) (252.265)
TOTAL 16.865.579 2.521.565 19.387.144 TOTAL 16.865.579 2.521.565 19.387.144
ACTIVOS T T B PASIVOS T R T



(5) Con fecha 29 de abril de 2010, SONDA, a través de su filial SONDA do Brasil S.A., adquirié el 100% de la propiedad de la empresa
brasilena SOFTEAM Sist. De Comp. E Inf. Ltda., uno de los proveedores lideres en Brasil de soluciones de software y servicios de
externalizacién (“BPO” - Business Process Outsourcing) para la gestion fiscal y tributaria de medianas y grandes empresas.

La adquisicion de SOFTEAM represento para SONDA S.A. una inversién de R$15 millones, ($ 4.395 millones histéricos), de los
cuales conforme al acuerdo al contrato de compra y venta, se constituyé una cuenta escrow por R$ 3 millones (aprox. $890 millones
historicos) por eventuales contingencias que puedan ser imputadas a la Sociedad, originadas por operaciones cuyo origen sea anterior
a la fecha del contrato de compra y venta.

Con fecha 1 de mayo de 2010, se realiz6 el registro inicial de la adquisicién, asi como la determinacion de la asignacion de valores
justos y Goodwill de acuerdo a lo establecido en NIIF 3 (2008). Para efectos de la asignacién final del Purchase Price Allocation la
Sociedad utilizdé informe de especialistas externos durante el periodo de valorizacion establecido por NIIF 3. De acuerdo al método
de adquisicién, se origind una Plusvalia o “goodwill” de M$2.135.789 (histéricos), en SONDA do Brasil. La moneda funcional de la
sociedad adquirida es el Real Brasilefo.

El resumen del Estado de Situaciéon Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacién del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:

Valor Libro Ajuste Valor RELORATNELD] Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado
ACTIVOS PASIVOS
- Justo M$ - Justo M$ MS$

Activos Corrientes 1.314.151 (101.455) 1.212.696 Pasivos Corrientes 335.223 335.223

Activos no Pasivos no
) 861.019 812.819 1.673.838 . 290.608 290.608

Corrientes Corrientes
Patrimonio Neto 1.549.339 711.364 2.260.703

TOTAL TOTAL

2.175.170 711.364 2.886.534 2.175.170 711.364 2.886.534
ACTIVOS PASIVOS

(6) Con fecha 24 de junio de 2010, SONDA, a través de su filial HUERTA PARTICIPACOES LTDA, ha suscrito un contrato de compraventa
por la adquisicién del 100% de la propiedad de la empresa brasilena KAIZEN Informatica e Partc. Soc. Ltda., una de las empresas
lideres en integracién de soluciones de virtualizacién.

La adquisicion de KAIZEN representd para SONDA S.A. una inversion de R$12 millones, ($3.702 millones histéricos), de los cuales
conforme al acuerdo al contrato de compra y venta, se constituyé una cuenta escrow por R$3 millones (aprox. $900 millones histéricos)
por eventuales contingencias que puedan ser imputadas a la Sociedad, originadas por operaciones cuyo origen sea anterior a la fecha
del contrato de compra y venta.

Con fecha 1 de junio de 2010, se realizé el registro inicial de la adquisicion, asi como la determinacion de la asignacién de valores
justos y Goodwill de acuerdo a lo establecido en NIIF 3 (2008). Para efectos de la asignacién final del Purchase Price Allocation la
Sociedad utilizdé informe de especialistas externos durante el periodo de valorizacién establecido por NIIF 3. De acuerdo al método
de adquisicion, se origind una Plusvalia o “goodwill” de M$3.335.255 (histéricos), en HUERTA PARTICIPACOES LTDA. La moneda
funcional de la sociedad adquirida es el Real Brasilefio.

El resumen del Estado de Situacion Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacién del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:

Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado
ACTIVOS PASIVOS
- Justo M$ - Justo M$ MS$

Activos Corrientes 1.356.350 (17.842) 1.338.508 Pasivos Corrientes 883.697 883.697

Activos no Corrientes 514.662 (303.340) 211.322 Pasivos no Corrientes 1.033.828 1.033.828
Patrimonio Neto (367.695) (367.695)

TOTAL TOTAL

ACTIVOS 1.871.012 -321.182 1.549.830 PASIVOS 1.549.830 - 1.549.830

Las nuevas inversiones sefnaladas en puntos 4), 5) y 6), representaron al 31 de diciembre de 2010, ingresos de actividades ordinarias
por un monto total de M$ 35.365.489.

Los gastos relacionados con estas adquisiciones y cargados a resultados durante 2010 ascendieron a M$184.323.

(7) En el mes de abril de 2010 se constituyé la sociedad Huerta Participacoes Ltda., mediante aporte de capital de R$68 millones
(aprox. $20.200 millones historicos), pagado por las sociedades SONDA Filiales Brasil S.A. y SONDA S.A.

En junio de 2010, SONDA Filiales Brasil S.A. realiz6 un nuevo aporte de capital en Huerta Partic. Ltda., por un monto de R$12 millones
(aprox. $3.600 millones histéricos).

Posteriormente en agosto de 2011, se realiza otro aporte por R$ 15,16 millones (aprox. $4.400 millones).
Estos aumentos de capital no modificaron las participaciones mantenidas por SONDA Filiales Brasil S.A. y SONDA S.A.

(8) Con fecha 17 de Junio de 2010 SONDA S .A. a través de su filial SONDA México S.A.
de C.V, suscribio un contrato de compraventa por el 100% de las acciones de la empresa mexicana Nextira One México S.A. de C.V,,
firma que es uno de los mayores integradores y prestadores de servicios de virtualizacion, comunicaciones y seguridad en México.

Con fecha 2 de Septiembre de 2010 se perfecciond la operacion de compra y adquisicion del 100% de las acciones, luego de haber
obtenido la aprobacion de la Comisién Federal de Competencia de México y con lo cual SONDA SA, a través de su filial SONDA México
S.A. de C.V,, procedi6 a pagar el precio de la transaccién ascendente a US$29 millones (aprox. $14.000 millones historicos).

Con fecha 2 de septiembre de 2010, se realizé el registro inicial de la adquisicién, asi como la determinacién de la asignacién de
valores justos y Goodwill de acuerdo a lo establecido en NIIF 3 (2008). Para efectos de la asignacién final del Purchase Price Allocation
la Sociedad utiliz6 informe de especialistas externos durante el periodo de valorizacion establecido por NIIF 3. De acuerdo al método
de adquisicién, se origin6 una Plusvalia o "goodwill” de M$16.031.773 (historicos), en SONDA México S.A. La moneda funcional de la
sociedad adquirida es el Dolar.

Durante 2011, conforme a las estipulaciones del contrato de compra, los antiguos accionistas procedieron a hacer efectivo un pago a
favor de SONDA México S.A, ascendente a US$ 2,5 millones aprox, lo que implico un ajuste al Goodwill determinado por la compra por
M$ 1.312.585. Ver Nota 12.

El resumen del Estado de Situacién Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacién del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:



Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado
ACTIVOS PASIVOS
- Justo MS$ - Justo M$ MS$

Activos Pasivos
) 46.366.578 (104.339) 46.262.239 ) 36.671.581 36.671.581
Corrientes Corrientes
Activos no Pasivos no
: 801.210 - 801.210 )
Corrientes Corrientes
Patrimonio Neto 10.496.207 (104.339) 10.391.868
TOTAL 47.167.788 (104.339) 47.063.449 TOTAL 47.167.788 (104.339) 47.063.449
ACTIVOS T ’ R PASIVOS T ' T

Esta nueva inversion, representé al 31 de diciembre de 2010, ingresos de actividades ordinarias por un monto total de M$ 15.422.370.
Los gastos relacionados con esta adquisicion y cargados a resultados durante 2010 ascendieron a M$ 124.901.

(9) En el mes de agosto de 2010 SONDA Regional S.A. efectué un aporte de capital en SONDA México S.A. Este aumento representd
una participacion directa de 49,9%, y ascendi6é a un monto de Mx$ 402 millones (aprox. $11.000 millones histoéricos).

(10) En el mes de diciembre de 2010 la sociedad SONDA Filiales Brasil S.A., realizé un aporte de capital en su filial SONDA do Brasil
S.A., por un monto de R$ 25.282.500 (aprox. $7.000 millones historicos).

Posteriormente en agosto de 2011, SONDA Filiales Brasil S.A. realiza un nuevo aporte por R$34.6 millones (aprox. $9.900 millones).

(11) Con fecha 29 de diciembre de 2010, la Sociedad SONDA Filiales Chile Ltda. enajend la totalidad de su participacion accionaria en
Fullcom S.A., generando una utilidad antes de impuesto de M$ 510.313.

(12) Con fecha 4 de noviembre de 2010, SONDA S.A. adquiri6 el 100% de la propiedad de la empresa argentina CEITECH, lider en la
prestacién de servicios de Tecnologias de la Informacion (Tl) en Argentina.

La adquisicion de CEITECH representd para SONDA S.A. una inversion de Arg$ 25 millones, (aprox. $ 3.000 millones histéricos), de
los cuales conforme al acuerdo al contrato de compra y venta, se constituyé una cuenta escrow por Arg$ 3 millones por eventuales
contingencias que puedan ser imputadas a la Sociedad, originadas por operaciones cuyo origen sea anterior a la fecha del contrato
de compra y venta. Este monto a pagar podra incrementarse en hasta un 20% sujeto al cumplimiento de metas al 31 de diciembre
de 2010. Por lo anterior, en el mes de Febrero de 2011, SONDA Argentina S.A. , conforme a las estipulaciones del contrato de compra
de su filial Ceitech, procedié a hacer efectivo el pago del “saldo de precio”, ascendente a Arg$ 3 millones, lo que implicé un ajuste al
Goodwill determinado por la compra por este valor pagado M$ 353.880. Ver Nota 12.

Con fecha 1 de noviembre de 2010, se realiz6 el registro inicial de la adquisicion, asi como la determinacién de la asignacion de valores
justos y Goodwill de acuerdo a lo establecido en NIIF 3 (2008). De acuerdo al método de adquisicién, al 31 de diciembre de 2010 se
origin6 una Plusvalia o “goodwill” de M$ 3.466.307 (histéricos), en SONDA Argentina y SONDA Regional S.A., la cual como se explica
en parrafos anteriores, se vi6 incrementada en M$ 353.880 durante 2011.

La moneda funcional de la sociedad adquirida es el Peso argentino.

El resumen del Estado de Situacion Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacion del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:

Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado Valor Libro Ajuste Valor Saldo Ajustado
ACTIVOS PASIVOS
- Justo M$ - Justo M$ MS$

Activos Corrientes 2.691.696 2.691.696 Pasivos Corrientes 3.070.206 3.070.206
Acti Pasi
cios o 109.188 109.188 asos no 247.197 247.197
Corrientes Corrientes
Patrimonio Neto (516.519) (516.519)
TOTAL 2.800.884 2.800.884 TOTAL 2.800.884 2.800.884
ACTIVOS D D PASIVOS D B

Esta nueva inversion, representé al 31 de diciembre de 2010, ingresos de actividades ordinarias por un monto total de M$ 2.141.967.
Los gastos relacionados con esta adquisicién y cargados a resultados durante 2010 ascendieron a M$ 86.194.

(13) Con fecha 1 de febrero de 2011, se efectlia un aumento de capital en la filial SONDA Argentina S.A. por Arg$ 12 millones (aprox.
$ 1.400 millones histéricos), pagados por SONDA Regional S.A. Con lo cual la participacién directa de ésta sobre SONDA Argentina
S.A. quedd en un 93,09%.

Posteriormente en diciembre de 2011, SONDA Argentina S.A. emite acciones por Arg$ 12 millones (aprox. $1.687 millones histéricos),
las cuales son suscritas y pagadas integramente por SONDA Regional S.A. quedando asi sus participaciones: SONDA Regional S.A.
94,7261%, SONDA S.A. 5,2736%.

(14) Con fecha 9 de agosto de 2011, el Directorio de SONDA acord¢ iniciar un proceso de Oferta Publica de Adquisicién de Acciones
(OPA) a fin de adquirir un total de 157.180.000 acciones de serie Unica de la sociedad QUINTEC S.A., equivalentes al 100% de las
acciones emitidas, suscritas y pagadas de dicha sociedad, a un precio de $206.-por accién. El monto total de la operacion ascenderia
a M$32.379.080. La OPA fue efectuada a través de la filial SONDA Filiales Chile Limitada, sociedad holding bajo la cual se consolidan
las operaciones de las filiales chilenas de SONDA S.A.

El resultado de la OPA alcanzé como producto de la oferta al 12 de septiembre de 2011, un porcentaje de control ascendente a
89,43%, con 140.568.546 acciones adquiridas.

Con fecha 12 de septiembre de 2011, se realizé el registro inicial por la adquisicién. En base a la informacién disponible a la fecha,
la Sociedad ha efectuado una determinacién preliminar de la asignacién de los valores justos y Goodwill en la adquisiciéon de esta
inversién y se encuentra evaluando si existe informacién adicional respecto de hechos o circunstancias existentes a la fecha de
adquisicion que puedan significar una modificacion a esta identificacién y valorizacion de activos y pasivos. Este proceso de evaluacién
se concluird dentro del periodo de valorizacion el que no excederéa el plazo de un afio desde la fecha de adquisiciéon, conforme a lo
sefnalado en parrafo 11.3.2, NIIF 3 “Combinaciéon de negocios”.

De acuerdo al método de adquisicion, al 12 de septiembre de 2011 se originé una Plusvalia o “goodwill” de M$ 16.228.597, en SONDA
Filiales Chile Ltda.

La moneda funcional de la sociedad adquirida es el Peso chileno.

El resumen del Estado de Situacion Financiera de la Sociedad adquirida incluyendo la asignacion del valor justo evaluado por la
Sociedad a la fecha de compra se presenta a continuacion:



Activos Corrientes 41.874.455 Pasivos Corrientes 39.401.883
Activos no Corrientes 21.695.676 Pasivos no Corrientes 6.930.143
Patrimonio Neto 16.031.839

Interés minoritario 1.206.266

TOTAL ACTIVOS 63.570.131 TOTAL PASIVOS 63.570.131

Esta nueva inversion, representé al 31 de diciembre de 2011, ingresos de actividades ordinarias por un monto total de M$ 32.944.257
desde la fecha de adquisicion. Los ingresos anuales de esta sociedad por el afno 2011 ascendieron a M$ 96.116.604.

Los gastos relacionados con esta adquisicion y cargados a resultados durante 2011 ascendieron a M$ 206.771.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, SONDA Filiales Chile Ltda., debido a que superaba el 95% de propiedad de las acciones de
Quintec S.A., dié derecho a los accionistas minoritarios a retirarse de la sociedad, previo pago por ésta del valor de sus acciones. Este
derecho a retiro podia ejercerse dentro del plazo de 30 dias contados desde el 26 de septiembre de 2011, finalmente SONDA S.A.
alcanzé un porcentaje de control al 31.12.2011 de 99,2808990% sobre Quintec S.A.

(15) En octubre de 2004, SONDA S.A. constituyé de acuerdo a las disposiciones del Titulo VIl de la Ley N° 18.818, el fondo de
inversién privado denominado Fondo de Inversién Privado SONDA, el cual fue administrado hasta el 21 de junio de 2007 por Moneda
S.A. Administradora de Fondos de Inversién, en dicha fecha se acordd traspasar la administracion del Fondo a Moneda Gestion de
Inversiones S.A.

En sesion de Directorio celebrada el 3 de junio de 2010, se acordé emitir 1.500.000 de cuotas de participacién. SONDA S.A. ha suscrito
a la fecha, la cantidad de 1.098.766 cuotas de participacién, siendo el Unico aportante.

En asambleas extraordinarias de aportantes celebradas en 2011, se acord6 disminuir el capital del fondo hasta la cantidad de 189
cuotas, mediante la correspondiente devolucién de capital a los aportantes.

(16) El 16 de noviembre de 2009, se constituyé el “ Fondo de Inversiones Privado SONDA Investment”, para el cual SONDA S.A. es
Aportante y Penta Administradora General de Fondos S.A. es su Administrador. En sesién de Directorio de Penta Administradora
General de Fondos S.A., celebrada el 13 de noviembre de 2009, se acordé emitir 1.500.000 cuotas de fondos, a un precio de $10.000.
SONDA S.A. suscribi6 la cantidad de 1.500.000 cuotas de participacion, cuyo valor asciende a la cantidad de M$15.000.000 que pagd
al contado.

El 19 de marzo de 2010, se acordd aumentar en 977.287 las cuotas del “ Fondo de Inversiones Privado SONDA Investment”, las que
SONDA S.A. suscribe y paga en su totalidad, por un monto de M$ 9.999.999.

En asambleas extraordinarias de aportantes celebradas en 2011, se acordé disminuir el capital del fondo hasta la cantidad de 96.664
cuotas, mediante la correspondiente devolucién de capital a los aportantes.

(17) EI 29 de junio de 2010, se constituyé el “ Fondo de Inversiones Privado SONDA Investment II”, para el cual SONDA S.A. es
Aportante y Penta Administradora General de Fondos S.A. es su Administrador. La asamblea de aportantes del Fondo, en sesién
extraordinaria de fecha 25 de junio de 2010, acordé emitir 2.050.000 cuotas de fondos, a un precio de $10.000. SONDA S.A. suscribid
la cantidad de 2.016.000 cuotas de participacion, cuyo valor asciende a la cantidad de M$20.160.000 que pagd al contado, siendo el
Unico aportante.

En asambleas extraordinarias de aportantes celebradas en 2011, se acordd disminuir el capital del fondo hasta la cantidad de 44.138
cuotas, mediante la correspondiente devolucién de capital a los aportantes.

(18) Con fecha 5 de Octubre de 2011, Transacciones Electrénicas S.A. suscribe y paga 6.218 acciones ordinarias de la sociedad
Acepta.com S.A. por M$50.000 y representativas de un 50,1% de participacion. A este pago se incorpora un acuerdo para potenciar el
desarrollo de los negocios que actualmente realizan mediante la cesion de la gestion de contratos con ciertos clientes. Esta operacion
generd un efecto patrimonial en “otras reservas varias” por M$ 136.298.

Asociadas: Una asociada es una entidad sobre la cual la Sociedad ejerce influencia significativa. Influencia significativa es el poder
de participar en las decisiones de politicas financieras y operativas, pero no control o control conjunto sobre esas politicas. Los
resultados, activos y pasivos de las asociadas son incorporados en estos Estados Financieros utilizando el método de la participacion,
excepto cuando la inversién es clasificada como mantenida para la venta, en cuyo caso es contabilizada en conformidad con IFRS 5

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas. Bajo el método de la participacion, las inversiones en
asociadas son registradas inicialmente al costo, y son ajustadas posteriormente en funcion de los cambios que experimenta, tras la
adquisicion, la porcién de los activos netos de la asociada que corresponde a la Compafiia, menos cualquier deterioro en el valor de
las inversiones individuales.

Los dividendos recibidos desde estas entidades asociadas se registran reduciendo el valor libros de la inversion.

Los resultados obtenidos por estas entidades asociadas que corresponden a la Compafia conforme a su participacién se incorporan,
netos de su efecto tributario, en el rubro “Participacién en Ganancia (Pérdida) de asociadas contabilizadas por el método de participacion”
del Estado Consolidado de Resultados Integrales. Las pérdidas de una asociada que excedan la participacion de la Comparia en dicha
asociada son reconocidas sélo en la medida que la Compania haya incurrido en obligaciones legales o constructivas o haya realizado
pagos en nombre de la asociada.

Cuando una entidad de la Compania realiza transacciones con una asociada de ésta, las ganancias y pérdidas son eliminadas en
funcién de la participacion de la Sociedad en la asociada correspondiente.

b. Moneda

Los Estados Financieros de cada una de las sociedades incluidas en los Estados Financieros, se presentan en la moneda del ambiente
economico primario en el cual operan las sociedades (su moneda funcional). Para propdsitos de los Estados de Situacion Financiera
Consolidados, los resultados integrales y el estado de flujos de efectivo de cada sociedad son expresados en pesos chilenos, que es
la moneda funcional de la Sociedad Matriz y la moneda de presentacion para los Estados Financieros Consolidados.

¢. Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos
casos en que la compensacién sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la
transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la
posibilidad de compensaciéon y SONDA S.A. tiene la intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultédnea, se presentan netos en la cuenta de resultados integrales y Estado de Situacién Financiera.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no presentan ingresos y gastos netos, en su estado de resultados integral.

A nivel de saldos en el estado de situacion financiera, se han realizado las siguientes compensaciones de partidas al 31 de diciembre
de 2011y 2010:

- Los activos y pasivos por impuestos corrientes se presentan netos a nivel de subsidiaria, cuando ésta tiene derecho legalmente
aplicable para compensar activos corrientes tributarios con pasivos corrientes tributarios, cuando los mismos se relacionen con
impuestos girados por la misma autoridad tributaria, y ésta permita a la entidad liquidar o recibir un solo pago neto.

Por lo mismo, se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos de la subsidiaria si, y sélo si, se relacionan con impuesto
a la renta correspondiente a la misma administracion tributaria, siempre y cuando la entidad tenga el derecho legalmente aplicable de
compensar los activos por impuestos corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

- En el caso de los instrumentos derivados forward se presentan netos ya que sus respectivos contratos establecen intercambio por
compensacion de diferencias, al momento de liquidarse la operacion.

d. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en monedas distintas a la moneda funcional de la sociedad (monedas extranjeras) se convierten a la tasa de cambio
vigente a la fecha de la transaccién. En la fecha de cada Estado de Situacién Financiera, los activos y pasivos monetarios expresados
en monedas extranjeras son convertidos a las tasas de cambio de cierre del estado de situacion. Las pérdidas y ganancias en moneda
extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en los estados de resultados integrales consolidados.

Los activos y pasivos denominados en Dolares Estadounidenses (US$), Reales Brasilefios (R$), Pesos Colombianos, Pesos Mexicanos,
Soles Peruanos, Pesos Argentinos y Euros, han sido convertidos a Pesos Chilenos (moneda de presentacion) a los tipos de cambio
observados a la fecha de cada cierre:



e e = Argentino

31.12.11 519,20 37,18 0,27 193,27 278,23 672,97 120,74
31.12.10 468,01 37,8 0,25 166,79 281,31 621,53 117,78

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos, la variacién de la tasa de
cambio es registrada en el Estado Consolidado de Resultados Integrales en el item “Resultados por unidades de reajuste”.

e. Intangibles

La Sociedad y sus filiales mantienen los siguientes tipos de intangibles:

Activos intangibles desarrollados internamente para uso interno o para ser comercializados — Costos de Investigacién y Desarrollo
Los gastos por actividades de investigacion son reconocidos como gasto en el periodo en el cual se incurren.

Un activo intangible generado internamente y originado en proyectos de desarrollo (o de fase de desarrollo de un proyecto interno) se
reconoce si, y solamente si, se ha comprobado todo lo siguiente:

e Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible de forma que pueda estar disponible para su utilizacién o
venta,

e La Administracion tiene la intencion de completar el activo intangible para su uso o venta;
 Existe la capacidad de utilizar o vender el activo intangible;
* Es posible demostrar la manera como el activo intangible generara probables beneficios econémicos en el futuro;

* Existe la disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para finalizar el desarrollo y para utilizar o vender
el activo intangible; y

* Es posible valorizar, de manera confiable, los desembolsos atribuibles al activo intangible durante su desarrollo.

El monto inicialmente reconocido para los activos intangibles generados internamente corresponde a la sumatoria de los gastos
incurridos desde la fecha en la cual el activo intangible cumple por primera vez con los criterios de reconocimiento enumerados
anteriormente. Cuando no se puede reconocer un activo intangible generado internamente, los gastos de desarrollo se llevan a
resultados en el periodo en el cual se incurrieron.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles generados internamente se presentan al costo menos amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas, en caso de existir.

Costo de desarrollo de proyectos a la medida.

Los costos incurridos en el desarrollo de ciertos proyectos especificos significativos (que cumplen las condiciones para ser calificados
como activos segun se especifica en titulo anterior) se activan y amortizan en los periodos en que dichos costos generan ingresos, los
que, generalmente, estan asociados a contratos con clientes. La Compania considera que, dada la naturaleza de los activos intangibles
que mantiene, éstos poseen vida Util finita y su amortizacion comenzara cuando el activo esté disponible para su utilizacion. La
amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles estimadas, y se determiné en base al tiempo que se espera obtener
beneficios econdmicos futuros. La vida Gtil estimada y el método de amortizacion son revisados al cierre de cada Estado de Situacion
Financiera, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de forma prospectiva.

Periodo Vida minima Vida méxima
Costos de Desarrollo para Proyectos a la medida Meses (i) (i)
Costos de Desarrollo productos de software propio Meses 48 48
Otros Activos Intangibles Identificables Meses 12 48

(i) El plazo maximo de amortizacién de los costos de desarrollo de proyectos a la medida dependera de los plazos de duracién del
contrato respectivo o la vida Util de este (lo que sea menor).

Plusvalia (Goodwill):

La plusvalia generada en la adquisicion de una filial representa el exceso del valor de adquisicion sobre la participacion de la Compania
en el valor justo neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificables de la entidad adquirida reconocidos en la fecha de
adquisicion. La plusvalia comprada se reconoce inicialmente como un activo al costo y posteriormente es medida al costo menos
cualquier pérdida por deterioro, en el caso de existir.

Para propésitos de probar el deterioro, la plusvalia es asignada a cada una de las Unidades Generadoras de Efectivo de la Compania
que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion. La Sociedad somete a prueba de deterioro los activos intangibles
con vida util indefinida en forma anual y cada vez que exista un indicio que el activo pueda verse deteriorado, de acuerdo a lo definido
en NIC 36. Si el monto recuperable de la Unidades Generadoras de Efectivo es menor que el valor libro de la unidad, la pérdida por
deterioro es asignada, en primer lugar, a disminuir el valor libro de cualquier Goodwill asignado a la unidad y luego a los otros activos
de la unidad prorrateados sobre la base del valor libro de cada activo en la unidad. Las pérdidas por deterioro reconocidas en el
Goodwill no son reversadas en periodos posteriores.

En la fecha de enajenacion de una filial, el saldo de la plusvalia comprada atribuible, es incluido en la determinacion de las utilidades
y pérdidas por la venta.

La plusvalia comprada generada en adquisiciones de sociedades extranjeras, se controlan en la moneda funcional del pais de la
inversion.

En el caso de que la determinacién definitiva de la plusvalia se realice en los estados financieros del afo siguiente al de la adquisicion
de la participacién, los rubros del ejercicio anterior que se presentan a efectos comparativos se modifican para incorporar el valor
de los activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicion de la participacion.

A contar de 2010, con la entrada en vigor de las modificaciones efectuadas a NIC 27 “Estados financieros consolidados y separados”,
los efectos que se producen en transacciones entre el controlador y participacién de no controladores (minoritarios), sin producir
cambio de controlador, se registran directamente en el Patrimonio Atribuido a los Propietarios de la Controladora.

f. Propiedades, planta y equipos
Las propiedades, planta y equipos que posee la Compafia corresponden a los activos tangibles que cumplen la siguiente definicion:

* Son para el uso interno (administracion y ventas).

* Son utilizados para suministrar servicios.

* Son recibidos en arrendamiento en virtud de un contrato (que cumple las condiciones establecidas en NIC 17).

» Se esperan utilizar por més de un periodo (largo plazo)

» Corresponden a repuestos importantes y equipos de mantenimiento adquiridos para proyectos especificos de largo plazo.

El costo inicial del activo fijo puede incluir:

* Precio de adquisicion (mas los aranceles de importacién y otros costos asociados a las importaciones); v,

* Cualquier costo directamente atribuible al traslado del activo a su ubicacién final y al acondicionamiento necesario para gue comience
a operar.

La Sociedad ha optado por el método del costo, para todos los elementos que componen su activo fijo, que consiste en valorizar al
costo inicial, menos depreciacion acumulada, menos pérdidas por deterioro del valor (si las hubiere).

La Sociedad deprecia sus activos fijos desde el momento en que los bienes estdn en condiciones de uso, distribuyendo linealmente
el costo en los meses de vida Util estimada. La vida Util estimada corresponde a la siguiente:



Periodo Vida minima Vida méxima

Edificios Meses 600 1.200
Equipamiento de Tecnologias de la Informacian (i) Meses 36 (i)
Otras Propiedades, Planta y Equipo Meses 36 60

(i) Dentro del rubro equipamiento de tecnologias de la informacién, existen activos que se utilizan en Proyectos, los cuales se deprecian
en el plazo maximo de la duracién del contrato, o su vida Util econémica (lo que sea menor).

g. Propiedades de Inversion

La Compania reconoce como propiedades de inversion, aquellas propiedades mantenidas ya sea para ser explotadas en régimen de
arriendo, o bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Las propiedades de inversién se registran inicialmente al costo, incluyendo los costos de transaccién. Posteriormente al reconocimiento
inicial, las propiedades de inversion se valorizan al costo menos depreciacién acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro que
hayan experimentado.

Las propiedades de inversion, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente en los meses de vida Util estimada, que corresponde a:

Edificios Meses 600 1.200
h. Reconocimiento de ingresos
Los principales criterios contables aplicados para el reconocimiento de ingresos son:

- Venta de hardware: Estos ingresos se reconocen cuando:

Los equipos se han despachado.

Al momento de la instalacién de ellos, segln lo exija el contrato.
- Servicios:

Servicios de IT Outsourcing integral Servicios de data center, Servicios Profesionales u consultoria, BPO, Soporte de infraestructura,
Asistencia tecnica y Otros: el ingreso se reconoce cuando las actividades respectivas se han prestado al cliente.

Ingresos por proyectos e integracion de sistemas (que incluyen el desarrollo de Software): la Compania reconoce estos ingresos
segun los estados de pago aprobados por los respectivos clientes y/o el grado de avance correspondiente del proyecto.
- Venta de licencias: los ingresos por este concepto son reconocidos cuando se hace entrega del Software.

i. Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalUa anualmente el deterioro del valor de los activos, conforme a la metodologia establecida por la Compania de
acuerdo con lo establecido en la NIC 36.
Los activos sobre los cuales aplica la metodologia son los siguientes:

* Propiedades, Planta y Equipos

* Goodwill (Plusvalia)

*Activos Intangibles distintos a la Plusvalfa

*|nversiones en sociedades Filiales y Asociadas

*Otros activos no corrientes no financieros (Proyectos)

*Deterioro de Propiedades, Planta y Equipos, activos intangibles, inversiones en sociedades filiales y asociadas y otros activos no
financieros (excluido el Goodwill): Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algtn indicio que el valor
libro sea menor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance
del deterioro (de haberlo). En caso que el activo no genere flujos de caja que sean independientes de otros activos, la Compania
determina el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo a la cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el més alto entre el valor justo menos los costos de vender y el valor en uso. Para determinar el valor en uso,
se calcula el valor presente de los flujos de caja futuros descontados, a una tasa asociada al activo evaluado.

Si el valor recuperable de un activo se estima que es menor que su valor libro, este Ultimo disminuye al valor recuperable.

Los activos que tienen una vida til indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos a amortizacién y se someten anualmente
a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algln suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable.

Los equipamientos de Tl destinados a prestar servicio a clientes, se agrupan al nivel mas bajo de unidades generadoras de efectivo
cuando corresponden a proyectos especificos. En el caso de las inversiones en infraestructura para prestar servicios a multiples
clientes (datacenter), se valorizan considerando factores de operacion, obsolescencia tecnoldgica y usos alternativos de dichos
activos. La sociedad revisa la vida Util estimada al final de cada periodo anual o cuando ocurre algun evento que indique que la vida
util es diferente.

Para estimar el valor de uso, la Compania prepara los flujos de caja futuros antes de impuestos a partir de los acuerdos contractuales
y presupuestos.

La Administracién de la Sociedad, en base al resultado de su evaluacion de deterioro, considera que no existen indicios de deterioro
del valor contable de sus activos tangibles e intangibles ya que estos no superan el valor recuperable de los mismos.

*Deterioro de activos financieros:

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor justo a través de resultados, son evaluados a la fecha de cada estado
de situacién para establecer la presencia de indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran deteriorados cuando
existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, los flujos futuros
de caja estimados de la inversién han sido impactados.

Considerando que al 31 de diciembre de 2011 la totalidad de las inversiones financieras de la Sociedad han sido realizadas en
instituciones de la mas alta calidad crediticia y que tienen vencimiento en el corto plazo (menor a 90 dfas), las pruebas de deterioro
realizadas indican que no existe deterioro observable.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimada, descontada a la tasa de interés efectiva original del
activo financiero. En funcién de lo indicado en NIC 39 (parrafo GA79), las cuentas por cobrar y a pagar a corto plazo, sin tasa de interés
establecido, se valorizan por el monto de la factura original ya que el efecto del descuento no es relativamente importante.
Adicionalmente, y conforme a lo sefalado en parrafo GA 85, en el proceso de estimacion del deterioro se tienen en cuenta todas las
exposiciones crediticias. Por lo mismo, en el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Sociedad tiene definida
una politica para el registro de provisiones por deterioro en funcion de la antigliedad del saldo vencido, determinando que el proceso
de estimacion del monto de una pérdida por deterioro no resulta en un nico monto, sino en un rango de posibles montos basado en
la mejor estimacién.

Los siguientes parametros de estratificacién de antigliedad y los porcentajes a ser aplicados en la evaluacion del deterioro de dichas

partidas han sido determinados por la Compania:
Clientes Clientes relacionados
privados % a Gobierno %

90 a 120 dias 10% 5%

121 a 180 dias 20% 10%
181 a 360 dias 50% 50%
361y méas 100% 100%

Esta estimacién ha sido realizada en base a las politicas de crédito normales segin el comportamiento y caracteristicas de la cartera de
los clientes de la Sociedad. De acuerdo a esto, se han determinados los factores de provision que se aplican a la cartera de deudores
estratificada de acuerdo a los intervalos arriba mencionados. En el caso de deudores cuya antigliedad es menor a 90 dias, la Sociedad
ha analizado las caracteristicas de su cartera de clientes, el comportamiento histérico de este rango de antigliedad y las evaluaciones
especificas de sus clientes, concluyendo que no existe evidencia objetiva que los importes no seran recuperados, considerandose de
acuerdo a las caracteristicas de su negocio, un plazo normal de cobro.

Adicionalmente, existe una revision permanente de todos los grados de morosidad de los deudores, a objeto de identificar en forma
oportuna algun factor relevante indicativo de deterioro.



El andlisis de deterioro de activos de origen comercial considera tanto las facturas pendientes de cobro, como las cuentas por cobrar
por arrendamiento financiero (Deudores por leasing) y Documentos por cobrar.

Para el caso de los documentos por cobrar, la determinacion de deterioro se realiza en el momento que el documento cumple su
vencimiento, por el 100% del valor de éste.

Respecto de los deudores por facturar, éstos han sido reconocidos a medida que se presta el servicio o conforme el grado de avance
de los proyectos, los cuales son revisados continuamente a fin de constituir las pérdidas por deterioro, cuando corresponda.

j- Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento directamente asociados a la adquisicién, construccion o produccion de activos calificados, que son
aquellos activos que requieren, necesariamente, de un periodo de tiempo significativo antes de estar preparados para su uso o venta,
se agregan al costo de dichos activos, hasta el momento en que dichos activos se encuentren sustancialmente preparados para su
uso o venta.

k. Inventarios

Los inventarios se valorizan al costo o0 a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado corresponde al costo
promedio ponderado.

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos necesarios para realizar
la venta.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos y que se espera no tendran rotacion en un afo se presentan en activos no
corrientes en el rubro “Otros activos no financieros”.

l. Operaciones de leasing (Arrendamientos)

| as ventas en modalidad de leasing financiero se consideran ventas de bienes, determinando el valor actual del contrato, descontando
el valor de las cuotas periddicas y la opcién de compra a la tasa de interés de cada contrato.

°Las compras en modalidad de leasing financiero se consideran como compras de Propiedades, Planta y Equipos reconociendo la
obligacién total y los intereses sobre la base de lo devengado.

Dichos bienes no son juridicamente de propiedad de la Sociedad, por lo cual mientras no ejerza la opcion de compra, no puede
disponer libremente de ellos. Estos bienes se presentan en cada clase de activos a la cual pertenecen.

*Los bienes con pacto de retroarrendamiento financiero se contabilizan manteniendo dichos bienes en el activo fijo al mismo valor
contable registrado antes de la operacion y registrando los recursos obtenidos con abono al pasivo “Otros pasivos financieros”.

El resultado obtenido en esta operacién se presenta en “otras propiedades, planta y equipos”, y se amortiza en la duracion del
contrato.

e|as cuotas de arrendamiento operativo se reconocen como gasto durante el plazo del contrato.

m. Activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

(i) Activos financieros a valor justo a través de resultados: su caracteristica es que se incurre en ellos principalmente con el objeto de
venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo
y las variaciones en su valor se registran en resultados en el momento que ocurren.

(ii) Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado inicial, menos las
devoluciones de capital, més los intereses devengados no cobrados calculados por el método de tasa de interés efectiva, con efecto

en resultados del ejercicio.

(iii) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellos que la Compania tiene intencién y capacidad de conservar
hasta su vencimiento.

(iv) Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan especificamente en esta categoria.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39.

(i) Clasificacion como deuda o patrimonio - Los instrumentos de deuda y patrimonio se clasifican ya sea como pasivos financieros o
como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

(ii) Instrumentos de patrimonio - Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

(iii) Pasivos financieros - Los pasivos financieros se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor justo a través de resultados” o
como “otros pasivos financieros”.

(a) Pasivos financieros a valor justo a través de resultados - Los pasivos financieros son clasificados a valor justo a través de resultados
cuando éstos, sean mantenidos para negociacién o sean designados a valor justo a través de resultados.

(b) Otros pasivos financieros - Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo
recibido, netos de los costos de transaccién. Los otros pasivos financieros son posteriormente valorizados al costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

n. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de célculo del costo amortizado de un activo financiero o un pasivo
financiero, y de la imputacién del ingreso o gasto financiero durante todo el periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva
corresponde a la tasa que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar o pagar (incluyendo todos los costos
de transaccién y otros premios o descuentos), durante la vida esperada del instrumento financiero, con el importe neto en libros del
activo o pasivo financiero.

0. Instrumentos financieros derivados

La politica de la Sociedad es que los contratos derivados que suscriba la Sociedad correspondan Unicamente a contratos de cobertura.
Los efectos que surjan producto de los cambios del valor justo de este tipo de instrumentos, se registran dependiendo de su valor en
activos o pasivos de cobertura, en la medida que la cobertura de esta partida haya sido declarada como altamente efectiva de acuerdo
a su proposito. La correspondiente utilidad o pérdida no realizada se reconoce en resultados del periodo en que los contratos son
liguidados o dejan de cumplir las caracteristicas de cobertura.

0.1 Derivados implicitos - La Sociedad evalla la existencia de derivados implicitos en contratos de instrumentos financieros para
determinar si sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el contrato principal siempre que el conjunto de
estos contratos no esté contabilizado a valor justo. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados separadamente
contabilizando las variaciones de valor en la cuenta de resultados consolidada. A la fecha, SONDA ha estimado que no existen
derivados implicitos en sus contratos.

0.2 Contabilidad de coberturas - La Sociedad denomina ciertos instrumentos como de cobertura, que pueden incluir derivados o
derivados implicitos, ya sea como instrumentos de cobertura del valor justo o instrumentos de cobertura de flujos de caja.

Al inicio de la relacion de cobertura, SONDA documenta la relacion entre los instrumentos de cobertura y el item cubierto, junto con los
objetivos de su gestion de riesgo y su estrategia para realizar diferentes transacciones de cobertura. Ademas, al inicio de la cobertura y
de manera continuada, SONDA documenta si el instrumento de cobertura utilizado en una relacién de cobertura es altamente efectivo
en compensar cambios en los valores justos o flujos de caja del item cubierto.

0.3 Instrumentos de cobertura del valor justo - El cambio en los valores justos de los instrumentos derivados denominados y que
califican como instrumentos de cobertura del valor justo, se contabilizan en ganancias y pérdidas de manera inmediata, junto con
cualquier cambio en el valor justo del item cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.

0.4 Coberturas de flujos de caja - La porcién efectiva de los cambios en el valor justo de los instrumentos derivados que se
denominan y califican como instrumentos de cobertura de flujos de caja se difiere en el patrimonio, en una reserva de Patrimonio Neto
denominada “Reservas de Cobertura de Flujo de Caja”. La ganancia o pérdida relacionada a la porcién ineficaz se reconoce de manera
inmediata en ganancias o pérdidas, y se incluye en la linea de “gastos financieros” del estado de resultados. Los montos diferidos en
el patrimonio se reconocen como ganancias o pérdidas en los periodos cuando el item cubierto se reconoce en ganancias o pérdidas,



en la misma linea del estado de resultados que el item cubierto fue reconocido. Sin embargo, cuando la transaccion prevista que se
cubre resulta en el reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las ganancias y pérdidas previamente diferidas
en el patrimonio se transfieren del patrimonio y se incluyen en la valorizacion inicial del costo de dicho activo o pasivo.

La contabilidad de coberturas se descontinla cuando se anula la relacion de cobertura, cuando el instrumento de cobertura vence o
se vende, se finaliza, o ejerce, o ya no califica para la contabilidad de coberturas. Cualquier ganancia o pérdida diferida en el patrimonio
en ese momento se mantiene en el patrimonio y se reconoce cuando la transaccién prevista finalmente se reconoce en ganancias
o pérdidas. Cuando ya no es esperable que una transaccion prevista ocurra, la ganancia o pérdida acumulada que fue diferida en el
patrimonio se reconoce de manera inmediata en ganancias o pérdidas. Las inefectividades de cobertura son debitadas o abonadas a
resultados.

p. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Companfia tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento
pasado, que sea probable que la Compania utilice recursos para liquidar la obligacion y sobre la cual puede hacer una estimacion
confiable del monto de la obligacion. El monto reconocido como provision representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para
liquidar la obligacion presente a la fecha de cierre de los Estados Financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre
en torno a la obligacion. Cuando una provisién es determinada usando los flujos de caja estimados para liquidar la obligacién presente,
su valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar, parte o la totalidad de los beneficios econdmicos requeridos para liquidar una provisién desde un tercero,
el monto por cobrar se reconoce como un activo, si es practicamente cierto que el reembolso sera recibido, y el monto por cobrar
puede ser medido de manera confiable.

Provisiones del personal

La Sociedad Matriz y algunas filiales tienen constituida una provisién para cubrir la indemnizacién por anos de servicio que sera
pagada a su personal, de acuerdo con los contratos individuales suscritos con sus trabajadores, la cual se registra a valor actuarial,
determinado con el método de la unidad de crédito proyectada segun lo establecido en NIC 19. El efecto, positivo o negativo sobre
las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones (tasas rotacién, mortalidad, retiros, etc.), se registra directamente
en resultados. La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro “Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes”

La Sociedad y sus filiales han provisionado el costo de las vacaciones y otros beneficios al personal sobre la base de lo devengado. La
Sociedad y algunas de sus filiales han constituido provisiones por el bono de permanencia pactado, el cual serd cancelado en periodos
iguales cada 5 anos. La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro “Otras provisiones”

g. Impuesto a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad y sus filiales en Chile contabilizan el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida imponible determinada segun
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta. Sus filiales en el extranjero lo hacen segun las normas de los respectivos
paises.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria
de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a la renta”.

El resultado por impuesto a las ganancias del periodo, se determina como la suma del impuesto corriente de las distintas sociedades
filiales y resulta de la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones tributarias,
mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios. Las diferencias entre el valor contable de los
activos y pasivos y su base tributaria, generan los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las
tasas impositivas que se espera estén vigentes cuando los activos y pasivos se realicen.

Los activos por impuestos diferidos y créditos tributarios, se reconocen Unicamente cuando se considera probable que existan
ganancias tributarias suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias y hacer efectivos los créditos tributarios.
El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos se registran en resultados o en rubros de patrimonio neto en el
estado de situacion financiera, en funcion de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan originado, excepto
activos o pasivos que provengan de combinaciones de negocio.

Los activos por impuestos diferidos y créditos tributarios se reconocen Unicamente cuando se considera probable que existan
ganancias tributarias futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias y hacer efectivos los créditos
tributarios. Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias, excepto aquellas derivadas del
reconocimiento inicial de plusvalias compradas y de aquellas cuyo origen esta dado por la valorizacion de las inversiones en filiales,
asociadas y entidades bajo control conjunto, en las cuales la Compafia pueda controlar la reversion de las mismas y es probable que
no se reviertan en un futuro previsible.

r. Activos no corrientes para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

Los activos no corrientes destinados para la venta son medidos al menor valor entre el valor contable y el valor justo menos el costo
de venta. Los activos son clasificados en este rubro, cuando el valor contable puede ser recuperado a través de una transacciéon de
venta, que sea altamente probable de realizar, y que tendra disponibilidad inmediata en la condicién en que se encuentra.

s. Estado de flujo de efectivo
Para efectos de preparacién del Estado de flujos de efectivo, la Sociedad vy filiales han definido las siguientes consideraciones:

Efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, depdsitos a plazo, cuotas de fondos mutuos de renta fija y otras
inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que tienen un bajo riesgo de cambios en su valor
y con un vencimiento original de tres meses. En el balance de situacion, los sobregiros bancarios se clasifican en el pasivo corriente.

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Sociedad, asi como otras
actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiacion.

Actividades de inversién: corresponden a actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafno y composicion del patrimonio neto y de los pasivos de
caracter financiero

t. Ganancias por accion

La ganancia basica por accion se calcula como el cuociente entre la ganancia (pérdida) neta del periodo atribuible a la Sociedad vy el
numero medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en circulacién durante dicho periodo, sin incluir el nimero medio de
acciones de la Sociedad en poder de alguna sociedad filial, si en alguna ocasién fuera el caso. SONDA S.A. vy filiales no han realizado
ningun tipo de operacion de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por accioén diluido diferente del beneficio basico por
accion.

u. Dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada periodo en los estados financieros, en
funcién de la politica de dividendos acordada por la Junta General Ordinaria de Accionistas en donde se considerd repartir el 50% de
las utilidades generadas durante el ano respectivo. Se determina el monto de la obligacion con los accionistas, neta de los dividendos
provisorios que se hayan aprobado en el curso del afo, y se registran contablemente en el rubro “Cuentas por pagar comerciales” o
“Cuentas por pagar a entidades relacionadas”, segln corresponda, con cargo a la cuenta incluida en el patrimonio neto denominada
“Ganancia (pérdidas) acumuladas”.

v. Clasificacion de saldos en corriente y no corriente
En el estado de situacion financiera consolidado adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.
En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo
plazo, podrian clasificarse como pasivos a largo plazo.

w. Medio ambiente

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente, se reconocen en los resultados del ejercicio o periodo en que se incurren.



3.3 Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF)

a) Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva a contar del 1 de enero de 2011:

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Clasificacion de Derechos de Emision Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 — coleccion de enmiendas a siete Normas Internacionales Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

de Informacion Financiera

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 19, Extincidn de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2010

Enmiendas a Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo por beneficios definidos, requerimientos minimos de Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011
fondeo y su interaccion

Enmienda a NIC 24, Revelaciones de Partes Relacionadas

El 4 de Noviembre de 2009, el IASB emiti6 modificaciones a NIC 24, Revelaciones de Partes Relacionadas. La Norma revisada
simplifica los requerimientos de revelacién para entidades que sean, controladas, controladas conjuntamente o significativamente
influenciadas por una entidad gubernamental (denominada como entidades relacionadas - gubernamentales) y aclara la definicion
de entidad relacionada. La Norma revisada es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2011.
Se requiere aplicacion retrospectiva. Por lo tanto, en el afio de aplicacién inicial, las revelaciones para los periodos comparativos
necesitan ser reemitidas. La aplicacion anticipada es permitida, ya sea de la totalidad de la Norma revisada o de la exencién parcial
para entidades relacionadas — gubernamentales. Si una entidad aplica ya sea la totalidad de la Norma o la exencion parcial para un
periodo que comience antes del 1 de enero de 2011, se exige que se revele ese hecho.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion

El 8 de octubre de 2009, el IASB emitié una modificacién a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion, titulada Clasificacion de
Emision de Derechos. De acuerdo con las modificaciones los derechos, opciones y warrants que de alguna manera cumplen con la
definicion del parrafo 11 de NIC 32 emitidos para adquirir un nimero fijo de instrumentos de patrimonio no derivados propios de una
entidad por un monto fijo en cualquier moneda se clasifican como instrumentos de patrimonio siempre que la oferta sea realizada a
pro-rata para todos los propietarios actuales de la misma clase de instrumentos de patrimonio no derivados propios de la entidad. La
modificacion es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de febrero de 2010, permitiéndose la aplicacién
anticipada.

Mejoras a Normas Internacionales de Informacién Financiera — 2010

El 6 de mayo de 2010, el IASB emitié6 Mejoras a NIIF 2010, incorporando modificaciones a 7 Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Esta es la tercera coleccion de modificaciones emitidas bajo el proceso de mejoras anuales, las cuales se disefiaron
para hacer necesarias, pero no urgentes, modificaciones a las NIIF Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de julio de 2010 y para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2011.

CINIIF 19, Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio

El 26 de Noviembre de 2009, el International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) emitié CINIIF 19, Extincién de
Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio. Esta interpretacion proporciona guias sobre como contabilizar la extincion

de un pasivo financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio. La interpretacion concluyé que el emitir instrumentos
de patrimonio para extinguir una obligacion constituye la consideracion pagada. La consideracion debera ser medida al valor
razonable del instrumento de patrimonio emitido, a menos que el valor razonable no sea facilmente determinable, en cuyo caso los
instrumentos de patrimonio deberan ser medidos al valor razonable de la obligacién extinguida.

Enmienda CINIIF 14, NIC 19 - El limite sobre un activo por beneficios definidos, requerimientos de fondeo minimo y su interaccién

En diciembre de 2009 el IASB emitié Prepago de un Requerimiento de fondeo minimo, modificaciones a CINIIF 14 NIC 19 — El limite
sobre un activo por beneficios definidos, requerimientos de fondeo minimo y su interaccién. Las modificaciones han sido realizadas
para remediar una consecuencia no intencionada de CINIIF 14 donde se prohibe a las entidades en algunas circunstancias reconocer
como un activo los pagos por anticipado de contribuciones de fondeo minimo.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion aln no esté vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015
NIIF 10, Estados Financieros Consolidado Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades
NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

NIC 28 (2011), Inversiones en Asaciadas y Negocios Conjuntos
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacién obligatoria

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros — Presentacion de Componentes de Otros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio de 2012
Resultados Integrales

NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Subyacente

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011)

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion — Aclaracion de requerimientos para el

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2012
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014
neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 1 (Revisada), Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio de 2011.
Informacion Financiera — (i) Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadores por
Primera Vez — (ii) Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones — (i) Revelaciones — Transferencias de Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio de 2011
Activos Financieros — (i) Modificaciones a revelaciones acerca de neteo de activos y
pasivos financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013 (para

modificaciones a revelaciones acerca de neteo)

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccion de una Mina de Superficie Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Enero de 2013

(para transferencias de activos financieros)

La Administracién de la Sociedad estima que la futura adopcion de las Normas e Interpretaciones antes descritas no tendra un impacto
significativo en los estados financieros consolidados de SONDA.

Revelaciones de la Adopcién de NIIFs nuevas y revisadas NIIF 9, Instrumentos Financieros

El 12 de noviembre de 2009, el International Accounting Standard Board (IASB) emitié NIIF 9, Instrumentos Financieros. Esta Norma
introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicion de activos financieros y es efectiva para periodos anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2013, permitiendo su aplicacién anticipada. NIIF 9 especifica como una entidad deberia
clasificar y medir sus activos financieros. Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su totalidad sobre la base
del modelo de negocio de la entidad para la gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales
de los activos financieros. Los activos financieros son medidos ya sea a costo amortizado o valor razonable. Solamente los activos
financieros que sean clasificados como medidos a costo amortizados seran probados por deterioro. El 28 de Octubre de 2010, el IASB
publicé una versién revisada de NIIF 9, Instrumentos Financieros. La Norma revisada retiene los requerimientos para la clasificacion
y medicién de activos financieros que fue publicada en Noviembre de 2009, pero agrega guias sobre la clasificacién y medicion de
pasivos financieros. Como pate de la reestructuraciéon de NIIF 9, el IASB también ha replicado las guias sobre desreconocimiento de
instrumentos financieros y las guias de implementacién relacionadas desde IAS 39 a NIIF 9. Estas nuevas gufas concluyen la primera
fase del proyecto del IASB para reemplazar la NIC 39. Las otras fases, deterioro y contabilidad de cobertura, alin no han sido finalizadas.

Las guias incluidas en NIIF 9 sobre la clasificaciéon y medicion de activos financieros no han cambiado de aquellas establecidas en NIC
39. En otras palabras, los pasivos financieros continuaran siendo medidos ya sea, a costo amortizado o a valor razonable con cambios
en resultados. El concepto de bifurcacién de derivados incorporados en un contrato por un activo financiero tampoco ha cambiado.
Los pasivos financieros mantenidos para negociar continuaran siendo medidos a valor razonable con cambios en resultados, y todos
los otros activos financieros serdn medidos a costo amortizado a menos que se aplique la opcién del valor razonable utilizando los
criterios actualmente existentes en NIC 39.

No obstante lo anterior, existen dos diferencias con respecto a NIC 39:

La presentacién de los efectos de los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito de un pasivo; y la eliminacion de
la exencion del costo para derivados de pasivo a ser liquidados mediante la entrega de instrumentos de patrimonio no transados.



El 16 de Diciembre de 2011, el IASB emiti6 Fecha de Aplicacién Obligatoria de NIIF 9 y Revelaciones de la Transicién, difiriendo la
fecha efectiva tanto de las versiones de 2009 y de 2010 a periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2015.
Anterior a las modificaciones, la aplicacién de NIIF 9 era obligatoria para periodos anuales que comenzaban en o después de 20183.
Las modificaciones cambian los requerimientos para la transicién desde NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion
a NIIF 9. Adicionalmente, las modificaciones también modifican NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones para agregar ciertos
requerimientos en el periodo de reporte en el que se incluya la fecha de aplicacion de NIIF 9.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 10, Estados Financieros Consolidados, el cual reemplaza IAS 27, Estados Financieros
Consolidados y Separados y SIC-12 Consolidacion — Entidades de Propésito Especial. El objetivo de NIIF 10 es tener una sola base de
consolidacién para todas las entidades, independiente de la naturaleza de la inversion, esa base es el control. La definicién de control
incluye tres elementos: poder sobre una inversion, exposiciéon o derechos a los retornos variables de la inversién y la capacidad de
usar el poder sobre la inversion para afectar las rentabilidades del inversionista. NIIF 10 proporciona una guia detallada de cémo aplicar
el principio de control en un niumero de situaciones, incluyendo relaciones de agencia y posesion de derechos potenciales de voto. Un
inversionista deberia reevaluar si controla una inversién si existe un cambio en los hechos y circunstancias. NIIF 10 reemplaza aquellas
secciones de IAS 27 que abordan el cuando y como un inversionista deberia prepara estados financieros consolidados y reemplaza
SIC-12 en su totalidad. La fecha efectiva de aplicacién de NIIF 10 es el 1 de enero de 2013, se permite la aplicacion anticipada bajo
ciertas circunstancias.

NIIF 11, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 11, Acuerdos Conjuntos, el cual reemplaza IAS 31, Intereses en Negocios Conjuntos y
SIC-13, Entidades de Control Conjunto. NIIF 11 clasifica los acuerdos conjuntos ya sea como operaciones conjuntas (combinacion
de los conceptos existentes de activos controlados conjuntamente y operaciones controladas conjuntamente) o negocios conjuntos
(equivalente al concepto existente de una entidad controlada conjuntamente). Una operacién conjunta es un acuerdo conjunto donde
las partes que tienen control conjunto tienen derechos a los activos y obligaciones por los pasivos. Un negocio conjunto es un
acuerdo conjunto donde las partes que tienen control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo. NIIF 11
exige el uso del valor patrimonial para contabilizar las participaciones en negocios conjuntos, de esta manera eliminando el método
de consolidacion proporcional. La fecha efectiva de aplicacion de NIIF 11 es el 1 de enero de 2013, se permite la aplicacién anticipada
en ciertas circunstancias.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 12, Revelaciones de Intereses en Otras Entidades, la cual requiere mayores revelaciones
relacionadas a las participaciones en filiales, acuerdos conjuntos, asociadas y entidades estructuradas no consolidadas. NIIF 12
establece objetivos de revelacion y especifica revelaciones minimas que una entidad debe proporcionar para cumplir con esos
objetivos. Una entidad debera revelar informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar la naturaleza y
riesgos asociados con sus participaciones en otras entidades y los efectos de esas participaciones en sus estados financieros. Los
requerimientos de revelacion son extensos y representan un esfuerzo que podria requerir acumular la informacion necesaria. La
fecha efectiva de aplicacion de NIIF 12 es el 1 de enero de 2013, pero se permite a las entidades incorporar cualquiera de las nuevas
revelaciones en sus estados financieros antes de esa fecha.

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados fue modificada por la emision de NIIF 10 pero retiene las guias actuales para
estados financieros separados.

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
NIC 28 Inversiones en Asociadas fue modificada para conformar los cambios relacionados con la emisién de NIIF 10y NIIF 11.

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable, la cual establece una sola fuente de guias para las
mediciones a valor razonable bajo las NIIF. Esta norma aplica tanto para activos financieros como para activos no financieros medidos
a valor razonable. El valor razonable se define como “el precio que seria recibido al vender un activo o pagar para transferir un pasivo
en una transaccion organizada entre participantes de mercado en la fecha de medicién” (es decir, un precio de salida). NIIF 13 es
efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2013, se permite la aplicacién anticipada, y aplica
prospectivamente desde el comienzo del periodo anual en el cual es adoptada.

Enmienda NIC 1, Presentacién de Estados Financieros

EL 16 de Junio de 2011, el IASB publicé Presentacion de los Componentes de Otros Resultados Integrales (modificaciones a NIC 1).
Las modificaciones retienen la opcion de presentar un estado de resultados y un estado de resultados integrales ya sea en un solo
estado o en dos estados individuales consecutivos. Se exige que los componentes de otros resultados integrales sean agrupados
en aquellos que seran y aquellos que no serdn posteriormente reclasificados a pérdidas y ganancias. Se exige que el impuesto sobre
los otros resultados integrales sea asignado sobre esa misma base. La medicién y reconocimiento de los componentes de pérdidas
y ganancias y otros resultados integrales no son ven afectados por las modificaciones, las cuales son aplicables para periodos de
reporte que comienzan en o después del 1 de Julio de 2012, se permite la aplicacién anticipada.

Enmienda a NIC 12, Impuesto a las ganancias

El 20 de Diciembre de 2010, el IASB publicd Impuestos diferidos: Recuperacion del Activo Subyacente — Modificaciones a NIC 12. Las
modificaciones establecen una exencién al principio general de NIC 12 de que la medicién de activos y pasivos por impuestos diferidos
deberan reflejar las consecuencias tributarias que seguirian de la manera en la cual la entidad espera recuperar el valor libros de un
activo. Especificamente la exencion aplica a los activos y pasivos por impuestos diferidos que se originan en propiedades de inversién
medidas usando el modelo del valor razonable de NIC 40 y en propiedades de inversién adquiridas en una combinaciéon de negocios,
si ésta es posteriormente medida usando el modelo del valor razonable de NIC 40. La modificacién introduce una presuncion de que
el valor corriente de la propiedad de inversion sera recuperada al momento de su venta, excepto cuando la propiedad de inversién
es depreciable y es mantenida dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es consumir sustancialmente todos los beneficios
economicos a lo largo del tiempo, en lugar de a través de la venta. Estas modificaciones deberan ser aplicadas retrospectivamente
exigiendo una reemisién retrospectiva de todos los activos y pasivos por impuestos diferidos dentro del alcance de esta modificacion,
incluyendo aquellos que hubiesen sido reconocidos inicialmente en una combinacién de negocios. La fecha de aplicacién obligatoria
de estas modificaciones es para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2012. Se permite la aplicacion
anticipada.

Enmienda a NIC 19, Beneficios a los Empleados

El 16 de Junio de 2011, el IASB publicdé modificaciones a NIC 19, Beneficios a los Empleados, las cuales cambian la contabilizacién
de los planes de beneficios definidos y los beneficios de término. Las modificaciones requieren el reconocimiento de los cambios en
la obligacion por beneficios definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren, eliminando el enfoque del corredor y
acelerando el reconocimiento de los costos de servicios pasados.

Los cambios en la obligacién de beneficios definidos y los activos del plan son desagregadas en tres componentes: costos de servicio,
interés neto sobre los pasivos (activos) netos por beneficios definidos y remediciones de los pasivos (activos) netos por beneficios
definidos.

El interés neto se calcula usando una tasa de retorno para bonos corporativos de alta calidad. Esto podria ser menor que la tasa
actualmente utilizada para calcular el retorno esperado sobre los activos del plan, resultando en una disminucion en la utilidad del
ejercicio. Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2013, se permite la
aplicacién anticipada. Se exige la aplicacion retrospectiva con ciertas excepciones.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacién

En Diciembre de 2011, el IASB modificé los requerimientos de contabilizacion y revelacién relacionados con el neteo activos y pasivos
financieros mediante las enmiendas a NIC 32 y NIIF 7. Estas enmiendas son el resultado del proyecto conjunto del IASB y el Financial
Accounting Standards Board (FASB) para abordar las diferencias en sus respectivas normas contables con respecto al neteo de
instrumentos financieros. Las nuevas revelaciones son requeridas para periodos anuales o intermedios que comiencen en o después
del 1 de enero de 2013y las modificaciones a NIC 32 son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2014. Ambos requieren aplicacion retrospectiva para periodos comparativos.

Enmienda a NIIF 1, Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
El 20 de Diciembre de 2010, el IASB publicé ciertas modificaciones a NIIF 1, especificamente:



(i) Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez - Estas modificaciones entregan una ayuda para adoptadores por
primera vez de las NIIF al reemplazar la fecha de aplicacién prospectiva del desreconicimiento de activos y pasivos financieros del “1
de enero de 2004’ con ‘la fecha de transicién a NIIF" de esta manera los adoptadores por primera vez de IFRS no tienen que aplicar los
requerimientos de desreconocimiento de IAS 39 retrospectivamente a una fecha anterior; vy libera a los adoptadores por primera vez
de recalcular las pérdidas y ganancias del ‘dia 1" sobre transacciones que ocurrieron antes de la fecha de transicion a NIIE

(ii) Hiperinflacion Severa — Estas modificaciones proporcionan guias para la entidades que emergen de una hiperinflacién severa,
permitiéndoles en la fecha de transicién de las entidades medir todos los activos y pasivos mantenidos antes de la fecha de
normalizacion de la moneda funcional a valor razonable en la fecha de transicién a NIIF y utilizar ese valor razonable como el costo
atribuido para esos activos y pasivos en el estado de situacién financiera de apertura bajo IFRS. Las entidades que usen esta exencién
deberan describir las circunstancias de como, y por qué, su moneda funcional se vio sujeta a hiperinflacién severa y las circunstancias
que llevaron a que esas condiciones terminaran.

Estas modificaciones serdn aplicadas obligatoriamente para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de Julio de 2011. Se
permite la aplicacion anticipada.

Enmienda a NIIF 7, Instrumentos Financieros

El 7 de Octubre de 2010, el International Accounting Standards Board (IASB) emitié Revelaciones — Transferencias de Activos
Financieros (Modificaciones a NIIF 7 Instrumentos Financieros — Revelaciones) el cual incrementa los requerimientos de revelacion
para transacciones que involucran la transferencia de activos financieros. Estas modificaciones estan dirigidas a proporcionar una
mayor transparencia sobre la exposicién al riesgo de transacciones donde un activo financiero es transferido pero el cedente retiene
cierto nivel de exposiciéon continua (referida como ‘involucramiento continuo’) en el activo. Las modificaciones también requiere
revelar cuando las transferencias de activos financieros no han sido distribuidas uniformemente durante el periodo (es decir, cuando
las transferencias ocurren cerca del cierre del periodo de reporte). Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de Julio de 2011. Estéd permitida la aplicacién anticipada de estas modificaciones. Las revelaciones no
son requeridas para ninguno de los periodos presentados que comiencen antes de la fecha inicial de aplicacién de las modificaciones.

CINIIF 20, Costos de Desbroce (Eliminacion de desechos) en la Fase de Produccién de una Mina de Superficie

El 19 de Octubre de 2011, el IFRS Interpretations Committee publicé CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccién de
una Mina de Superficie (‘CINIIF 20'). CINIIF 20 aplica a todos los tipos de recursos naturales que son extraidos usando el proceso
de mineria superficial. Los costos de actividades de desbroce que mejoren el acceso a minerales deberan ser reconocidos como un
activo no corriente (“activo de actividad de desbroce”) cuando se cumplan ciertos criterios, mientras que los costos de operaciones
continuas normales de actividades de desbroce deberén ser contabilizados de acuerdo con NIC 2 Inventarios. El activo por actividad
de desbroce debera ser inicialmente medido al costo y posteriormente a costo o a su importe revaluado menos depreciacion o
amortizacién y pérdidas por deterioro. La interpretacién es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de Enero
de 2013. Se permite la aplicacion anticipada.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicién del rubro es la siguiente:

Efectivo y equivalente de efectivo SRl SRR
Y eq M$ M$

Efectivo en caja 552.518 226.959
Saldos en bancos 16.291.777 11.084.038
Depdsitos a corto plazo 5.923.084 9.533973
Cuotas de fondos mutuos de renta fija 10.168.559 4.135.661
TOTALES 32.935.938 24.980.631

Los depositos a corto plazo vencen en un plazo inferior a tres meses desde su fecha de adquisicion y devengan el interés de mercado
para este tipo de inversiones de corto plazo.

El detalle de efectivo y equivalente al efectivo por tipo de moneda es el siguiente:

I it cqclns

31.12.2011 31.12.2010

$ Chileno 14.006.789 6.339.838
us$ 7.229.815 4.785.692
Real Brasilefo 2.529.508 10.163.639
Sol Peruano 160.073 695.887
$ Argentino 798.691 88.079
$§ Colombiano 591.609 483.885
$ Mexicano 7.077.525 2.189.606
$ Uruguayo 184.845 234.005
Otras monedas 357.083 -
TOTALES 32.935.938 24.980.631



5. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR.

Segun lo sefalado en nota 3.2 m), la composicién de este rubro es la siguiente: La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:

Deudores comerciales y otras 31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 : . . :
M$ M$ M$ M$

Instrumentos financieros a valor razonable (1) 1.306.706 60.942.403 - Facturas por cobra.r, bruto 122.203.844 866.767 83.164.533 979.019
Cuentas corrientes del personal 659.533 399.379 . ) Deudores por leasing, bruto 11.035.493 8.658.133 5.519.299 4.034.063
Inversiones en participaciones no cotizadas : } 1.790.493 1.790.493 Deu§ores por facTurar, bruto 26.391.805 377.740 17.018.987 362.450
Inversiones financieras disponibles para la venta (2) - - 15.381.348 B Perdida por deterioro de valor, (5.774.217) i (4.758.168) 6.119)
Otros activos financieros 222.446 332.751 - B Deudores por ventas
Cheques, bruto 8.242.660 - 6.716.979 -
TOTALES 2.188.685 61.674.533 17.171.841 1.790.493 Lt?trés y pagarés,'bruto 1.296.630 2.101.636 1.000.713 2.531.979
Perdida por deterioro de valor, (841.152) _ (521.230) 43393
. . . .. . ., . . L, . documentos por cobrar
(1) Corresponden a instrumentos financieros administrados por fondos de inversién privados (entidades de propoésito especial). Gis 3.777.665 525.002 125567

Estas inversiones han sido de.S|gnada.s como activos f|r.1anC|ero§ g valor razonable e mclluyen principalmente |nstrymentos de renta fija TOTALES 166.332.728 12.529.278 108.266.680 7.857.999
(bonos de empresas, letras hipotecarias, bonos bancarios, depésitos a plazo y otros) e instrumentos de renta variable (fondos mutuos
de renta variable y acciones). Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos se reconocen en la cuenta de resultados. El
detalle es el siguiente:

A continuacién se presentan los saldos al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, estratificados por antigliiedad:

Valor razonable
31.12.2011 31.12.2010
Tipo de instrumento Moneda

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 7.696.728 Deudores comerciales y Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Total Total
Bonos Securitizados UF 285.334 otras cuentas por cobrar 0-90 dias 91-120 dias 121180 dfas |  181-360dias | mayor361dias|  Corientes No Corrientes
Bonos de Bancos e Instituciones Financieras $ chileno 100.959 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bonos Subordinados Ur 109.743 243.215 Facturas por cobrar, bruto 112.587.183 1872.143 1.200.536 2.336.659 4.207.323 122.203.844 866.768
Deposito Plazo Fijo § chileno 2.876.068 Deudores por leasing, bruto 11.035.493 - - - - 11.035.493 8.658.133
Depdsito Plazo Renovable Ur 12.788.720 Deudores por facturar, bruto - (314.024) (265.519) (987.351) (4.207.323) (5.774.217)
Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 2.048.859 Pérdida por deterioro de valor, Deudores
Bonos de empresas $ chileno 6.223.011 o ventas 24458225 1.913.342 11432 8.806 - 26.391.805 377.741
Egulzsls B ek UF LA LD Cheques, bruto 7.653.054 361715 11.071 216.820 - 8.242.660 -
Ui e e dailze VERIE Letras y pagarés, bruto 1.144.829 40.804 17307 93.690 - 1296630 2101636
Pagaré de empresas § chileno 3.662.622 Perdida por deterioro de valor, documentos
Cuotas de Fondos Mutuos $ chileno 188.272 - por cobrar (566.358) (65.128) : (219.666) . (841.152)
Bonos Banco Central de Chile $ chileno 1.324.048 e 3777.665 . . . . 3777.665 595.000
St 1w B oo BTl o 1151175 TOTALES 160.090.091 3.818.852  974.827 1.448.958 - 166.332.728  12.529.278
Bono de Reconocimiento $ chileno 1.773.031
Bono de la Tesoreria General de la Reptiblica de Chile UF 661.389
Pagaré al portador UF 958.614 Deudores comerciales y Antigtiedad Antigliedad Antigliedad Antigliedad Antigliedad Total Total
Bono de la Tesoreria General de la Reptiblica de Chile $ chileno 266.602 otras cuentas por cobrar 0-90 dias 91-120 dias 121-180 dias 181-360 dias mayor 361 dias Corrientes No Corrigntes
Bonos Securitizados $ chileno 3.018.789 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Acciones us$ 791.046 14.332.814 Facturas por cobrar, bruto 76.226.640 909.623 1.044.189 1.322.396 3.661.685 83.164.533 979.019
Otros activos financieros § chileno 1.200 - Deudores por leasing, bruto 4.673.588 146.294 253.705 445712 - 5.519.299 4.034.063
Otros activos financieros Us$ 137.519 - Deudores por facturar, bruto - (213.398) (229.306) (653.779) (3.661.685) (4.758.168) (6.119)
TOTALES 1.306.706 60.942.403 Perdida por deterioro de valor, Deudores por

— 16.482.408 423.331 86.742 26.506 - 17.018.987 362.450

Cheques, bruto 6.560.939 (662) 394 156.308 - 6.716.979 -

Letras y pagarés, bruto 881.038 6.609 2.080 110.986 - 1.000.713 2.531.979

(2) Corresponden a inversiones financieras en acciones tecnolégicas (CSC) administradas por el Fondo de Inversion Privado SONDA

. . . . . . . . Perdid deterioro de valor, d t
que han sido designados como activos financieros disponibles para la venta y se registran a su valor razonable. IS R IS LIS (421.130) - (395) (99.705) - (521.230) (43.393)

por cobrar

El efecto por la variacion del precio de estas acciones se presenta en “otras reservas” del patrimonio, al 31 de diciembre de 2011
Otros 123.507 - 919 1.141 - 125.567

asciende a M$ (8.292.011), neto de impuestos.

En relacion a estos importes efectuamos las correspondientes evaluaciones de deterioro no resultando ajuste por dicho concepto. TOTALES WAEIREEG | i Te P —— Py ) R



El anélisis de facturas por cobrar vencidas y no pagadas, que no presentan deterioro, es el siguiente: 7. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las transacciones entre la Sociedad y sus sociedades relacionadas, corresponden a operaciones habituales en cuanto a su objeto y

F : : 31.12.2011 31.12.2010 condiciones. Estas transacciones han sido eliminadas en el proceso de consolidacién.
acturas por cobrar vencidas que no presentan deterioro ; . ; ) o
M$ M$ Los saldos de cuentas por cobrar y pagar entre la sociedad y sus sociedades relacionadas no consolidables son los siguientes:
90 a 120 dias 1.558.119 696.225
121 a 180 dias 935.017 814.883 a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
181 a 360 dias 1.349.308 668.617
361y més : : .
. v Tipo de
Sociedad Relacion 31.12.2011 31.12.2010
o L . ~ . o 99.597.320-0 Administrador Financiero Transantiago S.A. (1) Chile Coligada $ chileno 11.802.980 13.856.840
Los movimientos en la provisién de deterioro de deudores, conforme a lo sefialado en Nota 3.2.i) fueron los siguientes: 76.046.628-k Asterion SA. Chile Coligada $ chileno 570835 i
76.762.250-3 AFP Modelo S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 67.172 32.529
Movimiento de la provisién de deterioro de Deudores Corriente No Corriente 96.876.240-0 Atesa SA. Chile i e & s ol e $ chileno . 9285
(Facturas) M3 M$ 97.011.000-3 Banco Internacional S.A Chile Indirecta a través de accionista § chileno 73.094 59.531
Saldo al 01 de enero de 2010 5.042.582 89.262 93.930.000-7 Clinica Las Condes Chile Indirecta a través de accionista § chileno 78.001 64.447
82.049.000-2 Coasin Chile S.A. Chile Indirecta a través de accionista § chileno 56.135 89.184
Aumentos (disminuciones) del ejercicio 251.829 (32.768) 99.525.490-5 In Motion Servicios S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 9.444 16.950
Diferencias de conversion de moneda extranjera (15.013) (6.982) 96.572.800-7 Isapre Banmédica S.A. Chile Indirecta a través de filial $ chileno 99.982 46.216
89.758.200-7 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta a través de filial § chileno 103.099 71.058
Saldo al 31 de diciembre de 2010 5.279.398 49.512 96.502.530-8 Isapre Vida Tres S.A. Chile Indirecta a través de filial $ chileno 22.306 10.626
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 18.679 8.164
A.ument(.Js (dlsmlnucmr.les) (CEIGEEED ) LA L) 76.045.622-5 Centro de Senicios compartidos Banmedica Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 4.336
Diferencias de conversion de moneda extranjera 315.879 - SA.
76.580.360-8 Sudmaris Chile S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 542 2.739
Saldo al 31 de diciembre de 2011 6.615.369 = Extranjera Pwi.Procwork Informatica Brasil Indirecta a través de accionista Real 132.907 73.732
Extranjera Cht consulting Desenvolvimiento de Software Brasil Indirecta a través de accionista Real 42.036 23.549
Extranjera Ckd Servicios de Informatica Ltda Brasil Indirecta a través de accionista Real 22.124 12.288
Extranjera Cuevas Desenvolvimiento de Software Brasil Indirecta a través de accionista Real 24.338 13.518
96.649.160-4 Saden S.A Chile Indirecta a través de accionista § chileno - 299
78.246.180-k Salmones Captren S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno - 2.655
99.525.490-5 Iswitch S.A Chile Indirecta a través de coligada § chileno 17.400
89.278.100-1 Computadores e Inversiones Ltda. Chile Indirecta a través de filial $ chileno 1.924
96.630.510-K Agricola Cerr Tamaya Ltda. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 1.070
86.856.700-7 Constructora Aconcagua S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 420
Ejecutivos Colombia Ejecutivos $ colombiano 77.738 -
Ejecutivos Chile Ejecutivos $ chileno 100 5.120
Ejecutivos Brasil Ejecutivos Real 119.413 219.393
TOTALES 13.346.075 14.611.123
|
. > » Tipo de
Rut Sociedad Pais Relacién 31.12.201 31.12.2010
moneda MS MS
96.831.860-8 Inversiones Valparaiso S.A. (2) Chile Coligada UF 1.087.583 1.046.759
TOTALES 1.087.583 1.046.759

(1) Ver descripcién de contrato en nota 31 1.

(2) Corresponde a cuenta por cobrar generada por disminucién de capital efectuada en el afo 2004, por esta asociada. Esta cuenta
por cobrar esta expresada en UF, no devenga intereses y no tiene vencimiento establecido.



b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31.12.2010
Efecto en
Sociedad Naturaleza de la relacion o > resultado
Sociedad Relaci6n Tipo de moneda 31.12.2011 31.12 Descripein de la transaccion (cargo) / abono
M$ M$

76.762.250-3 AFP Modelo S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno - 1.355 99.597.320-0  Administrador Financiero Transantiago S.A. ~ Chile  Coligada Compra de Bienes y Servicios 84.681 (84.681)
96.876.240-0 Atesa S.A. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 465 - 99.597.320-0  Administrador Financiero Transantiago S.A. ~ Chile  Coligada Intereses ganados 159.886 159.886
99.525.490-6 In Motion Servicios S.A. Chile Indirecta a traves de accionista §$ chileno 3.966 1.915 99.597.320-0  Administrador Financiero Transantiago S.A.  Chile  Coligada Prov Ingresos AFT 5.066.522 5.066.522
99.525.490-5 Iswitch S.A Chile Indirecta a través de coligada § chileno 57.669 18.802 99.597.320-0  Administrador Financiero S.A. Chle  Coligada Venta de Bienes y Servicios 33.962.760 25.252.834
97.011.000-3 Banco Internacional S.A Chile Indirecta a través de accionista $ chileno . 467 76.762.250-3  AFP Modelo S.A. Chile  Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 191.147 191.147
96.768.410-4 Fayroll S.A. Chile Coligada $ chileno 980 108 97.011.000-3  Banco Internacional S.A. Chile  Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 367.261 367.261
96.924.040-8 Tech One Group SA Chile Indirecta a traves de accionista $ chileno 2.087 ) 93.930.000-7  Clinica Las Condes S.A. Chile Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 443.349 443.349
88.492.000-0 Inversiones Pacifico Il Ltda. (*) Chile Accionista Controlador $ chileno 3.326.724 2.649.181 82.049.000-2  Coasin Chile S.A. Chile Indirecta a través de accionista Venta de Bienes y Servicios 629.086 629.086
78.091.430-0 Inversiones Atlantico Ltda. (*) Chile Accionista Controlador $ chileno 924.565 736.262 96.572.800-7 Isapre Banmédica S.A. Chile Indirecta a través de filial Venta de Bienes y Servicios 458.162 458.162
96.688.520-3 Inversiones Yuste S.A. (*) Chile Accionista Controlador §$ chileno 458.007 364.726 96.856.780-2  Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta a través de filial Venta de Bienes y Servicios 411.144 411.144
79.822.680-0 Inversiones Santa Isabel Ltda. (*) Chile Accionista Controlador § chileno 383.889 305.704 96.502.530-8 Isapre Vida Tres S.A. Chile Indirecta a través de filial Venta de Bienes y Servicios 111.921 111.921
Ejecutivos Chile-Uruguay Ejecutivos § chileno - Dolar 13.17 3.150 995254905 Iswitch SA. Chile  Indirecta a través de coligada  Venta de Bienes y Servicios 167.487 167.487

Extranjera PWI Procwork Infor.Ltda. Brasil Indirecta a través de filial Compra de bienes y servicios 253.179 (253.179)

TOTALES 5.171.523 4.081.668 Extranjera SP Invest Arriendo Brasil Indirecta a través de accionista Compra de bienes y servicios 303.815 (303.815)
Ejecutivos Chile Ejecutivos Remuneraciones y bonos 1.226.658 (1.226.658)

Rut Sociedad Pais Relacion Tipo de moneda 31.12.2011 31.12
M$ M$

Todas las operaciones han sido realizadas a valores de mercado y se encuentran incluidas en ingresos y costos de operaciones.

76.872.080-0 Tecnologia Desarr e Inv. Ltda. Chile Indirecta a través de accionista $ chileno 50.808 59.026 El criterio de exposicién determinado por la Sociedad, son todas aquellas transacciones superiores a M$100.000.

d) Administracion y alta direccion

TOTALES 50.808 59.026
Los miembros de la Alta Administracién y deméas personas que asumen la gestion de SONDA S.A., asi como los accionistas o
las personas naturales o juridicas a las que representan, no han participado al 31 de diciembre de 2011 y 2010, en transacciones

inhabituales.

(*) Corresponde al Dividendo minimo conforme a la politica de reparto de dividendos de SONDA.

c¢) Transacciones mas significativas y sus efectos en resultados

Los efectos en el Estado de Resultado Integral de las transacciones con entidades relacionadas no consolidables son los siguientes:

31.12.2011

Efecto en resultado

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por 9 miembros, los que permanecen por un periodo de 3 afios con
posibilidad de ser reelegidos.

Rut Sociedad Pais Naturaleza de la relacion

Descripcion de la transaccion

Monto (cargo) / abono e) Comité de Directores

M$ M$

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades

99.597.320-0 Administrador Financiero Transantiago S.A. Chile Coligada Prov Ingresos AFT 2.489.156 2.489.156 . o o, . . .
99.597.320-0 Administrador Financiero Transantiago SA.  Chile Coligada Venta de Bienes y Senvicios 31.369.501 25,992 823 Anor.umas, S,ONDA S.A. yfiliales cuenta con un Comité de Directores compuesto de 3 miembros, que tienen las facultades contempladas
99.597.320-0 Administrador Financiero Transantiago S.A. Chile Coligada Compra de Bienes y Servicos (2.497) (2.497) en dicho articulo.
76.762.250-3 AFP Modelo S.A. Chile Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 555.358 555.358 ., i i L i
97.011.000-3 Banco Internacional S.A. Chile Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 656.420 656.420 f) Remuneracién pagada al Directorio y Comité de Directores
93.930.000-7 Clinica Las Condes S.A. Chile Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 486.230 486.230
82.049.000-2 Coasin Chile SA. Chile Indirecta a través de accionista  Venta de Bienes y Servicios 385.705 385.705 Corresponden a:
82.049.000-2 Coasin Chile S.A. Chile Indirecta a través de accionista Compra de Bienes y Servicos (313) (313) i. Honorarios asociados a sus funciones definidas y acordadas en Junta Ordinaria de Accionistas
96.572.800-7 Isapre Banmédica S.A. Chile  Indirecta a través de flial Venta de Bienes y Servicios 599.59 599.596 ii. Remuneraciones percibidas por Directores que ademas cumplen una funcion ejecutiva dentro de la Compania
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta a través de filial Venta de Bienes y Servicios 555.282 555.282
99.525.490-5 Iswitch S.A. Chile Indirecta a través de coligada Compra de Bienes y Servicos (190.361) (190.361)
99.525.490-6 ' Iswitch S.A. Chile Indirecta a través de coligada Venta de Bienes y Servicios 24.253 24.253
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile Indirecta a través de coligada Venta de Bienes y Servicios 218.688 218.688
76.046.628-k Asterion S.A. Chile Coligada Venta de Bienes y Servicios 539.348 539.348
96.502.530-8 Isapre Vida Tres S.A. Chile Indirecta a través de filial Venta de Bienes y Servicios 140.619 140.619
76.003.014-7 Serv. Compartidos Atlantico Ltda. Chile Indirecta a través de accionista ~ Venta de Bienes y Servicios 133.982 133.982

Extranjera  PWI Procwork Infor.Ltda. Brasil Indirecta a través de filial Compra de bienes y servicios 216.374 (216.374)

Extranjera  SP Invest Arriendo Brasil Indirecta a través de accionista ~ Compra de bienes y servicios 347.821 (347.821)

Ejecutivos Chile Ejecutivos Remuneraciones, bonos y otros ()~ 2.173.533 1.062.238

(*) Incluye indemnizacion por afios de servicios que se encontraba debidamente provisionada.



Remuneraciones de los Directores

(Miles de pesos)

Directores

Andrés Navarro Haeussler
Mario Pavén Robinson
Pablo Navarro Haeussler
Segismundo Schulin-Zeuthen Serrano
Héctor Gémez Brain
Patricio Claro Grez

Luiz Carlos Utreras Felippe
Christian Samsing Stambuk
Manuel José Concha Ureta
Jaime Pacheco Matte

Juan Antonio Guzmén

Fabio Valdés Correa

TOTALES

Dietas (1)

16.112
15.654
15.946
21.284
19.056

106.391

31.12.2011
M$
Otros (2)
279.327
162.064

174.360

49.747

665.498

(1) Incluye asistencias a Sesiones de Directorio y Comité de directores

Dietas (1)

4.909
2.092
4.190

10.606
13.487
11.654
12.819

5.723

65.480

Otros (2)
363.996
176.603

18.817

253.179

81.139

893.734

(2) Incluye remuneraciones percibidas por Directores que ademas cumplen una funcién ejecutiva dentro de la Compania.

8. INVENTARIOS

La composicion de este rubro (netos de deterioro por mermas y obsolescencia) es la siguiente:

: 31.12.2011 31.12.2010
Inventarios
M$ M$

Mercaderias, bruto: Software Equipos 18.313.870 19.850.418
Mercaderias, bruto: Software 4.319.402 1.562.221
Provision de obsolescencia, mercaderias (4.038.317) (2.673.337)
Suministros para la produccion 4.930.644 3.723.990
Mercaderia en transito 2.800.035 4.524.859
Otros inventarios 660.325 1.104.977
TOTALES 26.985.959 28.093.128

El costo de los inventarios reconocidos en resultados durante el ano 2011 asciende a M$ 173.092.486 (M$ 126.948.318 al 31 de
diciembre de 2010). No existen inventarios prendados en garantia de pasivos.

9. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

a) La composicion de los activos por impuestos corrientes es la siguiente:

Activos por impuestos 31.12.2011 31.12.2010
corrientes M$ M$

Pagos provisionales mensuales 14.711.843 10.077.036
Crédito por utilidades absorbidas 663.764 166.861
Crédito por beneficios tributarios 141.673 191.209
Impuestos a las ventas y servicios 4.811.238 2.592.987
Otros 443.056 556.058
TOTALES 20.771.574 13.584.151

b) La composicién de los pasivos por impuestos corrientes es la siguiente:

Pasivos por impuestos 31.12.2011 31.12.2010
corrientes M$ M$

Impuesto a las ganancias 2.922.767 553.489
Impuestos a las ventas y servicios 10.770.229 8.520.369
Otros impuestos por pagar (1) - 7.085.077
Otros 242.306 268.739
TOTALES 13.935.302 16.427.674

(1) Al 31 de diciembre de 2010, corresponde a Convenio de Parcelamento Incentivado de la filial SONDA do Brasil, bajo el cual dicha
filial se acogié al derecho de moratoria vigente en el pals, para el pago de cantidades reclamadas por el Municipio de Sao Paulo, lo que
significd un cargo extraordinario neto al resultado no operacional del afio 2010 de la filial equivalente a $5.286 millones.



10. INVERSIONES CONTABILIZADAS USANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION

A continuacion se presenta un detalle de las sociedades contabilizadas por el método de participacion:

Participacién | Dividendos NEORCONEEE
Nombre Pais de Moneda % Saldo al Adiciones : . - Diferencia de | incrementos |de la inversion
: : : - en Ganancia | Recibidos
Sociedad origen Funcional | participacion | 01.01.2011 M$ o 31.12.2011
(Pérdida). M$
M$
76.046.628-K Asterion S.A. Chile $ chileno 40,00% 92.340 - 15.094 107.434
96.831.860-8 IVSA S.A. Chile $ chileno 33,33% 163.461 - 121.402 (100.000) 49.370 234.233
96.768.410-4 Payrroll S.A. Chile $ chileno 41,33% 1.178.310 - 376.655 (87.283) 106.812 (147.551)  1.426.943
Sustentable . )
96.941.290-k SA Chile $ chileno 20,96% 39.174 - 21.749 (15.660) 5.505 50.768
Soc. Adm
76.828.790-2 de Redes Chile $ chileno 29,64% 2.656.998 - (M7.721) 2.539.277
Multicajas (1)
4.130.283 - 417179  (202.943) 106.812 (92.676) 4.358.655

Otros Valor contable

Participacién | Dividendos | Diferencia de

Nombre Pais de Moneda % Saldo al Adiciones A o y incrementos |de la inversion
: ) : - en Ganancia | Recibidos Conversion
Sociedad origen Funcional | participacion | 01.01.2010 M$ o (decrementos)| 31.12.2010
(Pérdida). M$
M$ M$
76.046.628-K Asterion S.A. Chile $ chileno 40,00% 89.125 - 6.975 - - (3.760) 92.340
96.831.860-8 IVSA S.A. Chile $ chileno 33,33% 174.624 - (11.137) - - (26) 163.461
96.768.410-4 Payrroll S.A. Chile $ chileno 41,33% 1.010.205 - 259.511 - (113.715) 22.309 1.178.310
Sustentabl
96.941.290-k S”: e Chile Schieno  20,96% 38977 S 19w : : (1.800) 39.174
Soc. Adm
76.828.790-2 de Redes Chile $ chileno 29,64% 712.292 2.228.441  (642.990) - - 359.255 2.656.998
Multicajas (1)
2.025.223 2.228.441 (385.644) - (113.715) 375.978  4.130.283

Los principales movimientos de las inversiones en asociadas durante el periodo 2011 y afio 2010 son:

(1) En enero de 2010, la Sociedad matriz SONDA S.A. enter6 un aporte de capital, en la Sociedad Administradora de Redes Multicaja
por un total de M$ 1.091.114 (histérico). Con este aporte, la participacién quedé en 30,61%.

Posteriormente en el mes de octubre de 2010, SONDA S.A. enterd un nuevo aporte de capital por M$ 1.137.327 (histérico), quedando
su participacion en 29,64%.

SONDA S.A. concurrié a estos aumentos de capital efectuados por la asociada en 2010, con aportes inferiores a su porcentaje de
participacion a dichas fechas, disminuyendo asi su propiedad.

11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVALIA

A continuacién se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

31.12.2011 31.12.2010
Activos intangibles distintos de la Plusvali

Activos intangibles distintos de la Plusvalia, neto 22.745.911 25.070.717
Costos de desarrollo para proyectos a la medida (1) 14.601.018 16.958.868
Costos de desarrollo productos de software propio 5.576.947 5.104.832
Otros activos intangibles identificables 2.567.946 3.007.017

Activos intangibles bruto 31.12.20M1 31.12.2010
g

Activos intangibles distintos de la Plusvalia, bruto 52.273.468 47.684.419
Costos de desarrollo para proyectos a la medida (1) 24.488.902 22.844.934
Costos de desarrollo productos de software propio 24.194.203 21.642.725
Otros activos intangibles identificables 3.590.363 3.196.760

Amortizacis lada v Deterioro del vl 31.12.2011 31.12.2010
mortizacion acumulaaa eterioro del valor
:

Activos intangibles distintos de la Plusvalia 29.527.5517 22.613.702
Costos de desarrollo para proyectos a la medida (1) 9.887.884 5.886.066
Costos de desarrollo productos de software propio 18.617.256 16.537.893
Otros activos intangibles identificables 1.022.417 189.743

(1) Corresponde principalmente a los costos de desarrollo e implementacién del Proyecto Transantiago.

SONDA S.A. suscribi6 con fecha 20 de septiembre de 2005 un contrato con el AFT para la provision de servicios tecnolégicos asociados
al proyecto (Contrato de Servicios Tecnoldgicos) en virtud del cual la Sociedad se obligd, entre otras materias a:

*Proveer el sistema de acceso electrénico y administracion de recursos financieros del sistema de transporte publico de Santiago; v,
*Proveer el sistema de apoyo a la explotacién de flota.

Con fecha 7 de marzo de 2008 SONDA S.A. y el AFT acordaron modificar el Contrato de Servicios Tecnoldgicos, entre las cuales las
mas relevantes son: Aumentar la cantidad de buses equipados a la cantidad de 6.400 buses; Modificar a contar del dia 1° de Junio
de 2007 la remuneracién por los servicios prestados por SONDA S.A., la cual estara asociada a ciertos indices de Cumplimiento que
certificard un Panel de Expertos, y finalmente se estipulé una remuneracién mensual adicional por los nuevos servicios asociados a la
flota complementaria y zonas pagas. Dichas modificaciones han incrementado las activaciones en los equipos que forman parte de
las Propiedades, planta y equipos.

La composicién y movimiento de los activos intangibles distintos de la plusvalia durante el afio 2011 y 2010 han sido los siguientes:



12. PLUSVALIA

Costos de desarrollo
productos de software

Costos de desarrollo

para proyectos a la Activos intangibles,

Otros activos intangibles

Movimiento en activos intangibles

: : identificables, neto M$ neto M$ A continuacién se presenta el detalle de la plusvalia (goodwill) y el movimiento del afo 2011 y 2010.
medida M3 propios M3 De acuerdo con las pruebas de deterioro que realiza la administracién de SONDA S.A. a su Plusvalia, sus activos no presentan
deterioro.
Saldo inicial al 01.01.2011 16.958.868 5.104.832 3.007.017 25.070.717
Adiciones 1.919.853 2.752.415 1.304.049 5.976.317
Amortizacién (4.005.870) (2.049.697) (498.481) (6.554.048) S22 LA
Diferencia de
Incrementos (disminuciones) en el cambio de moneda (271.833) (48.556) (3.516) (323.905) - o : l., - Diferencia de
. : Saldo Inicial | Adquisiciones | conversion A Adquisiciones D :
extranjera Sociedad : Saldo final . conversion de Saldo final
01.01.2010 | yajustes del | de moneda y ajustes del
Incremento (disminucion) por transferencias y otros - (182.047) (1.241.123) (1.423.170) M$ afio M$ extranjera 11220010M8 | MS$ moTleda 31.12.2011 M§
cambios extranjera M$
Total movimientos en activos intangibles identificables (2.357.850) 472115 (439.071) (2.324.806)
96.771.760-6  Finsoft S.A. (absorbida por Sonda S.A.) 71.484 - - 71.484 71.484
SALDO FINAL ACTIVOS INTANGIBLES AL IDC Soluc. Informaticas S.A. (absorbida por
14.601.018 5.576.947 2.567.946 22.745.911 96.535.540-5 378.486 - - 378.486 378.486
31.12.2011 Sonda S.A.)
94.071.000-6 Orden S.A. 992.814 - 385 993.199 993.199
—— m ——— m 96.768.410-4 Payroll S.A. 6.078 - - 6.078 6.078
0S10S ae desarrollo 0S10S ae desarrollo .
Movimient {ivos intandibl tosal ductos de soft Otros activos intangibles Activos intangibles, 96.571.690-4 Servibanca S.A. 119.477 - - 119.477 119.477
OVIMIENTO en aCtvos intangibes para pr;)ydecl\(/ll;a . procuc OS, - ::$ S identificables, neto M$ neto M$ 78.072.130-8 Servicios Educacionales Sonda S.A. 647 - - 647 647
S pIODI0S Extranjera Sonda Uruguay (Setco Uruguay) (1) 177.110 - (6.030) 171.080 18.712 189.792
g AR - 15775 VR G Extranjera  Sonda de Colombia S.A (1) 207.091 - - 207.091 16.567 223.658
AZ‘ 0 iniciatatvl.ut- 1o 06 o6 0t o - 08 Extranjera Sonda del Perd S.A. (1) 51.302 - (2.587) 48.715 7.734 56.449
A eones - o ) 10501 o 0 a5 Extranjera Sonda do Brasil S.A. (Imares) (1) 4.956.878 - (164.071) 4.792.807 (52.475) 4.740.332
| m°”'za‘i'°”(d_ ciones) o e e ) (221 kRS e BTl Extranjera Sonda Ecuador (1) 36.802 40 36.842 4,029 40871
"Ctre”fe” SRR ST G e s 668; " 422' " 36(; - 886; ExtranjeraSonda Uruguay SA. (1) 252772 (27.486) 225286 24.641 249.927
Iex rameri minucion) oo tansferencias ot ' ' ' ' ExtranjeraSonda México S.A. de C.V. (1) 1282.730 (33.704) 1.249.026 (20.487) 1228539
"C'eb'T‘e"O ISMINUCIAN por transterencias y tros (16.661) 29.453 (12.184) 608 96.941.290-K Sustentable SA. 44314 - 44,314 44314
cambios 96.823.020-4 Tecnoglobal SA. 413.839 (31.901) 381.938 #.776 423714
. Sonda do Brasil (Imarés Tl Tecn. Da Inf.
Total movimientos En Activos Intangibles Identificables (3.244.661) (92.924) 2.561.653 (775.932) Extranjera Ltda.) (1) 282.598 (9.354) 273.244 (2.992) 270.252
Extranjera  Sonda do Brasil (Via On line) (1) 606 - (20) 586 (6) 580
SFEDD AR AEAeS ([N 025 AL 16.958.868 5.104.832 3.007.017 25.070.717 Extranjera Soft Team Sist. De Comp. E Inf. Ltda (1) (2) 2.135.789 - 2.135.789 (12.520) (23.384) 2.099.885
31.12.2010 . Telsinc Prest. De Serv. Para sist. De Inf. Ltda.
Extranjera e 18.725.457 18.725.457 (205.021) 18.520.436
Extranjera  Kaizen Informatica e Partc. Soc. Ltda. (1) (4) 339525 - 3.335.255 (36.517) 3.298.738
Extranjera  Sonda Procwork Ltda. (1) 65.311.079 (2.161.771) 63.149.308 (691.408) 62.457.900
) Plaut Systems & Solutions (absorbida por
Extranjera 600.519 (19.877) 580.642 (6.357) 574.285
Sonda Procwork) (1)
Extranjera  Sonda Uruguay S.A. (1) 107.344 (8.274) 99.070 10.836 109.906
Sonda Bancos S.A (absorbida por Sonda
78.534.270-4 ) 674.802 674.802 674.802
Serv. Profesionales S.A.)
Bac Financiero (absorbida por Sonda Serv.
96.917.050-7 ) 567.128 19.089 586.217 (9.204) 577.013
Profesionales S.A.)
Red Colombia S.A. (fusionada por Sonda de
Extranjera ia S.A. fiusionada por So 5.683.732 (148513) 5.535.219 482.866 6.018.085

Colombia) (1)

(Continda)



31.12.2010 31.12.2011
Diferencia de . :
- - - - Diferencia de
: Saldo Inicial | Adquisiciones | conversion : Adquisiciones > :
Sociedad . Saldo final : conversion de Saldo final
01.01.2010 | yajustes del | de moneda y ajustes del
. ) 31.12.2010 M$ > moneda 31.12.2011 M$
M$ ano M$ extranjera afio M$ :
extranjera M$
M$
Extranjera  Sonda México S.A. (1) 4.360.705 - (80.021) 4.280.684 (87.375) 4.193.309
. Ingenieria en Servicios de Informatica, S.A.
Extranjera L 131.164 - (3.219) 127.945 (10.605) 117.340
de C.V. (México) (1)
) Servicios de Aplicacion e Ing. Novis, S.A. de
Extranjera L 177.534 - (4.410) 173.124 (12.363) 160.761
C.V.(México) (1)

Extranjera  Sonda México (Sonda Pissa) (1) 107.075 - (2.749) 104.326 (4.112) 100.214
Extranjera Ceitech (1)(6) 3.466.307 3.466.307 353.880 363.831 4.184.018
Extranjera  Nextira One S.A. (1) (5) 16.031.773 16.031.773 (1.312.585) 1.764.366 16.483.554
96.629.520-1 CQuintec S.A. (7) 16.228.597 16.228.597
Extranjera Inversiones Colombia Ltda. (8) 66.938 66.938
Extranjera Quintec Colombia Ltda. (8) 1.389.251 1.389.251
96.919.050-8 Acepta.com S.A. - 45.278 45.278
TOTALES 86.996.110  43.713.670  (2.703.562) 128.006.218 16.749.635 1.582.256 146.338.109

(1) Estas plusvalias corresponden a inversiones en el exterior. Se controlan de acuerdo a lo descrito en la Nota 3.2 e).

(2) Con fecha 29 de abril de 2010 la filial SONDA Brasil, adquiri6 SOFT TEAM SIST. DE COMPUT. E INFE. LTDA. El monto de la adquisicion
alcanzo los $ 15 millones de Reales (US$8,5 millones historicos), lo que genero una plusvalia de M$ 2.135.789 a dicha fecha.

(3) Con fecha 24 de abril de 2010 la filial HUERTA PARTICIPACOES LTDA., adquiri6 TELSINC PREST. DE SERV. PARA SIST. DE INF.
LTDA. El monto de la adquisicion alcanza los $ 66 millones de Reales (US$38 millones histéricos), lo que genero una plusvalia de M$
18.725.457 a dicha fecha.

(4) Con fecha 24 de junio de 2010 la filial HUERTA PARTICIPACOES LTDA., adquirié KAIZEN INFORMATICA E PARTIC. SOC. LTDA. El
monto de la adquisicién alcanzo los $ 12 millones de Reales (US$6,7 millones histéricos), lo que genero una plusvalia de M$3.335.255
a dicha fecha.

(5) Con fecha 2 de septiembre de 2010 la filial SONDA México S.A, adquirié Nextira One S.A. El monto de la adquisicion alcanzé los
US$31,3 millones (histoéricos), lo que genero una plusvalia de M$16.031.773 a dicha fecha. Durante 2011, conforme a las estipulaciones
del contrato de compra, los antiguos accionistas procedieron a hacer efectivo un pago a favor de SONDA México S.A, ascendente a
US$ 2,5 millones aprox, lo que implicé un ajuste al Goodwill determinado por la compra por M$ 1.312.585.

(6) Con fecha 4 de noviembre de 2010 la filial SONDA Argentina S.A, adquirié CEITECH. El monto de la adquisicién alcanzé los US$6,3
millones (histéricos), lo que genero una plusvalia de M$3.466.307 a dicha fecha. Como se explica en Nota 3.2 a, (12), este goodwill se
increment6 en M$ 353.880 durante 2011.

(7) Con fecha 12 de septiembre de 2011 la filial SONDA Filiales Chile S.A, adquirié a través de una Oferta Publica de Acciones (OPA)
a la sociedad QUINTEC S.A. EI monto de la adquisicion alcanzé a $32.379 millones (histéricos), lo que generd una plusvalia de
M$16.228.597 a dicha fecha. Ver Nota 3.2 a, (14).

(8) Plusvalias provenientes de la filial Quintec S.A., adquirida durante 2011.

La Sociedad ha efectuado esta determinacion de plusvalias en la adquisicion de estas sociedades de acuerdo a lo establecido por la
NIIF 3 (2008).

13. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPOS

A continuacién se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Clases de propiedades, planta y equipos, neto S SRS
prop! P Yy equipos, MS$ M$

Propiedades, planta y equipos, neto 79.463.437 59.137.212
Construccion en curso 1.723.027 12.665.667
Terrenos 4.253.396 3.532.592
Edificios 32.842.650 17.796.237
Equipamiento de tecnologias de la informacion (1) 32.165.748 20.159.055
Otras propiedades, planta y equipos 8.478.616 4.983.661

. ) 31.12.2011 31.12.2010
Propiedades, planta y equipos, bruto 172.743.270 131.054.174
Construccion en curso 1.723.027 12.665.667
Terrenos 4.253.396 3.532.592
Edificios 37.309.038 19.982.648
Equipamiento de tecnologias de la informacién 106.216.446 76.577.046
Otras propiedades, planta y equipos 23.241.363 18.296.221

valor, propiedades, planta y equipos M$ M$
Total depreciacion acumulada y deterioro del
valor, propiedades, planta y equipos
Edificios 4.466.389 2.186.411
Equipamiento de tecnologias de la informacién 74.050.699 56.417.991
Otras propiedades, planta y equipos 14.762.745 13.312.560

93.279.833 71.916.962

(1) Al 31 de diciembre de 2011, los saldos de “Equipamiento de tecnologias de informacion” incluyen M$5.319.633 (netos de
depreciacion), por adquisicién de equipamiento del Proyecto Transantiago (M$ 10.056.497 al 31 de diciembre de 2010).

A continuacién se presenta la composicidon y movimiento de propiedades, plantas y equipos durante el afo 2011 y 2010:



Equipamiento de Otras propiedades,

Propiedades, plantas y

Construccion en curso Terreno Edificios, neto tecnologia de la plantas y equipos, :
. . equipos, neto
informacion, neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 d de 2011
alco niciaral ] 6e enero ¢e 12.665.667 3532592 17.796.237 20.159.055 4.983.661 59.137.212
(neto de depreciacion acumulada)
Adiciones 6.637.659 846.036 5.193.755 22.503.822 3.929.752 39.111.024
Retiros (2.018) - (452.040) (1.556.056) (1.082.931) (3.093.045)
Depreciacion - - (631.137) (12.608.978) (2.870.857) (16.110.972)
Incremento (disminucién) por
) ) ) (260.824) 31.748 173.465 (59.121) 384.135 269.403
diferencias de cambio netas
Incremento (disminucién) por
) ) (17.317.457) (156.980) 10.762.370 3.727.026 3.134.856 149.815
transferencias y otros cambios
TOTAL MOVIMIENTOS (10.942.640) 720.804 15.046.413 12.006.693 3.494.955 20.326.225
Saldo final al 31 de diciembre de
2011 1.723.027 4.253.396 32.842.650 32.165.748 8.478.616 79.463.437
Equipamiento de Otras propiedades, :
o o > : Propiedades, plantas y
Construccion en curso Terreno Edificios, neto tecnologia de la plantas y equipos, :
: o equipos, neto
informacion, neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 d de 2010
eidoneratel | e ensio e 3.950.515 2.000.092 17.488.777 20643503 6.749.138 50.841.115
(neto de depreciacion acumulada)
Adiciones 8.849.455 1.579.799 1.191.730 11.205.885 2.518.767 25.345.636
Retiros - (47.299) (748.724) (2.259.245) (752.970) (3.808.238)
Depreciacion - - (355.821) (10.005.523) (2.760.356) (13.121.700)
Incremento (disminucion) por
) ) ) (143.303) - (194.359) 571.715 (350.242) (116.189)
diferencias de cambio netas
Incremento (disminucion) por
. ) - - 414,634 2.630 (420.676) (3.412)
transferencias y otros cambios
TOTAL MOVIMIENTOS 8.706.152 1.532.500 307.460 (484.538) (1.765.477) 8.296.097
Saldo final al 31 de diciembre de
2010 12.665.667 3.532.592 17.796.237 20.159.055 4.983.661 59.137.212

Informacién adicional de propiedades, planta y equipos
a) Principales inversiones
A continuacion se resumen los principales activos incluidos en esta clasificacion:

* Construccién en curso: Corresponde a inversion en la construcciéon de Edificio Corporativo de la filial SONDA Procwork Ltda. en
Brasil. Este edificio estuvo habilitado para su uso en mayo de 2011, reclasificando el costo total de construccién desde “Construccion
en curso” a “Edificios”

e Terrenos y edificios
* SONDA Inmobiliaria S.A.: Corresponde principalmente a edificio corporativo, oficinas y bodegas ubicadas en calles Teatinos
Nos.540 y 574; Santo Domingo No.1.334, Conquistador del Monte Nos.4844 y 4848, Camino de La Colina No.1423.
* SONDA Argentina S.A.: Ubicado en Alsina No.772, Buenos Aires Argentina.
* Microgeo S.A.: Ubicado en Camino El Cerro N°5154, Huechuraba, Santiago.
e Servibanca S.A.: Ubicado en Catedral N° 1888, Santiago.
* Quintec S.A.: Ubicado en Santa Isabel N° 1140-1156, Providencia, Santiago.
* SONDA de Colombia S.A.: Ubicado en Avenida carrera 45 (autopista norte) No. 118 — 68, Bogoté Colombia

* Equipamiento de tecnologia de la informacion .
Se incluyen principalmente equipos de computacién, software y accesorios.

» Otras propiedades, planta y equipos
Dentro de este rubro se incluyen instalaciones, muebles, vehiculos y otros.

b) Gasto por depreciacion
El cargo a resultados en el afo por este concepto asciende a M$ 16.110.972 (M$ 13.121.700 al 31 de diciembre de 2010)

c) Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la Sociedad no mantiene en prenda ni tiene restricciones sobre sus
Propiedades, Planta y Equipos; excepto por los bienes adquiridos en arrendamiento financiero presentados en Nota 15.

d) En relacién a las pérdidas por deterioro de valor de las propiedades plantas y equipos, la administracién no ha evidenciado indicios
de deterioro respecto de estos.

14. PROPIEDADES DE INVERSION

a) Composicién de las propiedades de inversion:

31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Clases de Propiedades de Inversion

Propiedades de Inversion, neto 3.537.357 3.409.846
Terrenos 2.422.621 2.265.641
Edificios 1.114.736 1.144.205
Propiedades de Inversion, bruto 3.752.012 3.587.012
Terrenos 2.422.621 2.265.641
Edificios 1.329.391 1.321.371
Propiedades de Inversion, depreciacion

214.655 177.166
acumulada
Edificios 214.655 177.166

El movimiento de las propiedades de inversion durante el afno 2011y 2010 es el siguiente:

S = propledades -

Saldo inicial al 1 de enero de 2011 2.265.641 1.144.205 3.409.846
Reclasificacis Propi

eclasi |caC|.0n desde Propiedades, 156.980 156.980
Planta y Equipos
Gasto por depreciacion (29.469) (29.469)
TOTAL MOVIMIENTOS 156.980 (29.469) 127.511

Saldo final al 31 de diciembre de 2011 2.422.621 1.114.736 3.537.357

- Terreno Edificios Total propiedades de Inversion
M to afio 2010

Saldo inicial al 1 de enero de 2010 2.265.641 1.173.673 3.439.314

Gasto por depreciacion - (29.468) (29.468)

TOTAL MOVIMIENTOS - (29.468) (29.468)
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 2.265.641 1.144.205 3.409.846

El valor justo de estas propiedades determinados con valorizaciones internas asciende al 31 de diciembre de 2011 a M$ 4.098.663



15. ARRENDAMIENTO FINANCIERO

a) Informacién a revelar sobre arrendamiento financiero, arrendatario:

Clases de activos en leasing, neto SRS PR
M$ M$
Terrenos 151.170 136.266
Edificios 9.699.932 9.789.310
Equipamiento de tecnologias de la informacion 1.456.100 584.317
Propiedades de Inversion 1.055.022 1.060.775

Valor presente de los pagos Saldo al 31.12.2011 Saldo al 31.12.2010

minimos por pagar contratos de Bruto Interés Valor presente Bruto Interés Valor presente
arrendamiento (arrendatario) M$ M$ M$ M$ M$ M$

Menor a un afio 2.130.122 43.762 2.086.360 1.946.048 123.072 1.822.976
Entre 1 afio y 5 afios 1.456.584 83.403 1.373.181 1.597.175 92.123 1.505.0562
Mas de 5 afios - - - 89.733 2.985 86.748
TOTALES 3.5686.706 127.165 3.459.541 3.632.956 218.180 3.414.776

El principal contrato proviene de la subsidiaria SONDA Inmobiliaria S.A., y se describe a continuacion:

e Un terreno que al 31 de diciembre de 2011 asciende a M$372.396 (M$372.396 al 31 de diciembre de 2010) y edificio corporativo por
M$ 9.699.932 (M$ 9.789.310 al 31 de diciembre de 2010) sujetos a un contrato de venta con pacto de retroarrendamiento financiero
suscrito con el Banco Santander el 29 de julio de 2004. Este contrato esté pactado en UF, con un plazo de vencimiento de 8 afios y
una tasa anual de interés de 3,8%.

 Esta operacion generd una pérdida en venta de activo fijo ascendente a M$ 592.260 al 31 de diciembre de 2011 (M$ 598.952 al 31
de diciembre de 2010), la cual se ha diferido en 96 afos y se presenta en el rubro otras propiedades, plantas y equipos.

e La obligacién por este contrato al 31 de diciembre de 2011 se incluye en otros pasivos financieros corrientes por M$ 1.081.214 (M$
1.513.111 al 31 de diciembre de 2010) y no corrientes por M$ 0.- (M$ 1.040.550 al 31 de diciembre de 2010).

b) Informacién a revelar sobre arrendamiento financiero, arrendador:

Valor presente de los pagos Saldo al 31.12.2011 Valor presente Saldo al 31.12.2010 Valor presente Saldo al

minimos a recibir contratos de -~ — Saldo al 31.12.2011 = — 31.12.2010
ruto nterés ruto nterés
arrendamiento (arrendador M M
Menor a un afio 12.177.325 1.250.864 10.926.461 5.922.360 503.211 5.419.149
Entre 1 afo y 5 afos 9.272.670 957.342 8.315.328 4193511 260.609 3.932.902

M4s de 5 afios - -

TOTALES 21.449.995 2.208.206 19.241.789 10.115.871 763.820 9.352.051

Estos flujos por recibir se generan de los contratos con clientes por arrendamiento de equipamiento tecnolégico, cuyo plazo
promedio asciende a 36 meses vy la tasa de interés fluctla entre 7% y un 8% anual.

16. IMPUESTOS DIFERIDOS Y GASTO POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

a) El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es:

Impuestos diferidos

31.12.2011 31.12.2010

Diferencia temporal Activos Pasivos Activos Pasivos

M$ M$ M$ M$
Depreciaciones 2.489.703 4.264.779 2.256.684 4.211.493
Amortizaciones 3.404.473 10.502.827 3.457.918 9.798.428
Provisiones 11.607.973 1.677.505 7.562.430 911.474
Pérdidas tributarias 7.921.492 - 5.619.094 -
Otros eventos 1.880.812 1.179.102 2.625.664 830.951

TOTAL IMPUESTOS

DIFERIDOS 27.304.453 17.624.213 21.521.790 15.752.346

Como se sefala en Nota 3.2 c), se compensan los activos y pasivos por impuestos diferidos de cada subsidiaria si, y sélo si, se
relacionan con impuesto a la renta correspondiente a la misma administracién tributaria, siempre y cuando la entidad tenga el derecho
legalmente aplicable de compensar los activos por impuestos corrientes, con los pasivos por impuestos corrientes.

Con fecha 15 de julio del 2010, la Camara Alta del Congreso de la Republica de Chile aprobé la Ley N°20.442 para la Reconstruccion
Nacional. Dicha Ley establece un aumento de la tasa de impuesto a la renta para los afios comerciales 2011y 2012 (a un 20% y 18,5%,
respectivamente). Los efectos en activos e impuestos diferidos que se reversaran en dichos afos respecto de los calculados a la tasa
del 17% al 31 de diciembre de 2010, dieron origen a un gasto de M$ 121.128, cargado a gasto por impuesto a las ganancias.

b) A continuacion se presenta el gasto registrado por el citado impuesto en el estado de resultados integrales consolidados
correspondiente al 31 de diciembre de cada afo:

Acumulado
Gasto por impuesto a las ganancias 01.01.2011 - 31.12.2011 01.01.2010 - 31.12.2010
M$ M$

Gasto por impuestos corrientes 12.009.529 9.220.571
Gasto por impuestos corrientes, neto, total 12.009.529 9.220.571
Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias

U Gl e i / 569.947 (951.033)
temporarias por impuesto corriente
Gastos por impuestos diferidos, neto, total 589.947 (951.033)
TOTALES 12.599.476 8.269.538

c¢) Conciliacién entre el impuesto a las ganancias que resultaria de aplicar los impuestos vigentes en cada pais y el gasto por impuestos
consolidado:

31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Conciliacion de la ganancia contable multiplicada por las tasas impositivas aplicables

TOTAL DE GASTO POR IMPUESTOS A LA TASA IMPOSITIVA

14.618.808 10.916.334

APLICABLE
Efecto fiscal de ingresos de actividades ordinarias exentos de tributacion (3.866.727) (5.497.785)
Efecto fiscal it ibl la determinacit I

'ec o fiscal de gastos no deducibles para la determinacion de la ganancia (pérdida) 2212230 2626.923
tributable.
Efecto fiscal de pérdidas fiscales 39.557 (24.052)
0Ot fectos fiscal iliacio tre | i tabl 1 i il

: ros efectos fiscales por conciliacion entre la ganancia contable y gasto por impuestos (406.392) 248118
(ingreso)
Subtotal ajustes (2.019.332) (2.646.796)
TOTAL DE GASTO POR IMPUESTOS 12.599.476 8.269.538

La tasa legal de impuestos, dependera de las disposiciones legales vigentes en cada pais, para SONDA S.A. y sus filiales.



17. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 18. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de los otros activos no financieros es el siguiente: El desglose de los otros pasivos financieros es el siguiente:

Otros Activos No Financieros 31.12.2011 31.12.2010 Otros Pasivos Financieros 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$ M$ M$
Proyectos implantacion y desarrollo 1.317.833 716.050 Préstamos que devengan intereses (a) 33.998.326 7.607.295
Valores en garantia 205.209 604.571 Pasivos de cobertura (Ver nota 19) 2.036.262 14.301
Pagos anticipados 8.136.132 7.437.347 Documentos por pagar 444520 4.778.541
Otros 2.436.626 1.227.657 Obligaciones con el pablico (b) 217.098 210.081
TOTALES 12.095.800 9.985.525 TOTALES 36.696.206 12.610.218

No corrientes

No corrientes

Otros Pasivos Financieros 31.12.2011 31.12.2010
Otros Activos No Financieros 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

. M3 M$ Préstamos que devengan intereses (a) 20.163.855 8.077.777
Hepuestos'y equos:, 1.163.093 1.407.445 Documentos por pagar 713.828 2724120
Proyectos.lrﬁplantamon y desarrollo 94.127 372.102 Pasivos de cobertura (Ver nota 19) 148.608 )
flagos anticlpados 066.814 LN Obligaciones con el piblico (b) 66.169.221 63.557.898

Otros 2.670.629 1.543.741
TOTALES 87.195.512 74.359.795

TOTALES 4.494.663 4.535.479



a) Préstamos que devengan intereses

Corrientes:

Corriente: 31.12.2011
Tasas Moneda Vencimiento
RUT entidad (ENOIEEN
RUT entidad Pais empresa acreedora Tipo de Nominal Efectiva Doélares extranjeras UF $ no reajustable Totales Hasta 90 dias | Mas de 90 dias
deudora Nombre entidad deudora deudora acreedora Banco o Institucion Financiera Moneda Indice de reajuste amortizacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
. . . . Banco Nacional de .
Extranjero Sonda Prockwork Informatica Brasil Extranjero ) Real Brasil Mensual 9.1 9.1 - 331.187 - - 331.187 200.338 130.850 331.187
Desenvolvimento.
Extranjero Sonda Prockwork Informatica Brasil Extranjero Finep | Real Brasil Mensual 828 8 - 899.274 - - 899.274 213.860 685.414 899.274
Extranjero Sonda Prockwork Informatica Brasil Extranjero Finep Il Real Brasil Trimestral 4 8 - 662.109 - - 662.109 163.550 498.560 662.109
Extranjero Sonda Prockwork Informatica Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,87 15,87 - 1.683.098 - - 1.683.098 1.683.098 - 1.683.098
Extranjero Kaizen Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,87 15,87 - 1.118.105 - - 1.118.105 1.118.105 - 1.118.105
Extranjero Telsinc Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,87 15,87 - 4.910.727 - - 4.910.727 4.910.727 - 4.910.727
88.579.800-4 Microgeo S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Dolares Mensual 5,00 5,00 910.544 - - - 910.544 910.544 - 910.544
88.579.800-4 Microgeo S.A. Chile 97.006.000-6 BCI UF Mensual 5,00 5,00 - - 18.871 - 18.871 784 18.087 18.871
96.967.100-K Novis S.A. Chile 97006000-6 BCI UF Mensual 5,00 5,00 - - 126.197 - 126.197 31.549 94.648 126.197
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.282 - - 4.282 1.036 3.246 4.282
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97030000-7 Estado Pesos no reajustables Mensual 7,90 7,90 - 175.776 175.776 104.832 70.944 175.776
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.605 - - - 4.605 1.114 3.491 4.605
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 3.718 - - 3.718 900 2.818 3.718
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97053000-2 Security UF Mensual 5,20 5,20 - 335.405 - 335.405 82.685 252.720 335.405
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 3.870 - - - 3.870 936 2.934 3.870
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 9,50 9,50 67.135 - - - 67.135 16.193 50.942 67.135
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 3.550 - - - 3.550 858 2.692 3.550
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 3.648 - - - 3.648 883 2.765 3.648
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.368 - - - 4.368 1.057 3.311 4.368
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97004000-5 Chile Pesos no reajustables Mensual 7,00 7,00 - - - 1.411.502 1.411.502 361.503 1.049.999 1.411.502
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97053000-2 Security Pesos no reajustables Mensual 7,00 7,00 - - - 250.266 250.266 62.766 187.500 250.266
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.133 - - - 4.133 1.000 GAISS 4133
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.386 - - - 4.386 1.061 3.325 4.386
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 5.012 - - - 5.012 1.213 3.799 5.012
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services UF Mensual 5,60 5,60 - - 6.368 - 6.368 477 1.597 6.368
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services UF Mensual 7,10 7,10 - 7.824 - 7.824 1.920 5.904 7.824
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.741 - - - 4.741 1.147 3.594 4.741
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 7,90 7,90 159.339 - - - 159.339 38.667 120.672 159.339
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 4.381 - - - 4.381 1.060 3.321 4.381
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 8,70 8,70 3.742 - - - 3.742 905 2.837 3.742
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services UF Mensual 5,00 5,00 - - 25.459 - 25.459 10.902 14.557 25.459
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services UF Mensual 5,60 5,60 - - 16.609 - 16.609 4.462 12.147 16.609
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 8,70 8,70 3.722 - - - 3.722 901 2.821 3.722
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 7,90 7,90 42.067 - - - 42.067 10.209 31.858 42.067
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 8,70 8,70 4.101 - - - 4.101 992 3.109 4.101
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 8,70 8,70 3.699 - - - 3.699 895 2.804 3.699
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 8,70 8,70 4.287 - - - 4.287 1.037 3.250 4.287
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Pesos Chilenos Mensual 5,00 5,00 3.795 - - 3.795 918 2.877 3.795
Extranjero Quintec Colombia S.A Colombia Extranjero Banco de Bogoté Pesos Colombianos Mensual 11,30 11,30 - 67.729 - - 67.729 67.729 - 67.729
Extranjero Quintec S.A (Ex-Qbase) Argentina Extranjero BBVA Pesos Argentinos Mensual 15,30 15,30 - 88.066 - - 88.066 88.066 - 88.066
Extranjero Quintec Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 11,00 11,00 - 456.341 - - 456.341 456.341 - 456.341
96.723.760-4 Quintec Distribucion Chile 97004000-5 Chile Pesos no reajustables Mensual 7,70 7,70 - - - 677.371 677.371 227.371 450.000 677.371
96.723.760-4 Quintec Distribucion S.A. Chile 97032000-8 BBVA Pesos no reajustables Mensual 9,80 9,80 - - - 183.774 183.774 183.774 - 183.774
96.723.760-4 Quintec Distribucion S.A. Chile 97006000-6 BCI Pesos no reajustables Mensual 8,00 8,00 - - - 1.001.075 1.001.075 1.001.075 - 1.001.075
96.723.760-4 Quintec Distribucion S.A. Chile 97032000-8 BBVA Pesos no reajustables Mensual 8,60 8,60 - - - 238.837 238.837 238.837 - 238.837
96.723.760-4 Quintec Distribucion S.A. Chile 97006000-6 BCI Pesos no reajustables Mensual 8,50 8,50 - - - 1.004.080 1.004.080 1.004.080 - 1.004.080
Extranjero Quintec S.A (Ex-Qbase) Argentina Extranjero BBVA Pesos Argentinos Mensual 15,30 15,30 - 88.064 - - 88.064 88.064 - 88.064
Extranjero Quintec Brasil Brasil Extranjero HSBC Real Brasil Mensual 38,60 38,60 - 19.810 - - 19.810 19.810 - 19.810

Extranjero Quintec Brasil Brasil Extranjero HSBC Real Brasil Mensual 41,60 41,60 - 9.864 - - 9.864 3.288 6.576 9.864



Corriente:

RUT entidad

deudora
Extranjero
Extranjero
Extranjero
96.723.760-4
96.723.760-4
96.723.760-4
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
78.936.330-7
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
86.731.200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
86731200-5
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero

Nombre entidad deudora

Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Distribucion S.A.
Quintec Distribucién S.A.
Quintec Distribucion S.A.

Quintec S.A. Argentina (ExQbase)
Quintec S.A. Argentina (ExQbase)

Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A
Quintec Colombia S.A

Servicios Financieros Uno Ltda.

[tem Ltda.

Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.

Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.

Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Servicios Financieros Uno S.A
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.
Quintec Chile S.A.

Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.

Pais empresa
deudora

Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Chile
Argentina
Argentina
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

RUT entidad
acreedora
acreedora

Extranjero
Extranjero
Extranjero
97053000-2
97023000-9
97032000-8
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
97053000-2
97006000-6
97023000-9
97032000-8
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
97011000-3
97041000-7
97041000-7
92040000-8
97053000-2
97053000-2
97053000-2
97023000-9
97030000-7
77620570-2
97023000-9
77620570-2
97031000-8
77620570-2
77620570-2
77620570-2
77620570-2
77620570-2
97023000-9
77620570-2
77620570-2
97053000-2
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero

Banco o Institucion Financiera

Banco de Bogota
Banco de Bogota
Banco de Bogota
Security

Corp Banca

BBVA

BBVA Banco Frances
Banco Santander Rio
Banco de Bogota
Banco de Bogota
Banco de Occidente
Banco de Occidente
Banco Popular
Coltefinanciera
Leasing de Occidente
Security

BCI

CorpBanca

BBVA

Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Internacional

[tau

[tau

IBM

Security

Security

Security

Corp Banca

Banco Estado

HP Financial Services
Corpbanca

HP Financial Services
BBVA

HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
Corpbanca

HP Financial Services
HP Financial Services
Security

Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Leasing de Occidente
Leasing de Occidente

Moneda Indice de reajuste

Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianas
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos Argentinos
Pesos Argentinos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF

UF

UF

UF

Pesos no reajustables
Dolares

Pesos no reajustables
Dolares

Pesos no reajustables
UF

UF

Dolares

UF

Dolares

Pesos no reajustables
Dolares

Dolares

Pesos no reajustables
Pesos Colombianos
Pesos Colombianas
Pesos Colombianas
Pesos Colombianos

Tipo de
amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Tasas

Nominal Efectiva Délares
M$

11,30
11,00
9,70
8,30
6,30
8,10
14,70
18,10
10,70
10,90
8,70
9,60
9,70
13,40
17,00
8,30
8,50
6,30
6,00
16,30
16,80
12,60
14,20
14,20
7,20
7,00
7,00
9,00
4,80
4,80
6,10
4,40
5,40
7,80
6,30
7,90
7,20
5,60
6,00
8,70
0,06
8,70
7,00
8,70
4,40
8,30
14,20
16,80
12,60
14,20

11,30
11,00
9,70
8,30
6,30
8,10
14,70
18,10
10,70
10,90
8,70
9,60
9,70
13,40
17,00
8,30
8,50
6,30
6,00
16,30
16,80
12,60
14,20
14,20
7,20
7,00
7,00
9,00
4,80
4,80
6,10
4,40
5,40
7,80
6,30
7,90
7,20
5,60
6,00
8,70
0,06
8,70
7,00
8,70
4,40
8,30
14,20
16,80
12,60
14,20

Moneda

13.294

21.186

5.438
3.437

3.691
2.673

Otras monedas

extranjeras
M$
75.147
161.368
128.564

1.811
217.540
162.000
50.084
54.000
135.000
122.865
139.464

1.206

558
228
120
648
991

55.764
22.068
11.394
106.690

31.12.2011

UF
M$

128.507
76.893
224778
67.215

1.784
50.951

45.391

$ no reajustable
M$

21.312
63.087
126.357

28.827
2.008.160
31.510
19.687

70.308
528.327
56.848
36.743

140.470

36.052

365.583

334.606

62.835

Totales

M$
75.147
161.368
128.564
21.312
63.087
126.357
1.811
217.540
162.000
50.084
54.000
135.000
122.865
139.464
1.206
28.827
2.008.160
31.510
19.687
558
228
120
648
991
70.308
528.327
56.848
36.743
128.507
76.893
224778
67.215
140.470
13.294
36.052
21.186
365.583
1.784
50.951
5.438
45.391
3.437
334.606
3.691
2.673
62.835
55.764
22.068
11.394
106.690

Vencimiento

RENERCIGIEN
M$
75.147
40.482
128.564
21.312
31.360
75.371
1.811

162.000
50.084
54.000
94.186
30.716

139.464

603
28.827
2.008.160
15.646
11.762
279
114

60

324
495
17.480

133.327
14.348
36.743
47.431
18.872
54.660
33.478
34.615

3.227
17.922
5.141
87.806
1.784
25.285
1.316
45.391
832
84.607
893
1.336
62.835
27.882
11.034
5.697
53.345

Mas de 90 dias
M$

120.886

31.727
50.986
217.540

40.814
92.149

603

15.864
7.925
279

114

60

324

496
52.828
395.000
42.500

81.076
58.021
170.118
33.737
105.855
10.067
18.130
16.045
271.777

25.666
4122

2.605
249.999
2.798
1.337

27.882
11.034

5.697
53.345

Total

M$
75.147
161.368
128.564
21.312
63.087
126.357
1.811
217.540
162.000
50.084
54.000
135.000
122.865
139.464
1.206
28.827
2.008.160
31.510
19.687
558
228
120
648
991
70.308
528.327
56.848
36.743
128.507
76.893
224.778
67.215
140.470
13.294
36.052
21.186
365.583
1.784
50.951
5.438
45.391
3.437
334.606
3.691
2.673
62.835
55.764
22.068
11.394
106.690



Corriente: 31.12.201

Tasas Moneda Vencimiento

Pais empresa

RUT entidad
deudora Nombre entidad deudora deudora
Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda. Colombia
Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda. Colombia
99551120-7 Servicios Financieros Uno S.A. Chile
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
Extranjero Servicios Finanieros Uno Ltda Colombia
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
99.551.120-7 Servicios Finanieros Uno S.A Chile
Extranjero Sonda Do Brasil Brasil
Extranjero Sonda Do Brasil Brasil
Extranjero Sonda De Colombia Colombia
Extranjero Sonda De Colombia Colombia
Extranjero Sonda De Colombia Colombia
Extranjero Sonda De Colombia Colombia

RUT entidad (ENOIEEN
acreedora Tipo de Nominal Efectiva Doélares extranjeras UF $ no reajustable Totales Hasta 90 dias | Mas de 90 dias Total
acreedora Banco o Institucion Financiera Moneda Indice de reajuste amortizacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Extranjero Leasing de Occidente Pesos Colombianos Mensual 17,00 17,00 - 79.310 - - 79.310 39.655 39.655 79.310
Extranjero Leasing de Occidente Pesos Colombianos Mensual 16,30 16,30 29.350 - - 29.350 14.675 14.675 29.350
97023000-9 Corpbanca Pesos no reajustables Mensual 7,80 7,80 - - 221.051 221.051 56.051 165.000 221.051
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 2,00 2,00 48.887 - 48.887 12.222 36.665 48.887
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 3,00 3,00 92.557 - 92.557 23.139 69.418 92.557
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 12,10 12,10 - 292.604 - 292.604 73.151 219.453 292.604
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 7,30 7,30 - 279.497 279.497 69.874 209.623 279.497
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 4,60 4,60 274.007 274.007 68.502 205.505 274.007
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 2,00 2,00 - 335.827 335.827 83.957 251.870 335.827
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 2,00 2,00 - 57.281 57.281 14.320 42.961 57.281
Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 0,70 0,70 224.617 - 224.617 56.154 168.463 224.617
97030000-7 Banco Estado Pesos no reajustables Mensual 6,10 6,10 - 35.397 35.397 8.695 26.702 35.397
97053000-2 Security UF Mensual 5,80 5,80 22.983 22.983 11.391 11.592 22.983
97053000-2 Security UF Mensual 5,20 5,20 145.200 - 145.200 35.716 109.484 145.200
97006000-6 BCI Pesos no reajustables Mensual 7,00 7,00 - 1.018.560 1.018.560 1.018.560 - 1.018.560
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 102.260 - 102.260 27.349 74.911 102.260
97036000-K Santander UF Mensual 6,10 6,10 90.763 - 90.763 22.103 68.660 90.763
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 34.867 34.867 9.325 25.542 34.867
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 18.008 18.008 4817 13.191 18.008
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 89.479 89.479 23.932 65.547 89.479
97036000-K Santander UF Mensual 6,10 6,10 - - 267.362 - 267.362 65.108 202.254 267.362
97023000-9 Corpbanca Pesos no reajustables Mensual 7,30 7,30 - - - 58.802 58.802 19.347 39.455 58.802
97053000-2 Security UF Mensual 8,30 8,30 - - 56.299 56.299 13.551 42.748 56.299
97053000-2 Security UF Mensual 8,20 8,20 - 31.331 - 31.331 7.545 23.786 31.331
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 13.908 - 13.908 3.720 10.188 13.908
97080000-K BICE Pesos no reajustables Mensual 7,20 7,20 - - 416.667 416.667 104.167 312.500 416.667
97030000-7 Estado Dolares Mensual 6,10 6,10 65.330 - - 65.330 27.947 37.383 65.330
97006000-6 BCI Pesos no reajustables Mensual 7,60 7,60 - - 1.006.458 1.006.458 1.006.458 - 1.006.458
97030000-7 Estado Dolares Mensual 6,10 6,10 107.147 - - 107.147 64.093 43.054 107.147
97030000-7 Estado UF Mensual 4,90 4,90 - - 424.463 424.463 105.172 319.291 424.463
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 - - 60.701 - 60.701 14.846 45.855 60.701
97053000-2 Security Pesos no reajustables Mensual 9,50 9,50 - - 209.687 209.687 53.897 155.790 209.687
97030000-7 Estado Dolares Mensual 6,10 6,10 115.078 - - 115.078 68.720 46.358 115.078
92040000-7 IBM de Chile S.A.C UF Mensual 6,50 6,50 27.267 27.267 27.267 - 27.267
97053000-2 Security UF Mensual 4,70 4,70 71.451 - 71.451 35.498 35.953 71.451
97023000-9 Corpbanca Pesos no reajustables Mensual 5,10 5,10 - 127.490 127.490 63.635 63.855 127.490
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 30.195 - 30.195 7.385 22.810 30.195
92040000-7 IBM de Chile S.A.C UF Mensual 8,40 8,40 2.058 - 2.058 2.058 - 2.058
97018000-1 Scotiabank UF Mensual 5,50 5,50 188.943 - 188.943 47.590 141.353 188.943
97053000-2 Security UF Mensual 4,60 4,60 195.881 - 195.881 48.076 147.805 195.881
97053000-2 Security UF Mensual 5,80 5,80 23.192 - 23.192 11.495 11.697 23.192
97053000-2 Security UF Mensual 4,80 4,80 47174 47174 23.381 23.793 47174
97053000-2 Security UF Mensual 5,80 5,80 46.584 46.584 23.088 23.496 46.584
97080000-K BICE UF Mensual 6,50 6,50 - - 258.839 258.839 62.812 196.027 258.839
Extranjero Leasing Bradesco Real Brasil Mensual 21,9 21,9 - 29.597 29.597 8.662 20.934 29.597
Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,87 15,87 - 419 419 419 419
Extranjero Bancolombia Pesos Colombianos Mensual 9,62 9,62 - 183.205 183.205 183.205 183.205
Extranjero Bancolombia Pesos Colombianos Mensual 8,17 8,17 135.000 - 135.000 135.000 - 135.000
Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 8,39 8,39 43.319 - - 43.319 43.319 - 43.319
Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 7,08 7,08 43.438 - - 43.438 - 43.438 43.438



Corriente:

RUT entidad

deudora
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
97.036.000-k
96.919.050-8
99.509.000-7
96.919.050-8
96.919.050-8

Porcentaje obligaciones moneda extranjera (%) 51,41%
Porcentaje obligaciones moneda nacional (%) 48,59%

Nombre entidad deudora

Sonda De Colombia
Sonda De Colombia
Sonda De Colombia
Sonda De Colombia
Sonda De Colombia
Sonda De Colombia
Sonda Inmobiliaria S.A.

Transacciones Electronicas S.A.
Transacciones Electronicas S.A.
Transacciones Electronicas S.A.
Transacciones Electronicas S.A.

Pais empresa
deudora

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT entidad
acreedora
acreedora

Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
97036000-k
97004000-5
97000000-6
97032000-8
97032000-8

Banco o Institucion Financiera

HSBC

Banco de Occidente
Leasing de Occidente
HSBC

Banco de Bogota
Bancolombia
“Banco Santander
Banco Chile

Banco BCI

Banco BBVA

Banco BBVA
TOTALES

Moneda Indice de reajuste

Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
UF
UF
UF
UF
UF

Tipo de
amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Tasas

Nominal Efectiva Délares
M$

7,51
7,95
4,98
9,80
7,23
9,62

3.8
6,30
4,60
9,60
5,60

1,51
7,95
4,98
9,80
7,23
9,62

3.8
6,30
4,60
9,60
5,60

Moneda

1.5690.399

Otras monedas

extranjeras

M$
162.000
164.764

1.107.618
135.000
281.145
108.000

15.889.326

31.12.2011

UF
M$

24.779
25.315
17.002
21.326
3.469.882

$ no reajustable Totales
M$
- 162.000
- 164.764
- 1.107.618
135.000
281.145
- 108.000
1.081.214 1.081.214
24.779
25.315
17.002
- 21.326
13.048.719 33.998.326

Vencimiento

RENERCIGIEN
M$
162.000
164.764
135.000
281.145
108.000
402.308

6.195
7.328
4.637
5.332
22.353.624

Mas de 90 dias
M$

1.107.618

678.906

18.584

17.987

12.365

15.995
11.644.702

Total

M$
162.000
164.764
1.107.618
135.000
281.145
108.000
1.081.214
24.779
25.315
17.002
21.326

33.998.326



31.12.2010

> RUT entidad o : :
Nombre entidad deudora Pais empresa acreedora Bancc‘) . Ins-tltumon Monedallndlce - T|p9 de‘, Nominal Efectiva o mc-)nedas $ no reajustable ENERNIEN Mas de 90 dias
deudora Financiera reajuste amortizacion extranjeras
acreedora
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Sonda Filiales Chile Chile 97.080.000-K Banco Bice Pesos Mensual 0,80 0.80 332.558 332.558 332.558 - 332.558
Sonda do Brasil Brasil Extranjero Leasing Bradesco Real Brasil Mensual 19,25 19,25 31.752 31.752 7.472 24.280 31.752
Sonda do Brasil Brasil Extranjero [tau leasing Real Brasil Mensual 14,71 14,71 29.349 29.349 7.271 22.078 29.349
Sonda do Brasil Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,09 15,09 681 681 681 - 681
Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Banco nac.lonal do Real Brasil Trimestral 9,10 9,10 796.015 796.015 200,675 595.340 796.015
desenvolvimento
Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 3,25 325 874.996 874.996 162.029 712.967 874.996
Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 3,25 3.25 22.905 22.905 22.905 - 22.905
Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 16,34 16,34 803 803 803 - 803
Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Bradesco leasing Real Brasil Mensual 14,84 14,84 221 221 221 - 221
Telsinc Brasil Extranjero BB leasing Real Brasil Mensual 19,56 19,56 17.556 17.556 6.668 10.888 17.556
Telsinc Brasil Extranjero Banco Santander Real Brasil Mensual 15,60 15,60 867.280 867.280 867.280 - 867.280
Telsinc Brasil Extranjero BB leasing Real Brasil Mensual 16,21 16,21 8.650 8.650 3.237 5.413 8.650
Kaizen Brasil Extranjero Banco ltau Real Brasil Mensual 15,66 15,66 182.816 182.816 90.371 92.445 182.816
Kaizen Brasil Extranjero Bndes Itau Real Brasil Mensual 3,00 3,00 17.049 17.049 4.265 12.784 17.049
Kaizen Brasil Extranjero [tau Leasing Real Brasil Mensual 19,85 19,85 20.597 20.597 5.193 15.404 20.597
Kaizen Brasil Extranjero Bndes Banco do Brasil ~ Real Brasil Mensual 6.25 6,25 73.643 73.643 7.364 66.279 73.643
Kaizen Brasil Extranjero Bradesco leasing Real Brasil Mensual 14,00 14,00 29.812 29.812 10.114 19.698 29.812
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 6,31 6,31 10.700 10.700 10.700 - 10.700
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Occidente  Pesos Colombianos Mensual 6,74 6,74 174.554 174.554 174.554 - 174.554
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 6,70 6,70 205.000 205.000 205.000 - 205.000
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 5,64 5,64 55.652 55.652 55.652 - 55.652
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 5,64 5,64 42.294 42.294 42.294 - 42.294
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero HSBC Pesos Colombianos Mensual 6,04 6,04 61.250 61.250 61.250 - 61.250
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Bancolombia Pesos Colombianos Mensual 6,70 6,70 125.000 125.000 125.000 - 125.000
Sonda de Colombia S.A. Colombia Extranjero Leasing de Occidente  Pesos Colombianos Mensual 5,70 5,70 373.272 373.272 - 373.272 373.272
Sonda Argentina S.A. Argentina Extranjero BBVA Banco Francés  Pesos Argentinos Al Vencimiento 14.5 14.5 211.873 211.873 - 211.873 211.873
Sonda Argentina S.A. Argentina Extranjero Banco Santander Pesos Argentinos Al Vencimiento 13.5 (1815 947.779 947.779 - 947.779 947.779
Ceitech Argentina Extranjero Banco Galicia Pesos Argentinos Al Vencimiento 16,00 16,00 13.741 13.741 13.741 - 13.741
Novis S.A. Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 6,00 6,00 113.267 97.822 211.089 129.732 81.357 211.089
Sonda Inmobiliaria S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander UF Mensual 3,80 3.80 1.513.111 1.513.111 373.004 1.140.107 1.513.111
Microgeo S.A. Chile 97.036.000-K Banco Santander Dolares Mensual 5,00 5,00 314.667 314.667 314.667 - 314.667
Microgeo S.A. Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 5,00 5,00 17.291 17.291 4.363 12.928 17.291
Transacciones Electronicas S.A.  Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 4,60 4,60 23.339 23.339 6.788 16.551 23.339
TOTALES 314.667 5.195.240 1.667.008 430.380 7.607.295 3.245.852 4.361.443 7.607.295

Porcentaje obligaciones moneda extranjera (%) 72,43%

Porcentaje obligaciones moneda nacional (%) 27,57%



No corriente:

Rut entidad deudora

Nombre entidad deudora

Pais empresa
deudora

Rut

Banco o institucion financiera

Moneda indice de reajuste

Tipo de amortizacion

31.12.2011 Afos de vencimiento 31.12.2011 Total largo

Mas de 3 hasta 5

plazo al cierre de los
Mas de 5 afios estados financieros

Tasa de interés anual dio

Extranjero

Extranjero
88.579.800-4
96.967.100-K
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5
86.731.200-5

Extranjero

Extranjero

Extranjero
99.551.120-7
99.551.120-7

Extranjero

Extranjero

Extranjero
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7
99.551.120-7

“Sonda Procwork

“Sonda Procwork

Microgeo S.A.

Novis S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Quintec Chile S.A.

Servicios Financieros Uno Ltda
Servicios Financieros Uno Ltda
Servicios Financieros Uno Ltda
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno Ltda
Quintec Colombia

Servicios Financieros Uno Ltda
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.

Brasil
Brasil
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Extranjero

Extranjero
97.006.000-6
97.006.000-6
77.620.570-2
97.004.000-5
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
77.620.570-2
97.023.000-9
77.620.570-2
77.620.570-2
97.032.000-8
77.620.570-2

Extranjero

Extranjero

Extranjero
97.041.000-7
97.041.000-7

Extranjero

Extranjero

Extranjero
97.011.000-3
97.023.000-9
97.053.000-2
97.053.000-2
97.080.000-K
97.080.000-K
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.080.000-k
97.036.000-K
97.053.000-2
97.018.000-1
97.036.000-K
97.053.000-2

Finep |

Finep Il

BCI

BCI

HP Financial Services
Chile

HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
HP Financial Services
Corp Banca

Security

HP Financial Services
BBVA

HP Financial Services
Banco Bogoté

IBM de Colombia
IBM de Colombia
[tau

[tau

IBM de Colombia
Banco Popular

IBM de Colombia
Internacional

Corp Banca

Security

Security

BICE

Estado

Security

Security

Security

Bice

Santander
Santander
Soctiabank
Santander
Santander

Real Brasil

Real Brasil

UF

UF

Dolares

“No reajustables
Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

“Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

Dolares

No Reajustable

UF

Dolares

No Reajustable
Dolares

Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos no reajustables
Pesos No Reajustable
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos No Reajustable
Pesos No Reajustable
UF

UF

UF

UF

UF

UF

Pesos No Reajustable
No Reajustable

“UF

UF

UF

UF

UF

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
“Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

4s de 1 hasta 3
M$

1.867.825
1.335.107
41.142
134.292
639
2.566.666
22.307
765

678

647

602

725

437

384

414

382

327

652

719

648

752
611.118
535.922
665
611.111
3.895
196.552
52.957
316.989
965.556
103.889
62.055
120.135
363.813
24.190
366.666
502.123
232.174
583.032
520.994
33.169
31.570
409.432
798.611
300.614
56.798
197.781
88.928
84.485

M$
1.089.039
1.335.107

21.795

M$ M$
2.956.865
1.112.589 3.782.804
24.860 87.797
134.292
639
2.566.666
22.307
765
678
647
602
125
437
384
414
382
327
652
719
648
752
611.118
535.922
665
611.111
3.895
196.552
52.957
316.989
965.556
103.889
62.055
120.135
363.813
24.190
366.666
547.383
232174
662.580
520.994
33.169
31.570
409.432
798.611
300.614
56.798
197.781
88.928
84.485

3.25 3.25
4,00 4,00
5,00 5,00
5,00 5,00
8,70 8,70
7,00 7,00
7,90 7,90
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
8,70 8,70
7,00 7,00
5,20 5,20
8,70 8,70
7,20 1,20
8,70 8,70
11,00 11,00
2,00 2,00
2,10 2,10
7,00 7,00
7,00 7,00
2,00 2,00
9,70 9,70
2,00 2,00
7.20 1,20
7.80 7,80
6,10 6,10
5,20 5,20
6,50 6,50
4,90 4,90
4,80 4,80
8,20 8,20
9,50 9,50
7.20 7,20
6,10 6,10
8,30 8,30
5,50 5,50
6,10 6,10
4,60 4,60



No corriente: 31.12.2011 Afos de vencimiento

31.12.2011 Total largo Tasa de interés anual promedio

Pais empresa !
Nombre entidad deudora : dp Rut Banco o institucién financiera Moneda indice de reajuste Tipo de amortizacion Mas de 1 hasta 3
eudora MS$

Rut entidad deudora

plazo al cierre de los
Mas de 3 hasta 5 Mas de 5 afios estados financieros Nominal Eroctiva
M$ M$ M$

Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda Colombia Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 342.508 - 342.508 4,60 4,60

Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda Colombia Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 299.491 - 299.491 0,70 0,70

Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda Colombia Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 146.549 - 146.549 3,00 3,00

Extranjero Servicios Financieros Uno Ltda Colombia Extranjero IBM de Colombia Pesos Colombianos Mensual 535.701 - 535.701 7,30 7,30
99.551.120-7 Servicios Financieros Uno S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado No reajustables Mensual 11.910 - 11.910 5,40 5,40
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.953.000-2 Security Pesos No Reajustable Mensual 208.333 - 208.333 7,00 7,00
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 Santander UF Mensual 13.144 - 13.144 7.10 7,10
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 71.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 3.697 - 3.697 7,90 7,90
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 5.853 - 5.853 7,80 7,80
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 751 - 751 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 84.496 - 84.496 7,90 7,90
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 808 - 808 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 651 - 651 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Dolares Mensual 99.992 - 99.992 9,50 9,50
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolares Mensual 622 - 622 8,70 8,70
96.919.050-8 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.032.000-8 Banco BBVA UF Mensual 8.701 - 8.701 6,30 6,30
96.919.050-8 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.004.000-5 Banco Chile UF Mensual 3.167 - - 3.167 4,6 4,6
99.509.000-7 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.000.000-6 Banco BCI UF Mensual 51.030 55.831 416.368 523.229 9,60 9,60
96.919.050-8 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.032.000-8 Banco BBVA UF Mensual 14.716 - 14.716 5,60 5,60

TOTALES 15.983.456 2.626.580 1.553.819 20.163.855

Porcentaje obligaciones moneda extranjera (%) 33,42%
Porcentaje obligaciones moneda nacional (%) 66,58%

No corriente:

Rut entidad deudora

Nombre entidad deudora

Pais empresa

deudora

Rut

Banco o institucion financiera

Moneda indice de reajuste

Tipo de amortizacion

31.12.2

fos de vencimiento

31.12.2010 Total largo

Mas de 1 hasta 3 Mas de 3 hasta 5 Mas de 5 anos estados financieros
M$ M$ M$ M$

Tasa de interés anual promedio

Extranjero Sonda do Brasil S.A. Brasil Extranjero Leasing Bradesco Real Brasil Mensual 29.924 29.924 19,25 19,25
Extranjero Sonda do Brasil S.A. Brasil Extranjero [tau leasing Real Brasil Mensual 22.479 22.479 14,71 14,71
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 1.901.246 1.901.246 158.437 3.960.929 3,25 3,25
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Bndes Real Brasil Mensual 330.744 - 330.744 9,10 9,10
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 549.716 549.716 732.955 1.832.387 4,00 4,00
Extranjero Telsinc Prest. De Serv. Ltda. Brasil Extranjero BB leasing Real Brasil Mensual 11.265 11.265 16,21 16,21
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes Itau Real Brasil Mensual 28.489 28.489 3,00 3,00
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes cartao Bradesco Real Brasil Mensual 26.421 394 26.815 14,00 14,00
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes Banco do Brasil Real Brasil Mensual 96.313 96.313 6,25 6,25
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Itau leasing Real Brasil Mensual 3.431 3.431 19,85 19,85
96.967.100-k Novis S.A. Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 65.337 65.337 6,00 6,00
96.987.400-8 Sonda Inmobiliaria S.A. Chile 97.036.000-6 Banco Santander UF Mensual 1.040.549 1.040.549 3.80 3.80
88.579.800-4 Microgeo S.A Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 37.078 40.936 24.591 102.605 5,00 5,00
76.006.868-3 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.000.000-6 Banco BCI UF Mensual 46.953 51.370 428.187 526.510 4,6 4,6
TOTALES 4.189.945 2.543.662 1.344.170 8.077.777

Porcentaje obligaciones moneda extranjera (%) 78,52%
Porcentaje obligaciones moneda nacional (%) 21,48%



El detalle de los montos adeudados no descontados (flujos de caja que la Sociedad debera desembolsar),
segln vencimientos, es el siguiente:

No corriente: 31.12.2011 Afios de vencimiento 31.12.2011 Total largo Tasa de interés anual d

io
plazo al cierre de los
Pafs empresa 4 4 4 = Ao
Rut entidad deudora Nombre entidad deudora o dtr)Jra Rut Banco o institucién financiera Moneda indice de reajuste Tipo de amortizacion Mas de 1 hasta 3 Mas de 3 hasta 5 estados financieros
M$ M$ M$ M$

Extranjero Sonda Procwork Informatica Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 1.995.720 1.110.155 - 3.105.875 3.25 8,00
Extranjero Sonda Procwork Informatica Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 1.580.429 1.476.387 1.150.553 4.207.369 4,00 8,00
Extranjero Telsinc Comercio Brasil Extranjero Cisco System Capital Corporation Dolar Mensual 36.178 - - 36.178 4,00 4,00
Extranjero Telsinc Comercio Brasil Extranjero Cisco System Capital Corporation Dolar Trimestral 493.250 274.028 - 767.278 6,69 6,69
96.967.100-k Novis SA Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 137.990 - - 137.990 4,00 4,00
88.579.800-4 Microgeo S.A Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 70.852 47.235 1.968 120.055 5,00 5,00
99.509.000-7 [-Med S.A. Chile 97000000-6 Banco BCI UF Mensual 144.019 96.013 480.996 721.028 4,60 4,60
96.919.050-8 Acepta.com S.A. Chile 97032000-8 Banco BBVA UF Mensual 12.365 - - 12.365 0,80 0,80
96.919.050-8 Acepta.com S.A. Chile 97032000-8 Banco BBVA UF Mensual 12.662 - - 12.662 9,12 9,12
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.053.000-2 SECURITY UF Mensual 557.589 - - 557.589 5,20 5,20
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.053.000-2 SECURITY Pesos No Reajustables Mensual 214.980 - - 214.980 7,00 7,00
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.032.000-8 BBVA Pesos No Reajustables Mensual 653.277 - - 653.277 7,20 7,20
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.023.000-9 CORPBANCA Pesos No Reajustables Mensual 652.194 - - 652.194 7,00 7,00
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 97.024.000-4 CHILE Pesos No Reajustables Mensual 2.737.864 - - 2.737.864 7,00 7,00
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 106.013 - - 106.013 9,50 9,50
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 753 - - 753 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 815 - - 815 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 658 - - 658 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 629 - - 629 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dalar Mensual 646 - - 646 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 774 - - 774 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 686 - - 686 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 654 - - 654 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 609 - - 609 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dalar Mensual 732 - - 732 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 441 - - 441 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 386 - - 386 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 418 - - 418 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 386 - - 386 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dalar Mensual 329 - - 329 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 660 - - 660 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 726 - - 726 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 655 - - 655 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 760 - - 760 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dalar Mensual 672 - - 672 8,70 8,70
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 3.733 - - 3.733 7,90 7,90
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Dolar Mensual 5.967 - - 5.967 7,80 7,80
86.731.200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77.620.570-2 HP Financial Services Délar Mensual 4.023 - - 4.023 8,70 8,70
86731200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Délar Mensual 86.451 - - 86.451 7,90 7,90
86731200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 HP Financial Services Dalar Mensual 22.835 - - 22.835 7,90 7,90
86731200-5 Quintec Chile S.A. Chile 77620570-2 SANTANDER UF Mensual 13.669 - - 13.669 7.10 7,10

Extranjero Quintec Colombia S.A. Colombia Extranjero Banco de Bogota Pesos Colombianos Mensual 244576 - - 244576 11,00 11,00



No corriente:

Rut entidad deudora

Extranjero
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
99551120-7
96515590-2

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Nombre entidad deudora

Quintec Colombia S.A.

Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.
Servicios Financieros Uno S.A.

Servicios Financieros Uno S.A.

Quintec Servicios de Valor S.A.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.
Servicios Financieros Uno Ltda.

Servicios Financieros Uno Ltda.

Pais empresa
deudora
Colombia
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Colombia

Rut

Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero

Extranjero
TOTALES

Banco o institucion financiera

Banco Popular

BICE

Corpbanca
INTERNACIONAL
[TAU

[TAU

SECURITY

Banco Estado

Banco scotiabank
Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security
SANTANDER
SANTANDER

Banco Security

Banco Security

BICE

Banco Estado

IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)
IBM de Colombia (IGF)

Moneda indice de reajuste

Pesos Colombianos
Pesos No Reajustables
Pesos No Reajustables
Pesos No Reajustables
Pesos No Reajustables
Pesos No Reajustables
Pesos No Reajustables
UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

Pesos No Reajustables
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos
Pesos Colombianos

Pesos Colombianos

Tipo de amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

31.12.2011 Afos de vencimiento

Mas de 1 hasta 3 Mas de 3 hasta 5 Mas de 5 anos
M$ M$ M$

143.218
856.660
392.017
24.549
1.029.403
110.858
445.945
537.244
204.032
241.850
33.578
85.521
548.119
92.059
306.431
59.691
33.157
644.786
11.947
55.217
330.199
64.696
379.329
377.942
304.384
157.849
650.077
17.919.783

45.676

80.599

3.130.093

31.12.2011 Total largo
plazo al cierre de los
estados financieros

M$
143.218
856.660
392.017

24.549
1.029.403
110.858
445.945
537.244
204.032
241.850
33.578
85.521
593.795
92.059
306.431
59.691
33.157
725.385
11.947
55.217
330.199
64.696
379.329
377.942
304.384
157.849
650.077

22.683.393

Tasa de interés anual promedio

9,70 9,70
1,20 1,20
7,80 7,80
7,20 7,20
7,00 7,00
7,00 7,00
9,50 9,50
4,90 4,90
5,50 5,50
5,20 5,20
4,80 4,80
4,60 4,60
6,10 6,10
6,10 6,10
6,10 6,10
8,30 8,30
8,20 8,20
6,50 6,50
5,40 5,40
2,00 2,00
2,00 2,00
2,00 2,00
2,00 2,00
4,60 4,60
0,70 0,70
3,00 3,00
7,30 7,30



No corriente: 31.12.2010 Afios de vencimiento 31.12.2010 Total largo Tasa de interés anual promedio

plazo al cierre de los
Pafs empresa 4 4 4 = Ao
Rut entidad deudora Nombre entidad deudora deudt?ra Rut Banco o institucion financiera Moneda indice de reajuste Tipo de amortizacion Mas de 1 hasta 3 Mas de 3 hasta 5 estados financieros
M$ M$ M$ M$

Extranjero Sonda do Brasil S.A. Brasil Extranjero Leasing Bradesco Real Brasil Mensual 32123 32123 19,25 19,25
Extranjero Sonda do Brasil S.A. Brasil Extranjero Itau leasing Real Brasil Mensual 22.706 - - 22.706 14,71 14,71
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 2.084.676 1.970.193 159.044 4.213.913 3,25 3,25
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Bndes Real Brasil Mensual 364.421 - - 364.421 9,10 9,10
Extranjero Sonda Procwork Ltda. Brasil Extranjero Finep Real Brasil Mensual 674.890 630.903 773.153 2.078.946 4 4
Extranjero Telsinc Prest. De Serv. Ltda. Brasil Extranjero BB leasing Real Brasil Mensual 12.508 - - 12.508 16,21 16,21
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes Itau Real Brasil Mensual 30.213 - - 30.213 3 3,00
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes Nossa Caixa ( Banco do Brasil ) Real Brasil Mensual 104.369 - - 104.369 6,25 6,25
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero [tau Leasing Real Brasil Mensual 3.576 - - 3.576 19,85 19,85
Extranjero Kaizen Inf. e Partic. Ltda. Brasil Extranjero Bndes cartao Bradesco Real Brasil Mensual 26.422 394 - 26.816 14,00 14,00
96.967.100-k Novis SA Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 67.657 - - 67.657 6 6
96.987.400-8 Sonda Inmobiliaria S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander UF Mensual 1.055.229 - - 1.055.229 3.8 3.8
88.579.800-4 Microgeo S.A Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 45.459 45.459 25.289 116.207 5,00 5,00
99.509.000-7 Transacciones Electronicas S.A. Chile 97.006.000-6 Banco BCI UF Mensual 92.402 92.401 555.308 740111 4,60 4,60

TOTALES 4.616.651 2.739.350 1.5612.794 8.868.795



19. ACTIVOS Y PASIVOS DE COBERTURA

Los instrumentos derivados que mantiene SONDA corresponden fundamentalmente a operaciones financieras cuyo objetivo es
cubrir la volatilidad del tipo de cambio producto de inversiones futuras en activos expresadas en moneda extranjera. La gestién de la
compafia con este tipo de instrumentos esta alineada con lo establecido en su Politica de Cobertura.

b) Obligaciones con el publico (no garantizadas)
Con fecha 18 de diciembre de 2009 SONDA procedié a colocar las siguientes series de bonos en el mercado local:

i. Serie A se coloca a 5 anos por un monto de UF1.500.000 bajo el registro de valor No.622.

Se ha establecido en el origen de la cobertura que estas operaciones califiquen para contabilidad de cobertura de valor justo.

ii. Serie C se coloca a 21 anos por un monto de UF1.500.000 bajo el registro de valor No.621.

A continuacién se presentan las posiciones de derivados de tipo de cambio en las diferentes fechas de reporte:

Ver covenants asociados a la colocacion de bonos en Nota 31. Descripcion de los contratos Valor de la 31.12.2011
: : Valor del Plazo Posicion : partida Resultad Resultad
Obligaciones con el pblico- No garantizadas Corrientes Tipo de Tipo de - [tem Partida - : Activo/ esg ado esu .a 0
- ) contrato vencimiento o compra / protegida realizado no realizado
o o Valor o Valor contable derivados contrato o o exgiracien especfico o Nombre s pasivo L .
| |
g Serie : nominal - 31.12.2011 31.12.2010 nominal efectiva -
Documento de reajuste vencimiento Corrientes
colocado M$ M$ anual anual - R
I 1V
FVH FORWARD 5.192.000 9-3-2012 Capmb'o V Inversiones 5.192.000 cobertura 406.888 (371.000) -
BSOND-A A UF 1.500.000 1-dic-2014 95.110 92.035 3,50% 3,85% T (; Pasi ud
. Ipo de asivo ae
BSOND-C © UF 1.500.000 1-dic-2030 121.988 118.046 4,50% 4,62% FVH FORWARD 7.788.000 9-3-2012 i . V Inversiones 7.788.000 626.108 (550.350) -
Cambio cobertura
Tipo d Pasivo d
FH  FORWARD 10384000  9:3-2012 C'pob_e v Inversiones 10.384.000 a:vrf ®  800.080  (718.000) -
TOTALES 3.000.000 217.098 210.081 ampio cobertura
Tipo de ) Pasivo de
FVH FORWARD 2.596.000 9-3-2012 ) V Inversiones  2.596.000 203.186 (182.000) -
Obligaciones con el piblico- No garantizadas No Corrientes Cambio cobertura
o o Valor - Y —— TOTALES 2.036.262 (1.821.350) -
1p0 ae niaa echa
D 4 . g st nominal imient 31.12.2011 31.12.2010 nominal efectiva No
ocumento € reajuste vencimiento 5
J colocado M$ M$ anual anual Corrientes
Valor d Pasivo d
FVH OPCION 894623 1812013 o ¢ Sel  Inversiones . SO 148608 746.015 -
BSOND-A A UF 1.500.000 1-dic-2014 33.130.992 31.782.721 3,50% 3.85% mercado cobertura
BSOND-C © UF 1.500.000 1-dic-2030 33.038.229 31.775.177 4,50% 4,62% TOTALES 148.608 746.015 =
Descripcion de los contratos Valor de la 31.12.2010
TOTALES 3.000.000 66.169.221 63.557.898 . : Valor del Plazo Posicion : partida Resultado Resultado
Tipo de Tipo de - [tem Partida - : Activo /
, contrato vencimiento o compra / protegida realizado no realizado
derivados contrato - especffico Nombre pasivo
M$ 0 expiracion venta M$ M$ M$
Corrientes
Los montos no descontados segln vencimientos son los siguientes: FVH FORWARD  478.126  25-1-2011 Tipo de C S sgaezs | Toswode 14.301 14.301
— Cambio cobertura
Vencimiento I TOTALES  14.301 14.301 -
= S hastaano L nos L nos an MOO SONDA, siguiendo su politica de cobertura conforme a lo sefialado en Nota 3.2 o), realiza contrataciones de derivados financieros
forward para cubrir su exposicion a la variacién de las monedas (tipo de cambio), producto de inversiones u obligaciones existentes
Bono A Intereses 52.048 104.094 - 156.142 . .
) en monedas distintas al peso chileno.
Bono A Capital - 1.500.000 - 1.500.000 . . . . . L, .
La estrategia descrita es complementada con el uso de contratos de opciones para mitigar la exposicién a la variacion en los precios
52.048 1.604.094 0 - 1.656.142 . . . . . .,
de los instrumentos que forman parte de su cartera de inversiones. En este sentido, SONDA mantiene una opcién de venta cuyo
Bono C. Intereses 66.756 133,512 133512 584,362 918.142 act|vo.subya.cente corresponde a |nv.er3|ones, la cualles chsnﬁcada como cobertura de Valor Justo. Al 31 dg o!|C|embre de.201 1,
Bono C Capital ) ] ] 1,500,000 1,500,000 estas inversiones se encuentran clasificadas como disponibles para la venta (Nota 5-(3)), por lo que sus variaciones se registran en
TOTALES UF i 66.756 133.512 133.512 2.084.362 2.418.142 Otras reservas” del Patrimonio por M$ (9.608.640), netos del efecto impositivo.
Capital UF UF UF UF UF UF
Nominal UF Bono A 1.500.000 - 1.500.000
Bono C - - - - 1.500.000 1.500.000
Capital m$ m$ m$ m$ ms$ ms$
Nominal § Bono A - 33.441.045 - 33.441.045
Bono C - - 33.441.045 33.441.045
Capital + intereses 0 0
Valor Cuota Bono A - 1.160.360 35.761.720 0 - 36.922.079
Bono C - 1.488.260 2.976.521 2.976.521 46.468.829 53.910.130



20. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 21. OTRAS PROVISIONES

El desglose de este rubro es el siguiente: a) El desglose de este rubro es el siguiente:

Correntes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 31.12.201 31.12.2010 Otras Provisiones 31.12.201 31.12.2010
M$ M$ M$ M$

Acreedores comerciales 55.760.012 45.836.565 Provision de reclamaciones legales 2.230.783 1.927.055
Pasivos de arrendamientos 174.613 50.182 Participacion en utilidades y bonos 2.668.923 1.314.031
Dividendos por pagar 4.414.537 3.512.432 Pasivos acumulados (1) 17.868.784 13.882.667
Otras cuentas por pagar 6.744.490 2.873.251 Otras provisiones, carrientes 2.889.637 1.653.526

TOTALES ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR TOTALES 25.658.127 18.777.279

PAGAR 67.093.652 52.272.430

No corrientes

Otras Provisiones 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Provision de reclamaciones legales 1.335.631 1.413.140
Otras provisiones, no corrientes 44.434 32.617
TOTALES 1.380.065 1.445.757

(1) El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

. 31.12.2011 31.12.2010
Pasivos acumulados - concepto
M$ M$

Provision de vacaciones 11.139.347 8.903.161
Sueldos, comisiones  finiquitos por pagar 2.634.114 725.832
Servicios generales 1.537.905 840.364
Otros 2.557.418 3.413.310

TOTALES 17.868.784 13.882.667



b) El movimiento de las principales provisiones es el siguiente: 22. PROVISIONES NO CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La Compania y sus filiales han constituido provisién para cubrir indemnizacién por afios de servicio que seréd pagada a su personal,
establecidas contractualmente. Esta provision representa el total de la provision devengadas (ver Nota 3.2 p).

El detalle de los principales conceptos incluidos en la provision beneficios al personal al 31 de diciembre de 2011y 2010, es el
siguiente:

Por reclamaciones Participacion en utilidades

legales M$ y bonos M$

Saldo inicial al 01 de Enero de 2010 (Corrientes + No Corrientes) 2.376.294 1.586.170

Movimientos en provisiones: Provisiones por beneficios 3112.2011 31.12.2010
Incrementos en provisiones existentes 1.065.466 275.957 a los empleados M$ M$

Provision utilizada (6.999) (502.452)

Diferencia de conversion cambio de moneda extranjera (94.566) (45.644) Indemnizacion anos de servicio 1.525.347 2.030.514
Total movimientos en provisiones 963.901 (272.139)
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 (Corrientes + No Corrientes) 3.340.195 1.314.031 a) Los principales supuestos utilizados para propdsitos del calculo actuarial son los siguientes:

Movimientos en provisiones:

Incrementos en provisiones existentes 296.479 2.421.037 Bases actuariales utilizadas 31.12.2011 31.12.2010

Provisién utilizada (54.164) (1.230.167) Tasa de descuento nominal 4.00% 4.00%
Diferencia de conversion cambio de moneda extranjera (16.096) 164.022 Tasa esperada de incremento salarial 1,80% 1.82%

Total movimientos en provisiones 226.219 1.354.892 Tasa de rotacion voluntaria
25 a 29 afos 15,40% 13.80%

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (CORRIENTES +

3.566.414 2.668.923 30a 39 aros 11,80% 8,86%
NO CORRIENTES) -
40 a 49 afos 5,84% 4,67%
» y | . o 50 a 59 afios 3,25% 1,91%
c¢) Informacién a revelar sobre provisiones
) P 60 a 64 anos 2,42% 1,39%
La descripcion de las provisiones que componen este rubro son las siguientes: SEHEELEE
Hombres 65 afios 65 afos
1. Reclamaciones legales: la Sociedad y sus filiales registran provisiones correspondientes a juicios que se encuentran en tribunales Mujeres 60 afios 60 afios
y por los cuales existe alguna probabilidad que el resultado sea desfavorable para la Sociedad. Tabla de mortalidad M-95 M-95

2. Participacion en utilidades y bonos: se registra la obligacion que mantiene la Sociedad y sus filiales con sus trabajadores, por
concepto de bonos a pagar en el ano siguiente, los cuales dependen del cumplimiento de condiciones determinadas.

b) El movimiento de esta provisién es el siguiente:

3. Otras provisiones: incluye estimaciones de otros gastos relacionados con el personal, pasivos acumulados y costos de servicios. Movimiento de la provision No Corriente
de indemnizacion afos de servicio M$
Saldo al 01 de enero de 2010 1.569.839
Incrementos del afo 388.670
Provision utilizada (94.959)
Diferencias de conversion de moneda extranjera 166.964
Saldo al 31 de diciembre de 2010 2.030.514
Incrementos del periodo 698.442
Provision utilizada (1.210.903)
Diferencias de conversion de moneda extranjera 7.294

Saldo al 31 de diciembre de 2011 1.525.347



23. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Corrientes

31.12.2011 M$ 31.12.2010 M$

Otros pasivos no financieros

Dividendos por pagar - 14.066
Retenciones 4.934.993 5.342.879
Anticipos de clientes 1.170.684 1.101.792
Ingresos diferidos (1) 13.629.501 11.195.086

Otros 2.102.957 1.660.203
TOTALES 21.838.135 19.314.026
T

. 31.12.2011 M$ 31.12.2010 M$

Ingresos diferidos (1) 1.500.404 3.574514

Otros 1.921.790 1.751.068
TOTALES 3.422.194 5.325.582

(1) El detalle es el siguiente:

Corrientes No Corrientes

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$ M$ M$

Ventas anticipadas contratos

o 6.413.065 5.122.413 1.242.762 2.173.775

mantenimiento (a)
Ventas anticipadas proyectos en
) B 1.659.820 4.059.920 109.301 900.192
implantacion (b)
Vent ticipad. ici

enas arficipadas por sericios no 5.556.616 2.012.753 148.341 500547
devengados
TOTALES 13.629.501 11.195.086 1.500.404 3.574.514

a) Corresponden a contratos de mantenimiento y soporte técnico de equipos, cuyo cobro es anticipado.
b) Corresponden a facturaciones parciales de proyectos en ejecucion, cuyo avance no ha sido devengado.

24. PATRIMONIO

Movimiento Patrimonial:
(a) Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2011, el capital pagado asciende a M$229.639.484 y se encuentra dividido en 771.057.175 acciones serie
Unica sin valor nominal.

Composicién y Movimiento

de acciones setolliz
Cantidad acciones al 01 de enero de 2010 771.057.175
Emision de acciones
Cantidad acciones al 31 de diciembre de 2010 771.057.175
Emision de acciones
Cantidad acciones al 31 de diciembre de 2011 771.057.175

En sesion celebrada el dia 19 de diciembre de 20086, el Directorio de la Sociedad acordo por la unanimidad de sus miembros presentes
aprobar un Programa de otorgamiento de Opciones a ciertos ejecutivos de la sociedad y sus filiales para la adquisicién de acciones de
SONDA S.A., los cuales seran seleccionados de tiempo en tiempo por el Directorio en base a criterios de antigliedad en la Compaiia,
cargo y su relevancia en la generacion de utilidades, monto del patrimonio que directamente administra, desempefo, potencial de
desarrollo, estudios y especializacion.

Con fecha 3 de julio de 2009, vencio el plazo de tres afos para el pago de las 33.504.000 acciones, destinadas a los planes de
compensacion para ejecutivos de SONDA S.A. y sus filiales. Las acciones efectivamente pagadas al vencimiento de dicho plazo
ascendieron a 4.561.175, las que fueron registradas a valor justo generando una reserva total de M$1.130.817 (histéricos) que se
incluye en Otras reservas. En consecuencia se modificaron los estatutos de SONDA S.A. quedando reducido el capital de SONDA S.A.
a dicha fecha a M$235.043.069 dividido en 771.057.175 acciones ordinarias, nominativas, sin valor nominal y completamente pagadas.

(b) Politica de dividendos

Con fecha 25 de julio de 2011, en Sesion de Directorio, se acordd proceder al reparto de un dividendo provisorio de M$ 10.809.736,
con cargo a las utilidades del periodo al 30 de junio de 2011 y que, conforme a las acciones suscritas y pagadas a la fecha, que
corresponden a 771.057.175 acciones, asciende al monto de $ 14,01937 por accién.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 27 de abril de 2011, se acordoé proceder al reparto de un dividendo definitivo de
M$16.772.891.- con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010. A dicho monto corresponde descontar
el dividendo provisorio por un monto total de M$9.218.652.-, pagado en agosto del 2010. Por lo tanto, el monto liquido a repartir a los
accionistas ascendié a M$7.554.239.

Con fecha 22 de abril de 2010, en Junta Ordinaria de Accionistas se acordé el reparto de un dividendo definitivo de M$16.015.821, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2009. A dicho monto corresponde descontar el dividendo provisorio por M$ 7.949.545 pagados en

agosto de 2009. En consecuencia, el monto liquido a repartir a los accionistas ascendié a M$ 8.066.276.

En Junta Ordinaria de Accionistas se acordo6 una politica de reparto de dividendos del 50% de las utilidades generadas durante el afo.



(¢) Otras reservas

El detalle de las otras reservas es el siguiente:

Concepto 31.12.2011 31.12.2010
. M$ M$

Reservas de diferencia de cambio en conversiones (8.292.011) (12.314.116)
Reservas de ganancias o pérdidas en la remedicion de
activos financieros disponibles para la venta (9.608.640)

Otras reservas varias:

Gastos emision y colocacion de acciones (2) (2.768.779) (2.768.779)
Unificacion de intereses (1) (1.119.613) (1.119.613)
Fusién Sonda Colombia (Red Colombia) (299.803) (299.803)
Diferencia precio en colocacién acciones preferentes 1.130.817 1.130.817
Correccion monetaria del capital pagado, afo de transicion (3) 5.403.585 5.403.585
Cambios en participaciones controladoras (5) 558.830

Cambios en participaciones no controladoras (4) 465.985 465.985

TOTALES (14.529.629) (9.501.924)

(1) La Sociedad, ha clasificado en otras reservas, de acuerdo a lo establecido en NIIF 1, aquellas compras de participaciones a
sociedades bajo control comun, las cuales fueron registradas, antes de la primera adopcién de IFRS, de acuerdo al método de
unificacién de intereses, manteniendo el valor libro de dichas inversiones, las diferencias resultantes en las compras afectaron el
patrimonio de la Sociedad (Otras reservas).

(2) Costo de emisién y colocacion de acciones efectuada durante el mes de noviembre de 2006.

(3) Conforme a las disposiciones de Oficio Circular N° 456 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la revalorizacién del
capital pagado del periodo de transicién a NIIF, se ha registrado con cargo a Otras Reservas Varias.

(4) Incluye los efectos producidos en la pérdida de participacién en la propiedad de la asociada Sociedad Administradora de Redes
Transaccionales y Financieras S.A. por no concurrencia a un aumento de capital en dicha asociada. De acuerdo a lo establecido en
NIC 27 la pérdida de participaciéon en una asociada que no implique la pérdida de la influencia significativa por parte de la inversora se
registran directamente en el Patrimonio.

(5) Corresponde a los efectos producidos en la pérdida de participacion en la propiedad de filiales por venta de participaciones o
no concurrencia a aumentos de capital, que no implican la pérdida de control sobre éstas. De acuerdo a lo establecido en NIC 27 la
pérdida de participacién en una subsidiaria que no implique la pérdida de control por parte de la inversora se registran directamente
en el Patrimonio.

El detalle y movimiento de la reserva de conversién es el siguiente:

Concepto 01.01.2010 Movimiento 31.12.2010 Movimiento 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$

Sonda Procwork Ltda.- conversion de la inversion 5.604.106 (4.978.423) 625.683 (1.023.118) (397.435)
Microgeo S.A.- conversion de la inversion (525.521) (216.872) (742.393) 354.526 (387.867)
Sonda Argentina- conversion de la inversion (1.098.482) (416.527) (1.515.009) 837.162 (677.847)
Sonda Brasil- conversion de la inversion 245.419 194.489 439.908 (495.507) (55.599)
Sonda Brasil- conversién del goodwill 327.533 (163.750) 163.783 (52.475) 111.308
Sonda Costa Rica- conversion de la inversion (456.257) (266.549) (722.806) 355.009 (367.797)
Sonda de Colombia- conversion de la inversion (1.817.450) 1.429.987 (387.463) 620.027 232.564
Sonda de Colombia- conversion del goodwill 542.703 (607.411) (64.708) 38.805 (25.903)
Sonda Ecuador- conversion de la inversion (575.000) (198.657) (773.657) 278.443 (495.214)
Sonda Ecuador- conversion del goodwill (13.299) 40 (13.259) 4.030 (9.229)
Sonda México- conversion de la inversion (1.603.533) (992.799) (2.596.332) 1.742.960 (853.372)
Sonda México- conversion del goodwill (238.576) (33.704) (272.280) (20.487) (292.767)
Sonda Per(- conversion de la inversion (148.891) (75.980) (224.871) 270.470 45599
Sonda Perd- conversion del goodwill (7.880) (2.587) (10.467) 7.734 (2.733)
Sonda Uruguay- conversion de la Inversion (314.363) (94.866) (409.229) 122.287 (286.942)
Sonda Uruguay- conversion del goodwill (109.141) (33.513) (142.654) 43.354 (99.300)
Tecnoglobal S.A- conversion de la inversion (2.602.524) (1.274.052) (3.876.576) 1.294.779 (2.581.797)
Tecnoglobal S.A- conversion del goodwill (105.561) (31.901) (137.462) 41.776 (95.686)
Novis México- conversion de la inversion 10.180 103 10.283 - 10.283
Payrrol- conversién de la inversion (42.749) (156.231) (198.980) 106.812 (92.168)
Huerta Partic. Ltda.- conversion de la inversion - (1.469.837) (1.469.837) (544.408) (2.014.245)
Ceitech - conversion de la inversion - 4210 4.210 2.449 6.659
Ceitech - conversion del goodwill - - (4.682) (4.682)
Quintec S.A. - conversion de la inversion - - - 42.158 42.158
TOTALES (2.929.286) (9.384.830) (12.314.116) 4.022.104 (8.292.012)

(d) Utilidad liquida distribuible

Para la determinacion de la utilidad liquida a ser distribuida, la Sociedad ha adoptado la politica de no efectuar ajustes al item “Ganancia
(pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora” del estado de resultados integrales del ejercicio.

(e) Ajuste de primera aplicacion a NIIF

La Sociedad ha adoptado la politica de controlar los ajustes de primera aplicacién a NIIF en forma separada del resto de los resultados
retenidos y mantener su saldo en la cuenta “Ganancias (pérdidas) Acumuladas” del estado de cambios en el patrimonio, controlando
la parte de la utilidad acumulada proveniente de los ajustes de primer aplicacién que se encuentre realizada.

Los ajustes de primera aplicacion al 1 de enero de 2010 atribuibles a los propietarios de la controladora, significaron un saldo neto
acreedor (utilidad acumulada). Los saldos no realizados corresponden a diferencias de conversién provenientes de las inversiones en
el extranjero. El siguiente cuadro muestra el detalle de la porcion de los ajustes de primera adopcion a IFRS que se han considerado
no realizados:



Ajustes de primera 26. OTROS INGRESOS, POR FUNCION

adopcion al Monto realizado en Saldo por realizar al Monto realizado en Saldo por realizar al El detalle es el siguiente:

Ajustes no realizados: > -
01-01-2010 el aio 31-12-2010 el ano 31-12-2011

M$ M$ M$ M$

Acumulado

Diferencias de conversion 17.777.525 - 17.777.525 - 17.777.525 _ ‘
e 799,287 i 799.287 ) 799,287 Otros ingresos por funcién 01.01.2011/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010
M$ M$
Recuperacion de gastos extraordinarios 79.337 21.291
TOTAL 18.576.812 - 18.576.812 - 18.576.812
Utilidad en venta de inversion (1) - 510.313
Utilidad venta activo fijo 156.899 17.494
Durante los afios 2011y 2010 la Sociedad no ha efectuado transacciones que impliquen disponer o realizar inversiones en el extranjero Do alfiEialas el 148.000
d | Inoh isti lizaci | j i licacié laci .
razén por lo cual no han existido realizaciones de los ajustes de primera aplicacion relacionados a este concepto Reaiustes impuestos 280715 558
Reverso de provisiones 78.700 67.042
25. INGRESOS ORDINARIOS Ajuste inversiones 172.952 119.100
El detalle de este rubro de la cuenta de resultados, es el siguiente: Otros 691.101 1.129.131
TOTAL OTROS INGRESOS POR FUNCION 1.607.704 1.864.929
Ingresos de Actividades Ordinarias 01.01.2011/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010
M$ M$
Plataformas 204.863.378 146.377.714 (1) Con fecha 29 de diciembre de 2010, la Sociedad SONDA Filiales Chile Ltda. enajend la totalidad de su participacion accionaria en
Servicios Tl 332.586.669 244.743.814 Fullcom S.A., generando una utilidad antes de impuesto de M$ 510.313(Nota 3.2)
Aplicaciones 55.368.801 54.359.123
TOTALES 592.818.848 445.480.651 27. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados es el siguiente:

Acumulado

Depreciacion y Amortizacion 01.01.201/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010
M$ M$
Depreciaciones (1) 16.140.441 13.151.167
Amortizaciones 6.554.048 5.707.460
TOTALES 22.694.489 18.858.627

(1) Este saldo incluye la depreciacion del afo de Propiedades, plantas y equipos y Propiedades de inversion.



28. OTROS GASTOS, POR FUNCION 29. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y VALOR JUSTO

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados es el siguiente: Categorias de Instrumentos Financieros

31122011 31.12.2010

Otros gastos, por funcion 01.01.2011/31.12.2011 01.01.2010/31.12.2010 : - : :
M$ MS$ Activos Financieros Valor Libro Valor Justo Valor Libro ValorJusto
M M M M
Contingencias 3.034.146 3.024.058 : : ¢ :
Gastos adquisiciones 441519 87.181 Activos Financieros Corrientes
Castigo impuestos por recuperar (2) 1.237.866 106.852 Instrumentos Financieros a valor razonable 1.306.706 1.306.706 60.942.403 61.275.154
TS TS 342525 142322 Fondos Mutuos ‘ 10.168.559 10.168.559 4.135.661 4.135.661
o Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 166.332.728 165.909.749 108.266.680 108.266.680
Pago extraordinario (1) 3492449 7.085.677 Cuentas corrientes del personal 659,533 659.533 399.379 399.379
Castigo extraordinario de activos 477.182 1.091.323 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 13.346.075 13.346.075 14.611.123 14.611.123
Otros gastos 1.550.721 2.067.066
Activos Financieros No Corrientes
TOTAL OTROS GASTOS, POR FUNCION 10.576.408 13.604.479 Derechos por cobrar no corrientes 12.529.278 12.529.278 7.857.999 7.857.999
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1.087.583 1.087.583 1.046.759 1.046.759
Participaciones no cotizadas 1.790.493 1.790.493 1.790.493 1.790.493
Inversiones disponibles para la venta 15.381.348 15.381.348

(1) Con fecha 17 de Diciembre de 2010 el directorio de SONDA acord¢ instruir a su filial SONDA do Brasil acogerse al derecho de
moratoria vigente en ese pais, para el pago de las cantidades reclamadas por el Municipio de Sao Paulo en uno de los procesos que

paso de la etapa administrativa a la judicial, obteniendo al beneficio del pago de la cantidad disputada con un 75% de descuento de il Sl

las multas y un descuento del 100% de los intereses, lo que representd un 30% del valor total en discusion. Ello significé un cargo

Pasivos Financieros Valor Libro Valor Justo Valor Libro Valor Justo
extraordinario al resultado no operacional del afio 2010 de la filial equivalente a M$7.085.677. M$ M$ M$ M$
En 2011, corresponde a Convenio de Parcelamento Incentivado de la misma filial en Brasil, como se describe en Nota 31 1 2.1. Pasivos Financieros Corrientes
Préstamos que devengan interés - Bancos 33.998.326 33.998.326 7.607.295 7.607.295
(2) Incluye impuestos de las filiales en Brasil cuyo plazo de recuperacion expird y otros impuestos. Préstamos que devengan interés — Obligaciones con el piblico 217.098 217.098 210.081 210.081
Pasivos de cobertura (Forward) 2.036.262 2.036.262 14.301 14.301
Documentos por pagar 444520 444520 4.778.541 4.778.541
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 67.093.652 67.093.652 53.538.539 53.538.539
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 5.171.523 5.171.523 25.796 25.796

Pasivos Financieros No Corrientes

Préstamos que devengan interés - Bancos 20.163.855 19.814.355 8.077.7717 8.077.771
Préstamos que devengan interés — Obligaciones con el pablico 66.169.221 67.336.181 63.557.898 66.389.457
Documentos por pagar 713.828 713.828 2.724.120 2.724.120
Pasivos de cobertura 148.608 148.608

Cuentas por pagar a entidades relacionadas 50.808 50.808 59.026 59.026

Otras cuentas por pagar no corrientes 511.577 511.577 350.767 350.767



Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del Valor Justo
El Valor Justo de los Activos y Pasivos Financieros se determinaron mediante la siguiente metodologia:

a) El valor justo de los activos y pasivos financieros en los casos en que dicho valor, ya sea por la naturaleza del instrumento o la
duracion de este, presente diferencias despreciables al valor a costo amortizado, se considerard equivalente a este Ultimo. Incluye
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades relacionadas, acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar.

b) El costo amortizado de los activos Participaciones no cotizadas, es una adecuada aproximacién del Fair Value, debido a que son
operaciones de muy poca liquidez en el mercado.

¢) El valor justo de los activos con términos y condiciones estandares y que ademas sean transados en un mercado liquido, han sido
determinados en base a referencias de precios de mercado. Incluye Bonos (inversiones), Acciones y Fondos Mutuos.

d) Para la determinacion del valor justo de las obligaciones con el publico (Bonos corporativos SONDA) se utilizan las tasas de mercado
de este instrumento informadas por contribuidores de precios especializados de acuerdo a la Ultima cotizacién informada a la fecha
de valoracién.

e) El valor justo de los activos y pasivos financieros no incluidos en a) y b), a excepciéon de los instrumentos derivados, fueron
determinados a través de metodologia de anélisis de flujo de caja, aplicando las curvas de descuento correspondiente al plazo
remanente a la fecha de extincion del derecho u obligacién segun correspondia. Incluye préstamos bancarios que devengan interés.

f) Los forward en moneda extranjera son contabilizados a su valor de mercado. Estos fueron valorizados utilizando las cotizaciones de
tasas de cambio forward derivadas de la curva forward, determinada por un proveedor independiente de precios, aplicadas al plazo
remanente a la fecha de extincién del instrumento.

Reconocimiento de mediciones a Valor Justo en los Estados Financieros

* Nivel 1 corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo mediante cuotas de mercados (sin ajustes) en mercado activos y
considerando los mismos Activos y Pasivos valorizados.

* Nivel 2 corresponde a metodologias de medicion a Valor Justo mediante datos de cuotas de mercado, no incluidos en Nivel 1, que
sean observables para los Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivado de los precios).

* Nivel 3 corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo mediante técnicas de valorizacién, que incluyan datos sobre los
Activos y Pasivos valorizados, que no se basen en datos de mercados observables.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
I e -G
Activos Financieros clasificado como negociable
Cuotas de Fondos Mutuos 10.168.557 10.168.557
Instrumentos Financieros a valor razonable 1.377.372 1.377.372

Activos Financieros clasificado como disponibles para la venta

Instrumentos Financieros a valor razonable 15.381.300

TOTAL 10.168.557 16.758.672 - 11.545.929

30. INFORMACION POR SEGMENTOS

El siguiente analisis de negocio y segmento geografico es requerido por la NIIF 8, Informacién financiera por segmentos, para ser
presentado por las entidades cuyo capital o titulos de deuda se negocian publicamente, o que estan en proceso de la equidad o la
emisién de titulos de deuda publica en los mercados de valores.

Segmentos por negocio

Para efectos de gestién, el negocio de la compafia se enfoca en la provisién de soluciones integrales de tecnologias de la informacién
(T1), consistentes en una variada gama de prestaciones de servicios y productos Tl, los cuales son provistos a través de las distintas
unidades de negocio regionales que la compafia tiene a lo largo de Latinoamérica, y que conforman sus segmentos operativos.

Para cada uno de estos segmentos, existe informacién financiera que es regularmente utilizada por la administracion superior para la
toma de decisiones, la asignacion de recursos y la evaluacién del desempefo. Los segmentos que utiliza la compafia para gestionar
sus operaciones, son los siguientes:

* Chile

* Brasil

* México

* OPLA (Otros paises de Latinoamérica), entre los que se incluyen: Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Perl y Uruguay.

Adicionalmente, como SONDA S.A. provee soluciones tecnoldgicas para empresas y organizaciones de tamafo grande y mediano,
nuestra oferta abarca las principales lineas de negocio de la industria de las Tl: Servicios Tl, Aplicaciones y Plataformas.

Servicios Tl: Dirigida a generar valor a través del mejor uso de las herramientas de hardware, software y comunicaciones. Esta area
abarca una amplia gama de servicios, entre los que se cuentan Outsourcing Tl, proyectos e integracién de sistemas, soporte de
infraestructura, servicios profesionales, SONDA Utility, data center y BPO.

Aplicaciones: Nuestros servicios de aplicaciones estan orientados a apoyar los procesos de negocios de nuestros clientes mediante
soluciones de software propias o de terceros, sean de propésito general o especificas para una industria en particular. Incluyen la
implementacion, soporte técnico y funcional, mantenimiento y actualizacién de versiones, y la externalizaciéon de aplicaciones y/o
servicios asociados bajo contrato, ademas del desarrollo de software, en caso de requerirse.

Plataformas: Comprende la provision de los distintos componentes de la infraestructura computacional: servidores, estaciones de
trabajo, PCs, impresoras, equipos de almacenamiento y respaldo, equipos de comunicaciones y software de base (bases de datos,
sistemas operativos y otros).

Resultados por Segmentos

Dado que la organizacién societaria a través de la cual la compafia estructura sus operaciones es regional, la informacién por segmentos
que se presenta a continuacién esta basada en los Estados Financieros de las sociedades filiales que desarrollan su negocio en las
regiones mas arriba identificadas. La informacién presentada corresponde a los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y
2010.



Chile Brasil México OPLA Total
PR M MS MS MS MS

Margen bruto:

Ingresos ordinarios, Total 252.979.077 208.383.294 68.728.550 62.727.927 592.818.848
Plataformas 112.765.382 31.465.099 33.997.487 26.635.409 204.863.377
Servicios Tl 128.563.071 139.494.218 34.401.021 30.128.360 332.586.670
Aplicaciones 11.650.624 37.423.977 330.042 5.964.158 55.368.801

Costo de ventas (menos) (190.834.798) (169.825.278) (54.898.997) (53.128.652) (468.687.725)

Total margen bruto 62.144.279 38.558.016 13.829.553 9.599.275 124.131.123

Gastos de administracion (20.472.531) (21.697.764) (6.825.992) (6.166.775) (55.163.062)

GANANCIA 41.671.748 16.860.252 7.003.561 3.432.500 68.968.061

OPERACIONAL

31.12.2010 Chile Brasil México OPLA Total
M$ M$ M$ M$ M$

Margen bruto:

Ingresos ordinarios, Total 199.308.573 164.321.940 37.959.614 43.890.524 445.480.651
Plataformas 88.351.442 20.044.986 19.863.662 18.117.624 146.377.714
Servicios Tl 100.406.814 107.492.893 17.801.613 19.042.493 244.743.813
Aplicaciones 10.550.317 36.784.061 294.339 6.730.407 54.359.124

Costo de ventas (menos) (148.736.783) (126.411.792) (29.525.539) (36.972.100) (341.646.214)

Total margen bruto 50.571.790 37.910.148 8.434.075 6.918.424 103.834.437

Gastos de administracion (16.031.436) (20.924.007) (4.103.771) (4.657.619) (45.716.833)

GANANCIA

OPERACIONAL 34.540.354 16.986.141 4.330.304 2.260.805 58.117.604

Activos y Pasivos por Segmentos

ACTIVOS, TOTAL 253.490.020 200.670.035 62.720.201 63.221.024 580.101.280
Activos Corrientes 134.216.853 72.642.303 33.205.801 34.591.801 274.656.758
Activos No Corrientes 119.273.167 128.027.732 29.514.400 28.629.223 305.444.522
PASIVOS, TOTAL 151.337.182 61.404.816 27.962.132 27.811.766 268.515.896
Pasivos Corrientes 80.263.826 43.142.990 23.985.672 23.000.457 170.392.945
Pasivos No Corrientes 71.073.356 18.261.826 3.976.460 4.811.309 98.122.951
ACTIVOS, TOTAL 218.922.254 186.242.369 62.938.969 38.885.651 506.989.243
Activos Corrientes 141.135.353 62.667.457 35.463.700 21.929.261 261.195.771
Activos No Corrientes 77.786.901 123.574.912 27.475.269 16.956.390 245.793.472
PASIVOS, TOTAL 102.824.894 61.192.561 33.335.884 14.740.420 212.093.759
Pasivos Corrientes 36.969.098 44.667.550 29.173.525 12.673.123 123.483.296
Pasivos No Corrientes 65.855.796 16.525.011 4.162.359 2.067.297 88.610.463

Otra informacion por segmentos
En relacion a los principales clientes, no existe dependencia de clientes y ninguin cliente representa el 10% o més de los ingresos de
actividades ordinarias de la Sociedad.

31. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

. Litigios y arbitrajes

1. SONDA S.A

a) Con fecha 14 de diciembre de 2006 SONDA S.A. interpuso en 29° Juzgado Civil de Santiago una demanda de indemnizacién de
perjuicios por responsabilidad extracontractual en contra de don Roberto Sone Cisternas, derivados del ejercicio abusivo y de mala fe
del derecho de litigar con la intenciéon de obtener un beneficio personal. Con fecha 19 de marzo de 2007 la demanda fue ampliada a
Transporte Inteligente Multimodal S.A. (TIMM Chile S.A.). La demanda fue acogida por sentencia de fecha 24 de marzo de 2008 siendo
el demandado condenado a pagar a SONDA S.A. la cantidad de $110 millones més reajustes e intereses. La referida resolucion fue
objeto de recursos de casacion en la forma y apelacién por los demandados. Con fecha 2 de septiembre de 2010 se rechazé el recurso
de casacién y también se revocé la sentencia.

b) Con motivo de la contestacién a la demanda presentada por SONDA S.A. descrita en el acapite anterior, los demandados a su vez
demandaron reconvencionalmente a SONDA por la cantidad de $12.950.000.000.-, y US$ 390.000.000.-, fundados en un supuesto uso
de informacién confidencial y propiedad intelectual e industrial, pretensién que fue rechazada en todas sus partes por sentencia de
fecha 24 de marzo de 2008. La referida resolucion fue objeto de recursos de apelacion, casaciéon en la formay en el fondo interpuestos
por las demandantes reconvencionales, recursos que fueron rechazados por sentencias de fechas 2 de septiembre 2010 y 27 de
Enero de 2011.

¢) Con fecha 07 de enero de 2009, SONDA S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $1.627.660.080.- correspondiente
a parte del precio de los servicios prestados por SONDA S.A. en virtud del Contrato de Servicios Tecnoldgicos vigente entre las
partes. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con SONDA S.A. por tales servicios, invocando la compensacion
de una supuesta obligacién de reembolso por parte de SONDA S.A. de igual cantidad de dinero, a causa del cobro efectuado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de una boleta bancaria de garantia entregada por el AFT. La pretension de SONDA
se fundamenté en que el Ministerio referido no estaba facultado para cobrar la boleta por la causal invocada, y que no existieron
fallas tecnoldgicas imputables a SONDA que la obliguen a efectuar su reembolso al AFT. Con fecha 31 de mayo de 2010 el sefior juez
arbitro don Enrique Barros Bourie dicté sentencia arbitral declarando que no existi¢ falla de las prestaciones tecnoldgicas de SONDA,
acogiendo la demanda interpuesta por esta y obligando al AFT a pagar la cantidad demandada més intereses corrientes, montos que
ya fueron percibidos por SONDA..

d) Con fecha 17 de marzo de 2009, SONDA S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $1.051.931.649.- correspondiente a
parte del precio de los servicios prestados por SONDA S.A. en virtud del Contrato de Servicios Tecnolégicos suscrito entre SONDA S.A.
y el AFT. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con SONDA S.A. por tales servicios, invocando la compensacién
de la obligacién de reembolso por parte de SONDA S.A. de igual cantidad de dinero, a causa de multas tecnoldgicas cursadas por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. La pretension de SONDA se fundamenta en la no existencia de fallas tecnolégicas
imputables a SONDA que la obliguen al reembolso de las multas cursadas por el Ministerio al AFT. Con fecha 19 de noviembre de 2010
el sefor juez arbitro don Enrique Barros Bourie dicté sentencia arbitral acogiendo parcialmente la demanda interpuesta y obligando a
la AFT a pagar la suma de $386.039.979, monto que ya fue percibido por SONDA.

e) Con fecha 29 de octubre de 2009, SONDA S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $8.474.460.573.- correspondiente
al valor de los servicios provistos por SONDA S.A. al AFT consistentes en el reemplazo de equipamiento del sistema tecnolégico
contratado. La pretension de SONDA se fundamenta en el deber de custodia y conservacién de los equipos que asume el AFT al
recibirlos de SONDA, y la remuneracién a que tiene derecho a percibir por ello el AFT de los concesionarios de servicio de transporte
en virtud de los contratos de servicio de equipamiento vigentes entre estos Ultimos y el AFT. Las partes y el arbitro acordaron en
su momento separar el procedimiento en una primera etapa para determinar la responsabilidad del AFT, y una segunda etapa para
determinar la cantidad y valor de los equipos a pagar a SONDA. Con fecha 30 de junio de 2011 el juez arbitro don Enrique Barros
Bourie declar6 que, salvo el caso de defectos de los equipos o en los servicios provistos (i) AFT es responsable ante SONDA por las
pérdidas o deterioros de equipos embarcados que sean imputables a hecho o culpa de los Concesionarios; (ii) que AFT es responsable
ante SONDA por las pérdidas o deterioros de equipos embarcados que sean atribuibles a caso fortuito o fuerza mayor; v (i) que AFT
es responsable ante SONDA por las pérdidas o deterioros de ciertos equipos no embarcados que sean imputables a hecho o culpa
de terceros contratistas, siempre y cuando tales equipos hayan sido efectivamente dados en arriendo o entregados por AFT a esos
terceros. Con lo resuelto anteriormente se da inicio a la segunda etapa en el juicio para determinar la cantidad y valor de los equipos
y servicios que el AFT deberéd pagar a SONDA singularizados en la demanda.



En nuestra opinion, y considerando los fundamentos expuestos y la prueba que los respalda, existen altas probabilidades de que
SONDA obtenga también una sentencia favorable en esta segunda etapa, que determinara en definitiva la cantidad que el AFT debera
pagar a SONDA por esos equipos y Servicios.

f) Con fecha 19 de octubre de 2011 SONDA S.A. interpuso demanda en contra del AFT con el objeto de obtener el cumplimiento forzado
de su obligacién de pagar la cantidad de UF 80.310 correspondiente a parte del precio de los servicios prestados por SONDA S.A. en
virtud del Contrato de Servicios Tecnolégicos. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con SONDA S.A. por tales
servicios, invocando la compensacién de la obligacién de reembolso por parte de SONDA S.A. de igual cantidad de dinero, a causa de
multas tecnolégicas cursadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. La pretensién de SONDA S.A. se fundamenta
en la improcedencia de las multas y la no existencia de fallas tecnolégicas imputables a SONDA que la obliguen al reembolso de las
multas cursadas por el Ministerio al AFT. Posteriormente, con fecha 18 de noviembre de 2011, el AFT contesté la demanda y a la vez
demandd reconvencionalmente a SONDA solicitando que sea condenada a pagar la suma de $352.585.128 por concepto de dano
emergente y UF 76.000 por concepto de dafio moral, a raiz de los supuestos dafos que sufrié el AFT como consecuencia de la falla
tecnolégica ocurrida el 1 de marzo de 2011, en los equipos denominados Antena Segura.

En nuestra opinidn, existen bajas probabilidades de que AFT obtenga una sentencia favorable respecto de la demanda reconvencional.

2. Filiales
2.1 Filiales en Brasil

Las filiales SONDA Procwork y SONDA do Brasil, tienen actualmente diversos juicios en los cuales son parte, principalmente de
naturaleza laboral y tributaria, relacionados a periodos anteriores a la adquisicion de tales filiales. De ellos, los mas significativos dicen
relaciéon con notificaciones de autos de infraccién tributaria (liquidacién de impuesto) cursadas por los Municipios de Sao Paulo y de
Campinas, en ambos casos bajo el supuesto que la totalidad de ciertos servicios de la filial se prestaron dentro de su municipio. El
impuesto corresponde a aquel aplicable en Brasil a beneficio del municipio donde las empresas prestan sus servicios, calculado como
porcentaje de su facturacion. La filial de SONDA S.A. alegé la nulidad de los cobros basada en que tales impuestos se encuentran ya
pagados conforme a la distribucién territorial dispuesta por la ley.

Con fecha 12 de Septiembre de 2011 el directorio de SONDA acordé instruir a su filial SONDA do Brasil acogerse al derecho de
moratoria vigente en ese pais, para el pago de las cantidades reclamadas por el Municipio de Sao Paulo en uno de los procesos que
paso de la etapa administrativa a la judicial, obteniendo al beneficio del pago de la cantidad disputada con un 75% de descuento de
las multas y un descuento del 100% de los intereses. Ello significd un cargo extraordinario neto al resultado del ano 2011 de la filial
equivalente a $2.358 millones de pesos, representando un 25% del valor total en discusion.

El valor de lo disputado se reduce a las notificaciones cursadas por el Municipio de Campinas, cuyo valor asciende a R$27,6 millones
de Reales. Los abogados locales han informado a la compafiia que estos conflictos territoriales en la aplicacion del impuesto son
usuales en Brasil, y estiman que existe una alta probabilidad de obtener en definitiva una sentencia favorable a la compaiia.

Al 31 de diciembre de 2011, los procesos vigentes de naturaleza laboral, han generado provisiones para cubrir eventuales contingencias
de pérdida, por un monto de M$3.089.881. En opinion de la administracién y sus asesores legales, las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir los riesgos asociados de estos juicios.

2.2 Tecnoglobal S.A.

La Filial Tecnoglobal se encuentra tramitando reclamos aduaneros emitidos por el Servicio Nacional de Aduanas, por una interpretacion
de la aplicacion del tratado de libre comercio Chile - Canadéa, por un valor de US$101.206,9. Estas reclamaciones se encuentran
actualmente en tramite de primera o segunda instancia y se estima que la resolucién de esta contingencia no resultard en efectos
significativos para la Sociedad.

2.3 Quintec S.A.

La filial Quintec Colombia, tiene actualmente juicios en los cuales es parte, principalmente de naturaleza tributaria, relacionados a
periodos anteriores a la adquisicién de tal filial, ellos dicen relacion con:

La Secretaria Distrital de Hacienda sobre el impuesto de industrias: La controversia es si los ingresos se derivan del desarrollo
de una actividad comercial de Bogota o en Cota, por medio de la cual ha determinado unos mayores impuestos y sanciones por
inexactitud por un monto de CLP$190 millones (aproximado), en la opinién de la administracion y de nuestros abogados hay hechos
suficientemente probados y argumentos juridicos que permiten concluir favorablemente para Quintec.

Division de Gestion de Fiscalizacion de la Direccion Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes (DIAN): juicio relacionado con

la omision de compras en su declaracion de impuesto de renta del ano 2008, a partir de esto la DIAN propuso un mayor impuesto
y una sancion por inexactitud de CLP$2.900 millones (aproximado), en la opinién de la administracién y de nuestros abogados hay
hechos suficientemente probados y argumentos juridicos que permiten concluir favorablemente para Quintec y que por lo tanto no se
omitieron compras en su declaracién de renta de 2008.

Compromisos

La sociedad filial Quintec Inversiones Latinoamericanas S.A. mantiene un compromiso con los Socios Minoritarios en la sociedad
Quintec Colombia S.A. a partir del 1 de Julio de 2010, establecido en el respectivo Pacto de Accionistas, el cual establece que de
manifestarse el interés de los socios minoritarios de retirarse de la Sociedad, Quintec debera adquirir la totalidad de las acciones en
propiedad de los Socios Minoritarios. A tal efecto, el valor por el que se adquiriran las acciones sera el precio justo de mercado, de
acuerdo con el mecanismo que se indica en el respectivo Pacto de Accionistas. El mecanismo de calculo del valor justo lo debe realizar
alguna de las 4 empresas que se indican en el respectivo acuerdo: Price Waterhouse, Deloitte & Touche, Ernst & Youngy KPMG Ltda,
salvo que las partes lleguen a acuerdo en el precio. El socio minoritario manifesté su intencién de venta del 30% vy se solicito a las
firmas Ernst & Young, KPMG Ltda y Price Waterhouse hacer las cotizaciones por la valorizacién del 30% .

3. OTROS LITIGIOS

La Compaiia es demandada y demandante en otros litigios y acciones legales producto del curso ordinario de los negocios. En
opinion de la Administracion, el resultado final de estos asuntos no tendra un efecto adverso en la situacion financiera de la compania,
sus resultados de operacién y su liquidez.

Finalmente podemos sefalar que no tenemos conocimiento de asuntos de caracter tributario que puedan representar una obligacién
real o contingente, como tampoco de gravamenes que afecten activos de la sociedad o de sus filiales a esa misma fecha.

Il. CONTRATOS
a) Administrador Financiero de Transantiago S.A. (AFT) y terceros relacionados.

Ademads de poseer una participacion minoritaria en la propiedad accionaria del 9,5% de la sociedad Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT), quien provee al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) los servicios de administracién de los
recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (Transantiago), SONDA suscribié con fecha 20 de Septiembre de
2005 un contrato con el AFT para la provision de los servicios tecnoldgicos asociados al proyecto (Contrato de Servicios Tecnolégicos).
La prestacion oportuna y completa por SONDA de los servicios contratados ha requerido a SONDA efectuar inversiones por un monto
total aproximado de US$108 millones. Por otro lado, la correcta ejecucion del sistema requiere de un alto grado de coordinacion y
esfuerzo conjunto entre todas las partes involucradas, incluyendo el MTT, el AFT, los concesionarios de servicios de transportes, la
empresa Metro S.A. y SONDA, lo cual hasta la fecha no siempre se ha dado. Como consecuencia de ello, durante el desarrollo del
proyecto SONDA ha negociado con el AFT dos modificaciones al Contrato de Servicios Tecnolégicos y el afo 2008 celebrd un contrato
de transaccion con el AFT tendiente a resolver conflictos pendientes y precaver otros eventuales a esa fecha. Con posterioridad a ello,
SONDA ha iniciado en contra del AFT cuatro arbitrajes, dos de los cuales se encuentra en actual tramitacién y otros dos terminados
por sentencia ejecutoriada, una favorable a SONDA y otra que acogid parcialmente las pretensiones de ésta, no pudiendo descartarse
la interposicién de nuevas acciones en el futuro. Un eventual resultado adverso de estas gestiones podria tener efectos adversos en
el negocio y resultados de SONDA.

b) Contrato de Concesién de Servicios de Administraciéon Financiera con Gobierno de Panama.

Con fecha 8 de abril de 2011, SONDA S.A. suscribié con el Estado de la Republica de Panama el contrato denominado “Contrato para
la Concesién del Servicio de Administracién Financiera del Sistema de Movilizacién Masivo de Pasajeros en el Area Metropolitana de
Panama (Distrito de Panama y San Miguelito)”, que comprende el disefio, suministro, construccién, mantenimiento y equipamiento
del sistema tecnolégico requerido para la recaudacién del pago de los pasajes efectuados por los usuarios del sistema y su posterior
distribucién al operador de transporte que corresponda, durante un periodo de 10 afos, y cuyo inicio esta previsto para el 15 de febrero
de 2012. Como contraprestacion por estos servicios, SONDA S.A. recibira un pago total de USD 180.600.000, y ha debido entregar una
fianza de cumplimiento ascendente a USD 18.060.000 que debera mantenerse vigente por el plazo del contrato mas 1 afo adicional.
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Compromisos contraidos con entidades financieras y otros:
La sociedad mantiene vigente obligaciones con el publico derivadas de la colocacién, con fecha 18 de diciembre de 2009, de dos
Series de bonos (A 'y C). La Serie A, por un monto de UF 1.500.000 fue colocada a 5 afos plazo a una tasa de interés fija de 3,5%
anual (tasa efectiva de colocacién de 3,86%) y la Serie C, por un monto de UF 1.500.000, a 21 afios plazo a una tasa de interés fija de
4,5% anual (tasa efectiva de colocacion de 4,62%). Los contratos de emision de bonos imponen a la Sociedad limites a indicadores
financieros y obligaciones de hacer y no hacer, usuales para este tipo de financiamiento. La Sociedad informaré periédicamente a los
representantes de tenedores de bonos, de acuerdo a las fechas convenidas y los siguientes términos:
i) Nivel de endeudamiento

El cuociente entre pasivo exigible menos caja y patrimonio consolidado no debe ser superior a 1,3 veces.
ii) Cobertura de Gastos Financieros

El cuociente entre EBITDA y gastos financieros netos debe ser mayor o igual a 2,5 veces.
iii) Patrimonio

El nivel minimo de patrimonio debe ser de UF8.000.000.-

iv) Mantener activos libres de gravamenes

Mantener activos libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no
garantizado.

v) Control sobre filiales relevantes
Mantener el control sobre Filial SONDA Procwork Inf. Ltda.
vi) Prohibicién de enajenar activos. No mayor a un 15% de los activos consolidados.

Las obligaciones que emanan de dichos contratos al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, se encuentran cumplidas.
Estos indices se calculan sobre los estados financieros consolidados, y los valores determinados son:

Nivel de endeudamiento 0,75 0.71
Cobertura de gastos financieros 13,18 14,45
Patrimonio minimo U.F 14.877.867 14.080.942
Activos libres de gravamenes 21 2,27
Control sobre filiales relevantes Cumple Cumple
Prohibicién de enajenar activos Cumple Cumple

IV. GARANTIAS
SONDA S.A.

Con fecha 15 de diciembre de 2010, la Compafia junto con los demas accionistas del Administrador Financiero de Transantiago S.A.
(AFT) otorgd una “Comfort Letter” por la cual asumieron los compromisos para con el Banco BBVA Chile de mantener el control de
la administracion y la participacion en la propiedad del AFT, como también de pagar en forma simplemente conjunta el crédito por
760.000 Unidades de Fomento tomado con dicha institucién por el AFT para financiar la emision de boletas de garantia, en el evento
de que el deudor no cumpliera su obligacion de pago. Tal compromiso queda limitado a la participacién de los accionistas en el capital
del AFT, que en el caso de SONDA equivale al 9,5% y hasta el dia 30 de enero de 2013. Esta “Comfort Letter” sustituye o reemplaza a
aquella otorgada con fecha 11 de enero de 2009 en similares términos.

El detalle de las boletas de garantias y otras contingencias al 31 de diciembre de 2011 se presenta en cuadro adjunto.

Monto
Deud Liberacion de Garantias M
Tipo de Garantia. | Garantia s S

Acreedor de a garantia
: JEFATURA EJEC,DE ADM,DE LOS FONDOS DE SALUD DEL SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 8.695 8.695
EJERCITO

2 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 48.421 48.421

3 CENCOSUD SA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 22.294 22.294

4 SODEXO CHILE S,A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 22.628 22.628

5 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 818 818

6 MIN,DE EDUCACION PUBLICA SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 61.000 61.000

7 AGUAS ANDINAS S A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 5.000 5.000

8 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 291 291

9 COMPANIA SUDAMERICANA DE VAPORES S,A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 11.147 11.147
10 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 198.355 198.355
11 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 10.000 10.000
12 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 114.134 114.134
13 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 5.000 5.000
14 BANCOESTADO SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 22.294 22.294
15 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 555 555
16 SERV,DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 500 500
17 MIN,DE EDUCACION PUBLICA SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 8.846 8.846
18 FONDO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 7.803 7.803
19 BANCOESTADO SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 22.294 22.294
20 CORRDE CAPACITACION DE LA CONSTRUCCION SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 630 630
21 CEPAL-NACIONES UNIDAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 15.460 15.460
22 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 11.413 11.413
23 |, MUNICIPALIDAD DE MAIPU SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 5.873 5.873
24 EVERIS CHILE SA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 250.000 250.000
25 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 2.486 2.486
26 CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 10.489 10.489
27 SERVICIOS COMPARTIDOS CMPC S,A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 88.975 88.975
28 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 334.410 334.410
29 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 14.877 14.877
30 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 24677 24.677
31 AFP PROVIDASA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 48.411 48.411
32 SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 14.300 14.300
33 CHILECTRAS,A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 8.974 8.974
34 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 30.000 30.000
35 BANCO CENTRAL DE CHILE SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 1.592 1.592
36 ESSBIOSA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 3.366 3.366

37 NUEVOSUR S,A SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 1.739 1.739



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia M$ lberacién de Garantizs M$ Tipo de Garantia | Garantia M$ LEELLIC L

Acreedor de la garantia Acreedor de a garantia
38 MASISASA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 99.417 99.417 92 Central Nacional de Abastecimiento NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 4122 4122
39 INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 16.074 16.074 93 Corporacién Municipal de Pefialolen NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 5.649 5.649
40 MASISASA, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 55.289 55.289 94 Metro NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 61.042 61.042
41 CLINICA BICENTENARIO S,A, SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 27.176 27.176 95 Caja de Compensacion de asignacion familiar La Araucana NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 2.018 2.018
42 CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 27.533 27.533 96 Sercotec NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 5.129 5.129
43 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ~ SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 1.000 1.000 97 Metro SA NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 2242 2.242
44 CIAMINERA EL TESORO SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 53.194 53.194 98 Sercotec NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 10.000 10.000
45 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ~ SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 1.000 1.000 99 Sercotec NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 9.000 9.000
46 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 1815 1.815 100 Innova Chile NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 115946 115.946
47 CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S,A, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 156.058 156.058 101 Innova Chile NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 6.240 6.240
48 SCOMPSA, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 43.877 43.877 INNOVACION
49 CAJA DE COMPENSACION GABRIELA MISTRAL SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 4.325 4.325 102 INMOBILIARIA MALL CALAMA S,A, YTECEMPRES  FILIAL Bita Grtia Emitida 12491 12.491
50 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 6.501 6.501 ITEM
51 BANCO SECURITY SA, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 156.036  156.036 INNOVACION
52 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 9.149 9.149 103 PLAZA OESTE SA, YTEC EMPRES  FILIAL Bita Grtia Emitida 14.018 14.018
53 CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 22.29 22.294 ITEM
54 BANCOESTADO SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 46.817 46.817 INNOVACION
55 SERV,DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida ~ 1.417.900  1.417.900 104 MALL PLAZA TREBOL SA, YTECEMPRES  FILIAL Blta Grtia Emitida 16.053 16.053
56 AGUAS ANDINAS S,A, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 314746 314.746 314.746 ITEM
57 AGUAS ANDINAS S A, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 23.314 23314 INNQVACION
58 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 33.441 33.441 105 INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR Y TEC EMPRES  FILIAL Blta Grtia Emitida
59 BANCOESTADO SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 77.583 77.583 ITEM
60 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 6.501 6.501 INNOVACION
61 BANCO CHILE SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 5.574 5.574 106 CONSTRUCTORA Y ADMINISTRADORA UNO S,A, Y TEC EMPRES  FILIAL Blta Grtia Emitida 10.896 10.896
62 BANCO CHILE SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 5574 5574 TEM
63 CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 42.225 42.225 INNOVACION
64 ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 2.809 2.809 107 TELEFONICA MOVILES CHILE S A, Y TEC EMPRES  FILIAL Bita Grtia Emitida 62.768 62.768
65 DIR,GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 6.328 6.328 TEM
66 AGUAS ANDINAS SA, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 20.000 20.000 108 SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO MICROGEQ FILIAL Blta Grtia Emitida 179 179
67 FONDQ NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 3.709 3.709 109 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 25 25
68 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 13.126 13.126 110 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 4.750 4.750
69 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 14.187 14.187 111 SERV, NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 1.000 1.000
70 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 24.087 24.087 112 SERV, NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 1.000 1.000
71 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 7.832 7.832 113 FUERZA AEREA DE CHILE COMANDO LOGISTICO MICROGEO FILIAL Bita Grtia Emitida 17.844 17.844
72 FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 8.465 8.465 114  CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 30 30
73 | FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 2.213 2.213 115 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 10.719 10.719
74  FONDO NACIONAL DE SALUD SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 14371 14371 116 ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 4.712 4.712
75 CLARO CHILE SA, SONDA MATRIZ Bita Grtia Emitida 111.470 111.470 117 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ~ MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 1.000 1.000
76 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS SONDA MATRIZ Blta Grtia Emitida 500 500 118 EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A, MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 0 0
77 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL ORDEN FILIAL Bita Grtia Emitida 15.404 15.404 119 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 565 565
78 CIMM NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 36.005 36.005 120 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ~ MICROGEQ FILIAL Bita Grtia Emitida 1.000 1.000
79  Consejo para la transparencia NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 4.59 4.535 121 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ~ MICROGEO FILIAL Blta Grtia Emitida 1.000 1.000
80 Central de Abastecimiento del SNSS NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 122.196 122.196 Boleta Garantia
81 Casa de Moneda de Chile NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 8.272 8271877 (22 BTSN SEREANES S FILIAL Emitida B2 SR
82 Subsecretaria de Educacién NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 15.000 15.000 Bolsta Garantia
83 Metro NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 78.351 78.350.839 L2 BRI SN S FILAL Emitida erd BaTe
84 Consejo para la transparencia NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 4.595 4.595 BoletalCarantia
85 Consejo para la transparencia NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 4.595 4.595 124 BANCOESTADO SERVIBANCA S.A FILIAL Bl 12.264 12.264
86 Consejo para la transparencia NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 4,595 4.595 Blallsin Baiarii
87 Consejo para la transparencia NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 4595 4.595.487 125 BANCOESTADO SERVIBANCA S.A FILIAL Bt 2.961 2.961
88 Sercotec NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 15.001 15.001 Blallsian it
89 Sercotec NOVIS FILIAL Bita Grtia Emitida 53.554 53.554 126 BANCOESTADO SERVIBANCA S.A FILIAL Emitida 402574 402.574
90 Corporacion de Fomento de la Produccion NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 27.698 27.698 Bzt i
91 Direccion de compras y contratacion Publica NOVIS FILIAL Blta Grtia Emitida 1.000 1.000 127 BANCO CHILE SERVIBANCA S.A FILIAL 111.492 111.492

Emitida



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia MS$ SR Tipo de Garantia | Garantia M C——

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013
128 BANCO SANTANDER SERVIBANCA SA FILIAL Ei?j:aram'a 66895  66.895 155 SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEG PERU FILAL Eg:i?::aram'a 193 193
1T ITI
Boleta Garanti Boleta Garant
129 ISAPRE CRUZ BLANCA SERVIBANCA SA FILIAL E;i,ja arantia 8.027 8.027 156 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PERU FILIAL E;i_:a aranta 270 270
1T ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
130 BANCO CHILE SERVIBANCA SA FILIAL - 22298 22298 157 SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEG PERU FILIAL - 962 962
mitiaa mitiaa
Bolata Garanti EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE Boleta Garant
131 BANCO PARIS SERVIBANCA SA FILIAL oleta Garantia 11.149 11.149 158 SAMUNIE STRADO ! PERU FILIAL oleta Garantia 322 322
Emitida LIMA EMAPE Emitida
Bolata Garanti EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE Boleta Garant
132 BANCOESTADO SERVIBANCA SA FILIAL oleta CGarantia 43.705 43.705 159 SAMUNIC STRADO ! PERU FILIAL oleta Garantia 212 212
Emitida LIMA EMAPE Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
133 BANCOESTADO SERVIBANCA SA FILIAL - 8.919 8.919 160 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PERU FILIAL - 118 118
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
134 BANCOESTADO SERVIBANCA SA FILIAL ¢ 11.149 11.149 161 GRUPO DELTRON SA. PERU FILIAL ¢ 7788 7.788
Emitida Emitida
135 BANCOESTADO SERVIBANCA SA FILIAL Es::jaeara"t'a 18833 48.833 162 CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRE PERU FILIAL Eg}'i:j:aram'a 18593 18593
Boleta Garantia Boleta Garantia
136 BANCOESTADO SERVIBANCA SA FILIAL o 31218 31218 163 CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRE PERU FILIAL - 4.149 4.149
1T 1Tl
Boleta Garanti Boleta Garanti
137 MINISTERIO DE PLANIFICACION SERVIBANCA SA FILIAL E;isa aranta 1.000 1.000 164 CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CRE PERU FILAL E;isa aranta 26666 26.666
1T 1Tl
) ) , ; Boleta Garantia Boleta Garantia
138 Centro Asistencial Dr. Sétero del Rio I-MED FILIAL o 3.000 3.000 165 SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SE PERU FILIAL - 3.259 3.259
1T 1Tl
Boleta Garantia Boleta Garantia
139 Fonasa I-MED FILIAL ¢ 6.600 6.600 166 TRANSPORTADORA DE GAS INTERNAC PERU FILIAL ¢ 4,094 4,094
Emitida Emitida
) . Boleta Garantia Boleta Garantia
140 Vil Propiedades Dos Ltda I-MED FILIAL ¢ 2.105 2105 167 EMPRESA DE GENERACION ELECTRIC PERU FILIAL ¢ 1023 1023
Emitida Emitida
i L ) Boleta Garantia Boleta Garantia
141 Sociedad de Créditos Comerciales S.A. I-MED FILIAL - 10.000 10.000 168 SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SE PERU FILIAL - 8.092 8.092
mitida mitiaa
. . Boleta Garantia Boleta Garantia
142 Instituto Traumatolégico I-MED FILIAL ¢ 200 200 169 XEROX DEL PERU PERU FILIAL ¢ 2077 2077
Emitida Emitida
L Boleta Garantia Boleta Garantia
143 Direccion de Presupuesto SOLEX FILIAL ¢ 2.428 2428 170 CAJAMUNICIPAL DE TRUJILLO PERU FILIAL ¢ 117130 117.130
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
144 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SOLEX FILIAL Emitid 500 500 171 MINISTERIO DE LA PRODUCCION PERU FILIAL Emitid 1111 1.111
mitida mitiaa
145 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SOLEX FILIAL E:::Zaeara"t'a 22000 22000 172 CAJA MUNICIPAL DE AREQUIPA PERU FILIAL Eg}'i:j:aram'a 32346 32346
Boleta Garantia Boleta Garantia
146 BANCO DE LA NACION. PERU FILIAL o 963 963 173 CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO PERU FILIAL - 5919 5.919
1T 1Tl
147 SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OES PERU FILIAL E::i?jfara"t'a 20641 20,641 174 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION PERU FILAL Ezif:aram'a 4154 4154
ITI 1Tl
Boleta Garantia Boleta Garantia
148 SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OES PERU FILIAL ¢ 9.470 9.470 175 ICATOM SA PERU FILIAL ° 4230 4230
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
149 MINISTERIO DE EDUCACION PERU FILIAL ¢ 1078 1078 176 ANTEL URUGUAY FILIAL ¢ 4621 4621
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
150 PODER JUDICIAL PERU FILIAL ¢ 49.831 49.831 177 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 6.705 6.705
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
151 SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OES PERU FILIAL ¢ 3545 3545 178 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 1414 1414
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
152 SEGURO INTEGRAL DE SALUD PERU FILIAL ¢ 16.479 16.479 179 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 15.981 15.981
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
153 SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALC PERU FILIAL ¢ 234 234 180 | Banco Central URUGUAY FILIAL ¢ 2216 2216
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
154 SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEG PERU FILIAL 193 193 181 BPS URUGUAY FILIAL 3.105 3.105

Emitida Emitida



Deudor oS Liberacion de Garantias M$ Deudo NONS Liberacion de Garantias M$
u i i ranti udor iberaci i
Tipo de Garantia | Garantia M$ Tipo de Garantia | Garantia M$

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més
Boleta Garantia Boleta Garantia
182 DIPRODE URUGUAY FILIAL ¢ 5.847 5.847 208 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 8.100 8.100
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
183 Com. Adm. PL URUGUAY FILIAL ¢ 2.806 2.806 209 BPS URUGUAY FILIAL ¢ 1558 1558
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
184 Com. Adm. PL URUGUAY FILIAL oleta Garantia 1835 1835 210 BPS URUGUAY FILIAL oleta Garantia 3671 3671
Emitida Emitida
185 Obras Sanitarias URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 14.421 14421 211 Com. Adm. PL URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 1573 1573
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
185 AGESIC URUGUAY FILIAL oleta barantia 9570 9570 212 ANTEL URUGUAY FILAL ole'a aranta 10384 10384
Emitida Emitida
187 BPS URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 27% 2726 213 ANCAP URUGUAY FILAL Boleta Garantia 2129 2129
Emitida Emitida
188 UTE URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 4231 4231 214 MGAP URUGUAY FILAL Boleta Garantia 55.399 55.399
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
189 ANCAP URUGUAY FILIAL ¢ 14.704 14.704 215 BPS URUGUAY FILIAL ¢ 1573 1573
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
190 BPS URUGUAY FILIAL ¢ 3.089 3.089 216 BPS URUGUAY FILIAL ¢ 2124 2124
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
191 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 1584 1,584 217 UTE URUGUAY FILIAL ¢ 74.072 74,072
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
192 AGESIC URUGUAY FILIAL ¢ 4.050 4,050 218 ANTEL URUGUAY FILIAL ¢ 41536 1153
Emitida Emitida
o » L Boleta Garantia Boleta Garantia
193 Administracion del Mercado Eléctrico URUGUAY FILIAL » 779 779 219 BPS URUGUAY FILIAL » 3.842 3.842
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
194 BPS URUGUAY FILIAL oleta Garantia 5.113 5.113 220 Intendencia de Montevideo URUGUAY FILIAL oleta Garantia 12.980 12.980
Emitida Emitida
195 BPS URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 3245 3.245 221 ANTEL URUGUAY FILAL Boleta Garantia 5.480 5.480
Emitida Emitida
196 BPS URUGUAY FILIAL Boleta Garantia 1337 1337 222 ANTEL URUGUAY FILAL Boleta Garantia 675 675
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
197 UTE URUGUAY FILIAL oleta barantia 2492 2492 223 | Banco Central del Uruguay URUGUAY FILIAL oleta baranta 4300 4300
Emitida Emitida
Boleta Garant Boleta Garant
198 ANCAP URUGUAY FILIAL oleta barantia 15077 15077 224 AGESIC URUGUAY FILIAL oleta aranta 1.493 1.493
Emitida Emitida
Boleta Garantia . Boleta Garantia
199 ANTEL URUGUAY FILIAL ¢ 4206 4.206 225 Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL ¢ 2.059 2.059
Emitida Emitida
Boleta Garantia . Boleta Garantia
200 ANTEL URUGUAY FILIAL ¢ 2.259 2.259 226  Banco Lafise S.A. COSTARICA  FILAL ¢ 254 254
Emitida Emitida
Boleta Garant Bolsta Garant
201 BPS URUGUAY FILIAL oleta Garantia 3671 3671 227 Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL oleta Garantia 1.090 1.090
Emitida Emitida
Boleta Garanti Bolsta Garanti
202 BPS URUGUAY FILIAL oleta Garantia 12.461 12.461 228 Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL oleta Garantia 49 49
Emitida Emitida
Boleta Garantia . Boleta Garantia
203 ANCAP URUGUAY FILIAL ¢ 4725 4725 229 | Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL ¢ 33264 33264
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
204 ANTEL URUGUAY FILIAL oleta Garantia 2.856 2.856 230 Banco Lafise S.A. COSTARICA  FILAL oleta Garantia 1.206 1.206
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
205 Banco Hipotecario URUGUAY FILIAL oleta barantia 277.145 277.145 231 Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL oleta baranta 260 260
Emitida Emitida
Boleta Garant Boleta Garanti
206 ANTEL URUGUAY FILIAL oleta barantia 2648 2648 232  Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL oleta barantia 1610 1610
Emitida Emitida
Boleta Garant Boleta Garanti
207 BPS URUGUAY FILIAL oleta barantia 1661 1.661 233 | Banco Lafise SA. COSTARICA  FILAL oleta barantia 10721 10721

Emitida Emitida



236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Acreedor de la garantia

COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTARICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

989

544

1.126

1.061

1.184

1.840

29.846

4.673

4.951

103.840

517

1.990

279

1.990

81.438

1.397

3.660

631

790

594

3.334

872

64

299.327

356

2.596

10.436

Liberacién de Garantias M$

989

544

1.126

1.061

1.184

1.840

29.846

4673

4.951

103.840

517

1.990

279

1.990

81.438

1.397

3.660

631

790

594

3.334

872

299.327

356

2.596

10.436

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

Acreedor de la garantia

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Banco Lafise S.A.

Juzgado 1ra Inst. Cont., Adm. Y Tributario N° 13

Juzgado 1ra Inst. Cont., Adm. Y Tributario N° 15

Banco de la Nacion Argentina

Provincia de Tierra del Fuego Antértida e Islas del Atlantico
Sur

Poder Judicial de la Nacion

Ente Regulador de la Electricidad-ENRE

Unidad Ejecutora Pcial. Pcia. Chubut

Banco Ciudad de Buenos Aires

Unidad Ejecutora Pcial Ministerio Economia

Sist.Identificacion Nacional Tributario

UNOPS-0f.Serv.Para Proyectos de las Nac.Unidas

Banco de la Nacion Argentina

Agua y Saneamientos Argentinos (AYSA)

Universidad Tecnologica Nacional

Metrogas

Edesur

Agua y Saneamientos Argentinos (AYSA)

Otecel s.a.

Cerveceria Nacional CN S.A.

Alpina Productos Alimenticios Alpiecuador S.A.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Direccion General
Quito

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.

Cooperativa Ahorro y Credito Desarrollo de los Pueblos Ltda.

Cooperativa Ahorro y Credito Desarrollo de los Pueblos Ltda.

COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
COSTA RICA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ARGENTINA FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

Liberacion de Garantias M$

1.610 1.610
3.346 3.346
13.679 13.679
12.311 12.311
18.940 18.940
57.112 57.112
19.046 19.046
118.378 118.378
4.347 4.347
121 121
18.111 18.111
1.333 1.333
7.061 7.061
12.383 12.383
56.855 56.855
1.000 1.000
1.607 1.607
326 326
31 31
45 45
48.362 48.362
11.617 11.617
1.723 1.723
1.078 1.078
76.094 76.094
13.499 13.499
2.700 2.700



288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

Acreedor de la garantia

Corporacion Centro Nacional de Control de Energia - CENACE
Corporacion Centro Nacional de Control de Energia - CENACE
HUAWEI Technologies Co. Ltd.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
TESORERIA DE LA FEDERACION

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

Servicios Administrativos Pefoles, S.A. de C.V.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD
CUAJIMALPA

FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA
INDUSTRIA INFOTEC

SECRETARIA DE FINANZAS
PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION

BECK INTERNACIONAL DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AEREA Y
ARMADA, S.N.C.

NANO RECURSOS TECNOLOGICOS, S.A. DE C.V.
BECK INTERNACIONAL DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.
BECK INTERNACIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL
SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

GRUPO ASERCOM, S.A. DE C.V.

GRUPO ASERCOM, S.A. DE C.V.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA (TESORERIA DE LA
FEDERACION)

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA (TESORERIA DE LA
FEDERACION)

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
ECUADOR FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

12.570

1.257

13.458

6.520

855.140

683

350.058

2.322

6.816

910

134.091

69.869

5.589

33.822

15.058

2.635

4.385

1.180

85.142

12.233

70

1.099

2.194

768

542

1.226

7.450

Liberacién de Garantias M$

12.570
1.257
13.458
6.520
855.140
2322
6.816
910

134.091

69.869

5.589
33.822

15.058

2.635

4.385

1.180

85.142

12.233

70

1.099

2.194

768

542

1.226

7.450

683

350.058

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

Acreedor de la garantia

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

BANCO DE MEXICO

CISEN (TESORERIA DE LA FEDERACION)

BANCO WALTMART

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

COMISION NACIONALPARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE

EL COLEGIO DE MEXICO, AC

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
ICA FLOUR DANIEL, S. DER.L. DE C.V.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS Y AUXILIARES

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO

SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

TESORERIA DE LA FEDERACION (SAT)

TESORERIA DE LA FEDERACION (SAT)

ANUNCIOS EN DIRECTORIOS, S.A. DE C.V..
COORDINACION INDUSTRIAL MEXICANA, S.A. DE C.V.
COORDINACION INDUSTRIAL MEXICANA, S.A. DE C.V.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS Y AUXILIARES

MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL
MEXICO FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

Liberacion de Garantias M$

822

2.301

461

3.644

1.481

16.149

23.892

21.561

1.859

47

3.904

83.097

1.486

4.164

1.785

7.595

116.397

82.981

2.219

10.965

187.294

1.425.958

1.425.958

1.900

36.295

3.629

7.168

822
2.301
461
3.644
16.149
23.892
471
3.904
83.097
1.486
4.164
1.785
7.595
82.981
2.219
10.965
187.294
1.900
36.295
3.629
7.168

1.481

21.561

1.859

116.397

1.425.958

1.425.958



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia MS$ SR Tipo de Garantia | Garantia M C——

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y mas
342 INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL MEXICO FILAL Eﬂ?jfaram'a 372 372 369 IMOCON COLOMBIA FILIAL Eg:i?::aram'a 1718 1718
1T ITI
343 INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL MEXICO FILIAL qu'?j:aram'a 2528 2528 370 SOFASASA. COLOMBIA FILIAL gii?::aram'a 183,600 183.600
1T ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
344 COMISION NACIONAL DEL AGUA MEXICO FILIAL o 17629 17.629 371 C.I. PRODECO SA. COLOMBIA FILIAL - 27.149 27.149
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
345 COMISION NACIONAL DEL AGUA MEXICO FILIAL ! 16970 16970 372 BANCODEX COLOMBIA FILIAL ! 2 2
Emitida Emitida
ERVICIOS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION Y ALTA Boleta) Garanti Boleta|Garanti
345 SERVICIOS INTEGRADOS STRACIO MEXICO FILIAL oleta CGarantia 231533 231533 373 EPM TELECOMUNICACIONES SA. COLOMBIA FILIAL oleta Garantia 92.880 92.880
GERENCIA, SA DE CV Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
347 AEROPUERTOS Y SERVICIOS Y AUXILIARES MEXICO FILIAL o 2342 2342 374 EPM TELECOMUNICACIONES SA. COLOMBIA FILIAL o 92.880 92.880
mitida mitiaa
348 PALACIO DE HIERRO MEXICO FILIAL Boleta Garantia 564.658 564,658 375 ORGANIZACION DEESTADOS IBEROAMERICANOS PARALA 1) 0y 1010 FILIAL Boleta Garantia 12.081 12.081
Emitida EDUCACION Emitida
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA Boleta Garantia Boleta Garantia
9 | e ADORES MEXICO FILIAL o 3.202 3.202 376 EPM BOGOTA COLOMBIA FILIAL o 3586 3586
350 COMISION NACIONAL DEL AGUA MEXICO FILIAL Boleta Garania 6.961 6.961 377 BAVARIA SA. COLOMBIA FILAL Boleta Garantia 8.131 8131
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
351 H.SB.C. MEXICO, SA. MEXICO FILIAL o 183521 183521 378 HENKEL COLOMBIA S.A COLOMBIA FILAL ¢ 8355 8355
Emitida Emitida
352 AEROPUERTOS Y SERVICIOS Y AUXILIARES MEXICO FILIAL E;'?Zfara"“a 183521 183521 379 ADMINISTRADORA DE FONDOS Y CESANTIAS COLOMBIA FILAL Eg:?::aram'a 3.946 3.946
ITI 1Tl
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Boleta Garantia Boleta Garantia
353 MEXICO FILIAL ! 6211 6.211 380 DELOITTE & TOUCHE COLOMBIA FILIAL ! 23760  23.760
S.A.DEC.V. Emitida Emitida
354 INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL MEXICO FILIAL EOITZ Garantia 2323 2323 381 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - UNE COLOMBIA FILIAL EO'T: Garantia 15.989 15.989
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
355 COFETEL (TESORERIA DE LA FEDERACION| MEXICO FILIAL o 5559 382 COMPENSAR COLOMBIA FILIAL ! 50 50
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
356 CERVECERIA DEL VALLE SA. COLOMBIA FILIAL o 15.409 45.409 383 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COLOMBIA FILIAL i 50 50
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
357 CERVECERIA DELVALLE SA. COLOMBIA FILIAL - 68.113  68.113 384 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COLOMBIA FILIAL o 50 50
mitida mitiaa
358 PHOGRAMA DELAS NACIONES UNIDAS PARA EL COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 645.801 645.801 385 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 96.364 96.364
DESARROLLO Emitida Emitida
359 BANCO DE CREDITO HELM FINANCIAL SERVICE COLOMBIA FILIAL Eﬂi:j:aram'a 10.166 10.166 386 EPM BOGOTA COLOMBIA FILIAL :i?j:aram'a 3586 3586
360 EPM TELECOMUNICACIONES SA. COLOMBIA FILIAL E::?:aearam'a 18600  48.600 387 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES COLOMBIA FIUAL :i,tjfara”t'a 1573 1573
ITI ITI
361 PHOGRAMA DELAS NACIONES UNIDAS PARA EL COLOMBIA AILIAL Boleta Garania 212335 212335 388 BANCO SANTANDER COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 1.299 1,299
DESARROLLO Emitida Emitida
362 BANCO DE CREDITO HELM FINANGIAL SERVICE COLOMBIA FILAL E;'?Zfaram'a 827 827 389 CASA EDITORIAL EL TIEMPO SA. COLOMBIA FILIAL E:r:ifaram'a 1725 1725
ITI 1Tl
363 FEDERACION COLOMBIANA DE GANADEROS FEDEGAN COLOMBIA FILIAL E;'?Z:aram'a 1620 1620 390 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA COLOMBIA FILIAL E:n'if:ara”“a 2788 2788
ITI 1Tl
364 TECNOGLASS S.A COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 15973 15.973 391 FIDUCAFE DA. COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 613 613
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
365 BT LATAM COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 1536 1536 392 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E.S.P COLOMBIA FILIAL EO etj Garantia 5.211 5.211
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
366 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL i 6.904 6.904 393 ZONA FRANCA ARGOS SA. COLOMBIA FILIAL i 40.742 40.742
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
367 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA COLOMBIA FILIAL - 19.892 19.892 394 ZONA FRANCA ARGOS SA. COLOMBIA FILIAL i 145,006 445,006
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
368  PHILIPS COLOMBIANA DE COMERCIALIZACION COLOMBIA FILIAL 5.895 5.895 395 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E.SP COLOMBIA FILIAL 16656 46.656

Emitida Emitida



Liberacién de Garantias M$ Liberacion de Garantias M$

Deudor o Deudor MO
Tipo de Garantfa | Garantia M$ Tipo de Garantia | Garantia M$

Acreedor de la garantia Acreedor de la garantia

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA

Boleta Garantia

Boleta Garantia

3 oo COLOMBIA FILIAL o 108731 108.731 421 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL o 3.974 3974
397 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESP COLOMBIA FILIAL qu'?j:aram'a 16656 46.656 422 EMELCO SA COLOMBIA FILIAL gii?::aram'a 12150 12.150
1T ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
398 BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILIAL ° 10828 10828 423 SERDAN SA. COLOMBIA FILIAL ! 27511 27511
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
399 GENERAL DE EQUIPOS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL - 119 119 424 SERDAN SA. COLOMBIA FILIAL o 27511 27511
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
400 GENERAL DE EQUIPOS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL - 3694 3694 425 SERDANSA. COLOMBIA FILIAL o 27511 27511
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
401 HENKEL COLOMBIA S.A COLOMBIA FILIAL ! 2497 2497 426 PHARMATIQUE SA. COLOMBIA FILIAL ! 8.830 8.830
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
402 BOEHRINGER INGELHEIM SA. COLOMBIA FILIAL ! 17,640 17,640 427 CODENSA SA. COLOMBIA FILIAL o 3548 3548
Emitida Emitida
403 HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL Es:::aeara"t'a 19.137 19.137 428 BOEHRINGER INGELHEIM S.A. COLOMBIA FILIAL Eﬂi:j:aram'a 6323 6323
Boleta Garantia Boleta Garantia
404 GENERAL DE EQUIPOS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL - 102 102 429 EFECTIVO LTDA COLOMBIA FILAL - 27410 27.410
1T 1Tl
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA . Boleta Garantia
405 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIVA  COLOMBIA FILAL E;'?Z:aram'a 29798 29798 430 EFECTVO LTDA COLOMEIA FILAL EnT Z140) - 27410
1T
Y FLUVIAL Boleta Garantia
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA et Caran 431 | CREDISERVICIOS S.A. COLOMEIA FILAL Emitida 1173 1173
I .
406 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL ., 32008 32908 432 COLOVEIA MOVILS.A. - ESP LoV AL Bolta Garantia )1 )1
Y FLUVIAL Emitida
i Boleta Garanti
407 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL qu'?j:aram'a 15,596 15596 433 COLOMBIA MOVIL S.A. - ESP COLOMBIA FILIAL E:ﬂii:a aranta 4.263 1263
1T
i Boleta Garanti
40g PROGRAMA DELAS NACIONES UNIDAS PARA EL COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 212346 212.346 434 REDEBAN COLOMBIA FILIAL oleta Garantia 16.123 16.123
DESARROLLO Emitida Emitida
: Boleta Garanti
4og PROGRAMA DELAS NACIONES UNIDAS PARA EL COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 53086  53.086 435 REDEBAN COLOMBIA FILIAL oleta Garantia 16.123 16.123
DESARROLLO Emitida Emitida
410 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL — L Boletal Garantia s 712306 COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA ot Gt
DESARROLLO B : : 436 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL o 29798 29.798
; mitida
» ;Egig/;m/iom LAS NACIONES UNIDAS PARA EL o L Eolettz G s 212306 Y FLUVIAL o
Bml' l aG ; 437 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL i 8.086 8.086
412 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL EO etj arante 862 862 Bg;aaGaramia
B’;:'elaaearamia 438 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL i 6.469 6.469
413 TPELSA. COLOMBIA FILIAL o 1.943 1943 ——— o
. " " I
414 | FUNGAGICN CENTRO MEDICO DEL NGRTE oLV L Bolta Garai o6  ses 439 “LA NACION POLICIA NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD”  FILIAL o 10430 10430
Emitida COLOMBIA
415 FUNDACION CENTRO MEDICO DEL NORTE COLOMBIA FILIAL E:::?Z:aram'a 5.368 5368 440 XM COMPARIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP  COLOMBIA FILAL Egi?j:aram'a 411,934 411,934
1T 1Tl
416 FUNDACION CENTRO MEDICO DEL NORTE COLOMBIA FILIAL E;'?Z:aram'a 2684 2684 441 BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILAL Eg:?::aram'a 42,856 42.856
1Tl ITI
417 COLSUBSIDIO COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 145 445 442 SURAMERICANA COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 293 293
Emitida Emitida
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA _ Boleta Garantia
Boleta Garantia 443 BT LATAM COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL o 1673 1673
418 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL o 33462 33462 Emitida
mitiaa
Y FLUVIAL Boleta Garantia
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA et G 444 | BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILIAL Emitida 16.973 16.973
oleta Garantia .
419 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL -, 36.946 36946 15 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONALTICAGVIL. | COLOMELA L Bolta Garantia - -
Y FLUVIAL Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
420 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL 6.343 6343 446 HELM BANK SA. COLOMBIA FILIAL 685 685

Emitida

Emitida



447

448

449

450

451

452

453

454

455

456

457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

469

470

Acreedor de la garantia

HENKEL COLOMBIA S.A

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA

EDUCACION
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL

ORGANIZACION TERPEL
CARACOL TELEVISION S.A.

3M COLOMBIA S.A.
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL
3M COLOMBIA S.A.
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL
COLINVERSIONES S.A.

REDEBAN MULTICOLOR S.A.
REDEBAN MULTICOLOR S.A.
TIPIEL S.A.

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE
CAFE S.A

DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA
“DECEVAL S.A.”

HYDRAULIC SYSTEM S.A.

CREDIVALORES

TIPIEL S.A.

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A.
HELM BANK S.A.

GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL

COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

5.767

12.081

2.980

2321

1.018

56.142

3.291

28.071

2.114

251

1.149

1.149

2.252

1.624

192

754

6.152

17.501

1.943

48.651

2321

48.651

71.756

3.346

Liberacién de Garantias M$

12.081
2.980
2.321
1.018
56.142
3.291
28.071
2.114
251
1.149
1.149
2.252
1.624
754
6.152
17.501
1.943
48.651
2.321
48.651
71.756
3.346

5.767

192

an

472

473

474

475

476

471

478

479

480

481

482

483

484

485

486

487

488

489

490

491

492

493

494

495

Acreedor de la garantia
TIPIEL S.A.
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

IMOCON

REDEBAN MULTICOLOR S.A.
REDEBAN MULTICOLOR S.A.
ING PENSIONES Y CESANTIAS
BT LATAM COLOMBIA S.A.
ING PENSIONES Y CESANTIAS
BOEHRINGER INGELHEIM S.A.
YANBAL DE COLOMBIA S.A.
YANBAL DE COLOMBIA S.A.
REDEBAN MULTICOLOR S.A.

REDEBAN MULTICOLOR S.A.

ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE
CAFE S.A
ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE
CAFE S.A

UNIVERSIDAD NACIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL
ARCOS DORADQS DE COLOMBIA

SERDAN S.A.
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

CREDISERVICIOS S.A.

COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA

Y FLUVIAL
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. FINDETER

COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL
COLOMBIA FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantia M$

Liberacion de Garantias M$

2.594

3.695

1.270

7.649

507

805

361.363

4.430

361.363

6.765

3.368

3.368

1.169

1.169

380

380

12.059

24117

6.911

13.756

7.092

20.275

22.347

2.980

8.225

2.594
3.695
1.270
7.649
507
805
361.363
4.430
361.363
6.765
3.368
3.368
1.169
1.169
380
380
12.059
24117
6.911
13.756
7.092
20.275
22.347
2.980
8.225



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia MS$ SR Tipo de Garantia | Garantia M C——

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013
496 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILAL Eﬂ?jfaram'a 507 507 522 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL Eg:i?::aram'a 22509 22509
1T ITI
497 FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE COLOMBIA FILIAL E;'?Z:aram'a 15173 15173 523 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL Eii?:aGaram'a 22,509 22509
ITI ITI
498 FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE COLOMBIA FILIAL EOITZ Garantia 15173 15.173 524 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 22,509 22509
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
499 SOFASASA. COLOMBIA FILIAL ! 36.804 36.804 525 TELMEX COLOMBIA S.A. COLOMBIA FILIAL ! 33347 33347
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
500 HENKEL COLOMBIA S.A COLOMBIA FILIAL ! 5767 5767 526 TIPIELSA. COLOMBIA FILIAL o 259 2594
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
501 PROMIGAS SA. COLOMBIA FILIAL o 18.392 18392 527 YANBAL DE COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL o 3.402 3.402
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
502 PROMIGAS SA. COLOMBIA FILIAL ! 12.261 12.261 528 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL ! 649 649
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
503 TIPIELSA. COLOMBIA FILIAL oleta arantia 2252 2252 529 COMCEL SA COLOMBIA FILAL ole'a aranta 13812 43812
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
504 CERROMATOSO SA. COLOMBIA FILIAL E;i,ja aranta 11550 11550 530 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA. FINDETER  COLOMBIA FILAL E;i,ja arantia 6,580 6580
ITI ITI
Boleta Garanti Boleta Garanti
505 SOLLASA. COLOMBIA FILIAL oleta barante 37633 37.633 531 COMCEL SA COLOMBIA FILAL oleta barantia 13812 43812
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
506 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILAL E;i,:a aranta 1627 4627 532 FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE COLOMBIA FILIAL E;i,:a arantia 3793 3793
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
507 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL ! 1808 1.808 533 PROMIGAS SA. COLOMBIA FILIAL o 18392 18.302
Emitida Emitida
508 REDEBAN MULTICOLOR S A. COLOMBIA FILIAL EO'ettZ Garantia 9.039 9.039 534 AVON COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 17.888 17.888
mitioa mitiaa
Boleta Garanti Boleta Garanti
509 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 1808 1.808 535 OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL EO etj Garantia 6.922 6.922
mitioa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
510 COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA COLOMBIA FILIAL o 105 105 536 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL i 1.808 1.808
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
511 SALUD COLPATRIA SA. COLOMBIA FILIAL o 9504 9504 537 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL i 9.039 9.039
mitiaa mitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
512 SALUD COLPATRIA SA. COLOMBIA FILIAL o 36.774 36.774 538 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL i 1.808 1.808
mitiaa mitida
Boleta Garani Boleta Garanti
513 BAVARIA SA. COLOMBIA FILIAL oleta baranta 9575 9575 539 EAFIT COLOMBIA FILAL ole'a aranta 12525 12,525
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
514 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS COLOMBIA FILIAL - 125216 125216 540 EAFIT COLOMBIA FILIAL i 125525 12525
ITI ITI
Boleta Garanti Boleta Garanti
515 GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL Er‘;i,; aranta 24326 24326 541 AVON COLOMBIA [TDA COLOMBIA FIUAL E;i_ja arant 17.888 17.888
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
516 GAZEL SA. COLOMBIA FILIAL - 24,44 24,442 542 AVON COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL S 23.832 23832
ITI ITI
Boleta Garantia ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE Boleta Garantia
517 GAZELSA. COLOMBIA FILIAL ! 24,44 24442 543 COLOMBIA FILIAL ¢ 380 380
Emitida CAFE S.A Emitida
Boleta Garantia ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE Boleta Garantia
518 GAZELSA. COLOMBIA FILIAL o 16.295 16.205 sag " COLOMBIA FILIAL ¢ 380 380
Emitida CAFE S.A Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
519 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL ° 26.137 26.137 545 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL ¢ 31,500 31,500
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
520 COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA COLOMBIA FILIAL i 166 166 546 DRYPERS ANDINA SA. COLOMBIA FILIAL i 7.202 7.202
mitida mitida
521 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 17.425 17.425 COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Boleta Garantia
Hrifide 547 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL i 12.881 12.881
mitida

Y FLUVIAL



Liberacion de Garantias M$

Deudor Hone
Tipo de Garantfa | Garantia M$

Monto
Liberacion de Garantias M Deud
iberacién de Garantias M$ Tipo de Garantia | Garantfa M$

31/12/11 2012 2013 [ 2014y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 [ 2014y més

Nombre Relacion

Acreedor de la garantia

Boleta Garantia

Boleta Garantia

548 MANUELITA CORPORATIVA SAS COLOMBIA FILIAL o 25615 25 615 573 PHARMATIQUE SA. COLOMBIA FILIAL - 10.065 10.065
1T ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
549 UNIVERSIDAD DEL NORTE COLOMBIA FILIAL o 1463 1463 574 SURAMERICANA COLOMBIA FILIAL ! 2196 2196
Emitida Emitida
550 OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL EOITZ Garantia 6.939 6.939 575 ING PENSIONES Y CESANTIAS COLOMBIA FILIAL EO'T: Garantia 180,682 180,662
mitiaa mitiaa
Boleta Garanti Boleta Garanti
551 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 2323 2323 576 MANUELITA CORPORATIVA SAS COLOMBIA FILIAL EO etj Garantia 25615 25615
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
552 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 2323 2323 577 BOEHRINGER INGELHEIM SA. COLOMBIA FILIAL i 6.765 6.765
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
553 ALMAGRAN COLOMBIA FILIAL o 18.297 18297 578 MANUELITA CORPORATIVA SAS COLOMBIA FILIAL o 19413 19.413
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
554 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA. FINDETER  COLOMBIA FILIAL o 6.789 6.789 579 ABBOT LABORATORIES DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL i 8.482 8.482
mitida mitiaa
555 PRODUCTOS QUIMICOS COLOMBIA FILIAL Eg:i:::aram'a 1648 1,648 580 COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA COLOMBIA FILIAL :i?j:aram'a 102 102
556 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COLOMBIA FILIAL Eg}'?jaeara"t'a 167542 167542 581 ABBOT LABORATORIES DE COLOMBIA COLOMBIA FIUAL :i,tjfara”t'a 8.482 8482
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
557 YANBAL DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA FILIAL - 3.903 3.903 582 3M COLOMBIA S.A. COLOMBIA FILIAL - 58,086 58.086
ITI ITI
558 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA. FINDETER  COLOMBIA FILAL ggﬁ'?::aram'a 6.789 6.789 583 SOFASA SA. COLOMBIA FILIAL E:r:ifaram'a 36.804 36.804
ITI 1Tl
Boleta Garantia Boleta Garantia
559 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 157 157 584 3M COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL o 29.043 29.043
ITI 1Tl
560 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 188.997  188.997 585 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. FINDETER  COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 8.486 8.486
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
561 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL ! 188997  188.997 586 ACCION SOCIAL COLOMBIA FILIAL o 12619 12,619
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
562 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL o 62999 62999 587 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. FINDETER  COLOMBIA FILIAL i 8.486 8.486
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
563 DRYPERS ANDINA SA. COLOMBIA FILIAL o 10802 10.802 588 CARACOL TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL i 99 99
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
564 DRYPERS ANDINA SA. COLOMBIA FILIAL ! 7.202 7.202 589 SOLLA SA. COLOMBIA FILIAL o 37,633 37633
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
565 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL - 507 507 530 CARACOL TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL - 99 99
566 ORGANIZACION TERPEL COLOMBIA FILIAL Egﬁ'i?j:aram'a 30.359 30.359 591 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COLOMBIA FIUAL :i,tjfaram'a 167542 167542
1Tl ITI
567 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL Eﬂ?j:aram'a 1980 1.980 592 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COLOMBIA FILIAL Eﬂif::aram'a 670.168 670.168
ITI 1Tl
568 ORGANIZACION TERPEL COLOMBIA FILIAL Eg:i?::aram'a 30.359 30.359 593 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COLOMBIA FIUAL E:r:i:fara”t'a 670.168 670.168
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
569 SURTIGAS SA ESP COLOMBIA FILIAL o 1320 1320 534 SALUD COLPATRIA SA. COLOMBIA FILIAL o 9504 9504
ITI ITI
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA , Boleta Garantia
Boleta Garantia 595 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COLOMBIA FILIAL ¢ 1.005.251 1.005.251
570 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL - 77286 77.286 Emitida
mitiaa
Y FLUVIAL Boleta Garantia
ALUD COLPATRIA S A. LOMBIA FILIAL 24,624 24624
COTECMAR - CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA et Gt 596 | SALUD CO S colo Emitida 6 6
oleta barantia
. . Boleta) Garmnti
571 PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL MARITIMA  COLOMBIA FILIAL - 128810 128.810 507 | FEDERACION COLOMELANA DE GANADERGS FEDEGAN COLOVEA LA cleta Garant - 280
Y FLUVIAL Emitida
Boleta]Garmnti el i
572 ALMAGRAN COLOMBIA FILIAL oleta Garantia 18,548 18548 598 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS COLOMBIA FILIAL oleta baranta 62.608 62.608

Emitida

Emitida



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia MS$ SR Tipo de Garantia | Garantia M C——

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013
Boleta Garanti Boleta Garanti
539 FEDERACION COLOMBIANA DE GANADEROS FEDEGAN COLOMBIA FILIAL E:;ija aranta 17289 17.289 625 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILAL E:ni,:a arantia 1539 1539
1T ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
600 UNIVERSIDAD DEL NORTE COLOMBIA FILIAL ., 1463 1463 626 BANCO SANTANDER COLOMBIA FILIAL o 892 892
1T 1Tl
Boleta Garantia Boleta Garantia
601 BAVARIASA. COLOMBIA FILIAL e 13253 13.253 627 BANCO SANTANDER COLOMBIA FILIAL e 146 146
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
602 GASES DEL CARIBE COLOMBIA FILIAL ! 52.275 52.275 628 BANCO SANTANDER COLOMBIA FILIAL e 146 146
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
603 BAVARIA SA. COLOMBIA FILIAL - 13253 13.253 629 PRODUCTOS DE LA SABANA S.A LA ALQUERIA COLOMBIA FILIAL i 1938 1.938
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
604 TELMEX COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL ! 16.674 16.674 630 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL o 63230 63230
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
605 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA. FINDETER  COLOMBIA FILIAL o 8.486 8.486 631 CORPOTIC COLOMBIA FILAL i 189690  189.690
mitida mitiaa
606 COMCEL SA COLOMBIA FILIAL Boleta Garania 21906 21906 632 CORPOTIC COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 189690  189.690
Emitida Emitida
607 FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. FINDETER  COLOMBIA FILIAL E::?Z:ara"t'a 8.486 8.486 633 CORPOTIC COLOMBIA FIUAL :?j:aram'a 31615 31615
1T ITI
608 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL E:::?Zfara”t'a 3653 3653 634 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FIUAL Eﬂi?::ara”t'a 764 764
1T 1Tl
609 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA  COLOMBIA FILIAL E;'?:faram'a 3653 3653 635 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FIUAL E:r:?::ara”t'a 764 764
1T ITI
610 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL E;'?Z:aram'a 1391 1391 636 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL E:r:if:ara”“a 764 764
1Tl ITI
611 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL EOITZ Garantia 1391 1391 637 SURAMERICANA COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 95.347 95.347
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
612 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL - 507 507 633 SURAMERICANA COLOMBIA FILIAL o 38.139 38.139
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
613 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL - 507 507 639 SURAMERICANA COLOMBIA FILIAL i 76278 76.278
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
614 EARIT COLOMBIA FILIAL ! 9.393 9393 640 RCN TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL o 3.483 3.483
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
615 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 2323 2323 641 RCN TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL i 3.483 3.483
mitida mitiaa
616 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL Eg::::aram'a 2323 2323 642 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL Eﬂ:ﬁ:aram’a 2028 2028
617 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL Eg}'?jaeara"t'a 2640 2640 643 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FIUAL Eﬂi,tjfara”t'a 2028 2028
ITI ITI
618 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL Eﬂ?j:ara”t'a 2640 2640 644 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FIUAL Eg:if:faram'a 1521 1521
ITI ITI
619 SURTIGAS SA ESP COLOMBIA FILIAL Egﬁ'?::aram'a 2640 2640 645 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FIUAL Eg:?::ara”t'a 2723 2723
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
620 COLSUBSIDIO COLOMBIA FILIAL e 7567 7567 646 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL ! 2723 2723
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
621 ALMAGRAN COLOMBIA FILIAL o 37.097 37.007 647 INDUSTRIA MILITAR INDUMIL COLOMBIA FILIAL - 2043 203
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
622 ALMAGRAN COLOMBIA FILIAL ! 37.097 37,097 648 SANDVIK COLOMBIA SAS COLOMBIA FILIAL ° 15% 152
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
623 ALMAGRAN COLOMBIA FILIAL o 37.097 37.097 649 CIA COLOMBIANA DE TABACO SA COLOMBIA FILIAL i 26.362 26.362
mitida mitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
624 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL 1539 1539 650 CASA EDITORIAL ELTIEMPO SA. COLOMBIA FILIAL 1774 1774

Emitida Emitida



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia M$ lberacién de Garantizs M$ Tipo de Garantia | Garantia M$ lberacién de Garantias M

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y més Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y mas
651 FUNDACION CENTRO MEDICO DEL NORTE COLOMBIA FILIAL Ei?j:aram'a 3739 3739 678 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILAL Eg:i?::aram'a 1754 1.754
1T ITI
652 FUNDACION CENTRO MEDICO DEL NORTE COLOMBIA FILIAL qu'?j:aram'a 935 935 679 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL gii?::aram'a 1754 1.754
1T ITI
653 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL EOITZ Garantia 1236 1236 680 BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILIAL EO'e:: Garantia 57.485 57.485
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
654 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL - 1236 1236 681 BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILIAL o 57.485 57.485
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
655 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL - 1236 1236 682 BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA FILIAL o 57485 57485
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
656 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL ! 19.240 19.240 683 CODENSA SA. COLOMBIA FILIAL o 4841 4881
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
657 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL ! 19.240 19.240 684 CODENSA SA. COLOMBIA FILIAL ! 2421 2421
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
658 IMOCON COLOMBIA FILIAL ¢ 2435 2435 685 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL ¢ 2334 2334
Emitida Emitida
g UAJADE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 35100 35100 686 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL Boleta Garantia 2334 2334
COMFAMA Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
660 ELI LILLY INTERAMERICA, INC COLOMBIA FILIAL E;i,ja aranta 72 72 687 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL ngt,ja aranta 1688 1,688
ITI 1Tl
Boleta Garanti Boleta Garanti
661 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. COLOMBIA FILIAL E;i,:a aranta 2649 25649 688 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL E;i,:a aranta 1688 1,688
ITI 1Tl
662 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. COLOMBIA FILIAL E;'?Zfaram'a 2649 25649 689 COLOMBIA MOVIL SA. - ESP COLOMBIA FILIAL Egﬁ::aram'a 281 281
ITI 1Tl
663 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FILIAL EO'?Z Garantia 1013 1013 690 CONFEDERACION DE CAMARAS DE COMERCIO COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 6.480 6.480
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
664 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FILIAL o 1.013 1.013 691 YANBAL DE COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL o 12503 12,593
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
665 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FILIAL o 1013 1.013 692 YANBAL DE COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL i 12503 12,593
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
666 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 157 457 693 YANBAL DE COLOMBIA SA. COLOMBIA FILIAL i 6.296 6.296
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
667 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 157 457 694 BANCO DE LA REPUBLICA COLOMBIA FILIAL i 1.733 1733
mitida mitiaa
Boleta Garanti Boleta Garanti
668 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL Eg;i:a aranta 457 457 695 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA COLOMBIA FILIAL E;iija arantia 2681 2681
Boleta Garanti Boleta Garanti
669 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL E;i,ja aranta 84663  84.663 696 AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA. AVIANCA  COLOMBIA FILIAL E;i,ja arantia 9.180 9.180
1Tl ITI
670 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL E;'?::ara”t'a 84,663 84,663 697 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FIUAL Eﬂif::ara”t'a 1.013 1.013
ITI ITI
671 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL Egﬁ'?::aram'a 21.166 21166 698 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FIUAL Eﬂ?::ara”t'a 1.013 1.013
ITI 1Tl
672 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL gg]'?z:aram'a 5738 5738 699 MUNICIPIO DE MEDELLIN COLOMBIA FILIAL E:r:if:ara”“a 10127 10127
ITI ITI
673 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL EO'ettZ Garantia 4115 4115 700 NATURA COSMETICOS LTDA COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 125675 12,675
mitioa mitiaa
Boleta Garanti Boleta Garanti
674 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 5.144 5.144 701 NATURA COSMETICOS LTDA COLOMBIA FILIAL EO etj Garantia 3.169 3.169
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
675 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL o 5144 5.144 702 NATURA COSMETICOS LTDA COLOMBIA FILIAL i 6337 6.337
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
676 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL o 1029 1.029 703 BRINKS DE COLOMBIA S.A COLOMBIA FILIAL i 27000 27.000
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
677 GASES DE OCCIDENTE S.A ESP COLOMBIA FILIAL 57763 57.763 704 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL 11475 11475

Emitida Emitida
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Boleta Garantia

Boleta Garantia

705 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL o 11475 11475 732 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA COLOMBIA FILIAL . 15743 45743
1T ITI
706 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL qu'?j:aram'a 11475 11475 733 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL gii?::aram'a 7560 7560
1T ITI
707 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL EOITZ Garantia 2.869 2.869 734 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL EO'e:: Garantia 9.450 9.450
mitiaa mitiaa
Boleta Garanti Boleta Garanti
708 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 670,622 670622 735 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL EO etj Garantia 1.890 1.890
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
709 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA COLOMBIA FILIAL - 335,311 335.311 736 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL o 10811 10811
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
710 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA COLOMBIA FILIAL . 502.967 502.967 737 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA  COLOMBIA FILIAL o 2383 2383
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
711 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL o 1711 1711 738 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA  COLOMBIA FILIAL i 2383 2383
mitida mitiaa
712 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL Eﬂi:::aram'a 5,988 5988 739 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL Eﬂi:j:aram'a 596 596
713 REDEBAN MULTICOLOR S A. COLOMBIA FILIAL E::?Z:ara"t'a 1711 1711 740 CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA SA COLOMBIA FILUAL Eﬂ?j:aram'a 2013 2013
ITI ITI
714 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA FILIAL E;'?Z:ara"t'a 1711 1711 741 CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA SA COLOMBIA FIUAL Eﬂij:aram'a 1006 1.006
ITI 1Tl
715 SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA COLOMBIA FILIAL Eﬂ?:fam”t'a 17611 17611 742 TELMEX COLOMBIA SA. COLOMBIA FILAL E:r:?::aram'a 186.072 186.072
ITI ITI
Boleta Garantia Boleta Garantia
716 EDATEL SAESP COLOMBIA FILIAL ! 168.331 168.331 743 TELMEX COLOMBIA S.A. COLOMBIA FILIAL ! 16518 16518
Emitida Emitida
717 EDATEL SA ESP COLOMBIA FILIAL EO'ettZ Garantia 66.771 66.771 744 MANUELITA CORPORATIVA SAS COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 26.137 26.137
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
718 EDATEL SAESP COLOMBIA FILIAL ! 168.331 168.331 745 1SAGEN SA ESP COLOMBIA FILIAL o 2047 2.947
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
719 EDATEL SAESP COLOMBIA FILIAL ! 168.331 168.331 746 1SAGEN SA ESP COLOMBIA FILIAL ° 2047 2,947
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
720 HELM BANK SA. COLOMBIA FILIAL o 5 856 5,856 747 GASES DE OCCIDENTE S.A ESP COLOMBIA FILIAL i 2.067 2.067
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
721 HELM BANK SA. COLOMBIA FILIAL o 5 856 5.856 748 GASES DE OCCIDENTE S.A ESP COLOMBIA FILIAL i 1.033 1.033
mitiaa mitiaa
722 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD COLOMBIA FILIAL Eg}';:j:aram'a 3.780 3.780 749 BBVA HORIZONTE PENSIONES Y CESANTIAS COLOMBIA FILIAL Eﬂ:ﬁ:ara”na 4703 4703
723 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION COLOMBIA FILIAL Egﬁ'?j:aranha 4782 4782 750 BBVA HORIZONTE PENSIONES Y CESANTIAS COLOMBIA FIUAL Eﬂi,tjfara”t'a 7.054 7.054
ITI ITI
724 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA COLOMBIA FILIAL Egﬁ'?::aram'a 7.290 7.290 751 BBVA HORIZONTE PENSIONES Y CESANTIAS COLOMBIA FIUAL Eg:?:faram'a 2351 2351
ITI ITI
725 BRINKS DE COLOMBIA S A COLOMBIA FILIAL gg?;aarama 24300 24300 752 AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA. AVIANCA  COLOMBIA FIAL Eg:?::ara”t'a 3738 3738
ITI ITI
726 TELMEX COLOMBIA S.A. COLOMBIA FILIAL gg]'?z:aram'a 58320 58320 753 CARACOL TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL Eg}'?j:ara”“a 1.410 1.410
ITI ITI
727 REDEBAN MULTICOLOR S A. COLOMBIA FILIAL EO'ettZ Garantia 2951 2.951 754 CARACOL TELEVISION SA. COLOMBIA FILIAL EO'TZ Garantia 1410 1410
mitiaa mitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
728 BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 1.947 1947 755 AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA. AVIANCA  COLOMBIA FILIAL EO ij Garantia 3738 3738
mitiaa mitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
729 BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A COLOMBIA FILIAL o 10124 10124 756 AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA. AVIANCA  COLOMBIA FILIAL i 3738 3738
mitioa mitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
730 PETROMINERALES COLOMBIA LTD COLOMBIA FILIAL o 6.745 6.745 757 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA -SEDE MEDELLIN  COLOMBIA FILIAL i 1.295 1.295
mitiaa mitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
731 PETROMINERALES COLOMBIA LTD COLOMBIA FILIAL 6.745 6.745 758 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA -SEDE MEDELLIN  COLOMBIA FILIAL 1.295 1.295

Emitida

Emitida



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
Tipo de Garantia | Garantia MS$ SR Tipo de Garantia | Garantia M C——
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Boleta Garanti . . Boleta Garanti
750 REDEBAN MULTICOLOR SA. COLOMBIA  FILIAL E:;ija arante 498 498 786 COMPDE GAS DO EST DO RS - SULGAS Huertaltda  FILAL ngt,:a aranta 2,586 2.586
iti iti
Boleta Garantia Boleta Garantia
760 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL " 498 498 787 ZF DO BRASIL LTDA Huerta Ltda FILIAL . 74.799 74.799
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
761 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 498 498 788 INTERNATIONAL PAPER DO BR LTDA Huerta Ltda FILIAL Emitid 207.297 207.297
mitida mitida
Bolet ti Bolet ti
762 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL EO etz Garantia 4.800 4.800 789 PREF MUNICIPAL DE SOROCABA Huerta Ltda FILIAL EO etj Garantia 50263  50.263
mitida mitida
Boleta Garantia . . . Boleta Garantia
763 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 4.800 4.800 790 Secretaria da Faz. Rio Grande do Sul Sonda Brasil FILIAL Emitid 21.592 21.592
mitida mitida
Boleta Garantia . . . Boleta Garantia
764 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 4.800 4.800 791 Reclamacao Trabalhista Sonda Brasil FILIAL Emitid 90.626 90.626
mitida mitida
ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE Bolet ti Bolet ti
765 AMAC CENES 6 5 DEDEFOSITO COLOMBIA FILIAL oleta Garantia 388 388 792 Juiz de direito da comarca de baruer SondaBrasil  FILIAL oleta Garania 141230 141.230
CAFE S.A Emitida Emitida
ALMACAFE - ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE Boleta Garanti Boleta Garanti
766 | COLOMBIA FILIAL ole'a Baranta 388 388 793 Procuradoria Geral da Fazenda Nacional SondaBrasi  FILIAL ole'a aranta 909.888 909.888
CAFE S.A Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
767 GASES DE OCCIDENTE S.A ESP COLOMBIA FILIAL E;isa arante 57763 57763 794 Juiz de direito da Comarca de Pod SondaBrasil  FILIAL E;i,;‘a arant 145,877 145,877
iti iti
Boleta Garantia ) . , . Boleta Garantia
768 GASES DE OCCIDENTE S.A ESP COLOMBIA FILIAL Emitida 14.441 14.441 795 Juiz de direito da Comarca de Poa Sonda Brasil FILIAL Emitida 59.753 59.753
iti iti
Boleta Garanti Boleta Garanti
769 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL E;i,ja aranta 84663 84663 796 Juizo de Direto 1 vara - Campinas SondaBrasil  FILIAL E:ﬂi,:a arata 4208485 4228485
iti iti
Boleta Garantia ) o , . Boleta Garantia
770 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL Emitida 84.663 84.663 797 Juiz de Direito Comarca Poa Sonda Brasil FILIAL Emitida 96.373 96.373
iti iti
Boleta Garantia - . Boleta Garantia
771 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA FILIAL Emitid 21.166 21.166 798 Administradora Taurus 29 Ltda Sonda Brasil FILIAL Emitid 83.655 83.655
mitida mitida
Boleta Garantia ) ) ) . Boleta Garantia
772 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 624 624 799 Juiz da Vara da Fazenda Publica de Barueri Sonda Brasil FILIAL Emitid 6.280 6.280
mitida mitida
Boleta Garantia . . Boleta Garantia
773 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 624 624 800 Juiz da 18° Vara do Trabalho de SP Sonda Brasil FILIAL Emitid 187.285 187.285
mitida mitida
Boleta Garantia . » . Boleta Garantia
774 REDEBAN MULTICOLOR S.A. COLOMBIA FILIAL Emitid 624 624 801 Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo Sonda Brasil FILIAL Emitid 8.396 8.396
mitida mitida
Boleta Garantia . ) . . Boleta Garantia
775 COMCEL S.A COLOMBIA FILIAL Emitida 55.048 55.048 802 Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais Sonda Brasil FILIAL Emitida 8.362 8.362
Boleta Garantia : ) ) Boleta Garantia
776 COMCEL S.A COLOMBIA FILIAL - 55.048 55.048 803 Stein Empreendimentos Ltda Sonda Brasil FILIAL . 19.743 19.743
Emitida Emitida
Boleta Garantia ) o ) Boleta Garantia
777 COMCEL S.A COLOMBIA FILIAL N 55.048 55.048 804 Jacarina Imobiliaria Ltda Sonda Brasil FILIAL N 36.439 36.439
Emitida Emitida
Boleta Garantia . ) . Boleta Garantia
778 COMCEL S.A COLOMBIA FILIAL Emitida 27.524 27.524 805 Procuradoria Geral da Fazenda Nacional Sonda Brasil FILIAL Emitida 823.733 823.733
iti iti
Boleta Garanti JUIZO DE DIREITO-12 VARA DA SUBSECAOQ JUD. DE Boleta Garanti
779 OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL oleta aranta 21382 21.382 806 ¢ SondaBrasl  FILIAL ole'a baranta 392677 392677
Emitida 0SASCO/ SP Emitida
Boleta Garantia . Boleta Garantia
780 OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL Emitida 961 961 807 Financiadora de Estudos - FINEP Sonda Procwork  FILIAL Emitida 4.790.077 4.790.077
iti iti
Boleta Garanti Boleta Garanti
781 OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA COLOMBIA FILIAL EO etz arana 4276 4276 808 Instituto Infraero de Seguridade Social- Infraprev Sonda Procwork  FILIAL EO ij aranta 61463  61.463
mitida mitida
. . Boleta Garantia . . . Boleta Garantia
782 Hospital Nossa Senhora da Conceigéo Huerta Ltda FILIAL Emitid 67 67 809 |Instituto Infraero de Seguridade Social- Infraprev Sonda Procwork  FILIAL Emitid 61.463 61.463
mitida mitida
. . . Boleta Garantia . . Boleta Garantia
783 METRO - Companhia do Metropalitano de Sao Paulo Huerta Ltda FILIAL Emitid 15.755 15.755 810 Financiadora de Estudos - FINEP Sonda Procwork  FILIAL Emitid 1.839.068 1.839.068
mitida mitida
. o Boleta Garantia o Boleta Garantia
784 CEMIG Geragéo e Transmissao AS Huerta Ltda FILIAL Emitid 50.193 50.193 811 Transportes Maria Luiza Ltda Sonda Procwork  FILIAL Emitid 92.924 92.924
mitida mitida
. . Boleta Garantia . Boleta Garantia
785 COMPDE GAS DO EST DO RS - SULGAS Huerta Ltda FILIAL 1.119 1.119 812 Financiadora de Estudos - FINEP Sonda Procwork  FILIAL 1.338.480 1.338.480

Emitida Emitida



Monto Monto
! Liberacién de Garantias M Deud Liberacién de Garantias M
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Boleta Garanti Boleta Garanti
813 Centrais Eletricas Brasileiras - ELETROBRAS Sonda Procwork  FILIAL E:;ija aranta 30490 39490 840 Centro De Formacion En Informatica SA. CEITECH FILIAL ngt,:a aranta 277303 277393
It It
. L . Boleta Garantia Boleta Garantia
814 Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Sonda Procwork  FILIAL . 167.310 167.310 841 Edenor CEITECH FILIAL N 1.413 1.413
Emitida Emitida
o . Boleta Garantia Boleta Garantia
815 AES Sul Distribuidora Guaucha De Energia S/A Sonda Procwork  FILIAL . 6.624 6.624 842 Edenor CEITECH FILIAL B 9.641 9.641
Emitida Emitida
Bolet ti Bolet ti
816 AES Rio PCH LTDA Sonda Procwork  FILIAL oleta Garantia 1175 1175 843 Edenor CEITECH FILIAL oleta Garantia 1425 1.425
Emitida Emitida
. Boleta Garantia . Boleta Garantia
817 AES Minas PCH Ltda Sonda Procwork  FILIAL . 2.349 2.349 844 Telecom Argentina S.A. CEITECH FILIAL N 7.486 7.486
Emitida Emitida
. . . Boleta Garantia Boleta Garantia
818 AES Commucations Rio de Janeiro S/A Sonda Procwork  FILIAL . 3.021 3.021 845 Metrogas S.A. CEITECH FILIAL » 51.021 51.021
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
819 Eletropaulo Telecomunicagdes Lida Sonda Procwork  FILIAL oleta baranta 3522 3522 846 Telecom Argentina S.A. CEITECH FILIAL olea baranta 5771 5771
Emitida Emitida
Boleta Garanti Boleta Garanti
820 AES Infoemnergy Lida Sonda Procwork | FILIAL oleta barantia 1857 1.857 847 Telecom Argentina S.A. CEITECH FILIAL oleta barantia 40535 40535
Emitida Emitida
) Boleta Garantia Boleta Garantia
821 AES Tiete S/A Sonda Procwork ~ FILIAL » 5.310 5.310 848 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL » 12.778 12.778
Emitida Emitida
) ) Boleta Garantia Boleta Garantia
822 AES Uruguaiana Empreendimentos AS Sonda Procwork  FILIAL Emitida 3.061 3.061 849 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL Emitida 14.168 14.168
It It
Boleta Garanti Boleta Garanti
823 Eletropaulo Metropolitana Eletrecidade de Séo Paulo Sonda Procwork  FILIAL E;i,:a aranta 15.008 15.008 850 EMPRESA DE CORREOS DE CHILE QUINTEC FILIAL E:ﬂi,:a aranta 37907 37.907
It It
Boleta Garanti Boleta Garanti
824 COMPANHIA DO METROPOLITANO SP - METRO Sonda Procwork  FILIAL E;i'(ja aranta 21025 21025 851 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES QUINTEC FILIAL E;iga aranta 12676 42676
It I
Boleta Garanti Boleta Garanti
825 OPPORTUNITY FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO Sonda Procwork  FILIAL EO etz aramia 85960 85960 852 SEC,MINISTERIAL DE EDUCACION REGION METROPOLITANA  QUINTEC FILIAL Eoi,j aranta 11483 11.483
mitida mitida
~ . Boleta Garanti Boleta Garanti
826 ACW PARTICIPAGOES SOCIETARIAS LTDA Sonda Procwork  FILIAL EO etz aranta 44613 44613 853 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL Eoi,j aranta 15.000 15.000
mitida mitida
2 . Boleta Garantia Boleta Garantia
827 VENETOPAR IMOVEIS E LOCACOES LTDA Sonda Procwork  FILIAL Emitid 49.788 49.788 854 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL Emitid 7.958 7.958
mitida mitida
o Boleta Garantia Boleta Garantia
828 SEC. EST. DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG Sonda Procwork  FILIAL Emitid 114.201 114.201 855 ENJOY GESTION LIMITADA QUINTEC FILIAL Emitid 11.163 11.163
mitida mitida
. Boleta Garantia Boleta Garantia
829 EBMP ADM DE BENS PROPRIOS LTDA Sonda Procwork  FILIAL Emitid 42.664 42.664 856 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS QUINTEC FILIAL Emitid 11.209 11.209
mitida mitida
i ) Boleta Garantia Boleta Garantia
830 Financiadora de Estudos - FINEP Sonda Procwork  FILIAL Emitida 1.338.480 1.338.480 857 SERVICIO MEDICO LEGAL, QUINTEC FILIAL Emitida 94.401 94.401
Boleta Garanti . . ; Boleta Garanti
831  Telecom Argentina SA. CEITECH FILIAL E;i,;‘a aranta 80.804 80.804 858 |, CORPORACIGN MUNICIPAL DE PENALOLEN QUINTEC FILIAL E;i,ja arantie 3.000 3.000
It It
) Boleta Garantia Boleta Garantia
832 Red Coop. De comunic. Coop. Serv. Ltda Serv de MDA CEITECH FILIAL Emitida 4.569 859 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL Emitida 4.140 4.140
It It
Boleta Garantia Boleta Garantia
833 Metrogas CEITECH FILIAL Emitida 8.693 8.693 860 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES QUINTEC FILIAL Emitida 7.021 7.021
It It
- . Boleta Garantia Boleta Garantia
834 Banco de la Nacion argentina CEITECH FILIAL Emitida 36.359 36.359 861 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL Emitida 175.817 175.817
I I
. . Boleta Garantia Boleta Garantia
835 Banco de la Nacion argentina CEITECH FILIAL Emitid 84.481 84.481 862 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL Emitid 45.399 45.399
mitida mitida
. ) Boleta Garantia Boleta Garantia
836 Centro De Formacion En Informatica S.A. CEITECH FILIAL Emitid 144.888 144.888 863 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL Emitid 3.508 3.508
mitida mitida
. ) Boleta Garantia Boleta Garantia
837 Centro De Formacion En Informatica S.A. CEITECH FILIAL Emitid 19.198 19.198 864 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL Emitid 1.102 1.102
mitida mitida
. Boleta Garantia Boleta Garantia
838 Aeropuertos Argentina 2000 CEITECH FILIAL Emitid 519.200 519.200 865 MINISTERIO PUBLICO FISCALIA NACIONAL QUINTEC FILIAL Emitid 118.065 118.065
mitida mitida
. . Boleta Garantia Boleta Garantia
839 Tecnicos servicio Telecom (Personal subcontratado) CEITECH FILIAL 27.770 27.770 866 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL 16.000 16.000

Emitida Emitida
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867 CHILQUINTA ENERGIA SA, QUINTEC FILIAL Eﬂ?j:aram'a 54527 54527 894 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILAL Eg:i?::aram'a 9677 9677
1T ITI
868 FONDO NACIONAL DE SALUD QUINTEC FILIAL qu'?j:aram'a 66.264 66.264 895 PETROLEOS TRASANDINOS S A, QUINTEC FILIAL gii?::aram'a 1.000 1,000
1T ITI
869 SUBSECRETARIA DE HACIENDA QUINTEC FILIAL EOITZ Garantia 768 768 896 MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA  QUINTEC FILIAL EO'e:: Garantia 11878 11878
mitiaa mitiaa
Boleta Garanti BSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR Boleta Garanti
870 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL oleta Garantia 4.140 4.140 gg7 SUBSEC CONO SAS R quee FILIAL oleta Garantia 11878 11,878
Emitida TAMANO Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
871 ANTOFAGASTA MINERALS S.A, QUINTEC FILIAL o 8.967 8.967 898 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL o 3578 3578
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
872 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL - 4140 4140 899 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL o 3579 3579
mitida mitiaa
Boleta Garantia . Boleta Garantia
873 SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE QUINTEC FILIAL o 8.400 8.400 900 CIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI S.CM, QUINTEC FILIAL i 3.497 3.497
mitida mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
874 ZOFRISA, QUINTEC FILIAL ¢ 4819 4819 901 SERVICIO NACIONAL DE MENORES QUINTEC FILAL o 356 356
Emitida Emitida
875 SERV.DE IMPUESTOS INTERNOS QUINTEC FILIAL E;'?Z:aram'a 205.160 205.160 902 MINISTERIO PUBLICO FISCALIA NACIONAL QUINTEC FILAL Eﬂ?j:aram'a 5317 5317
1T 1Tl
Boleta Garanti Boleta Garanti
876 SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO QUINTEC FILIAL E;i,ja aranta 121802 121,802 903 MINISTERIO PUBLICO FISCALIA NACIONAL QUINTEC FILAL E;isa aranta 390284 390284
ITI 1Tl
877 EMPRESA NACIONAL DE MINERIA QUINTEC FILIAL Eﬂ?:fam”t'a 70355 70355 904 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILAL Eg:i?::aram'a 1.000 1,000
ITI 1Tl
878 JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS QUINTEC FILIAL Eﬂ?jfaram'a 651726 651726 905 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL gii?::aram'a 8712 8712
ITI ITI
879 BANCO CENTRAL DE CHILE QUINTEC FILIAL EO'?Z Garantia 69,573 69,573 906 CORP DE FOMENTO DE LA PRODUCCION QUINTEC FILIAL EO'e:: Garantia 1750 1.750
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
880 CENCOSUD SA, QUINTEC FILIAL i 59.719 59.719 907 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA QUINTEC FILIAL o 1535 1535
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
881 ZOFRISA, QUINTEC FILIAL o 14.930 14.930 908 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL o 1.000 1,000
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
882 FONDO NACIONAL DE SALUD QUINTEC FILIAL - 500000 500.000 909 EJERCITO DE CHILE HOSPITAL MILITAR DE SANTIAGO QUINTEC FILIAL o 1287 1.287
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
883 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL o 1.000 1.000 910 ZOFRISA, QUINTEC FILIAL i 13.868 13.868
mitida mitiaa
884 BANCO CENTRAL DE CHILE QUINTEC FILAL Boleta Garantia 1725 1725 gyq UNIDAD ADM., DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS ¥ QUINTEC FILAL Boleta Garantia 4819 4819
Emitida ADUANEROS Emitida
885 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 5,000 5,000 gy UNIDAD ADM., DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS ¥ QUINTEC FILAL Boleta Garantia 870 870
Emitida ADUANEROS Emitida
886 JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS QUINTEC FILIAL Eﬂ?j:aram'a 6.000 6.000 913 FONDO NACIONAL DE SALUD QUINTEC FILAL Egi?j:aram'a 66.264 66.264
ITI 1Tl
887 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL Egﬁ'?::aram'a 4.999 4.999 914 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILAL Eg:i?::aram'a 8712 8712
ITI 1Tl
Boleta Garantia UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA Boleta Garantia
888 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS QUINTEC FILIAL ! 1500 1500 915 QUINTEC FILIAL ! 600 600
Emitida EDUCACION Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
889 MELON SA. QUINTEC FILIAL ! 4483 4483 916 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL ! 10992 10.992
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
890 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL ! 2242 2242 917 MINERA MICHILLA SA, QUINTEC FILIAL o 7.846 7.846
Emitida Emitida
Boleta Garantia Boleta Garantia
891 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL o 500 500 918  CIAMINERA EL TESORO QUINTEC FILIAL o 13.450 13.450
mitiaa mitiaa
Boleta Garantia Boleta Garantia
892 MIN,DEL INTERIOR-SUBC, DE DESARROLLO REGIONAL QUINTEC FILIAL o 1825 1825 919 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL o 6.665 6.665
mitiaa mitiaa
NIDAD ADM, DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y B e g el il
803 1 - DELOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS QUINTEC FILIAL oleta Garantia 4819 4819 920 I, MUNICIPALIDAD DE VITACURA QUINTEC FILIAL oleta Garantia 912 912

ADUANEROS Emitida Emitida
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Boleta Garanti Boleta Garanti
921 1, MUNICIPALIDAD DE VITACURA QUINTEC FILIAL E:;ija aranta 2506 2506 948 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA QUINTEC FILIAL E:nfti:a aranta 30697 30697
1T
Boleta Garanti Boleta Garanti
922 1, MUNICIPALIDAD DE VITACURA QUINTEC FILIAL E;i,ja arantia 195 195 949 SUDAMERICANA AGENCIAS AEREAS Y MARITIMAS SA  QUINTEC FILIAL E;ii:a aranta 266864  266.864
1T
Boleta Garantia 950 SONDASA, PANAMA (RUC:1412728-1-147) SONDASA,  MATRIZ Fianza Emitida 3489416  3.489.416
923 1, MUNICIPALIDAD DE VITACURA QUINTEC FILIAL ° 677 677
Emitida INNOVACION Boleta Garantia
Boleta Garantia 951 INMOBILIARIA MALL CALAMA SA, YTECEMPRES  FILIAL ! 12.491 12.491
924 UNIVERSIDAD DE TARAPACA QUINTEC FILIAL ! 2.029 2029 Emitida
Emitida ITEM
925 MINERA MICHILLA S,A QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 25533 25533 INNOVACION Boleta Garantia
A B ‘ ' 952 PLAZA OESTE SA, YTECEMPRES  FILIAL o 14018 14018
926 EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 3281 3.281 ITEM
Sl : ' INNOVACION -
Boleta Garanti MALL PLAZA TREBOL S,A YTECEMPRES  FILIAL 16. 1.
927 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL oleta Garantia 6.658 6.658 %3 OL3A, C EPRES Emitida 6.053 6.053
Emitida ITEM
928 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 8.712 8712 INNOVACION Boleta Garantia
' Emitida ' ' 954  INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR YTECEMPRES  FILIAL - 2.000 2.000
929 DEFENSORIA PENAL PUBLICA QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 15.000 15.000 ITEM i
Emitida ' ' INNOVACION ets Garat
Boleta Garanti . .
930 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL E;iija aranta 500 500 965 | CONSTRUCTORA Y ADMINISTRADORA UNO 5,4, :(T;EAC EMPRES | FILIAL Emitida 10896 108%
Boleta Garanti
931 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL oleta baranta 15% 1524 INNOVACION Boleta Garantia
Emitida 956  TELEFONICA MOVILES CHILE S.A, YTECEMPRES  FILIAL o 62768 62768
;
932 MINERA ESPERANZA QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 24,659 24,659 13,
Emitida GENERAL .
Boleta Garantia 957 SONDA SA ELECTRIC MATRIZ Boleta Garantia 2500 2500
933 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL ! 1.000 1,000 A Emitida ' '
Emitida INTERNACIONAL
Boleta Garanti
934 CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL QUINTEC FILIAL oleta Garantia 13.752 13.752 GENERAL Boleta Garantia
Emitida 958 SONDASA. ELECTRIC MATRIZ - 2500 2500
1Tl
Boleta Garanti
935 SERV,DE IMPUESTOS INTERNOS QUINTEC FILIAL oleta Garantia 1166 1.166 IS ,
Emitida Boleta Garantia
. 959 SONDASA. SEMENSSA,  MATRIZ ! 571609 649.776
Boleta Garantia Emitida
936 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS  QUINTEC FILIAL ¢ 1.000 1.000 ,
Emitida Boleta Garantia
et Corenti 960 SONDASA. TERMOFRIO S,A,  MATRIZ - 2500 2500
937 MIN,DE EDUCACION PUBLICA QUINTEC FILIAL - 25.100 25.100 mica
Emitida SERVICIOS
Boleta Garanti ;
938 SERV.DE IMPUESTOS INTERNOS QUINTEC FILIAL oleta barantia 2375 2375 961 SONDASA. DERESPALDO a1z Boleta Garantia 25500 2500
Emitida DE ENERGIA Emitida
939 INESA CHILE SA, QUINTEC FILIAL Boleta Garantia 16.813 16.813 TEKNICA LTDA .
Emitida |, MIUNICIPALIDAD Boleta Garantia
Soota Garania 962 SONDASA, S MATRIZ - 2500 2500
940 EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO QUINTEC FILIAL o 180.076  180.076 mitica
Emitida SCHNEIDER ,
Boleta Garantia 963 SONDASA ELECTRIC CHILE  MATRIZ Boleta Garantia 3375 3.836
941 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA QUINTEC FILIAL o 17.095 17.095 - o En ' '
Boleta Garanti
942 AGRICOLA GILDEMEISTER S.A, QUINTEC FILIAL oleta barantia 16.781 16.781 AL
Emitida ROSSANA
Boleta Garantia 964 SONDASA ARIAS OYARZUN MATRIZ Boleta Garantia 13.376 13.450
943 ARRIMAQ LTDA, QUINTEC FILIAL ! 17560 17.560 A Emitida : :
Emitida INGENIERIA Y
Boleta Garanti
944 PH, GLASS SA QUINTEC FILIAL oleta Garantia 12.799 12.799 SEIUIBIS I (R )L
Emitida SERVICIOS
Boleta)Garanti '
945 LAS AMERICAS ADM,DE FONDOS DE INVERSION S,A, QUINTEC FILIAL oleta baranta 19.275 19.275 965 SONDA SA., DERESPALDO. — \\\re7 Ealsi BRI 2500 2500
Emitida DE ENERGIA Emitida
Bl e
946 SOLDADURAS SOLTEC LTDA, QUINTEC FILIAL oleta Garantia 13.181 13.181 TEKNICA LTDA
Emitida CONTRERAS, Boleta Garantia
Bl e
947 PET PACKING SA, QUINTEC FILIAL oleta barantia 10.987 10.987 966 | SONDA S.A, LA il Emitida 20 2L

Emitida VALDES LTDA



968

969

970

97

972

973

974

975

976

977

978

979

980

981

982

983

SONDASA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA S A,

SONDA S A,

SONDASA,

SONDASA,

SONDASA,

SONDASA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA S A,

SONDA S A,

983 SONDA SA,

Acreedor de la garantia

Deudor
INGETROL S,A,  MATRIZ
INGETROL S,A,  MATRIZ
CHILECTRA S,A,  MATRIZ
CHILECTRAS,A,  MATRIZ
ERVI
SERVICIOS DE MATRIZ
CALIDAD LTDA,
BASH
MATRIZ
SEGURIDAD S A,
FLEISCHMANN
MONTAJES
Y SERVICIOS MATRIZ
INDUSTRIALES
LTDA,
BLACKNET S,A,  MATRIZ
ELEVAIR LTDA,  MATRIZ
COASIN CHILE
MATRIZ
SA,
ANIXTER CHILE
MATRIZ
SA,
EMPRESA DE
MONTAJES Y MATRZ
PROYECTOS
TERMICOS S.A,
DISTRIBUIDORA
PERKINS MATRIZ
CHILENA S,A.C,
SCHNEIDER
ELECTRIC CHILE ~ MATRIZ
SA,
RIN
CR INGENIERIA MATRIZ
LTDA,
CLARO
ERVI
SERVICIOS MATRIZ
EMPRESARIALES
SA,
CLARO
ERVICI
SERVICIOS MATRIZ
EMPRESARIALES
SA,
CLARO
SERVICIOS MATRIZ
EMPRESARIALES
SA,

Tipo de Garantia

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia

Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Monto
Garantfa M$

2.500

2.500

2.500

2.500

91.406

2.500

2.500

2.500

2.500

2.500

883175

2517

2.500

2.500

2.500

334.410

24523

24523

Liberacién de Garantias M$

2.500

2.500

2.500

2.500

91.910

2.500

2.500

2.500

2.500

2.500

3.836

2.530

2.500

2.500

2.500

336.255

24.659

24.659

984

985

986

987

988

989

990

991

992

993

994

995

996

997

998

999

1.000

1.001

1.002

1.003

1.004

Acreedor de la garantia

SONDASA,

SONDA SA,

SONDA S A,

SONDA SA,

SONDA S A,

SONDA S A,

SONDASA,

SONDA S A,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA SA,

SONDA S,A,

SONDA S,A,

SONDAS,A,

TECNOGLOBAL S A,

TECNOGLOBAL S,A,

SONDA ARGENTINA S,A,

Deudor
SIEMENS S A, MATRIZ
SIEMENS S,A, MATRIZ
ARRIER
¢ CHILE MATRIZ
SA,
INTEREXPORT
PROYECTOS MATRIZ
ESPECIALES S,A,
INGENIERIA'Y
OBRAS MEGTEL ~ MATRIZ
LIMITADA,
CONSTRUCTORA
IGNACIO MATRIZ
HURTADO LTDA,
CONSTRUCTORA
IGNACIO MATRIZ
HURTADO LTDA,
SPORTLIFE S,A,  MATRIZ
CENTRAL DE
RESTAURANTES-
ARAMARK MATRIZ
MULTISERVICIOS
LTDA,
CONSTRUCTORA
Y TRANSPORTES ~ MATRIZ
J,L,G, LTDA,
NEC CHILES,A,  MATRIZ
NEC CHILES,A,  MATRIZ
SECAP
INGENIERIA MATRIZ
LTDA,
SIEMENS IT
SOLUTIONS AND ~ MATRIZ
SERVICES S,A,
TRANE DE CHILE
MATRIZ
SA,
SIEMENS S A, MATRIZ
SIEMENS S A, MATRIZ
RODOLFO JORGE
ROCCATAGLIATA  MATRIZ
GUTIERREZ
TECNOGLOBAL
FILIAL
SA,
SOC,CONSTRUCTORA
JORGE ORRELLANA  FILIAL
Y CIA,
SONDA SA, FILIAL

Tipo de Garantia

Boleta ffGarantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia

Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia
Emitida
Boleta Garantia

Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Boleta Garantia
Emitida

Stand By

Monto
Garantfa M$

843.493

1.141.698

2.500

44588

2.500

250.000

222.940

115.325

105.295

1.255

120.723

222.940

1.238

90.603

51.920

178.352

133.764

12.548

147.550

11.209

1.038.400

Liberacién de Garantias M$

958.840

1.297.824

2.500

44.834

2.500

250.000

224170

115.962

105.876

1.262

137.232

224.170

1.244

91.103

59.020

179.336

134.502

12.617

147.550

11.209

1.180.400



Monto 32. ENTIDADES FILIALES
Deudor Tioo de G ale a M Liberacién de Garantias M$
lpode Garantia | Garantia La informacion financiera resumida de las filiales de SONDA es la siguiente:

Acreedor de la garantia 31/12/11 2012 2013 2014 y mas

1.005 SONDA ARGENTINA SA, SONDA SA, FILIAL Stand By 55.035 55.035 S
112.2011
1.006 SONDA ARGENTINA S,A, SONDA SA, FILIAL Stand By 14.408 14.408 T
1.007 SONDA S,A, PANAMA (RUCZ1412728-1-147) SONDA S,A, FILIAL Stand By 259.600 259.600 “Activos Activos No Pasivos Pasivos No Actividades Ganancia
1.008 SONDA S,A, PANAMA  (RUC:1412728-1-147) SONDA S,A, FILIAL Stand By 9.376.752 9.376.752 Corrientes” | Corientes | Total Activos | Corrientes Corrientes | Total Pasivos |  Ordinarias (Perdida)
TECNOGLOBAL Boleta Garantia Empresas Pais Tipo de EEFF M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
1.009 TECNOGLOBAL S,A, " FILIAL . 129800  129.800 BATUCAINT
4 mitida : Chile Individual 335.246 0 335.246 892 0 892 0 (3.540)
TECNOGLOBAL Boleta Garantia PARTNERS S.A.
1.010 SOC,CONSTRUCTORA JORGE ORRELLANA Y CIA, SA FILIAL Emitida 11.209 11.209 CEITECH S.A. Argentina  Individual 2.828.086 35.906 2.863.992 2.340.382 217.262 2.557.644 8.856.623 423.145
FACTORING
QUINTEC GENERAL S A Chile Individual 56.719 3913 60.632 19.015 0 19.015 125.642 5.624
1.011 Quintec Argentina DISTRIBUCION FILIAL Stand By 259.600 259.600 e PAI.%T'IC
SA " Brasi Individual 25950094 24994962 50954056 19746381  823.131 20569512 53529493  2.156.555
QUINTEC L
G e DISTRIBUCION. | FILIAL S aa00 | 778800 LAEE?ES\ES I\!ISE.A. Chile Individual 6707512 2015327 8722839  3781.940  765.595 4547535 15343073  563.854
SA X México  Individual 25792047  4869.699 30661746  20.117.808  3.447.283 23565091 47479639  1.723.956
QUINTEC MEXICO SA.
T DISTRBLCION | FILAL S T - NOVISMEXICO  Médco  Individua 895.876 1470832 2366708 863798 746.983 1610781 1975237 161308
o NOVIS SA. Chile Individual 1328210 830707 2158917  521.896 254530 776.426 5014656  148.926
QUINTE ORDEN SA. Chile Individual 1031827 102101 1133.928 297574 0 297574 3620449 86993
) QUINTEC S.A hil I 47212 24.218. 940.2 082423 12871971 51954394 32944257 (1434
1014 Apple DISTRIBUCIGN  FILIAL Stand By 519200  519.200 UINTEC S Chile Consolidado 39 8999 168340238 |39.082423 871.9 51354334 132.944.257 | 143455)
” SERVIBANCA SA.  Chile Individual 2082404 2559572 4641976  578.325 189.150 767475 9484214  1.444.937
' ERVICI
QUINTEC EDUCEC(IJSNALES Chil Individual 228.334 0 228.334 194.400 0 194.400 861.352 2.018
, | naivi 3 d o = . R
1015 Quintec Argentina DISTRIBUCION  FILIAL Stand By 250600 259.600 SONDAS A ¢ ua
SA o . .
DUINTEC SOLEX SA. Chile Individual 1370353  76.839 1447192 582217 0 582.217 2312444 390534
) SONDA SERV
1016 Appl DISTRIBUCION  FILIAL tand B 19.2 19.2
016 Apple si ueio Stand By o18.200 | 513.200 PROFESIONALES  Chile Individual 3137694  3160.569 6298263 2244223 2198146 4442369 11000966  1686.002
' SA.
SONDA Argentina  Individual 4670285  7.783.972 12454257 1700432  500.610 2201.042 7830295  28.987
| viau J N . . d 5 . J d . d . . .
ARGENTINA .
SONDABRASIL  Brasil Individual 14866.392  10.782.988 25649380 4618169 2218244 6836413 43679666  (537.495)
SONDA COSTA _ o
oA CostaRica  Individual 4986.609  581.387 556799 1722691 0 1722691 7100757  589.112
SONDA DE _ .
Colombia  Individual 5030508 12879610  17.910.118  4.866.484 1278846  6.145330  13.184275 26585
COLOMBIA
SONDA ECUADOR  Ecuador  Individual 2756523 887.281 3643804  534.148 229.390 763.538 5936.780  237.834
SONDA
hil Individual 260. 20816564  21.086.4 1293552  13.864. 15158457  2.270. 1.030.2
AVOBILARIA S A e ndividua 69.905 0.816.56 086.469 93.55 3864.905  15.158.45 0.938 030.259
SONDA PERU Peri Individual 3004167  471.847 3566014 1383490 0 1383490 6532698  569.442
SONDA PISSA - .
BCO México  Individual 9396.032 31478173 40874205 5888596  529.178 6.417.774 20622756  3.381.476
SONDA Brasil Individual 33666966 92350379  126.017.345 20419677 15219951 35639628  113.254.250  688.929
PROCWORK LTDA. o R o o o R o '
SONDA SPA Chile Individual 1652 5.985 7.637 3411 - 3.411 : 486
SONDA URUGUAY Uruguay  Individual 3087.169  598.365 3685534 1026754 O 1026754 5423433  27.411
TECNOGLOBAL _ .
o Chile Individual 228.334 459.100 687.434 17.635.429 0 17.635.429  88.320.944 24385600
TRANSACCIONES
ELECTRONICAS  Chile Consolidado  4.166.046  1211.047  5377.093 1654410  583.210 2237620 8514519  3.692.245
SA.

WIRELESS-IQ S.A.  Chile Consolidado  173.442 284.083 457.525 158.382 1.223.372 1.381.754 376.064 (433.501)



Empresas

BAZUCA INT.
PARTNERS S.A.
CEITECH S.A.
FACTORING GENERAL
SA.

FULLCOM S.A.
HUERTA PARTIC. LT
DA.

MICROGEOQ S.A.
NEXTIRA ONE MEXICO
SA.

NOVIS MEXICO
NOVIS S.A.

ORDEN S.A.
SERVIBANCA S.A.
SERVICIOS
EDUCACIONALES
SONDA SA.

SOLEX S.A.

SONDA SERV
PROFESIONALES S.A.
SONDA ARGENTINA
SONDA BRASIL
SONDA COSTA RICA
SONDA DE COLOMBIA
SONDA ECUADOR
SONDA INMOBILIARIA
SA.

SONDA PERU

SONDA PISSA
MEXICO

SONDA PROCWORK
LTDA.

SONDA S.A.

SONDA SPA

SONDA URUGUAY
TECNOGLOBAL S.A.
TRANSACCIONES
ELECTRONICAS S.A.
WIRELESS-IQ S.A.

La participacién de SONDA en sus filiales se compone de la siguiente manera:

Pais

Chile
Argentina
Chile
Chile
Brasil
Chile
México

México
Chile
Chile
Chile

Chile

Chile
Chile

Argentina
Brasil
Costa Rica
Colombia
Ecuador

Chile
Perd

México

Brasil

Chile
Chile
Uruguay
Chile

Chile
Chile

Tipo de EEFF

Individual
Individual
Individual
Individual
Individual
Individual
Individual

Individual
Individual
Individual
Individual

Individual

Individual
Individual

Individual
Individual
Individual
Individual
Individual

Individual
Individual

Individual

Individual

Individual
Individual
Individual
Individual

Consolidado

Consolidado

“Activos
Corrientes”
M$

337.894
2.475.084
52.649

0
17.638.141
5.580.240
39.129.618

598.491
1.683.985
1.125.256
2.047.393

427.431

1.399.663
2.902.945

4.699.613
18.541.006
3.388.461
4.541.832
2.602.789

213.559
2.650.520

9.164.466

33.137.114

110.022.256
1.249
2.326.175
26.164.357

3.380.046

449.017

31.12.2010

Activos No
Corrientes
M$

0

135.299
4.061

0
24.559.386
1.697.364
3.387.241

533.315
933.614
103.873
2.552.445

25.159

90.416
2.774.547

5.620.057
12.293.285
1.416.233
8.132.094
560.305

21.298.928
424595

35.207.905

86.722.240

272.847.003
4.964
1.029.832
451.629

1.115.950

103.691

SONDA Filiales Chile Ltda: incorpora a las filiales en Chile.

SONDA Filiales Brasil S.A.: incluye a todas las filiales en Brasil.

SONDA Meéxico S.A.: incluye a las filiales de México.

SONDA Regional S.A.: incorpora a las filiales del resto de paises de Latinoamérica, entre los que se incluyen Argentina, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Pert y Uruguay.

Total Activos

M$
337.894
2.610.382
56.710
0
42.197.527
1.277.604
42.516.859

1.131.806
2.617.599
1.229.129
4.599.838

452.590

1.490.080
5.677.491

10.319.670
30.834.291
4.804.694
12.673.926
3.163.094

21.512.487
3.075.116

44.372.371

119.859.355

382.869.259
6.214
3.356.007
26.615.986

4.495.997

552.708

Pasivos
Corrientes

M$
0
2.866.807
20.717
0
17.640.619
2.952.111
27.332.471

430519
888.419
479.768
433.036

381.358

815.514
2.076.762

3.626.813
18.532.247
1.405.659
3.177.680
634.222

1.698.050
1.732.503

14.837.519

15.240.125

21.610.252
2919
969.701
15.648.330

1.432.339

371.875

Pasivos No
Corrientes

M$
0
272.146
0
0
213.544
833.108
3.959.504

0
367.472
0
236.435

124
2.223.280

176.751
2.404.154
497.850
1.224.041
164.881

13.438.868
0

202.855

13.907.314

69.932.674
0
0
0

559.243

924.004

Total Pasivos

M$
0
3.138.953
20.717
0
17.854.163
3.785.219
31.291.975

430.519
1.255.892
479.768
669.471

381.358

815.638
4.300.042

3.803.564
20.936.401
1.903.509
4.401.721
799.102

15.136.919
1.732.503

15.040.374

29.147.438

91.542.926
2919
969.701
15.648.330

1.991.582

1.295.879

Ingresos de
Actividades
(0OIENEN
M$

0
1.382.815
167.940
1.019.890
34.770.869
11.591.089
15.422.371

1.473.907
5.099.393
3.308.204
8.860.308

854.795

2.289.030
10.051.914

6.494.138
35.776.058
6.705.927
13.378.353
6.271.998

2.116.371
5.575.476

21.258.917

95.421.392

82.474.696
0
4.081.819
82.200.539

6.310.914

164.275

Ganancia
(Perdida)
M$

(3.894)
(37.169)
(8.460)
88.524
1.969.626
425.396
1.557.105

246.074
213.575
142.889
1.250.579

7.464

355.588
1.763.494

(374.640)
(5.211.006)
915.236
138.534
283.523

1.477.426
310.247

3.325.498

4.530.718

33.545.787
804
(13.892)
3.587.481

2.837.480

(443.571)

33. MEDIO AMBIENTE

La actividad de la Sociedad y sus filiales no se encuentran dentro de las que pudieren afectar el medio ambiente, por lo tanto, a
la fecha de cierre de los presentes estados financieros no tiene comprometidos recursos ni se han efectuado pagos derivados de
incumplimiento de ordenanzas municipales u otros organismos fiscalizadores.

34. ANALISIS DE RIESGOS

La estrategia de Gestién de Riesgo de SONDA S.A. estéd orientada a mitigar los efectos de los riesgos de:

e Mercado
* Tipo de cambio
e Tasa de Interés
e (Crédito
e Liguidez o Financiamiento

Los eventos o efectos de Riesgo Financiero se refieren a situaciones en las cuales se esta expuesto a condiciones de incertidumbre.

La estructura de gestién del riesgo financiero comprende la identificacion, determinacién, andlisis, cuantificacion, medicién y control
de estos eventos. Es responsabilidad de la Administracion, y en particular de la Gerencia de Finanzas Corporativas y de la Gerencia
General, la evaluacion y gestion constante del riesgo financiero.

Riesgo del mercado:
El Riesgo de Mercado esta asociado a las incertidumbres asociadas a las variables de tipo de cambio, y tasa de interés que afectan
los activos y pasivos de la Compania.

a) Riesgo tipo de cambio:
SONDA S.A. ha definido como su moneda funcional el peso chileno ya que sus operaciones de ingresos, costos, inversiones y deudas
estan denominadas principalmente en pesos chilenos.

La compania estd expuesta al riesgo de tipo de cambio principalmente por la participacién que mantiene en sus filiales extranjeras,
lo que se traduce que SONDA S.A. se encuentre expuesta a la volatilidad del délar estadounidense, peso colombiano, nuevo sol
peruano, peso argentino y peso mexicano. Los ajustes que se producen, por las variaciones de estas monedas, afectan principalmente
al Patrimonio de SONDA S.A.

Adicionalmente la empresa esta expuesta a volatilidades producto de saldos en cuentas corriente en monedas extranjeras e inversiones
principalmente, destacando el Euro, Real brasilefio y las monedas antes mencionadas; donde las variaciones que se producen afectan
el estado de resultados integrales de la compania.

SONDA S.A., previa evaluacion de la Gerencia de Finanzas Corporativa, podria subscribir instrumentos financieros derivados para
manejar su exposicion al riesgo cambiario. La compania efectla operaciones en monedas distintas al Peso Chileno, en activos
asociados a proyectos.

Producto de lo anterior, al 31 de diciembre de 2011, la compania tenia a nivel consolidado una exposiciéon neta de CLP 95.460 millones
producto de sus inversiones en empresa relacionadas y CLP 16.395 millones relacionada a saldos en cuentas corrientes e inversiones
principalmente. Tomando en cuenta esta exposicion, se considerd una devaluacién simultdnea de un 4.0% del délar americano, 3.0%
del Real brasilefo, 3.6% del Peso colombiano, 3.8% del Nuevo Sol Peruano, 4.2% del Peso Mexicano, 4.1% del Peso argentinoy 3.0%
del Euro, todas con respecto al Peso chileno, manteniendo el resto de las variables constantes, significaria una pérdida de CLP 3.573
millones con efecto en Patrimonio y CLP 587 millones con efecto en resultado.

El porcentaje de devaluacion de las monedas se determiné aplicando la méxima variacién de estas frente al peso chileno, considerando
los Ultimos b anos (desde Enero 2007 hasta diciembre 2011).

A continuacién se presenta un detalle de los impactos, por moneda, producto de la depreciacién considerada en el andlisis expuesto:



Exposicion moneda extranjera (en millones CLP)
Pesos Colombianos | Nuevo Sol Peruano TOTAL

Efecto en
o 756 813 435 65 1.503 1 - 3.573
Patrimonio
Exposicion moneda extranjera (en millones CLP)
Pesos Colombianos | Nuevo Sol Peruano TOTAL
Efecto en 587 587
Resultado

b) Gestién de riesgo en las tasas de interés

SONDA S.A. mantiene actualmente pasivos con el sistema financiero a tasas de interés fijas. Desde el punto de vista de los activos, las
inversiones financieras realizadas por SONDA S.A. tienen como propésito mantener un nivel de excedentes adecuados que le permita
cubrir las necesidades de caja de corto plazo.

Considerando los instrumentos financieros pasivos que componen la cartera, el riesgo no se considera relevante.

Sobre las inversiones financieras estas se encuentran expuestas a riesgos en la tasa de interés debido a los ajustes en el valor de
mercado de su cartera y en cuanto a sus obligaciones financieras, estas no tendrian una exposicion significativa a este riesgo ya que
SONDA gestiona principalmente su financiamiento con tasas fijas de mediano y largo plazo.

El riesgo en la cartera de inversiones financieras es administrado por SONDA, a través de analisis de sensibilidad para la tasa de interés
y este consiste en medir la exposicidon que tendria esta cartera ante cambios porcentuales de incremento y decremento en las tasa
de interés.

Valor Mercado Sensibilidad tasa -10% Sensibilidad tasa +10%
M$ M$ M$
Instrumentos financieros a valor razonable 207.717 211.566 204.284

De la informacién presentada en la tabla anterior se desprende que a la fecha de reporte existe una baja sensibilidad a los
movimientos de la tasa de interés de la cartera de instrumentos. Al disminuir la tasa de interés en un 10%, el valor de mercado de
la cartera a la fecha de reporte aumenta un 1.85%, lo que implicaria una variacion del valor del activo en M$3.849. En el caso de un
aumento de un 10% en la tasa de interés, se genera una disminucion del activo de M$3.433, que representa un 1,6% del valor de
mercado de la cartera al 31 de diciembre de 2011.

Como se puede apreciar el efecto en el valor de mercado de los instrumentos que se mantiene en cartera de la variacion de la tasa a
la fecha de reporte no resulta significativo en funcién de la composicion de la cartera.

Gestién de riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una
pérdida financiera para SONDA S.A. y filiales principalmente en sus deudores por venta y sus activos financieros y derivados.

Para sus deudores por venta la compafia ha definido politicas que permiten controlar el riesgo de perdidas por incobrabilidad y
por incumplimiento en sus pagos. Adicionalmente podemos indicar que SONDA S.A., mantiene una base de mas de 5.000 clientes
a nivel regional, dentro de los cuales se encuentran las empresas lideres de la regién latinoamericana, pertenecientes a un gran
abanico de industrias y mercados.

Lo anterior, sumado a nuestra diversificacion sectorial y regional, de la compafia permite disminuir considerablemente la volatilidad
de este riesgo. Nuestra operacién no depende, por lo tanto, de un cliente o grupo de clientes en particular, lo que minimiza los
riesgos ante una eventual crisis que pudiera afectar a un cliente especifico o un area de negocios determinada.

En cuanto al riesgo de su cartera de inversiones y sus instrumentos derivados, es limitado debido a que las contrapartes son bancos
con altas calificaciones de crédito asignadas por agencias calificadoras de riesgo.

El importe en libros de los activos financieros reconocido en los estados financieros, representa la maxima exposicién al riesgo de
crédito, sin considerar las garantias de las cuentas u otras mejoras crediticias.

Activos financieros y otras Méxima Exposicion 31.12.2011 Maxima Exposicion 31.12.2010
exposiciones de crédito M$ M$
Depositos a plazo 5.923.084 9.533.973
Fondos Mutuos 10.168.559 4.135.661
Instrumentos financieros a valor razonable 1.306.706 60.942.403
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar 178.862.006 116.124.679
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14.433.658 15.657.882

SONDA S.A. no mantiene ninguna garantia por dichos activos.
Gestion del riesgo de liquidez o financiamiento

El riesgo de liquidez esté relacionado con las necesidades de fondos para hacer frente a las obligaciones de pago. El objetivo de
SONDA S.A. es mantener un equilibrio entre la continuidad fondos y flexibilidad financiera a través de flujos operaciones normales,
préstamos bancarios, bonos publicos, inversiones de corto plazo y lineas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010, SONDA S.A. cuenta con un saldo de efectivo y efectivo equivalente de
M$32.953.938 y M$24.980.631, respectivamente, el cual se encuentra compuesto por efectivos, saldos bancarios, depdsitos a plazo
menores a 90 dias, fondos mutuos de renta fija.

Adicionalmente SONDA S.A. ha estructurado sus obligaciones financieras a tasa fija disminuyendo de este modo la volatilidad de
sus flujos futuros, permitiendo de este modo una gestion en base a informacion exacta respecto de sus obligaciones futuras. Al 31
de diciembre de 2011 la deuda con entidades financieras equivale a M$ 54.162.181.



35. MONEDA EXTRANJERA

El desglose de los activos y pasivos en moneda extranjera es el siguiente:

31/12/201 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

ACTIVOS CORRIENTES Moneda ACTIVOS CORRIENTES Moneda

$ Reajustables

Monto M$

14.006.789

Monto M$

6.339.838

§ Reajustables

Monto M$

11.457.193

Monto M$

$ no reajustable $ no reajustable 14.268.643

Dolares 7.229.815 4.785.692 Dolares 1.548.063 -

Euros Euros -

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Yenes - - Cuentas por Cobrar a Entidades Yenes - -

Reales Brasil 2.529.508 10.163.639 relacionada, corrientes Reales Brasil 340.819 342.480

Pesos Colombianos 591.609 483.885 Pesos Colombianos -

Nuevos Soles Peruanos 160.073 695.887 Nuevos Soles Peruanos -

Pesos Mexicanos 7.077.525 2.189.606 Pesos Mexicanos -

Otras Monedas 1.340.619 322.084 Otras Monedas -

$ Reajustables 49.497 - $ Reajustables - -

$ no reajustable 1.497.810 47.341.719 $ no reajustable 7.209.766 2.043.917

Dolares 19.419 14.332.814 Dolares 14.721.488 21.276.805

Euros Euros -

) . . Yenes - ) Yenes - -
Otros Activos Financieros, Corrientes . Inventarios .

Reales Brasil 415.495 Reales Brasil 3.076.013 3.093.082

Pesos Colombianos 126.191 Pesos Colombianos 837.665 285.220

Nuevos Soles Peruanos - Nuevos Soles Peruanos 433.738 554.125

Pesos Mexicanos 34.012 Pesos Mexicanos 178 19.901

Otras Monedas 46.261 Otras Monedas 707.111 820.078

$ Reajustables 1.124.088 54.311 $ Reajustables - -

$ no reajustable 1.140.325 $ no reajustable 3.768.860 1.466.066

Délares 4.549.225 768.793 Délares 48.745 85.996

Euros Euros -

Otros Activos no finacieros, Corriente Yenes ) ) Activos por impuesto corriente Yenes ) §

Reales Brasil 3.328.174 4.576.989 Reales Brasil 13.613.361 9.944.302

Pesos Colombianos 165.716 108.817 Pesos Colombianos 2.357.887 848.740

Nuevos Soles Peruanos 3.198 58.292 Nuevos Soles Peruanos 22.102 128.946

Pesos Mexicanos 1.339.248 3.672.275 Pesos Mexicanos 11.530 241.135

Otras Monedas 445.826 746.048 Otras Monedas 949.089 868.967

$ Reajustables 8.491.632 5.055.495 $ Reajustables 9.665.217 5.109.806

$ no reajustable 57.750.437 38.550.587 $ no reajustable 96.831.180 110.010.770

Délares 30.695.902 18.002.929 Délares 58.812.657 59.253.029

Euros 1.008 92.870 Euros 1.008 92.870

Deudores Comerciales y Otras Cuentas Yenes - - ) . Yenes - -

por Cobrar, Corrientes Reales Brasil 49,055,957 35.016.375 Subtotal Activos Corientes Reales Brasil 72.350327 63.136.867

Pesos Colombianos 5.069.602 2.751.205 Pesos Colombianos 9.148.670 4.477.866

Nuevos Soles Peruanos 657.155 479 Nuevos Soles Peruanos 1.276.266 1.437.729

Pesos Mexicanos 6.154.503 4.439.142 Pesos Mexicanos 14.616.996 10.562.059

Otras Monedas 8.456.532 4.357.598 Otras Monedas 11.945.438 7.114.775

274.656.759 261.195.771



ACTIVOS CORRIENTES

Activos no corrientes para su disposicion
clasificados
como mantenidos para la venta

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES

Moneda

$ Reajustables

$ no reajustable
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables

$ no reajustable
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

31/12/2011 31/12/2010
Monto M$ Monto M$

9.665.217 5.109.806
96.831.180 110.010.770
58.812.657 59.253.029

1.008 92.870
72.359.327 63.136.867

9.148.670 4.477.866

1.276.266 1.437.729
14.616.996 10.562.059
11.945.438 7.114.775

274.656.759 261.195.771

31/12/2011 31/12/2010
ACTIVOS NO CORRIENTES Moned
_

Otros activos financieros no corrientes

Otros activos no financieros no corrientes

$ Reajustables

$ no reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables

$ no reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

1.790.541 1.790.493
15.381.300 -
174.014 -
590.980 729.753
1.213.941 546.427
1.561.744 2.029.009
47.881

375.699 1.230.290
530.404 -

ACTIVOS NO CORRIENTES Moneda ezl
Monto M$

Derechos por cobrar no corrientes

Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas no corrientes

Inversiones contabilizadas usando el
metodo de la participacion

$ Reajustables 8.685.501
$ no reajustable 1.187.941
Dolares 1.659.890
Euros

Yenes -
Reales Brasil 387.011

Pesos Colombianos

Nuevos Soles Peruanos

Pesos Mexicanos -
Otras Monedas 608.935

$ Reajustables -
$ no reajustable 1.087.583
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos

Nuevos Soles Peruanos

Pesos Mexicanos

Otras Monedas

$ Reajustables -
$ no reajustable 4.358.655
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos

Nuevos Soles Peruanos

Pesos Mexicanos

Otras Monedas

31/12/2010
Monto M$

5.738.104
1.048.132

559.743

205.588
306.432

1.046.759

4.130.283



31/12/2011 31/12/2010
ACTIVOS NO CORRIENTES Moned:
_ Monto M$

Activos intangibles distintos de la
Plusvalfa

Plusvalia
Propiedades, Planta y Equipo,

Propiedades de inversion

$ Reajustables - -
$ no reajustable 17.075.110 19.690.357

Doélares - -0
Euros

Yenes - -
Reales Brasil 4.981.445 4.473.984
Pesos Colombianos 669.504 276.724
Nuevos Soles Peruanos 10.620 6.604
Pesos Mexicanos - 0
Otras Monedas 9.232 623.048

$ Reajustables - -
$ no reajustable 20.802.825 3.947.379

Doélares 21.293.276 20.142.502
Euros

Yenes =

Reales Brasil 91.962.407 92.138.616
Pesos Colombianas 6.422.989 5.294.327
Nuevos Soles Peruanos 56.449 48.715
Pesos Mexicanos 5.800.163 5.896.884
Otras Monedas - 537.795
$ Reajustables - -
$ no reajustable 39.414.586 34.451.206
Dolares 5.537.732 3.884.911
Euros

Yenes = =
Reales Brasil 20.511.038 16.293.021
Pesos Colombianas 11.196.842 939.423
Nuevos Soles Peruanos 309.077 258.876
Pesos Mexicanos 1.883.600 2.841.720
Otras Monedas 610.564 468.056

$ Reajustables - -
$ no reajustable &390 3.409.846
Doélares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos

Nuevos Soles Peruanos

Pesos Mexicanos

Otras Monedas

$ Reajustables

$ no reajustable
Doélares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

Activos por impuestos diferido

$ Reajustables

$ no reajustable
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

ACTIVOS NO CORRIENTES TOTALES

$ Reajustables

$ no reajustable
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos

TOTAL ACTIVOS

Otras Monedas

31/12/2011
Monto M$

13.717.688

8.859.515
103.563.266
45.086.139

119.403.645
18.337.216
376.146
8.059.462
1.759.135
305.444.524
18.524.732
200.394.446
103.898.796
1.008

191.762.972
27.485.886
1.652.412
22.676.458
13.704.573

580.101.283

31/12/2010
Monto M$
978.129
55.890

7.476.068
397.579
148.107

1.752.692

75.912.309
25.677.862

122.970.441
6.908.052
462.302
11.927.174
1.935.331
245.793.471
5.109.806
185.923.079
84.930.891
92.870

186.107.308
11.385.919
1.900.030
22.489.233
9.050.106

506.989.241



31.12.2011 31/12/2010 31.12.2011 31/12/2010

Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio
Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$

PASIVOS CORRIENTES Moneda

PASIVOS CORRIENTES Moneda ENERINES 90 dias a 1 afio ENERINES 90 dias a 1 afio
Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$

$ Reajustables

$ Reajustables 1.443.234 3.324.959 595.206 1.379.707 $ no reajustable 5.973.279 - 3.005.756
$ no reajustable 8.176.284 3.791.223 332.556 - Dolares 103.218 -
Dolares 3.248.350 562.942 328.968 4.778.540 Euros - -
Euros - - i i Pasivos por impuestos corrientes Yenes . ) - )
Oiros pasives Ainancistos sorrentos Yenes - - - - Reales Brasil 2.370.461 - 9.184.886
Reales Brasil 8.321.855 1.342.334 2.974.126 - Pesos Colombianos 462.172 - 302.231
Pesos Colombianos 4.422.875 1.406.781 674.450 373.272 Nuevos Soles Peruanos 353.392 - 268.739
Nuevos Soles Peruanos - - - - Pesos Mexicanos 4.493.401 - 3.272.018
Pesos Mexicanos - - - Otras Monedas 179.378 - 394.044
Otras Monedas 655.369 - 13.741 1.159.652 - -
$ Reajustables - - -
$ Reajustables 194.690 - 217.228 38.220 $ no reajustable 3.923.537 - 6.024.250
$ no reajustable 25.462.192 - 11.835.122 - Dolares 1.127.600 472.881 5.147.046
Dolares 21.077.495 139.360 17.473.787 2.556.055 Euros - -
Euros 914 - 657 - ) . ) Yenes - - -
Cuentas por pagar comerciales y otras Yenes - - - Otros pasivos no financieros corrientes Reales Brasil 8.109.972 822.207 3.435.604
cuentas por pagar Reales Brasil 10.280.482 - 7.603.225 Pesos Colombianos 1.212.342 - 611.834
Pesos Colombianos 2.218.254 - 848.414 Nuevos Soles Peruanos 124.102 - 75.985
Nuevos Soles Peruanos 14.003 - 32.646 - Pesos Mexicanos 6.018.002 - 4.019.307
Pesos Mexicanos 2.093.227 1.632.128 - 10.123.372 Otras Monedas - 27.492
Otras Monedas 3.980.907 - 1.543.704
$ Reajustables 1.637.924 3.324.959 812.434 1.417.927
$ Reajustables - - - $ no reajustable 59.256.115 3.791.223 26.342.244 -
$ no reajustable 5.168.407 - 23.456 - Dolares 25.741.684 1.175.183 23.233.279 7.334.595
Dolares 3.116 - 2.340 - Euros 914 - 657
. Euros . . Yenes - - -
Cuentasrr;c;gzg:(rj:;ntldades Yenes Subtotal Pasivos Correntes Reales Brasil 39.391.628 2.164.541 31.981.489 -
corrientes Reales Brasil Pesos Colombianos 8.422.699 2.184.933 2.436.929 854.815
Pesos Colombianos Nuevos Soles Peruanos 622.855 - 953.502 -
Nuevos Soles Peruanos Pesos Mexicanos 14.604.296 1.632.128 9.439.304 10.123.372
Pesos Mexicanos - Otras Monedas 6.259.513 182.349 7.337.821 1.214.927
Otras Monedas 4.055.872
$ Reajustables - - $ Reajustables - -
$ no reajustable 10.552.416 5.121.104 $ no reajustable - -
Dolares 181.905 281.138 Dolares - -
Euros Pasivos incluidos en grupos de activos Euros - -
Otras provisiones a corto plazo Yenes - - - para su disposicion clasificados Yenes - -
Reales Brasil 10.308.858 - 8.783.648 - como mantenidos para la venta Reales Brasil - =
Pesos Colombianos 107.056 778.152 - 481.543 Pesos Colombianos - -
Nuevos Soles Peruanos 131.358 576.132 - Nuevos Soles Peruanos - -
Pesos Mexicanos 1.999.666 - 2.147.979 - Pesos Mexicanos - -
Otras Monedas 1.443.859 154.857 1.330.460 55.275 Otras Monedas - -



PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Moneda

$ Reajustables

$ no reajustable
Doélares

Euros

Yenes

Reales Brasil

Pesos Colombianos
Nuevos Soles Peruanos
Pesos Mexicanos
Otras Monedas

_ — 31.12.201190 — _ — 31/12/201090 — PASIVOS NO
asta 90 dias fas a 1 afo asta 90 dias fas a 1 afio CORRIENTES
Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$
1.637.924 3.324.959 812.434 1.417.927

59.256.115 3.791.223 26.342.244 -
25.741.684 1.175.183 23.233.279 7.334.595
914 657 -
39.391.628 2.164.541 31.981.489 - .
Otros pasivos
8.422.699 2.184.933 2.436.929 854.815 o
financieros
622.855 - 953.502 - 16 Corrientes
14.604.296 1.632.128 9.439.304 10.123.372
6.259.513 182.349 7.337.821 1.214.927
155.937.629 14.455.316 102.537.659 20.945.636

Pasivos no
corrientes

Cuentas
por pagar a
entidades
relacionadas, no
corrientes

Moneda

$ Reajustables
$no
reajustable
Délares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

1a 3 afios
Monto M$

3.480.437
6.826.090

685.533

3.202.932

2.436.750

421.888

> 5a10 més de 10 >
3 a5 afos afios afios 1a 3 afios
Monto M Monto M

onto M$ Monto M$ Monto M$ onto M3
33.311.632 163.690 33.290.908 1.189.919
260.804 - - 2.724121
2.424.147 1.112.589 1.742.418
112.412
32.743
59.026

31.12.2011 Vencimiento 31.12.2010 Vencimiento

- 5a10 més de 10
SR anos anos
Monto M

onto M$ Monto M$ Monto M$
31.774.257 2.998.485 29.330.231
3.708.578 891.786
130.633 60.494
14.485



PASIVOS NO
CORRIENTES

Otras provisiones
a largo plazo

Pasivos por
impuestos
diferido

Provisiones no

corrientes por

beneficios a los
empleados

Moneda

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

1a 3 afios
Monto M$

1.335.631

44.434

4.037.448

522.279
50.436

788.836

31.12.2011 Vencimiento 31.12.2010 Vencimiento

> 5a10 més de 10 >
3 a5 afos afios afios 1a 3 afios
Monto M Monto M
$ Monto M$ Monto M$ $

910.522

376.724

32.617

1.902.157

150.026

1.194.856
116.427

400.079

167.862

530.767
997.129

163.796 502.618

PASIVOS NO
CORRIENTES

Otros pasivos no
financieros
no corrientes

Subtotal Pasivos
No Corrientes

TOTAL
PASIVOS NO
CORRIENTES

$ Reajustables
$no
reajustable
Doélares

Euros

Yenes

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Otras Monedas

$ Reajustables
$no
reajustable
Dolares

Euros

Reales Brasil
Pesos
Colombianos
Nuevos Soles
Peruanos
Pesos
Mexicanos
Yenes

Otras Monedas

36. HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados,
que pudieren afectar significativamente la situacion financiera y/o resultados consolidados de la Sociedad y sus filiales al 31 de

diciembre de 2011.

1a 3 afos

Monto M$

1.556.790

1.370.209
49.543

121.963

3.902.325
11.436.625
2.292.759

5.908.772
2.575.982

788.836

166.397

27.071.696

68.352

111.168

33.311.632

260.804

2.492.499

111.168

31.12.2010 Vencimiento

33.290.908

163.796

33.501.322

1a 3 afos
Monto M$

229.480

2.367.476

2.435.798

3.092.076
852.231
3.983.473

6.215.272

116.427

776.803
3.138.895

18.175.177

3 a5 afos
Monto M$

184.437

31.774.257

130.633
14.485

3.893.015

100.351

35.912.741



ANALISIS

RAZONADO

01 Enero 2011 — 31 Diciembre 2011

A continuacién se presentan los resultados consolidados de SONDA S.A. y Filiales, para el periodo comprendido entre el 01 de Enero
de 2011 y el 31 de Diciembre de 2011. Todas las cifras estan expresadas en pesos chilenos de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF (IFRS). Las conversiones a délares de Estados Unidos de Norteamérica, presentadas en este informe,
estan basadas en el tipo de cambio de cierre de Diciembre de 2011 (1 US$= 519,20 Pesos Chilenos).

1. RESUMEN EJECUTIVO

SONDA reporta ingresos consolidados por $592.819 millones (US$1.141,8 millones), con un incremento de 33,1% a/a al finalizar
2011. La ganancia operacional’ llega a $68.968 millones (US$132,8 millones) y el EBITDA? a $91.663 millones (US$176,5 millones),
reflejando crecimientos de 18,7% vy 19,1%, respectivamente, en relacion al afio 2010. La utilidad neta atribuible a la controladora
totaliza $40.624 millones (US$78,2 millones), con un avance de 21,1% ano contra ano. Los buenos resultados de la compania estan
en linea con los avances registrados en términos de ingresos y EBITDA en las operaciones regionales:

Chile $252.979 +26,9% $56.488 +17,0%

Brasil $208.383 +26,8% $20.744 +4,7%

Meéxico $68.729 +81,1% $8.666 +76,7%

OPLA $62.728 +42,9% $5.764 +44,4%

TOTAL $592.819 +33,1% $91.663 +19,1%

El ROE anualizado a Dic'11 fue de 13,6% vy el ROA totalizd 7,5%, mientras que los indicadores de liquidez corriente (1,61 veces),
endeudamiento financiero (0,88 veces) y cobertura de gastos financieros (7,55 veces) continlan mostrando una adecuada holgura y
sélida posicién financiera.

Otros aspectos destacados:

e Las operaciones fuera de Chile registran un significativo crecimiento en ingresos y resultados. Los primeros llegan a $339.840
millones (US$654,5 millones / +38,0% a/a) — totalizando el 57,3% de los ingresos consolidados - mientras que la ganancia operacional
crece 15,8% vy el EBITDA 22,5% a/a.

Al finalizar 2011, los ingresos en Brasil se incrementan 26,8%, respecto al afo anterior, alcanzando $208.383 millones (US$401,4
millones), acompanado de un mayor EBITDA (+4,7% a/a).

e En México, los ingresos registran un alza de 81,1%, alcanzando $68.729 millones (US$132,4 millones), generando, a su vez, mejoras
de 61,7% y 76,7% en la ganancia operacional y EBITDA, respectivamente, aho contra ano.

¢ A nivel consolidado, el margen operacional llega a 11,6%, en tanto el margen EBITDA llega a 15,5%.

¢ |a adquisicion de Quintec, materializada el 12 de septiembre de 2011, permitié consolidar cuatro meses de sus operaciones,
influyendo en el nivel de margen EBITDA obtenido en Chile, que llegé a 22,3%.

¢ Se observa un significativo aumento en el volumen de negocios cerrados en 2011, que llegaron a US$1.339,5 millones (+29,0%
a/a), derivado principalmente de la expansién registrada en las lineas de servicios Tl y plataformas, que crecieron 41,7% y 39,2% a/a,
respectivamente.

" Ganancia Operacional: Ganancia Bruta — Gasto de Administracion
2 EBITDA: Ganancia operacional + Depreciaciones y Amortizaciones

TABLA 1
RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS SONDA S.A.
Cifras en Millones de Pesos Chilenos (MM$)

e IR A A IR

Ingresos de actividades ordinarias 592.819 445.481 147.338 33,1%
Costo de Ventas -468.688 -341.646 -127.042 37,2%
Ganancia Bruta 124.131 103.834 20.297 19,5%
Gastos de Administracion -55.163 -45.717 -9.446 20,7%
Ganancia Operacional 68.968 58.118 10.850 18,7%
Depreciaciones y Amortizaciones 22.694 18.859 3.836 20,3%
EBITDA 91.663 76.976 14.686 19,1%
Otros Ingresos, por funcién 1.608 1.865 -257 -13,8%
Ingresos Financieros 5.623 2.930 2.692 91,9%
Costos Financieros -9.134 -6.363 -2.711 43,5%
Diferencias de Cambio 346 2.382 -2.036 -85,5%
Resultados por Unidades de Reajuste -1.729 -1.133 -596 52,6%
Otras Ganancias (Pérdidas) -10.159 -13.990 3.831 -27,4%
Total Otras Partidas de Operacion -68.609 -60.026 -8.582 14,3%
Total Ganancia (Pérdida) antes de
55.522 43.808 11.714 26,7%
Impuestos
Gasto (Ingreso) por Impuesto a las
: -12.599 -8.270 -4.330 52,4%
Ganancias
Ganancia procedente de Operaciones
) 42.923 35.539 7.384 20,8%
Continuadas
Gan'fm-cla !?erdlfia) a-ltrll-)mhle a 2.299 1.993 306 15.4%
Participacion Minoritaria
Ganancia (pérdida) atribuible a 10624 33546 7078 211%
Controladora
I R R R R
Activos 580.101 506.989 73.112 14,4%
Total Activos Corrientes en Operacion 274.657 261.196 13.461 5,2%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 32.936 24.981 7.955 31,8%
Deudores Comerciales y Otras Cuentas
166.333 108.267 58.066 53,6%
por Cobrar
Cuentas por Cobrar a Entidades
) 13.346 14.611 -1.265 -8,7%
Relacionadas
Inventarios 26.986 28.093 -1.107 -3.9%
Otros Activos, Corriente 32.867 23.570 9.298 39,4%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 79.463 59.137 20.326 34,4%
Propiedades de Inversion 3.537 3.410 128 3.7%
Activos Intangibles y Plusvalia 169.084 153.077 16.007 10,5%
Otros Activos, No Corriente 53.360 30.169 23.190 76,9%
Pasivos 268.516 212.094 56.422 26,6%
Total Pasivos Corrientes 170.393 123.483 46.910 38,0%
Otros Pasivos Financieros Corrientes 36.696 12.610 24.086 191,0%
Otros Pasivos, Corriente 133.697 110.873 22.824 20,6%
Otros Pasivos Financieros No Corrientes 87.196 74.360 12.836 17,3%
Otros Pasivos, No Carriente 10.927 14.251 -3.323 -23,3%
Participaciones Minoritarias 4.975 3.569 1.406 39,4%
Patrimonio Neto de Controladora 306.611 291.326 15.284 5,2%
Total Pasivos + Patrimonio Neto Total 580.101 506.989 73.112 14,4%



2. ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos consolidados alcanzaron un total de $592.819 millones (US$1.141,8 millones) al concluir 2011, con un crecimiento
de 33,1% ($147.338 millones / US$283,8 millones) respecto al nivel mostrado el ano anterior, explicado fundamentalmente por los
siguientes hechos:

e incremento de 35,9% ($87.843 millones / US$169,2 millones) en los ingresos provenientes del negocio de servicios Tl, en relacion
a 2010, llegando en Dic'11 a $332.587 millones (US$640,6 millones), consecuencia principalmente de:

- alza de 57,9% ($35.943 millones / US$69,2 millones) en ingresos por concepto de servicios de soporte Tl, alcanzando $98.022
millones (US$188,8 millones), principalmente generados en las operaciones de Brasil y México

- crecimiento de 27,4% ($31.209 millones / US$60,1 millones) por concepto de outsourcing, totalizando $145.179 millones
(US$279,6 millones), fundamentalmente por mayores ingresos reconocidos en Chile

e aumento de 40,0% ($58.486 millones / US$112,6 millones) en los ingresos del negocio de plataformas, llegando a $204.863
millones (US$394,6 millones), como resultado esencialmente de:

- mayores ingresos generados por concepto de venta de plataformas de valor ($41.430 millones / US$79,8 millones / +32,2% a/a),
que totalizaron $169.726 millones (US$326,9 millones)

¢ ingresos de linea de aplicaciones incrementdndose levemente en 1,9% ($1.010 millones / US$1,9 millones), a $55.369 millones
(US$106,6 millones) a Dic'11, en linea con:

- mayores ingresos en soporte e implantacion, que totaliza $24.565 millones (US$47,3 millones / +3,4% a/a) y desarrollo y
mantencién con $22.224 millones (US$42,8 millones / +4,8% a/a)

- disminucién de $859 millones (US$1,7 millones /-9,6% a/a) en ingresos asociados a la venta de licencias, llegando a $8.100
millones (US$15,6 millones)

En cuanto a la distribucién de ingresos por linea de negocio, durante 2011, la linea de servicios Tl contribuye con el 56,1%,
plataformas con el 34,6% y aplicaciones con el 9,3% restante.

TABLA 2
INGRESOS CONSOLIDADOS POR LINEA DE NEGOCIO

Ingresos Consolidados

Lineas de Negocio

Millones De Pesos Chilenos (Mm$)

Plataformas 204.863 146.378 58.486 40,0%
Servicios T 332.587 244,744 87.843 35,9%
Aplicaciones 55.369 54.359 1.010 1,9%
TOTAL 592.819 445.481 147.338 33,1%
Plataformas 34,6% 32,9%
Servicios T 56,1% 54,9%
Aplicaciones 9,3% 12,2%
TOTAL 100,0% 100,0%

COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE ADMINISTRACION

El costo de ventas consolidado totaliza $468.688 millones (US$902,7 millones) al finalizar 2011, registrando un incremento de 37,2%
respecto al afo anterior, principalmente en funcion de mayores costos de venta en Chile, México y Brasil producto de un mayor
volumen de ventas de plataformas de valor y de la consolidacién de Quintec.

Los gastos de administracién alcanzan $55.163 millones (US$106,2 millones) a Dic'11, con un alza de 20,7% a/a, principalmente,
como consecuencia de la incorporacién de las empresas adquiridas en 2010 y 2011 (Telsinc, Softeam, Kaizen, NextiraOne, Ceitech y
Quintec).

TABLA 3
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS Cifras en Millones de Pesos Chilenos (MMS$)

CONSOLIDADO

Ingresos de Actividades Ordinarias 592.819 445.481 147.338 33,1%
Costo de Ventas -468.688 -341.646 -127.042 37.2%
Ganancia Bruta 124.131 103.834 20.297 19,5%
Gastos de Administracion -55.163 -45.717 -9.446 20,7%
Ganancia Operacional 68.968 58.118 10.850 18,7%
EBITDA 91.663 76.976 14.686 19,1%
Ganancia atribuible a Controladora 40.624 33.546 7.078 21,1%
% %
Margen Bruto 20,9% 23,3%
Margen Operacional 11,6% 13,0%
Margen EBITDA 15,5% 17,3%
Margen Neto 6,9% 7,5%

GANANCIA OPERACIONAL Y EBITDA

La ganancia operacional llega a $68.968 millones (US$132,8 millones) en 2011, registrando un incremento de 18,7% respecto al aho
anterior, lo que se explica principalmente por los mayores resultados obtenidos por las operaciones en Chile, México y Argentina. El
margen bruto como porcentaje de los ingresos llega a 20,9%, mientras el margen operacional alcanza 11,6%.

El EBITDA totaliza $91.663 millones (US$176,5 millones) a Dic'11, con un alza de 19,1% en relacion al afo anterior, debido
principalmente a mejores resultados obtenidos en Chile, México y Argentina, en linea con el avance del resultado operacional,
mientras el margen EBITDA fue de 15,5% en el periodo enero-diciembre de 2011.

OTRAS PARTIDAS DE LA OPERACION (Excluye Gastos de Administracion)

El total de otras partidas de la operacion, excluyendo gastos de administracion, pasa de una pérdida de $14.309 millones (-US$27,6
millones) a una de $13.446 millones (-US$25,9 millones), principalmente debido a:

* menores cargos en la cuenta de otros gastos por funcion, que se reducen en $3.028 millones (US$5,8 millones), totalizando
-$10.576 millones (-US$20,4 millones)

* una menor ganancia por diferencias de cambio (-$3.921 millones / US$ 7,6 millones), explicada por una menor volatilidad de los
tipos de cambio de las principales monedas latinoamericanas con respecto al délar durante el afio

GANANCIA DEL PERIODO ATRIBUIBLE A LA CONTROLADORA

La ganancia neta atribuible a la controladora alcanza un valor acumulado de $40.624 millones (US$78,2 millones) a Dic'11, cifra que
representa un avance de 21,1% en relacion al afio anterior, a raiz, principalmente, del importante crecimiento experimentado en las
operaciones de Chile.



3. ANALISIS REGIONAL MEXICO

CHILE A continuacién, se presentan las principales variaciones de las operaciones en México a diciembre de 2011:

A continuacion, se presentan las principales variaciones de las operaciones en Chile a diciembre de 2011:

* ingresos por $252.979 millones (US$487,2 millones), reflejando un incremento de 26,9% respecto al nivel registrado en igual
periodo del afo anterior, con alzas en todas las lineas de negocio, destacando la de servicios Tl (+28,0% a/a) y plataformas
(+27,6% a/a)

e ganancia operacional de $41.672 millones (US$80,3 millones / +20,7% a/a) y EBITDA por $56.488 millones (US$108,8 millones /
+17,0% a/a)

* margen operacional llega a 16,5%, desde 17,3% en Dic’'10 y margen EBITDA pasa de 24,2% a 22,3%, ambos influenciados por
la consolidacién de las operaciones de Quintec en Chile TABLA 6

* ingresos 81,1% por sobre lo registrado el ano anterior, totalizando $68.729 millones (US$132,4 millones), como consecuencia
principalmente de mayores ingresos provenientes de la venta de plataformas de valor, totalizando $33.997 millones (US$65,5
millones / +71,2% a/a), junto con un incremento de 93,2% en la linea de servicios Tl

*  $7.004 millones (US$13,5 millones) en ganancia operacional y EBITDA por $8.666 millones (US$16,7 millones), cifras que
representan crecimientos de 61,7% vy 76,7% a/a, respectivamente

* margen operacional llega a 10,2% y margen EBITDA a 12,6%

NEGOCIO EN MEXICO

(L G
Ingresos 68.729 37.960 30.769 81,1%

Paafomas 5395 19364 101 s

Senics T sa01 1702 16599 2%

TABLA 4

Ingresos 252.979 199.309 53.671 26,9% Aplicaciones 330 294 36 12.1%
Plataformas 112.765 88.351 24 414 27.6% Costo de Ventas -54.899 -29.526 -25.373 85,9%
Servicios Tl 128.563 100.407 28.156 28,0% Ganancia Bruta 13.830 8.434 5.395 64.0%
Aplicaciones 11.651 10.550 1.100 10,4% Gastos de Administracion -6.826 -4.104 -2.722 66,3%
Costo de Ventas -190.835 -148.737 -42.098 28,3% Ganancia Operacional 1.004 4.330 2673 61,7%
Ganancia Bruta 62.144 50.572 11.572 22,9% EBITDA 8.666 4.904 3.763 76,1%
Gastos de Administracion -20.473 -16.034 -4.438 27,7% Margen Operacional 10,2% 11.4% -1.2% -10,7%
Ganancia Operacional 41.672 34,537 7.134 20,7% Margen EBITDA 12,6% 12,9% -0.3% -2,4%
EBITDA 56.488 48.261 8.228 17,0%
Margen Operacional 16,5% 17,3% -0.9% -4,9% ; . L.
Margen EBITDA 22.3% 24.2% 1.9% 78% OPLA (Otros Paises de Latinoamérica)
A continuacién, se presentan las principales variaciones, al mes de diciembre de 2011, de las operaciones en la regién OPLA (Otros
BRASIL Paises de Latinoamérica), que incluye Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Per y Uruguay:
A continuacion, se presentan las principales variaciones de las operaciones en Brasil a diciembre de 2011: e ingresos 42,9% sobre lo registrado a Dic'10, llegando a $62.728 millones (US$120,8 millones), en linea con el alza

experimentada por las lineas de servicios Tl (+58,2% a/a) y plataformas (+47,0% a/a), que compensan la disminucién de 11,4%

e ingresos por $208.383 millones (US$401,4 millones), 26,8% por sobre lo registrado el ano anterior, producto fundamentalmente a/a registrada por aplicaciones

de la expansion registrada por los ingresos provenientes de servicios Tl (+29,8% a/a) y plataformas (+57,0% a/a) e ganancia operacional de $3.433 millones (US$6,6 millones) y EBITDA por $5.764 millones (US$11,1 millones), con avances de
e ganancia operacional de $16.860 millones (US$32,5 millones), con una leve disminucion de 0,7% y EBITDA totalizando $20.744 51,6% y 44,4% a/a, respectivamente
millones (US$40,0 millones), que avanza 4,7 % * margen operacional totalizando 5,5% y margen EBITDA de 9,2%, 30 pb y 10 pb, respectivamente, por sobre lo registrado en
e margen operacional y margen EBITDA a Dic'11, alcanzan niveles de 8,1% y 10,0%, respectivamente 2010
TABLA 7
TABLA 5

NEGOCIO EN OPLA

NEGOCIO EN BRASIL
Cifras en Millones de Pesos Chilenos (MMS$)
Gias on MiloosdoFesos Cienos (M) S I [ Y T~ N~ I 7 S

BRASIL Ingresos 62.728 43.891 18837 429%

Ingresos 208.383 164.322 44.061 26,8% Plataformas 26.635 18.118 8,518 47,0%
Plataformas 31.465 20.045 11.420 57,0% Servicios Tl 30.128 19.042 11.086 58,2%
Servicios Tl 139.494 107.493 32.001 29,8% Aplicaciones 5.964 6.730 -766 -11,4%
Aplicaciones 37.424 36.784 640 1.7% Costo de Ventas -53.129 -36.972 -16.157 43,7%
Costo de Ventas -169.825 -126.412 -43.413 34,3% Ganancia Bruta 9.599 6.918 2.681 38,7%
Ganancia Bruta 38.558 37.910 648 1,7% Gastos de Administracion -6.167 -4.655 -1.512 32,5%
Gastos de Administracion -21.698 -20.924 =774 3,7% Ganancia Operacional 3.433 2.264 1.169 51,6%
Ganancia Operacional 16.860 16.986 -126 -0,7% EBITDA 5.764 3.991 1.773 44,4%
EBITDA 20.744 19.821 923 4,7% Margen Operacional 5,5% 5,2% 0,3% 6,1%
Margen Operacional 8.1% 10,3% -2.2% -21,7% Margen EBITDA 9,2% 9,1% 0,1% 1.1%
Margen EBITDA 10,0% 12,1% 2,1% -17.5%



TABLA 8
RESUMEN REGIONAL

Cifras en Millones de Pesos Chilenos (MMS$)
RESUMEN REGIONAL

CHILE

Ingresos 252.979 199.309 53.671 26,9%
Plataformas 112.765 88.351 24.414 27,6%
Servicios Tl 128.563 100.407 28.156 28,0%
Aplicaciones 11.651 10.550 1.100 10,4%
Costo de Ventas -190.835 -148.737 -42.098 28,3%
Ganancia Bruta 62.144 50.572 11.572 22,9%
Gastos de Administracion -20.473 -16.034 -4.438 27,7%
Ganancia Operacional 41.672 34.537 71.134 20,7%
EBITDA 56.488 48.261 8.228 17,0%
Margen Operacional 16,5% 17,3% -0,9% -4,9%
Margen EBITDA 22,3% 24,2% -1,9% -7,8%
BRASIL

Ingresos 208.383 164.322 44.061 26,8%
Plataformas 31.465 20.045 11.420 57,0%
Servicios Tl 139.494 107.493 32.001 29,8%
Aplicaciones 37.424 36.784 640 1,7%
Costo de Ventas -169.825 -126.412 -43.413 34,3%
Ganancia Bruta 38.558 37.910 648 1.7%
Gastos de Administracion -21.698 -20.924 -774 3.7%
Ganancia Operacional 16.860 16.986 -126 -0,7%
EBITDA 20.744 19.821 923 4,7%
Margen Operacional 8,1% 10,3% -2,2% -21,7%
Margen EBITDA 10,0% 12.1% -2,1% -17,5%
MEXICO

Ingresos 68.729 37.960 30.769 81,1%
Plataformas 33.997 19.864 14.134 71,2%
Servicios Tl 34.401 17.802 16.599 93,2%
Aplicaciones 330 294 36 12,1%
Costo de Ventas -54.899 -29.526 -25.373 85,9%
Ganancia Bruta 13.830 8.434 5.395 64,0%
Gastos de Administracion -6.826 -4.104 -2.722 66,3%
Ganancia Operacional 7.004 4.330 2.673 61,7%
EBITDA 8.666 4.904 3.763 16,7%
Margen Operacional 10,2% 11,4% -1,2% -10,7%
Margen EBITDA 12,6% 12,9% -0,3% -2,4%
OPLA

Ingresos 62.728 43.891 18.837 42,9%
Plataformas 26.635 18.118 8.518 47,0%
Servicios Tl 30.128 19.042 11.086 58,2%
Aplicaciones 5.964 6.730 -766 -11,4%
Costo de Ventas -53.129 -36.972 -16.157 43,7%
Ganancia Bruta 9.599 6.918 2.681 38,7%
Gastos de Administracion -6.167 -4.655 -1.512 32,5%
Ganancia Operacional 3.433 2.264 1.169 51,6%
EBITDA 5.764 3.991 1.773 44,4%
Margen Operacional 5,5% 5,2% 0,3% 6.1%

Margen EBITDA 9,2% 9,1% 0.1% 1,1%

4. ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Los activos totales registran un valor de $580.101 millones (US$1.117,3 millones) a Dic'11, mostrando un incremento de 14,4% en

relacion a Dic'10. Esto es consecuencia principalmente de aumentos en las siguientes partidas:

e deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, por $58.066 millones (US$111,8 millones), que totalizan $166.333 millones
(US$320,3 millones), resultado de la consolidacion de Quintec

e otros activos no corrientes, por $23.190 millones (US$44,7 millones), totalizando $53.360 millones (US$102,8 millones),
principalmente a raiz de la consolidacién de las cuentas por cobrar no corrientes de Quintec y la variaciéon de la partida otros
activos financieros no corrientes

e activos intangibles y plusvalfa, por $16.007 millones (US$30,8 millones), derivado de la compra de Quintec, cuyo saldo final llega
a $169.084 millones (US$325,7 millones)

e propiedades, planta y equipo, por $20.326 millones (US$39,2 millones), que llegan a $79.463 millones (US$153,1 millones), como
consecuencia principalmente de la construccién de los nuevos headquarters en Brasil

La compania continla mostrando una holgada posicién de liquidez a Dic'11, con un indicador razén corriente de 1,61 veces y razéon
4cida de 1,25 veces. Por su parte, el capital de trabajo alcanza los $104.264 millones (US$200,8 millones) a Dic'11.

PASIVOS

Los pasivos totalizan $268.516 millones (US$517,2 millones) a Dic'11, aumentando 26,6% con respecto a lo reportado a Dic'10, a raiz

de:

e incremento de 38,0% en los Pasivos Corrientes, totalizando $170.393 millones (US$328,2 millones), como consecuencia
principalmente de la consolidacién de los pasivos financieros de Quintec

e aumento de 10,7% de los Pasivos No Corrientes, cuyo saldo final llega a $98.123 millones (US$ 189,0 millones), a raiz del aumento
de la partida Otros Pasivos Financieros No Corrientes, que totaliza $87.196 millones (US$167,9 millones)

El endeudamiento de la compafia se mantiene en niveles acotados al cierre del mes de Diciembre de 2011, siendo sus principales
indicadores un leverage financiero (Deuda Financiera/Patrimonio) de 0,88 veces y una cobertura de gastos financieros de 7,55 veces.

PATRIMONIO

El patrimonio consolidado atribuible a la controladora alcanza un valor de $306.611 millones (US$590,5 millones) a Dic'11, lo cual
representa un incremento de 5,2% en relacion a Dic’'10, que se debe fundamentalmente al aumento de 28,5% en la cuenta de
ganancias acumuladas (+$20.312 millones / +US$39,1 millones), totalizando $91.501 millones (US$176,2 millones).

En términos de rentabilidad anual, como se mencioné previamente, el ROE llega a 13,6% y el ROA totaliza 7,5%.



TABLA 9 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS CONSOLIDADOS
El saldo final de efectivo y de equivalentes al efectivo alcanza $32.936 millones (US$63,4 millones) a Dic'11, lo que se compara con
los $24.981 millones (US$48,1 millones) obtenidos al finalizar 2010.

INDICADORES FINANCIEROS CONSOLIDADO (IFRS) dic-11

Se observa un incremento neto de efectivo y equivalentes en relacién a igual periodo del afo anterior, totalizando $7.955 millones
(US$15,3 millones) en 2011, versus -$86.630 millones (-US$166,9 millones) en 2010. Esta variacién se explica principalmente por la

Liquidez

“Liquidez corriente disminucién de $95.454 millones (US$183,8 millones) en el flujo utilizado en actividades de inversion.

(Act.Carr. / Pas.Corr.)” (veces) 1,61 212 -23,8%

Pt Seleh La inversion en capital (CAPEX) asciende a $56.747 millones (US$103,3 millones) a Dic'11 y se compone de $24.230 millones

(Act.Corr. - Invent. - Otros (*)) / Pas.Corr.” (veces) 1,25 166 24.5% (US$46,7 millones) invertidos en activo fijo (neto), $2.112 millones (US$4,1 millones) invertidos en proyectos y productos y de

“Capital de Trabajo $30.404 millones (US$58,6 millones) correspondientes a la adquisicion de Quintec, neta de la caja con la que se recibi6 la companifa.
(Act.Corr. - Pas.Corr.)” MM$ 104.264 137.712 -24,3%

Endeudamiento TABLA 10

“Razon de endeudamiento ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(Pas.Corr. + Pas.No Corr.) / Patrimonio” (veces) 0,88 0,73 20,3%

“Deuda corto plazo Cifras En Millones De Pesos Chilenos (MM$)
" 0,
(Pas.Corr. / Pas.Total) (veces) 0,63 0.58 9.0% Estado De Flujo De Efectivo dic-11 dic-10 Desy. Var %

“Deuda largo plazo Flujo de Efectivo procedente de Actividades de Operacion 33.447 58.646 -25.198 -43,0%

{Pas.No Corr. / Pas. Total) ™ (veces) 037 0.42 -12.5% Flujo de Efectivo utilizado en Actividades de Inversion -16.847 -112.300 95.454 -85,0%

“Cobertura gastos financieros Flujo de Efectivo utiizado en Actividades de Financiacién -8.391 -31.544 23.153 73,4%

(Ganan. Bruta - GAV +Depr +Amaort) / Costos Financ.” (veces) 7,55 9,14 -17.3% Incremento Neto (Disminucién) en el Efectivo y

Actividad Equivalentes al Efectivo, antes del efecto de los 8.210 -85.199 93.409 -109,6%
ctivida cambios en la tasa de cambio

R (.veces e ?I i) Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio -254 -1.431 1477 -82,2%

(Costos Vta. / Inventario Promedio) (****)” (veces) 6,63 6,56 1,1% Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo y

“Permanencia inventarios Equivalentss al Efectivo 1.955 -86.630 94.586 -109,2%

enitT e Fm s s ] il o' i) e ok Tl Saldo Inicial de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 24.981 111.611 -86.630 -17,6%

Rontahiiind Saldo Final de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 32.936 24.981 1.955 31,8%

“Rentabilidad del patrimonio (**)

(Ganancia atrib.Controlad. / Patrim.Prom.Controlad.) (****)” % 13,6% 11,7% 16,4%

“Rentabilidad de activos (**)

(Ganancia atrib.Controlad. / Activo Promedio) (****)" % 7,5% 7,0% 7,0%

“Rentabilidad activos operacionales (activo fijo) (**)

(Ganan. Bruta - GAV / Act.Operac.Promedio) (****)" % 94,8% 99,5% -4,7%

“Utilidad por accion (**) (***)

(Ganancia atrib.Controlad. / N° Acciones)” $ 52,7 43,5 21,1%

“Retorno de dividendos (***)

(Divid.Pag. / Precio Cierre de Mercado x Accidn)” % 213,7% 215,1% -0,7%

(*) Razon 4cida. Otros = CxC Entid. Relac.; Pagos Anticipados; CxC por Imptos. Corrientes; Otros Activos Corriente.

(**) Corresponde a rentabilidades anualizadas.

(***) Célculos sobre un total de 771.057.175 acciones en Dic-10 y en Dic-11.

(****) Patrimonio, Activo, Inventario y Act. Operacional promedio se toman para Sep-11 como el valor promedio de los saldos a Dic-11 y a Dic-10; mientras que para Dic-10 como el valor
promedio de los saldos a Dic-10 y a Dic-09.



La industria de la Tecnologia de la Informacion (Tl) se divide en tres grandes sectores como son Servicios de Tl, Aplicaciones y
Plataformas.

» Servicios de Tl: abarca una amplia gama de servicios provistos a las empresas de modo de dar soporte, consultorias y asesorias
y/o externalizar la infraestructura y las operaciones que involucran las Tecnologias de Informacién.

* Aplicaciones: soluciones de software disefados especialmente para una empresa o industria de modo de permitir al cliente
usar la tecnologia de la informacion en beneficio de su gestién, como por ejemplo los ERP’s. Se incluye el desarrollo y
comercializacién de algun tipo de programa, ya sea para uso a nivel de usuario o creado especialmente para un fin especifico,
tanto para una empresa en particular como una solucién tecnolégica para una industria.

* Plataformas (Hardware y Software de Base): consiste en suministrar la infraestructura mas adecuada para el cliente, entre
ellos, el hardware (servidores, computadores personales, terminales de trabajo, impresoras, y similares), los software basicos
asociados (Sistemas Operativos, Bases de Datos, Windows, Office, etc.), y los equipos de comunicacion. Cabe destacar que
en general, no hay contratos de distribucion exclusivos con los fabricantes, lo que hace que muchas empresas de Tl (incluida
SONDA) sean proveedores multimarca.

Las economias en desarrollo muestran un potencial de crecimiento mayor respecto a los paises desarrollados, transformando
este sector en un nicho de grandes oportunidades. En Latinoamérica, mercado relevante para SONDA, aln se presentan ratios de
penetracion de tecnologia muy bajos, con un promedio de inversion anual en Tl por pais equivalente a un 1,5% de sus respectivos
PIB, cifra inferior al 3,0% en promedio mostrado por las naciones desarrolladas. Las tendencias como globalizacion, desregulacion
de los mercados, acuerdos de libre comercio, y la constante busqueda de reduccién de costos y mejora de eficiencias, son los
principales impulsores del desarrollo e incorporacion de Tl en las empresas tanto privadas como publicas. Es asi como se espera
que en Latinoamérica el crecimiento de las inversiones en Tl se centre en Servicios, y en particular en Outsourcing y Servicios
Profesionales de TI.

En cuanto a los segmentos de negocios dentro de la industria Tl, en Latinoamérica se destina aproximadamente un 28,0% de la
inversién anual a servicios Tl, un 58,0% a hardware, y un 15,0% a software. No obstante, se ha observado un cambio de tendencia
en esta estructura durante el Ultimo tiempo, donde los segmentos de servicios Tl y software han adquirido paulatinamente mayor
relevancia (caso de Brasil), acercando asi a Latinoamérica a una distribucién de la inversion similar a la de los paises desarrollados
(40% de inversion destinada a servicios Tl aproximadamente).

Las proyecciones de IDC (International Data Corporation) para el afno 2011 apuntan a un crecimiento de 7,2% para la inversién en Tl
en Latinoamérica, con lo que la inversion total en la region seria de US$67.500 millones, aproximadamente. Las estimaciones a mas
largo plazo son igualmente auspiciosas, sefialandose una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de 7,4% para la inversién en
Tl de Latinoamérica para el periodo 2009-2014. Esto ratifica nuevamente que Latinoamérica seguira siendo una de las tres regiones
de mayor crecimiento en inversion en Tl durante los proximos afos, Septo con Asia Pacifico (excluyendo Japén) y Medio Oriente.

A nivel de segmentos de negocios, se proyecta un CAGR de 9,3% para servicios Tl en el periodo 2009-2014, un CAGR de 3,7%

para hardware y uno de 9,1% para software. A nivel de paises en Latinoamérica, las proyecciones de tasas de crecimiento anual
compuesto (CAGR) para el periodo 2009-2014 son de 9,7% para Brasil, de 6,7% para México, de 7,1% para Chile, y de 9,2% para
Colombia

A. Riesgo de Litigios

1. SONDA S.A.

a) Con fecha 14 de diciembre de 2006 Sonda S.A. interpuso en 29° Juzgado Civil de Santiago una demanda de indemnizacién de
perjuicios por responsabilidad extracontractual en contra de don Roberto Sone Cisternas, derivados del ejercicio abusivo y de mala
fe del derecho de litigar con la intencién de obtener un beneficio personal. Con fecha 19 de marzo de 2007 la demanda fue ampliada
a Transporte Inteligente Multimodal S.A. (TIMM Chile S.A.). La demanda fue acogida por sentencia de fecha 24 de marzo de 2008
siendo el demandado condenado a pagar a Sonda S.A. la cantidad de $110 millones mas reajustes e intereses. La referida resolucion
fue objeto de recursos de casacion en la forma y apelacion por los demandados. Con fecha 2 de septiembre de 2010 se rechazo el
recurso de casacién y también se revocé la sentencia.

b) Con motivo de la contestacién a la demanda presentada por Sonda S.A. descrita en el acapite anterior, los demandados a su vez
demandaron reconvencionalmente a Sonda por la cantidad de $12.950.000.000.-, y US$ 390.000.000.-, fundados en un supuesto uso
de informacién confidencial y propiedad intelectual e industrial, pretensién que fue rechazada en todas sus partes por sentencia de
fecha 24 de marzo de 2008. La referida resolucion fue objeto de recursos de apelacion, casacién en la formay en el fondo interpuestos
por las demandantes reconvencionales, recursos que fueron rechazados por sentencias de fechas 2 de septiembre 2010 y 27 de
Enero de 2011.

c) Con fecha 07 de enero de 2009, Sonda S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $1.627.660.080.- correspondiente
a parte del precio de los servicios prestados por Sonda S.A. en virtud del Contrato de Servicios Tecnoldgicos vigente entre las
partes. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con Sonda S.A. por tales servicios, invocando la compensacion
de una supuesta obligacién de reembolso por parte de Sonda S.A. de igual cantidad de dinero, a causa del cobro efectuado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de una boleta bancaria de garantia entregada por el AFT. La pretension de SONDA
se fundamenté en que el Ministerio referido no estaba facultado para cobrar la boleta por la causal invocada, y que no existieron
fallas tecnoldgicas imputables a SONDA que la obliguen a efectuar su reembolso al AFT. Con fecha 31 de mayo de 2010 el sefior juez
arbitro don Enrique Barros Bourie dicté sentencia arbitral declarando que no existio¢ falla de las prestaciones tecnoldgicas de SONDA,
acogiendo la demanda interpuesta por esta y obligando al AFT a pagar la cantidad demandada maés intereses corrientes, montos que
va fueron percibidos por SONDA..

d) Con fecha 17 de marzo de 2009, Sonda S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $1.051.931.649.- correspondiente a
parte del precio de los servicios prestados por Sonda S.A. en virtud del Contrato de Servicios Tecnolégicos suscrito entre Sonda S.A.
y el AFT. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con Sonda S.A. por tales servicios, invocando la compensacién
de la obligacién de reembolso por parte de Sonda S.A. de igual cantidad de dinero, a causa de multas tecnolégicas cursadas por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. La pretensién de SONDA se fundamenta en la no existencia de fallas tecnoldgicas
imputables a SONDA que la obliguen al reembolso de las multas cursadas por el Ministerio al AFT. Con fecha 19 de noviembre de 2010
el sefior juez arbitro don Enrique Barros Bourie dicté sentencia arbitral acogiendo parcialmente la demanda interpuesta y obligando a
la AFT a pagar la suma de $386.039.979, monto que ya fue percibido por SONDA.

e) Con fecha 29 de octubre de 2009, Sonda S.A. interpuso demanda arbitral en contra del Administrador Financiero Transantiago S.A.
(AFT) con el objeto de obtener el cumplimiento forzado de su obligacion de pagar la cantidad de $8.474.460.573.- correspondiente
al valor de los servicios provistos por Sonda S.A. al AFT consistentes en el reemplazo de equipamiento del sistema tecnolégico
contratado. La pretensiéon de SONDA se fundamenta en el deber de custodia y conservacion de los equipos que asume el AFT al
recibirlos de SONDA, y la remuneracion a que tiene derecho a percibir por ello el AFT de los concesionarios de servicio de transporte
en virtud de los contratos de servicio de equipamiento vigentes entre estos Ultimos y el AFT. Las partes y el arbitro acordaron en
su momento separar el procedimiento en una primera etapa para determinar la responsabilidad del AFT, y una segunda etapa para
determinar la cantidad y valor de los equipos a pagar a SONDA. Con fecha 30 de junio de 2011 el juez arbitro don Enrique Barros
Bourie declaré que, salvo el caso de defectos de los equipos o en los servicios provistos (i) AFT es responsable ante Sonda por las
pérdidas o deterioros de equipos embarcados que sean imputables a hecho o culpa de los Concesionarios; (ii) que AFT es responsable
ante Sonda por las pérdidas o deterioros de equipos embarcados que sean atribuibles a caso fortuito o fuerza mayor; vy (iii) que AFT
es responsable ante Sonda por las pérdidas o deterioros de ciertos equipos no embarcados que sean imputables a hecho o culpa
de terceros contratistas, siempre y cuando tales equipos hayan sido efectivamente dados en arriendo o entregados por AFT a esos
terceros. Con lo resuelto anteriormente se da inicio a la segunda etapa en el juicio para determinar la cantidad y valor de los equipos
y servicios que el AFT deberéd pagar a SONDA singularizados en la demanda.



En nuestra opinion, y considerando los fundamentos expuestos y la prueba que los respalda, existen altas probabilidades de que
SONDA obtenga también una sentencia favorable en esta segunda etapa, que determinara en definitiva la cantidad que el AFT debera
pagar a SONDA por esos equipos y Sservicios.

f) Con fecha 19 de octubre de 2011 Sonda S.A. interpuso demanda en contra del AFT con el objeto de obtener el cumplimiento forzado
de su obligacion de pagar la cantidad de UF 80.310 correspondiente a parte del precio de los servicios prestados por Sonda S.A. en
virtud del Contrato de Servicios Tecnoldgicos. Esta suma fue retenida por el AFT de los pagos convenidos con Sonda S.A. por tales
servicios, invocando la compensacién de la obligacién de reembolso por parte de Sonda S.A. de igual cantidad de dinero, a causa de
multas tecnolégicas cursadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. La pretension de Sonda S.A. se fundamenta
en la improcedencia de las multas y la no existencia de fallas tecnoldgicas imputables a SONDA que la obliguen al reembolso de
las multas cursadas por el Ministerio al AFT. Posteriormente, con fecha 18 de noviembre de 2011, el AFT contesté la demanda y a la
vez demando reconvencionalmente a Sonda solicitando que sea condenada a pagar la suma de $352.585.128 por concepto de dano
emergente y UF 76.000 por concepto de dano moral, a raiz de los supuestos danos que sufrié el AFT como consecuencia de la falla
tecnolégica ocurrida el 1 de marzo de 2011, en los equipos denominados Antena Segura.

En nuestra opinidn, existen bajas probabilidades de que AFT obtenga una sentencia favorable respecto de la demanda reconvencional.

2. Filiales
2.1 Filiales en Brasil

Las filiales Sonda Procwork y Sonda do Brasil, tienen actualmente diversos juicios en los cuales son parte, principalmente de
naturaleza laboral y tributaria, relacionados a periodos anteriores a la adquisicion de tales filiales. De ellos, los méas significativos dicen
relacion con notificaciones de autos de infraccion tributaria (liquidacién de impuesto) cursadas por los Municipios de Sao Paulo y de
Campinas, en ambos casos bajo el supuesto que la totalidad de ciertos servicios de la filial se prestaron dentro de su municipio. El
impuesto corresponde a aquel aplicable en Brasil a beneficio del municipio donde las empresas prestan sus servicios, calculado como
porcentaje de su facturacion. La filial de Sonda S.A. alegé la nulidad de los cobros basada en que tales impuestos se encuentran ya
pagados conforme a la distribucion territorial dispuesta por la ley.

Con fecha 12 de Septiembre de 2011 el directorio de Sonda acordd instruir a su filial Sonda do Brasil acogerse al derecho de moratoria
vigente en ese pais, para el pago de las cantidades reclamadas por el Municipio de Sao Paulo en uno de los procesos que pasé de la
etapa administrativa a la judicial, obteniendo al beneficio del pago de la cantidad disputada con un 75% de descuento de las multas y
un descuento del 100% de los intereses. Ello significd un cargo extraordinario neto al resultado del ano 2011 de la filial equivalente
a $2.358 millones de pesos, representando un 25% del valor total en discusién.

El valor de lo disputado se reduce a las notificaciones cursadas por el Municipio de Campinas, cuyo valor asciende a R$27,6 millones
de Reales. Los abogados locales han informado a la compania que estos conflictos territoriales en la aplicacién del impuesto son
usuales en Brasil, y estiman que existe una alta probabilidad de obtener en definitiva una sentencia favorable a la compafia.

Al 31 de diciembre de 2011, los procesos vigentes de naturaleza laboral, han generado provisiones para cubrir eventuales contingencias
de pérdida, por un monto de M$3.089.881. En opinion de la administracién y sus asesores legales, las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir los riesgos asociados de estos juicios.

2.2 Tecnoglobal

La Filial Tecnoglobal se encuentra tramitando reclamos aduaneros emitidos por el Servicio Nacional de Aduanas, por una interpretacién
de la aplicacién del tratado de libre comercio Chile - Canadd, por un valor de US$101.206,9. Estas reclamaciones se encuentran
actualmente en tramite de primera o segunda instancia y se estima que la resolucién de esta contingencia no resultara en efectos
significativos para la Sociedad.

2.3 Quintec S.A.

La filial Quintec Colombia, tiene actualmente juicios en los cuales es parte, principalmente de naturaleza tributaria, relacionados a
periodos anteriores a la adquisicién de tal filial, ellos dicen relacion con:

La Secretaria Distrital de Hacienda sobre el impuesto de industrias: La controversia es si los ingresos se derivan del desarrollo
de una actividad comercial de Bogota o en Cota, por medio de la cual ha determinado unos mayores impuestos y sanciones por
inexactitud por un monto de CLP$190 millones (aproximado), en la opinién de la administracién y de nuestros abogados hay hechos
suficientemente probados y argumentos juridicos que permiten concluir favorablemente para Quintec.

Division de Gestion de Fiscalizacion de la Direccion Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes (DIAN): juicio relacionado con
la omision de compras en su declaracién de impuesto de renta del ano 2008, a partir de esto la DIAN propuso un mayor impuesto
y una sancion por inexactitud de CLP$2.900 millones (aproximado), en la opinién de la administracién y de nuestros abogados hay
hechos suficientemente probados y argumentos juridicos que permiten concluir favorablemente para Quintec y que por lo tanto no se
omitieron compras en su declaracién de renta de 2008.

Compromisos

La sociedad filial Quintec Inversiones Latinoamericanas S.A. mantiene un compromiso con los Socios Minoritarios en la sociedad
Quintec Colombia S.A. a partir del 1 de Julio de 2010, establecido en el respectivo Pacto de Accionistas, el cual establece que de
manifestarse el interés de los socios minoritarios de retirarse de la Sociedad, Quintec debera adquirir la totalidad de las acciones en
propiedad de los Socios Minoritarios. A tal efecto, el valor por el que se adquiriran las acciones sera el precio justo de mercado, de
acuerdo con el mecanismo que se indica en el respectivo Pacto de Accionistas El mecanismo de calculo del valor justo lo debe realizar
alguna de las 4 empresas que se indican en el respectivo acuerdo: Price Waterhouse, Deloitte & Touche, Ernst & Young y KPMG Ltda.,
salvo que las partes lleguen a acuerdo en el precio. El socio minoritario manifesté su intenciéon de venta del 30% y se solicito a las
firmas Ernst & Young, KPMG Ltda y Price Waterhouse hacer las cotizaciones por la valorizacion del 30%.

3. Otros Litigios

La Compafia es demandada y demandante en otros litigios y acciones legales producto del curso ordinario de los negocios. En
opinion de la Administracion, el resultado final de estos asuntos no tendra un efecto adverso en la situacién financiera de la compafia,
sus resultados de operacion y su liquidez.

Finalmente podemos sefalar que no tenemos conocimiento de asuntos de caracter tributario que puedan representar una obligacion
real o contingente, como tampoco de gravamenes que afecten activos de la sociedad o de sus filiales a esa misma fecha.

B. Riesgos Asociados a Adquisiciones

Un elemento importante en la estrategia de crecimiento de SONDA es la adquisicion de activos u operaciones de Servicios de TI.
No obstante la experiencia de la compania en estas operaciones, y el apoyo en las revisiones y opiniones de abogados y auditores
externos, la adquisiciéon de operaciones o activos conllevan un riesgo de contingencias futuras que puedan tener un efecto adverso
en la rentabilidad de esos activos, en el negocio y en la condicién financiera de la compania. Asimismo, la negociacién de potenciales
adquisiciones puede involucrar incurrir en costos significativos, y a la vez los activos adquiridos en el futuro pueden no alcanzar las
ventas y rentabilidad que justificaron la inversion. Mas auln, no existe seguridad de que SONDA identifique en el futuro oportunidades
de adquisiciones que estime adecuadas a su politica de crecimiento.

C. Riesgo Asociado al Contrato con el Administrador Financiero del Transantiago (AFT)

Ademas de poseer una participacion minoritaria en la propiedad accionaria del 9,5% de la sociedad Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT), quien provee al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) los servicios de administracion de los
recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (Transantiago), SONDA suscribi¢ con fecha 20 de Septiembre de
2005 un contrato con el AFT para la provision de los servicios tecnolégicos asociados al proyecto (Contrato de Servicios Tecnolégicos).
Por otro lado, la correcta ejecucion del sistema requiere de un alto grado de coordinacion y esfuerzo conjunto entre todas las partes
involucradas, incluyendo el MTT, el AFT, los concesionarios de servicios de transportes, la empresa Metro S.A. y SONDA, lo cual hasta
la fecha no siempre se ha dado. Como consecuencia de ello, durante el desarrollo del proyecto SONDA ha negociado con el AFT dos
modificaciones al Contrato de Servicios Tecnoldgicos y el ano 2008 celebré un contrato de transaccion con el AFT tendiente a resolver
conflictos pendientes y precaver otros eventuales a esa fecha. Con posterioridad a ello, SONDA ha iniciado en contra del AFT cuatro
arbitrajes, dos de los cuales se encuentra en actual tramitacién y otros dos terminados por sentencia ejecutoriada, una favorable a
SONDA vy otra que acogioé parcialmente las pretensiones de ésta, no pudiendo descartarse la interposicién de nuevas acciones en el
futuro. Un eventual resultado adverso de estas gestiones podria tener efectos adversos en el negocio y resultados de SONDA.

D. Riesgo en Filiales y Coligadas

SONDA es una empresa operativa y a la vez es sociedad matriz y coligante de varias empresas a través de las cuales se desarrolla una
parte significativa del negocio de la compainiia, y cuya ganancia operacional y condicién financiera puede tener un efecto adverso en
el negocio de SONDA.

E. Riesgo Proveedores

En su caracter de integrador de soluciones, la empresa se abastece de diversos proveedores tecnoldgicos, los que en su mayoria
corresponden a reconocidos fabricantes de clase mundial, con oficinas y representaciones en Chile y en el resto del mundo. Estos
proveedores pueden cometer fallas y/u omisiones en las fechas de entrega o en la calidad de los equipos, servicios y productos
proporcionados, y aun cuando SONDA implementa diversas politicas para mantener este riesgo en niveles controlados, y no es
dependiente de ningln proveedor en particular, un incumplimiento o falla significativa de los proveedores puede causar efectos
adversos en el negocio y ganancia operacional de SONDA.



F. Riesgo de Obsolescencia y Cambio Tecnolégico

Requisito esencial del negocio de SONDA es mantenerse permanentemente actualizado en los Ultimos desarrollos tecnolégicos de
la industria, de modo tal de poder ofrecer a los clientes soluciones tecnoldgicas actualizadas. Para mantener este conocimiento y
actualizaciéon, SONDA invierte periddicamente importantes recursos en desarrollo y actualizacién de aplicaciones. SONDA evalla
permanentemente las tendencias y desarrollos tecnoldégicos a nivel mundial y regional, sin embargo pueden ocurrir cambios no
previstos por SONDA que generen obsolescencia tecnolégica de sus activos y efectos adversos significativos en el negocio y ganancia
operacional de SONDA.

G.Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacién, infraestructura, instalacion y equipamiento, mas los riesgos de responsabilidad civil que ellos originan,
se encuentran cubiertos a través de poélizas de seguro pertinentes, cuyos términos y condiciones son las usuales en el mercado. No
obstante ello, cualquier dafo en los activos puede causar un efecto negativo en los negocios y resultados de SONDA.

H. Riesgo Pais

SONDA vy sus filiales tienen presencia en diversos paises de América Latina. En consecuencia, su negocio, condicién financiera
y resultados dependeran en parte de las condiciones de estabilidad politica y econdémica de dichos paises. Eventuales cambios
adversos en tales condiciones pueden causar un efecto negativo en el negocio y resultados de SONDA.

I. Riesgos No Asegurados
SONDA no cuenta con seguro que cubra el riesgo de paralizacién de actividades, contingencia que en el evento de ocurrir, podria
afectar negativamente el negocio y los resultados de SONDA.

J. Riesgo de Tipo de Cambio

SONDA vy sus filiales estéan expuestas al riesgo originado como consecuencia de fluctuaciones en el tipo de cambio, las que podrian
llegar a afectar su posicién financiera, resultados y flujos de caja. No obstante que la politica de cobertura de la compafia establece
la revision periddica de la exposicion al riesgo de tipo de cambio de los principales activos y obligaciones de la compaiiia, y establece
que en casos de ser necesario, dichos riesgos deben ser cubiertos mediante calces operacionales (naturales) entre las distintas
unidades de negocio y filiales, o en su defecto, a través de instrumentos de mercado disefados para dichos fines, tales como forward
de tipo de cambio o swap de monedas, no existe certeza de que tales medidas eviten completamente los eventuales efectos adversos
de las fluctuaciones en el tipo de cambio.

K. Riesgo de Tasa de Interés

SONDA mantiene actualmente pasivos con el sistema financiero a tasas de interés fijas. Desde el punto de vista de los activos, las
inversiones financieras realizadas por SONDA tienen como propdsito mantener un nivel de excedentes adecuados que le permita
cubrir las necesidades de caja de corto plazo.

Por el lado de los pasivos no corrientes, en Diciembre de 2009 SONDA emitié dos bonos corporativos a 5y 21 afos por UF 1.500.000
cada uno. Estos tienen una tasa de interés caratula de 3,5% y 4,5% anual, respectivamente.

L. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una
pérdida financiera para SONDA vy filiales principalmente en sus deudores por venta y sus activos financieros y derivados.

Para los deudores por venta la compania ha definido politicas que permiten controlar el riesgo de perdidas por incobrabilidad y por
incumplimiento en sus pagos. Adicionalmente SONDA mantiene una base de mas de 5.000 clientes a nivel regional, dentro de los
cuales se encuentran las empresas lideres de la region latinoamericana, pertenecientes a un gran abanico de industrias y mercados.
Lo anterior, sumado a la diversificacién sectorial y regional de la compania permite disminuir considerablemente la volatilidad de este
riesgo. Es asi como los 50 mayores clientes representan cerca del 40% de los ingresos de SONDA, lo que se traduce en una baja
concentracion y vulnerabilidad.

M. Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez esta relacionado con las necesidades de fondos para hacer frente a las obligaciones de pago. El objetivo de
SONDA es mantener un equilibrio entre la continuidad de los fondos y flexibilidad financiera a través de flujos operacionales normales,
préstamos bancarios, bonos publicos, inversiones de corto plazo y lineas de crédito.

Al 31 de Diciembre de 2011, SONDA cuenta con un saldo de efectivo y efectivo equivalente y otros activos financieros corrientes
de $32.936 millones (US$63,4 millones), el cual se encuentra compuesto por efectivo, depdsitos a plazo menores a 90 dias, fondos
mutuos de renta fija y otros instrumentos de inversién de corto plazo.

Respecto a los principales activos de la Sociedad, cabe mencionar lo siguiente:

La Sociedad evalta anualmente el deterioro del valor de los activos, conforme a la metodologia establecida por la Compafia de
acuerdo con lo establecido en la NIC 36.

Los activos sobre los cuales aplica la metodologia son los siguientes:

* Activo Fijo

* Goodwill

* Activos Intangibles

* Inversiones en sociedades Filiales y Asociadas
* Otros activos no corrientes

La evaluacion de deterioro del valor de los activos se realiza a fin de verificar si existe algun indicio que el valor libro sea menor al
importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro (de
haberlo). En caso que el activo no genere flujos de caja que sean independientes de otros activos, la Compania determina el valor
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la cual pertenece el activo.

La Sociedad somete a prueba de deterioro los activos intangibles con vida Util indefinida en forma anual y cada vez que exista un
indicio que el activo pueda verse deteriorado, de acuerdo a lo definido en NIC 36.

El valor recuperable es el méas alto entre el valor justo menos los costos de vender y el valor en uso. Para determinar el valor en uso,
se calcula el valor presente de los flujos de caja futuros descontados, a una tasa asociada al activo evaluado. Si el valor recuperable

de un activo se estima que es menor que su valor libro, este Ultimo disminuye al valor recuperable.

En resumen, los activos se presentan valorizados de acuerdo a las NIIF segln lo que se sefala en la Nota 3 de los Estados Financieros.






