Gestion

y Soporte
Desktop

Gestionar los ambientes desktop puede constituirse en un problema
y una distraccion para las empresas. Los requerimientos de los
usuarios parecen estar en contraposicion con la necesidad de
controlar y reducir costos. El personal interno de Tl no logra sacar
adelante iniciativas importantes para el negocio, ya que pasa gran
parte de su tiempo solucionando problemas del dia a dia. Ademas,
los cambios organizacionales afladen una carga extra de trabajo a
las areas de TI.

Aumente la productividad y satisfaccion de los usuarios de computacion
personal, permitiendo que su empresa tenga una mayor flexibilidad y que
su personal interno de Tl pueda dedicarse a las iniciativas de mayor valor

para el negocio.
BENEFICIOS

Proporcione a los empleados de su empresa una réapida resoluciéon de sus
dificultades en el uso de sus estaciones de trabajo, aumentando su productividad
y nivel de satisfaccion.

Cuente con acuerdos de niveles de servicios (SLAs) definidos en contrato y
monitoreados a través de herramientas automatizadas de soporte.

Incorpore servicios estructurados a partir de las mejores préacticas de la industria,
como el modelo de madurez ITIL.

Obtenga servicios disefiados flexiblemente a partir de sus necesidades, gestionados
bajo un unico punto de responsabilidad.

Realice una planificacion adecuada de las inversiones y prepare las acciones de
renovacion tecnoldgica.

Cuente con la interfaz web MOEBIUS.NET - un sistema de informacion desarrollado
por SONDA - tanto para el ingreso y la consulta de llamados, como para el
seguimiento de solicitudes de servicio.

Obtenga respuestas adecuadas a sus requerimientos, gracias a que MOEBIUS.NET
automatiza los procesos de servicios y actlia como base de conocimientos para
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