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Destacados 4Q2019 & 12M2019

* Ingresos aumentaron 5,8% (a/a) en moneda reporte en 12M2019, registrando crecimiento en todas las
regiones, excepto México. En 4Q2019, los ingresos crecieron 3,4% (a/a) en moneda reporte, destacando el
crecimiento en Brasil, Chile y OPLA, compensado por menores ingresos en México.

* En 12M2019 el EBITDA aumenté un 2,1% en moneda reporte respecto de 2018, destacando el crecimiento en
Brasil (+39,6%) y OPLA (+7,9%). Durante el 4Q19, en moneda reporte, Brasil y OPLA mostraron mayor dinamismo
registrando un crecimiento de 21,0% y 12,4%, compensado por Chile y México.

+ El Margen EBITDA se mantuvo practicamente en linea en 12M2019 respecto al mismo periodo de 2018. Sin
embargo, destaco la expansion de margenes en Brasil (+140 pb). Asimismo, en el 4Q19 destaco la expansion de
60pb experimentada en Brasil, respecto de 4Q18.

+ La Utilidad Neta aumenté 116,2% en moneda reporte en 2019 (a/a), principalmente impulsado por la
enajenacion de una sociedad filial.

* Los cierres de contrato aumentaron 11,0% durante los 2019 (a/a), destacando el mayor nivel en la actividad
comercial en los mercados de Chile y Brasil, los cuales registraron un aumento de 34,4% y 10,8%.

» El Pipeline aumentoé en 15,8% respecto de Dic-18, destacando México con un aumento de 264,7% y Brasil con
un 38,5%
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Resultados 4Q2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$) Utilidad Neta (millones de Us$)

+3,4% -5,7%
307 317 39 36 -102.2%
- - 5.0 -0.1
I
4Q2018 4Q2019 402018 4Q2019 4Q2018 4Q2019
Millones de US$ 402019 Var. 19/18 402019 A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 317.4 7 3.4% 310.5 1.2%
EBITDA Consolidado 36.4 §  (57%) 35.8 §  (-73%)
Mg. EBTIDA 11.5% & (11200 11.5% ¥ (-105pb)
Utilidad Neta (0.1) § (-102.2%)
Mg. Neto (-0.0%) & (-167pb)

Nota: 4Q2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.

Nota: Valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $748,74 / US$.
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Resultados trimestrales 2019

Millones de USS 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019
Ingresos Consolidados 260.6 283.1 ‘ 269.6 317.4
Var % (Qo Q) 8.6% (4.8%) 17.7%
EBITDA Consolidado 27.1 314 ‘ 29.6 5 36.4
Var% (Qo Q) 16.2% (6.0%) 23.1%
Mg. EBTIDA 10.4% 11.1% ‘ 11.0% 11.5%
Var% (Qo Q) 73bp (-14bp) 50bp
Utilidad Neta 6.3 9.8 14.9 ‘ (0.1)
Var % (Qo Q) 53.9% 52.0% (100.8%)
Mg. Neto 2.4% 3.5% 5.5% (-0.0%)
Var% (Qo Q) 102bp 206bp (-554bp)

* Mayor dinamismo en ingresos en 4Q19 respecto de trimestres anteriores,
Destacados impulsado por Brasil, OPLA y Chile

+ Mayor dinamismo en EBITDA y Mg. EBITDA respecto de trimestre anteriores
explicado por Brasil, OPLA y Chile

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $748,74 / US$. 4
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Resultados 12M2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$) Utilidad Neta (millones de Us$)

+5.8% 1,131
1,069 *
31
+2.1% +132,3%
122 * 124
3 14
- -
12M2018 12M2019 12M2018 12M2019 12M2018 12M2019

One-Off MX 3Q18 One-Off MX 3Q18

(*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18 (*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18

Millones de USS 12M2019 Var. 19/18 12M2019 A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 1,130.6 5.8% 1,116.5 4.5%
EBITDA Consolidado 124.5 . 2.1% 123.3 - 1.1%

Mg. EBTIDA 11.0% & (-40pb) 11.0% & (-36pb)
Utilidad Neta 30.9 - 116.2%
Mg. Neto 2.7%  139pb

Nota: 12M2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $748,74 / US$.
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Chile - Resultados 4Q2019 & 12M2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$)

+5.0%

-3,9%
+1.6% 492.0 516.4 72.9

141.2 146.4 o b

70.1
9%
14% -7.8%
25% 29% 26% 225
25% : 20.7
61% 15.6% l 14.8%

14.2%
317.2 v
61% | il 66% 59% . I ' | 13.6%
4Q18 4Q19 12M18 12ZM15 1q18 aq19 12m18 12M19
1 Plataformas Servicios Tl Aplicaciones I EBITDA Mg. EBITDA

* Ingresos aumentaron 5.0% y 1.6% durante 12M2019 vy 4Q2019,

Plataformas ¢ 9.3% 4 9.0% 4 37.4% d
Servidos Tl ®  -8.0% 2 Towm o respectivamente, en moneda reporte
Aplicaciones _# 155% _ # -30.8% & -24.3% « Margen EBITDA alcanza 13.6% en los doce meses de 2019, presionado por
Total Ingresos . 5.0% . 16% ] 20.5% 18 . : : 5 s
o 3 so% § 8% T 20.0% por el crecimiento del Negocio de Distribucion. En el 4Q19 el margen
EBITDA alcanzé 14.2%
+ Cierres de negocio aumentaron 34.4%, llegando a US$ 620 millones en
2019 en comparacion con el mismo periodo de 2018.
Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $ 748,74 / USS$. 6
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Brasil - Resultados 4Q2019 & 12M2019

Ingresos (millones de BRL) EBITDA (millones de BRL)

+11,9% 14541

e +34.1%
1,299.7 8% o 0 !
+9.3% 396.8 13.8% 108.4
363.0 7% 8% 36.4
o 32.0 el
64%
62% 2%
67% 9.2%
8.8% 7.5%
6.2%
31% 28%
27% 20%
2Q2018 202019 12M2018 12M2019 102018 402019 12M2018 12M2019
Plataformas = Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA

* Ingresos aumentaron 13.4% en moneda reporte durante 2019. En BRL,
Var.12M 19/18  Var.4Q19/18 Var. 4Q19/3Q19]

,,,,,,,,,,,,,,,,,, ingresos aumentaron 11.9%, como consecuencia del crecimiento en el

Plataformas 58.0% 26.2% 1.7% . .

somvicios T 11w % e cierre de contratos de servicios de mayor valor agregado. En 4Q19, los
Aplicaciones 11.1% 33.8% 18.1% ingresos aumentaron 9.3% en BRL

Total Ingresos =~ 11.9% . 9.3% - 3.7% L

EBITDA 34.1% 13.8% 52.8% + EBITDA crecié 34.1% en 2019 y 13.8% en 4Q19 en BRL

+ Margen EBITDA se expandio 140 pb en 2019 respecto de 2018

 Cierres de negocio aumentaron 19%, llegando a BRL$ 2,050 millones
en 2019 en comparacion con el mismo periodo de 2018
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Brasil - Recuperacion en resultados y rentabilidad

Ingresos por Trimestre EBITDA por Trimestre Mg. EBITDA por Trimestre
(millones de BRL) 397 (millones de BRL) (%)

9.2%
383 7.8% 7.6% 8.8%
363 6.4% g% oo
356 358 /.--—'—' 7.6%
36.4 5.3% 6.2%
336 32,0
327 330 27.9
316 315 251,38 255
310 05 222
: 2.6% 4.0%
Lk 15.7
12,6
8.1
4.7
= 1.3%
10 20 3q 1q 1Q 2q 3a 1q 1a 2Q 3Q 4Q
®2017 =2018 & 2019 w2017 ®2018 = 2019 ~—2017 —+—2018 2019
Ingresos U12M EBITDA Ui2M Mg. EBITDA U12M
(millones de BRL) (millones de BRL) (%)
7.5%
1,454 108.4 1.2% 6.8%
1,333 1 300
1,057 80.9
sl 937 721
65.0
671 7 &7 483 48.9
395
356
310 316 239
203 173
==
ELY] &M M 12M 3m &M 9Mm 12M 3M &M M 12M
m2017 =2018 2019 w2017 w2018 2019 ——2017 —+—2018 2019
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Brasil - Plan estratégico guiando la recuperacion

» Cierres de contratos contribuyendo al cambio en el mix de ingresos
v' Foco en unidades de negocio de mayores margenes

U Grupo A: unidades de negocios con Mg Bruto 2 20%
U Grupo B: unidades de negocio con Mg Bruto entre 15% y 20%
U Grupo C: unidades de negocio con Mg Bruto < 15%

Mix de Ingresos 2017 Cierre de Negocios 2018 Cierre de Negocios gM19
(por grupo A, By C) (por grupo A, By C) (por grupo A, By C)

Grupo A
18%

Grupo A
75%
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México - Resultados 4Q2019 & 12M2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$)

-32,4%
89.1
® 52.4%
- . 0
70.6 7.3
. 0
20.4 43.5% 8% 60.2 -121.8%
3% bihe
9%
17%
4.2
42% 2.3
138 5% 3.5
2 a8% 8.2%
19%
9.4%
5.9%
50% ° 5.8%
50% 55%
37% h
s -3.6%
4Qis 4Q19 12m18 12m18* 12mM19 ams e 12M18 12M18* 12M19
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA
(°): ingresos descontando contrato con cliente sector bancario en 3Q18 (°): ingresos descontando contrato con cliente sector bancario en 3Q18

* Ingresos disminuyeron 43.5% en moneda reporte durante 2019 y 32.4%

Plataformas @ -51.8% ¥ -70.9% 35.9%

ServidosT . B Bk @ Eex ¥ respecto 4Q18, producto de menores ingresos en plataformas y servicios TI.
Aplicaciones @ 70.7% § 28.2% >.9% + EBITDA registré un valor 52.4% inferior en relacion a 2018,
Total Ingresos # -32.4% ¥ -435% . 14.5%
EBITDA ¥ s2a%x ¥ .1218% ¥ -185u% + Margen EBITDA alcanzé 5.8% en 2019,
+ Cierres de negocio disminuyeron en 47.9% en 2019, sin embargo se registro
un pipeline histérico (US$ 360 millones) al cierre de 2019 (+265% vs 2018).
Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $748.74 / US$. 10
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OPLA - Resultados 4Q2019 & 12M2019

Ingresos (millones de US$) +14,0% EBITDA (millones de US$)

+7.9%
207.7
+15.5% 1822 £ 23.1 i
60.1 % '
22 o 12.4%
+12.4%
% 56%
= 12.7%
52% 12.0%
56% 6.3 7.1
12.2%
2% 38% 11.8%
0% 36%
4Q18 4Q19 12M18 12M19 4Q18 4019 12m18 12M19
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA

Var. 12M19/18  Var.4Q19/18 Var. 4019/3Q19) Ingresos aumentaron 15.5% respecto 12M18 impulsado por Argentina, Peru,

Plataformas 21.7% 21.0% 48.6% Panama, Uruguay y Ecuador. En 4Q19 los Ingresos crecieron 20.4% en
Servicios Tl 7.0% 7.7% 22.5% moneda comparab[e

Aplicaciones 49.1% 68.0% 29.1% v ] ]

Total Ingresos ~ 14.0% . 15.5% - 32.7% « EBITDA aumentd 12.4% en 4Qi9 explicado por mejores resultados en
EBITDA 7.9% 12.4% 16.7% Argentina, Colombia, Ecuador y Uruguay

* Margen EBITDA alcanzo 12,0% en 2019 y un 11.8% en 4Q19

(): crecimiento en moneda funcional (excluye FX) + Cierres de negocio disminuyeron 11.7%, llegando a US$ 195 millones en

Nota: valores en USS fueron convertidos utilizando un tipo de cambio - $748.74 /USS.  201Q €n compa racion con el mismo periodo de 2018. 11
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Cierre de negocios 2019

Cierres / Ingresos’ Tipo de Cierre

Renovaciones;
18%
Nuevos;
82%

Distribucién
20%

Uss$
481 89%

millones

§g

Uss

1.387
millones

Distribucion
28%

EH

Uss$
1.387

millones

Distribucién
28%

H

(*) cierres realizados en el periodo sobre los ingresos del mismo periodo (4Q2019, 12M2019 y LTM) 12
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Cierre de negocios 2019

Cierres por region mitones de uss)

Millones de USS 12M2019 12M2018  Var. % Méxicﬁm + US$57 millones en backlog de contratos
Chile pivid ot 619.9; 4614 34.4% 3% adjudicados en 12M2019 pero que aun
’Brasil | 522.1 471. 01' 10.8% estan en proceso de firma.

Meéxico 5000 960  -47.9% $13873
OPLA | 1953i 2211 -117%)
Total  1,387.3 1,495  11.0% =
Top 10 G2M2019, millones de US$) Contribucion de cierres de negocios a ingresos millones de Us$)
282 1,310
682
Ingresos netos
$341 adicionales
Brasil 423
54%
77

Renovaciones Perdidos por Renov. Nuevos Neg. Core Nuevos Neg. Distrib.  Ingresos Netos

13
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Pipeline (al 31.12.2019)

Pipeline por region miones e uss)

» Brasil representa el 53% de las oportunidades que se encuentran
en el pipeline

« México aumentd el pipeline de oportunidades en 265%

OPLA
27% comparado con dic-18
Pipeline dic-19 dic-18 Var. %
$3,738 ! '

México : . : '
10% S Brasl ~ { 1,9801} 14301}  38.5%
— México | 3609, 9.0 264.5%
OPLA o 2ins & i.........l:QQ?;%i ___________ 9_8_7_-_5_} ____________ 2.2%;
‘Total . 3,738.0 3,227.3 15.8%

14
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Posicion Financiera al 31.12.19
Estado de Situacién Financiera (Millones de USS)

3 . . Liquidez Corriente 1.9x 1.4x
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 185.3 66.0 119.3 180.9% (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)
Otros Activos Financieros Corrientes 25.8 21.5 4.4 20.3% Nivel de Endeudamiento 1.0x 0.8x
Deudores Comerciales y Otros 372.6 320.5 52.1 16.3% ((Pasivos Corrientes + Pasivos No Corrientes) / Patrimonio)
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 2.3 1.0 13 123.8% Cobertura de Gastos Financieros Netos 8.9x 15.2x
Inventarios 54.2 73.0 (18.8) (25.7%) (EBITDA / Costos Financieros Netos)
Otros Activos Corrientes 61.9 69.6 (7.8)  (11.2%) Deuda Financiera Neta sobre EBITDA 1.7x 1.3x
ACTIVOS CORRIENTE 702.2 551.7 150.5 27.3% ((Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo y

Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.) / EBITDA?)

Activos Intangibles y Plusvalia 355.7 332.6 23.1 6.9% Deuda Financiera (millones de US$) 424.2 244.9
Propiedades, Planta y Equipo 221.6 164.0 57.6 35.1% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes.)
Otros Activos no Corrientes 182.4 150.7 31.7 21.0% Deuda Financiera Neta (millones de US$) 21351 157.5
ACTIVOS NO CORRIENTE 759.7 647.4 112.4 17.4% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo y

Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.)

(I:;:ta: Op i = Bruto - Gastos de Administracion
Pasivos Financieros Corrientes 119.2 151.3 (32.1) (21.2%) (2) EBITDA - Resultado Operacional + Depreciacion and Amortizacio
Otros Pasivos Corrientes 247.4 234.9 12.5 5.3%
PASIVOS CORRIENTES 366.6 386.2 (19.6) (5.1%)
Pasivos Financieros no Corrientes 305.0 93.6 211.4 225.9%
Otros Pasivos no Corrientes 75.8 53.0 22.8 43.1%
PASIVOS NO CORRIENTE 380.8 146.6 234.2 159.8%

Participaciones no controladoras 3.7 5.4 (1.7) (31.4%)

PATRIMONIO Y PASIVOS 1,461.9 1,199.

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $748.74 / US$.

15
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Desempeiio financiero al 31.12.19

Leverage Leverage Financiero Neto

0.94x

0.76x 0.75x
0.64x 0.65x

0.61x
0.31x
0.24x
0.15x 0.17x
0.03x 0.05x
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pasivos Totales (promedio 12M) / Patrimonio Total (promedio 12M) (Deuda Financiera — Caja — Otros activos financieros) / Patrimonio Total (promedio 12M)
Deuda Financiera Neta / EBITDA Cobertura de Gastos Financieros
30.68x
26.16x
1.71x 14.57x 15.19x
1.29x 10.53x so1
0.77x 0.84x p
0.13x 0.17x
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Deuda financiera - Efectivo y equivalentes - Otros activos financieros corrientes) / EBITDA (U12M) EBITDA (U12M) / Gastos financieros netos

16
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Ejecutando el Plan Estratégico

Definimos una aspiracion...

el socio ' er el lider en Ser reconocido
estratégico soluciones de como un lugar
fe nuestr negocio en | de trabajo
vert fo atractivo

ser el lider en

la incorporacion
de nuevas

tecnologias

Convertirnos en

una empresa
global

... y objetivos desafiantes al 2021

i

Mejora Negoclo
2X continua en sostenible un solo
en 5anos v NPS Y solvencia SONDA
financiera

&
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Ejecutando el Plan Estratégico

Para alcanzar los objetivos...

... priorizamos 7 ejes estratégicos

Cerrar brechas en capacidades
y apalancar el crecimiento en
mercados especificos

Fortalecer la conexion con

el ecosistema de fabricantes,
empresas de nicho y startups para
el desarrollo de capacidades

Mejorar la calidad en la entrega
del servicio y simplificar procesos
con mayor impacto

Potenciar soluciones de industrias
y lineas de servicio con foco
en mejorar y transformar el
negocio del cliente

1

oferta
orquestada

Gestion
integral de
clientes

crecimiento
inorganico

Improving and
transforming
customers’ Padicos

namiento

business regional

Organizacion
- agil

Articular Llos recursos relacionados
a la venta, entrega de servicios y
la operacion de cara a mejorar la
experiencia del cliente

Posicionar a SONDA y sus

}—a principales atributos en el top of

mind de clientes a nivel regional

Fortalecer la cultura y formas

, de trabajo y desarrollar una

organizacion agil y adaptable,
orientada al cliente y al servicio

18
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Ejecutando el Plan Estratégico

»
=

Servicios de Plataformas

Aplicaciones y Soluciones

Mejorar las
operaciones del cliente

Gestion de Procesos
Operativos y Tecnoldgicos

Transformacién Digital,
Operativa y Tecnologica

de negocio del cliente

Transformar el modelo

* Portafolio con ® Conocimiento y
soluciones de clase soluciones
mundial transferibles

¢ Experienciaprobada e En procesode

en la regién transformacion
* 7% de los ingresos acelerado
(2018) * 19% de los ingresos
(2018)

Vamos a fortalecer la verticalizacion de industrias foco a nivel regional

* 1°en consumo de
tecnologia

® Portafolio con
soluciones
especializadas

* 16% de los ingresos
(2018)

o
c
-
o
=
o
o

® 3°en consumo de
tecnologia

* Portafolio con
soluciones
especializadas

* 13% de los ingresos
(2018)

Improving & transforming customers’ business

Foco en
lineas de

servicio de
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Mejorando y transformando el negocio de nuestros clientes

Avances en la transformacion digital de nuestros clientes...

... por Christian Onetto (VP Corporativo Division Transformacion)

Avances en nuestra operacion de Brasil...
... por Affonso Nina (CEO de Brasil)

20
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2019 Transformation Journey Consolidacion oferta
?Ovsna Integral m Ecosistema de Pariner 0 || Enablement & Awareness

Venta Negocios
+ Cloud
« Ciberseguridad
- Tecnologias Disruptivas

* (@ Cloud Bonietnrns P ey ey ey [ [ [
* (10) Ciberseguridad . Globales 123412341234[(123412341234 1234123412341 23412341234 123412341234
. i i - Nichos Mercado / . .
(3) Tecnologias Disruptivas Boutique Indoor Maping Market Place Analytics Digital Mindset. Digital Strategy Consulting Prevencién de Fraudes
* (2) Big Data & Analytics o et
« (1) Consultoria Transformacional Awareness Srart Traffic mqﬁgg&ﬁ:ﬁf’ﬁ Cogritive AMS Jomaoa Si4 Hana Jomada de Cliente
- KICkOff . Roadshow o
- Eventos . Club
+ Charlas Consultoria Consultorfa Analitica IT Transformation Jomada Analitica Experience Manager
Transformacional
Analytics
Enablement
+ Colaborativo School Days Herramientas de Difusion: Reporting Analitico App Modemizacion tg cloud Vaca Conectada Andlisis de Riesgo Marketing Campaign
* Innovador
- Sales Specialist + Microsoft Teams & Stream. Mesemizacion de Apicaciones
+ Consultivo o - Arquitecto - Preventas + SONDACctivo _ Serdcndo
* Foco Cliente Partner Sonica Sas as a Service Customer Intelligence Visa Contacless
« Agil
PY Oferta Big data
«+ Kick-Off + Charlas RPA Planning Analytics Gestién Publica
« Eventos
Asistente Virtual
! Core Team
«» 1 * 17 Personas en Chile.
+ Council extendido con la region.
san = Homologacién oferta
® =~

_ Enablement
Ecosistema ot BGecmsunsr

¢ Entrenamientos

" aws CAMELSECURE, TR PROCESS «  Worksho
HUAWEI = ROCKETBAOT [/fECEE (O tenable QI P

* Customers / Partners / Transformacién / Fabricas
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2019 Transformation Journey

Venta Negocios
+ Cloud
« Ciberseguridad
- Tecnologias Disruptivas

Consolidacion oferta e 58 e s o ] rsoness s

* (@ Cloud S P ey ey ey [ [ [
+ (10) Ciberseguridad .'"'m.kaales 123412341234/123412341234/123412341234 12341 2341234/123412341234
. i i - Nichos Mercado / .
(3) Tecnologias Disruptivas —_— T Indoor Mabing Market Place Analytics Digital Mindset. Digital Strategy Consulting Prevencién de Fraudes
% @)BigiDetai e
iness o
- (1) Consultoria on Cognitive AMS Jomada Sf4 Hana Jomada de Cliente
st
IT Transformation Jomada Analitica Experience Manager
Analytics

+ Colaborativo  to cloud Vaca Conectada Andlisis de Riesgo Marketing Campaign
* Innovador
+ Consultivo
* Foco Cliente Sas as a Service Customer Intelligence Visa Contacless
« Agil

Pt d Planning Analytics Gestién Publica

SONDA y Microsoft estardn
hablando junto 8 sus
¥ cientes en Buenos Alres
S e P
U Enviconmant i APEC fo Data- Ul
P-C_ CONGRESO - g i Retos 'y
| T ‘ SEGURINFO.. 01‘) !
Dl AL v : Avances | BERUZ20TON
COS TRANSFORMATION | : ' et o e
IN HEAL E < : “Flegos Infinitos”.
—\/. — : P
*  Workshop

26 DE MARZO 2019 | SANTIAGO - GHILE

—ONATC FiIRTINET KASPERSKY?2 m
) AppDYNAMIcs [IMcAfee ciTR!X‘ IEQFT
o #io Blaes a,‘ PRIERESTE w Cloudera «  Certificaciones
o® serviceaide THALES tenable —— Y-
TaLos ‘dses aruba RockeTBaT T

* Customers / Partners / Transformacién / Fabricas
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Path GO @ @@elere] & Microsoft

Fabotic Process Automation
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2019 Transformation Journey

Venta Negocios
« + Cloud
« Ciberseguridad
- Tecnologias Disruptivas

Consolidacion oferta s 5w s w1 s s

iitica IT Transformation Jomada Analitica Experience Manager

* (4)Cloud Ecosistema s | e e e e s | 5 [ e | oo wayo sumio sio  Agoso  septembre
+ (10) Ciberseguridad .'“"I.kaales 123412341234/123412341234/123412341234 12341 2341234/123412341234
. ii i + Nichos Mercado / N s 4 N N 3 a
(3) Tecnologias Disruptivas —_— T 4 A i X Indoor Mabing Market Place Analytics Digital Mindset. Digital Strategy Consulting Prevencién de Fraudes

+ (2)Big Data & A .

9 iness -
+ (1) Consultoria~ AWAR N E on Cognitive AMS Jornada S/4 Hana Jomada de Cliente

: ;j ; Consutoris
snstrmasiansl

Ansiytics

« Colaborativo to cloud Vaca Conectada Andlisis de Riesgo Marketing Campaign

+ Innovador &7 / ) K > - S / icasiones
+ Consultivo ¥ 2 ~ = \ 1 Cloud
* Foco Cliente Sas as a Service Customer Intelligence Visa Contacless
« Agil
Planning Analytics Gestidn Pablica

CUMBRE LATAM 2019

@ U ZAMIEI\',-T(‘i;. Em.vigl r;LOU mew.m

A\ -

Casos Clientes

NTR" -~ -
- (Eow

3 =

¥ CONGRESO - 2, o " i

T P Lanzamientgq Ciberseguridad
D | e . “ Ministerio detasenda FAMILIAR
Ecos TRANSFORMATION
IN HEAL ARE @
VY : Emb'ag AJANTE. 0 ALRRENTOS
b C|0ud Cromciobsats em
28 DE MARZO 2019 | SANTIAGO - CHILE sigmaplast L)

/ Partners / Transformacién / Fabricas

—ONATC :$: anima

: [ci3] GERDAU
() APPDYNAMICS loT @
Hi+aobleaw a caIxa (e (fok "
” = oMM ON oMy oOn lu !
@ serviceaide’ % G,z:f?" jpeipn: 8 : CARUANA ey
o @ o s CARUANA

TOYOTA

NSE3

paloalto = |Wmi
Path )OO @ @Elee] BT Microsoft

U Process Automation
oce NSES

'SONDA em werkshop de seguranca do Grupo Boticirio
T ——




Crecimientos 2019 Transformacion
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Ciberseguridad Cloud Big Data, Analytics &
Tecnologias Disruptivas
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Transformando negocios
«

on tecnologia

Ciberseguridad
Cloud
Big Data, Analytics & Tecnologias

Disruptivas

Transformacion
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con tecnologia

PRIORIDADES 2020 _sompa. mere

Oferta SONDA Latam Una sola Oferta, un solo SONDA

Servicios . Gobi Otras industrias
Financieros Retail Transporte obierno (Mineria, salud, etc.)

| Digital Experience |
" E,‘ Big Data — Analitycs - CX

Digital Automation

<25, RPA

Smart loT
Smart Traffic - Smart Cities Transport — iFood — Smart Safty

=% Cloud Services
Multi Cloud - Cluod Empresarial - AWS - Azure




What's next?

v Awareness
v Enablement =
\/ Certif' caciohe"s
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