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Destacados 3Q19 & gM19

* Ingresos aumentaron 6,8% (a/a) en moneda reporte en 9gM2019, registrando crecimiento en todas las
regiones, excepto Mexico. En 3Q19, los ingresos se mantuvieron planos (a/a), destacando el crecimiento en
Brasil y Chile, compensado por menores ingresos en México y OPLA. Este ultimo se vio afectado por efectos
cambiarios, en moneda funcional OPLA crecio 16,7% respecto de 3Q18

« En gM1g el EBITDA aumentoé 5,7% en moneda reporte respecto de gM18, destacando el crecimiento en Brasil
(+52,1%) y OPLA (+6,2%). Durante el 3Q19, en moneda reporte, OPLA mostro mayor dinamismo (+17,4%) respecto
del mismo periodo de 2018

+ ElL Margen EBITDA se mantuvo en linea en gM19 respecto al mismo periodo de 2018. Sin embargo, destaco la
expansion de margenes en Brasil (+170 pb). Asimismo, en el 3Q19 destaco la expansion de 250pb experimentada
en OPLA, respecto de 3Q18.

+ La Utilidad Neta aumento 234,3% en moneda reporte en gM2019 (a/a), mientras que en 3Q19 lo hizo en 98,5%
respecto de 2018. Ambos crecimientos estuvieron principalmente impulsados por la enajenacion de una
sociedad filial.

* Los cierres de contrato aumentaron 18,4% durante los gM19 (a/a), destacando el mayor nivel en la actividad
comercial en los mercados de Chile y Brasil, los cuales registraron un aumento de 47,8% y 20,0%.

* ElL Pipeline aumenté en 11,1% respecto de Dic-18, destacando México con un aumento de 143,0% y Brasil con
un 33,1%
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Resultados 3Q2019

EBITDA (miles de US$) Utilidad Neta (miles de Us$)

278.088 2039 277.210 -9.79 15.270
0,3% 33.662 9,7%
18.985 ) —_— = 30.404
30.404 +98,5%
7.693
277.210
302018 302019 302018 302019 302018 3Q2019

One-Off MX 3Q18 One-Off MX 3Q18
(*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18 (*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18

Millones de US$ 3Q2019 Var. 19/18 3Q2019 A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 277,2 ‘ (-0,3%) 279,1 t 0,4%
EBITDA Consolidado 30,4 ‘ (-9,7%) 30,8 ’ (-8,6%)

Mg. EBTIDA 11,0% (-114pb) 11,0% (-108pb)
Utilidad Neta 15,3 T 985% 29,2 ** T 184,6%
Mg. Neto 5,5% T 274pb 10,5% < 769b

Nota: 3Q2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.
(**): no considera el efecto de tipo de cambio en la determinacion del impuesto

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$.
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Resultados trimestrales 2019

Millones de US$ 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019
Ingresos Consolidados 267,9 291,1 ‘ 277,2
Var% (Qo Q) 8,6% (4,8%)
EBITDA Consolidado 27,8 32,3 30,4
Var % (Qo Q) 16,2% ‘ (6,0%)
Mg. EBTIDA 10,4% 11,1% ‘ 11,0%
Var % (Qo Q) 73bp (-14bp)
Utilidad Neta 6,5 10,0 15,3
Var % (Qo Q) 53,9% 252,0%
Mg. Neto 2,4% 3,5% 5,5%
Var % (Qo Q) 102bp 206bp
Utilidad Neta sin efectos cambiarios en impuestos 2,0 10,2 29,2
Var % (Qo Q) 406,3% 185,3%
Mg. Neto sin efectos cambiarios en impuestos 0,8% 3,5% 10,5%
Var% (Qo Q) 276bp 701bp

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$.

Destacados * Menor dinamismo en ingresos QoQ explicado por OPLA (FX), Chile y
Mexico, compensado por Brasil

* Menor dinamismo en EBITDA QoQ explicado por OPLA, Brasil y Meéxico
compensado por Chile
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Resultados 9M2019

EBITDA (miles de US$) Utilidad Neta (miles de Us$)

+6,8% 836.177
31.847
783.298 *
18.985 +5,7% +234,3%
90.554
85.662
3.178
-
9M2018 9M2019 9M2018 9M2019 9M2018 9M2019
One-Off MX 3Q13 One-Off MX 3018
(*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18 (*): crecimiento descontando contrato de MX en 3Q18
Millones de US$ 9M2019 Var. 19/18 9M2019 A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 836,2 6,8% 828,7 5,8%
EBITDA Consolidado 90,6 . 5,7% 90,0 5 5,0%
Mg. EBTIDA 10,8% (-11pb) 10,9% (-8pb)
Utilidad Neta 31,8 - 234,3% 41,4** - 859%
Mg. Neto 3,8% ~ 259pb 5,0% ~ 378pb
Nota: 9gM2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.
(**): no considera el efecto de tipo de cambio en la determinacion del impuesto
Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$. 5
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Chile - Resultados 3Q19 & gM19

Ingresos (millones de US$)

125,0
119,6
15% 15%
27%
29%
57% H i
3Q18 3Q19
W Plataformas Servicios Tl Aplicaciones

Plataformas  © 9,4% 1 6,5%

14%

28%

58% |

9M18
= Plataformas

+6,4%  380,4

227,1

9M19
Servicios Tl

¥ -8,7%
Servicios Tl % -0,8% 0,0% < 0,6%
Aplicaciones T 8,0% < 5,0% T 12%
Total Ingresos  6,4% . 44% ¥ -49%
EBITDA ¥ -21% ¥ -53% < 2,8%

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$.

EBITDA (millones de US$)

14% -2,1%

51,8 7
26%
-5,3%
18,8 17,8
o

15,7% r 14,2% 3

: . | = -
. =
3a18 3q19 am18 9M19

ms s
S'a £t | mm EBITDA Mg. EBITDA === EBITDA Mg. EBITDA

Ingresos aumentaron 6,4% Yy 4,4% durante 9M2019 y 3Q2019,
respectivamente, en moneda reporte

Margen EBITDA alcanza 13,3% en los nueve meses de 2019, afectado por el
Negocio de Distribucion. En el 3Q19 el margen EBITDA alcanzé 14,2%

Cierres de negocio aumentaron 47,8% en los primeros nueve meses de
2019 en comparacion con el mismo periodo de 2018.
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Brasil - Resultados 3Q19 & 9M19

Ingresos (millones de BRL) EBITDA (millones de BRL)

+12,9%
1.057,4 73,0
+16,0% 3828 36,7 % +49,2%
329,7 ™% &
% 48,9
64% - 0,
& M, 25,1 43% a9
74%
7,6% 6,3% 6:9%
5,2%
31% 28%
19% 18%
3Q2018 3Q2019 9M2018 9M2019 3Q2018 3Q2019 9M2018 9M2019
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA

DR ] © Ingresos aumentaron 13,7% en moneda reporte durante gM19. En BRL,

Plataformas 76,8% 95,5% 79,7% ingresos aumentaron 12,9%, como consecuencia del crecimiento en el
Servicios I  # -1,6% ¥ -30% 7,3% . L

APlicEdbret e > 5% & 155% cierre de contratos de servicios de mayor valor agregado. En 3Q19, los
Total Ingresos ~  12,9% . 16,0% . 20,9% ingresos aumentaron 16,0% en BRL

EBITDA 49,2% ¥ -43% 18,0%

* EBITDA crecié 49,2% en 9gM19 y disminuyé 4,3% en 3Q19 en moneda
comparable

* Margen EBITDA se expandié 170 pb respecto de gM18
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Brasil - Recuperacion en resultados y rentabilidad

Ingresos por Trimestre EBITDA por Trimestre Mg. EBITDA por Trimestre
(millones de BRL) (millones de BRL) (%)
383

7,8% 7,6% 8%
356 358 363 6,4% 6,8% 7,6%
5,3% 6,3%
336 32,0
327 330 27,9
316 25,1 256
310 315 20,3 22 -
" 2,6% 4,0%
297 15,7 I
12,6
8,1
i l 1,3%
1Q 20 3qQ 4q ia 20 3Q a0 1a 2Q 3a 4Q
®2017 w2018 2019 =2017 =2018 & 2019 —e—2017 ——2018 2019
Ingresos U12M EBITDA Ui2M Mg. EBITDA U12M
(millones de BRL) (millones de BRL) (%)
1.405 1420 105,3 7,7%
§ i 104,2 71% 3 7,3%
1.367 93,1
1.354 6.2%
1324 1333 80,9 5.6% 5,9% !
1.306 . 1.300 £ 71,6 74,5 S,ﬁ/”;_’———o”/.
1.287 . 4 65,0 4,9%
1.270 1.273
23,7 1,7%
7,4 0,5%
|| 0,2
Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic
®2017 m2018 -~ 2019 2017 =2018 2019
y - —+-2017 —-2018 2019
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Brasil - Plan estratégico guiando la recuperacion

» Cierres de contratos contribuyendo al cambio en el mix de ingresos
v' Foco en unidades de negocio de mayores margenes

U Grupo A: unidades de negocios con Mg Bruto 2 20%
U Grupo B: unidades de negocio con Mg Bruto entre 15% y 20%
U Grupo C: unidades de negocio con Mg Bruto < 15%

Mix de Ingresos 2017 Cierre de Negocios 2018 Cierre de Negocios gM19
(por grupo A, By C) (por grupo A, By C) (por grupo A, By C)

Grupo A
18%

Grupo A
45%

:

9

Improving & transforming customers’ business



México - Resultados 3Q19 & 9M19

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$)

-28,2%
33,8
== -63,3% 564 -20,2%
6% 9%
51 8,6%
-84,1%
27% a5 17 3,8 7,7%
e 13% 16% &1
11,3%
148 4,1%
15% 124 57% B
1,9
66% 2% 4.4% 4,9%
62% 50% 4
58% 0,7 0,6
1% 39%

23% 21%

3q18 3qis* 3q19 ImM18 am18* 9mM19 3Q18 3Q18* 3Q19 9m18 9M18* 9M19
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA
(*): ingresos descontando contrato con cliente sector bancario en 3Q18 (*): ingresos descontando contrato con cliente sector bancario en 3Q18

VRN RNNERE R BRI LECES « Ingresos disminuyeron 28,2% en moneda reporte durante gM19 y 63,3%

Plataformas ¥ -44,7% $-88,1% ¥ -53,4% . s
IERC R Y S $ as% respecto 3Q18, producto de menores ingresos en plataformas y servicios Tl.
Aplicaciones 2>,0% 21,0% ¥ 1% + EBITDA registré un valor 20,2% inferior en relacion a gM18.
Total Ingresos ¥ -28,2% ¥-63,3% ¥ -21,6%
EBITDA ¥ -202% $-841% $-27,7% * Margen EBITDA alcanzé 8,6% en gM2019.
+ Cierres de negocio aumentaron en 16,2% en 3Q19 respecto del 3Q18.
Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$. 10
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OPLA - Resultados 3Q19 & gM19

Ingresos (millones de US$) +13,4% EBITDA (millones de US$)

151,8 +6,20/0
1338 5% 183
5% 17,3 ’
-4,3%
48,7 16,6 58%
5% 61%
6% +17,4% 12,9% 1 15%
, 17
58% 56% 5,3 6,3
13,5%
34% 36% 11,0%
38% 38%
3Q18 3Q19 IM18 9IM19 3Q18 3Q19 Im1e 9M19
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA

VELRC RN L EERN PRIt Ingresos aumentaron 13,4% respecto gM18 impulsado por Argentina, Peru,

Platafornis 22.0% ¥ -47% ¥:-29,1% Panama y Uruguay. En 3Q19 los Ingresos crecieron 16,7% en moneda
Servicios Tl 8,1% ¥ -6,7% ¥-13,8%

Aplicaciones 20,5% 28,1% 1,4% comparable

Total Ingresos ~ 13,4% ¥ -43% ¥ -19,6% . . o . .

EBITDA o o e EBITDA aumenté 17,4% en 3Q19 explicado por mejores resultados en

Argentina, Ecuador, Panama y Uruguay

* Margen EBITDA alcanzo6 12,1% en gM19 y un 13,5% en 3Q19, representando
(*): crecimiento en moneda funcional (excluye FX) una eXpanSién de 250 pb respecto de 3Qa18

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / USS$.

11
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Cierre de negocios gM2019

Cierres Cierres / Ingresos”

US$
481
millones

Tipo de Cierre

IDistribucién
13%

i3

Distribucién
18%

USs$
1.105
millones

Nuevos;
66%

&%

Distribucién
20%

uUs$
1.421
millones

Nuevos;
70%

LH

12

(*) cierres realizados en el periodo sobre los ingresos del mismo periodo (302019, gM2019 y LTM)
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Cierre de negocios gM2019

Cierres por region mitones de uss)

OPLA
Miéxico 2% « US$26 millones en backlog de contratos
Chile T i 31 R adjudicados en gM19 (US$22 millones en
Brasili »» 4 s 0w s 9M18) pero que aun estan en proceso de
México $1104.9 firma.
oPLA Bresil
‘Total A

Top 10 (9M2019, millones de US$)

Contribucion de cierres de negqocios a ingresos millones de Us$)

e 1.042
530
Ingresos netos
$340,7 adicionales
Brasil 373 63
54%

Renovaciones Perdidos por Renov. Nuevos Neg. Core Nuevos Neg. Distrib.  Ingresos Netos

13
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Pipeline (al 30.09.2019)

Pipeline por region miones e uss)

» Brasil representa el 53% de las oportunidades que se encuentran
en el pipeline

« México aumentd el pipeline de oportunidades en 143%

OPLA !
27% comparado con dic-18
Pipeline sept-19 dic-18 Var. %

' $3584 Chile i 465,4 710, 7 -34,5%
Meéxico """" """""""""""""""""""""""""""""""""""""""
% ‘Brasil | 1.903, o 1430, 1 33,1%!
Brasil Médco 2405 990  143,0%
53% OPLA 9756 9875  -12%
Total 3.584,4  3.227,3 11,1%

14
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Posicion Financiera al 30.09.19
Estado de Situacién Financiera (Millones de US$) sept-19

Liquidez Corriente 1,8x 1,4x
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 198,6 67,8 130,8 192,8% (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)
Otros Activos Financieros Corrientes 26,5 22,1 4,4 19,9% Leverage 1,0x 0,8x
Deudores Comerciales y Otros 3453 3296 15,7 4.8% ((Pasivos Corrientes + Pasivos No Corrientes) / Patrimonio)
Cuent Cob —— 0'5 1'0 5 é = ’8‘V Cobertura de Gastos Financieros 4,5x 6,4

Hen as.por oorard.Emp. A, L ’ (0,6) (53, cu) (EBITDA / Costos Financieros)
Inventarios 64,2 75,1 (10,9) (14,5%) Ratio Deuda Financiera Neta sobre EBITDA 1,6x 1,3x
Otros Activos Corrientes 68,3 71,6 (3,4) (4,7%) RS o —
o ((Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. -
ACTIVOS CORRIENTE 703,3 567,2 136,0 24,0% Efectivo y Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.) / EBITDA'?)
Activos Intangibles y Plusvalia 346,2 342,0 4,2 1,2% Deuda Financiera (millones de US$) 436,1 251,8
Propiedades, Planta y Equipo 202,5 168,6 33,9 20,1% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes.)
Otros Activos no Corrientes 168,4 155,0 13,4 8,7% Deuda Financiera Neta (millones de US$) 211,0 161,9
ACTIVOS NO CORRIENTE 717.2 665,6 51,6 7,7% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo
» ’ '’ ’

y Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.)

Nota:

(1) ltado Op i = lo Bruto - Gastos de Administracién
Pasivos Financieros Corrientes 178,8 155,6 23,3 15,0% (2) EBITDA = ltado Operacional + Depreciacion and Amortizacién
Otros Pasivos Corrientes 221,2 241,6 (20,4) (8,4%)
PASIVOS CORRIENTES 400,0 397,1 2,9 0,7%
Pasivos Financieros no Corrientes 257,3 96,2 161,1 167,4%
Otros Pasivos no Corrientes 63,0 54,5 8,5 15,7%
PASIVOS NO CORRIENTE 320,3 150,7 169,6 112,5%

Participaciones no controladoras 3,5 5,5 (2,0) (36,7%)

PATRIMONIO Y PASIVOS

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $728,21 / US$.

15
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Desempeiio financiero al 30.09.19

Leverage Leverage Financiero Neto
0,88x

0,76x 0,75x
064x  0,65x

0,61x
0,31x
0,24x
0,15x 0,17x
0,03x 0,05x
2014 2015 2016 2017 2018 sept.-19 2014 2015 2016 2017 2018 sept.-19
Pasivos Totales (promedio 12M) / Patrimonio Total (promedio 12M) (Deuda Financiera — Caja — Otros activos financieros) / Patrimonio Total (promedio 12M)
Deuda Financiera Neta / EBITDA Cobertura de Gastos Financieros
30,68x
26,16x
1,62x 14,57x 15,19x
1,29x
10,53x 9,36x

0,77)( 0,84)(
0,13x 0,17x
2014 2015 2016 2017 2018 sept.-19 2014 2015 2016 2017 2018 sept.-19

Deuda financiera - Efectivo y equivalentes - Otros activos financieros corrientes) / EBITDA (U12M) EBITDA (U12M) / Gastos financieros netos
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Ejecutando el Plan Estratégico

Definimos una aspiracion...

el socio ' er el lider en Ser reconocido
estratégico soluciones de como un lugar
fe nuestr negocio en | de trabajo
vert fo atractivo

ser el lider en

la incorporacion
de nuevas

tecnologias

Convertirnos en

una empresa
global

... y objetivos desafiantes al 2021

i

Mejora Negoclo
2X continua en sostenible un solo
en 5anos v NPS Y solvencia SONDA
financiera

&
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Ejecutando el Plan Estratégico

Para alcanzar los objetivos...

... priorizamos 7 ejes estratégicos

Cerrar brechas en capacidades
y apalancar el crecimiento en
mercados especificos

Fortalecer la conexion con

el ecosistema de fabricantes,
empresas de nicho y startups para
el desarrollo de capacidades

Mejorar la calidad en la entrega
del servicio y simplificar procesos
con mayor impacto

Potenciar soluciones de industrias
y lineas de servicio con foco
en mejorar y transformar el
negocio del cliente

1

oferta
orquestada

Gestion
integral de
clientes

crecimiento
inorganico

Improving and
transforming
customers’ Padicos

namiento

business regional

Organizacion
- agil

Articular Llos recursos relacionados
a la venta, entrega de servicios y
la operacion de cara a mejorar la
experiencia del cliente

Posicionar a SONDA y sus

}—a principales atributos en el top of

mind de clientes a nivel regional

Fortalecer la cultura y formas

, de trabajo y desarrollar una

organizacion agil y adaptable,
orientada al cliente y al servicio

18
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Ejecutando el Plan Estratégico

»
=

Servicios de Plataformas

Aplicaciones y Soluciones

Mejorar las
operaciones del cliente

Gestion de Procesos
Operativos y Tecnoldgicos

Transformacién Digital,
Operativa y Tecnologica

de negocio del cliente

Transformar el modelo

* Portafolio con ® Conocimiento y
soluciones de clase soluciones
mundial transferibles

¢ Experienciaprobada e En procesode

en la regién transformacion
* 7% de los ingresos acelerado
(2018) * 19% de los ingresos
(2018)

Vamos a fortalecer la verticalizacion de industrias foco a nivel regional

* 1°en consumo de
tecnologia

® Portafolio con
soluciones
especializadas

* 16% de los ingresos
(2018)

o
c
-
o
=
o
o

® 3°en consumo de
tecnologia

* Portafolio con
soluciones
especializadas

* 13% de los ingresos
(2018)

Improving & transforming customers’ business
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Mejorando y transformando el negocio de nuestros clientes

Avances en la transformacion digital de nuestros clientes...

... por Christian Onetto (VP Corporativo Division Transformacion)

Avances en nuestra operacion de Brasil...
... por Affonso Nina (CEO de Brasil)

20
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VISION OFERTA INTEGRAL
?Oferla Integral mEcosislema de Partner [Iil Enablement & Awareness

CONSULTORIA

g TRANSFORMACI
\ ON DIGITAL

o

>

HABILITADORES
TECNOLOGICOS
DE LA
STRANSFORMACI
== ON

*BD_As——"=2
/7

SONDA
TRANSFORMATI
ON ACADEMY-
HUIV]A;\I CAPITAL




SONDA Transformando negocios
con tecnologia

Ecosistema

# e MmOQ

—ONATC F::RTINET KASPERSKYS
O AppDYNAMIcs UMcAfee CTRIX IEQFT

dr+ableau aj OUERACTIVE w cloudera
o» scrviccaide THALES (Otenable
TALOS ‘Hhtls Qrubo ROCKETBOT

Patn ’1(’1(’1 @ B Microsoft




Our Transformation Journey

Venta Negocios
+ Cloud
» Ciberseguridad
» Tecnologias Disruptivas

- Ecosistema
¢ Globales
* Nichos Mercado /
Boutique
Awareness

» Kick-Off « Roadshow
* Eventos ¢« Club

* Charlas
Enablement
« Colaborativo School Days Herramientas de Difusion:
‘ Innovad_or + Sales Specialist ¢ Microsoft Teams & Stream.
. Consultl_vo — + Arquitecto - Preventas * SONDActivo
* Foco Cliente

B * Partner
* Agil I: J

() - Oferta
_ + Kick-Off + Charlas

* Eventos

Construyendo el
equipo




Construyendo Referencias por la Region




©

TR PROCESS Digital Automation

ANUNCIO DE INCORPORACION A SONDA

Banking Insurance Healthcare Retail Government Manufacturing Education BPO

Customer :Authentication E-signature
Scommunication & facial  : & signature
management recognition  verification

;Workﬂow&g Robotic Content @
process : process @ management :

Records : Intelligent
‘management’  search

Multichannel i  Extraction & Case

capture verification § management ° . iomation  automation [l & collaboration

Interact Digitally

Capture Informationf Automate Process Manage Content

_SONDA.

Mobile

Integration
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