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Destacados del 2Q2019 & 6M2019

Resultados mejoraron en todas las lineas: Ingresos, EBITDA, Margen EBITDA y Utilidad en los 6M2019 y 2Q2019

Ingresos aumentaron 10,6% (a/a) en moneda reporte en 6M2019, registrando crecimiento en todas las regiones.
En 2Q2019, los ingresos aumentan 16,0% respecto de 2018, destacando el crecimiento en Brasil y OPLA

En 6M2019 el EBITDA aumento 15,7% en moneda reporte respecto de 6M18, mientras que para el 2Qa9 el EBITDA
crecioé un 16,0% respecto del periodo anterior

Margen EBITDA registro una expansion de 50 pb en el primer semestre respecto al mismo periodo de 2018. Al
2Q2019, el Margen EBITDA se mantuvo en linea con el 2Q2018

Chile: Ingresos aumentaron 7,3% en moneda reporte respecto 6M2018 y 9,1% respecto de 2Q2018

Brasil: Ingresos aumentaron 11,2%, EBITDA creci6 103,7% y Margen EBITDA se expandié 330 pb (a/a) en reales
durante 6M2019, mientras que en 2Q19, Ingresos aumentaron 20,6%, EBITDA un 77,6% y Margen EBITDA se
expandio 250 pb (a/a)

Meéxico: Ingresos crecieron 8,1% en moneda reporte y EBITDA aumento 169,5% en 6M2019

OPLA: Ingresos crecieron 23,6% en moneda reporte en 6M2019 y 28,2% en 2Q2019. EBITDA se mantiene en linea
(a/a)

Utilidad Neta aumento 804% en moneda reporte respecto de 6M18, mientras que en 2Q2019 Utilidad Neta lo hizo
en 308% respecto 2Q2018

Cierres de Contratos aumentaron 8,7% durante 6M19 (a/a), destacando mayores cierres en Chile (+10%) y Brasil
(40%)




Resultados 2Q2019

Millones de USS 2Q2019 Var. 19/18 2Q2019A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 312,1 16,0% 305,6 13,6%
EBITDA Consolidado 34,7 16,0% 34,0 13,8%

Mg. EBTIDA 11,1% 1pb 11,1% 2pb
Utilidad Neta 10,8 308,2% 11,0 20,3%
Mg. Neto 3,5% 538pb 3,6% 551pb

Nota: 2Q2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.

Destacados * Ingresos aumentaron 16,0% en moneda reporte, como consecuencia de aumentos en
todas las regiones Brasil (+21,9%), OPLA (+28,2%), Chile (9,1%) y México (+6,4%). En el Negocio
Core los ingresos aumentaron 17,4%

+ EBITDA aumenté 16,0%, principalmente explicado por Brasil (+84,7%) y Chile (5,7%). En el
Negocio Core el EBITDA aumento 13,6% respecto 2Q2018

* Mg. EBITDA se mantuvo en linea con 2Q18, destacando la expansion de 270 pb en Brasil. EL
Negocio Core cayo 40 pb respecto de 2Q2018

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Resultados 6M2019

Millones de USS 6M2019 Var. 19/18 6M2019 A Var. 19A/18
Ingresos Consolidados 599,3 10,6% 589,3 8,8%
EBITDA Consolidado 64,5 15,7% 63,5 13,9%

Mg. EBTIDA 10,8% 47pb 10,8% 48pb
Utilidad Neta 17,8 803,5% 13,1 (-1,8%)
Mg. Neto 3,0% 260pb 2,2% 186pb

Nota: 6M2019 A corresponde a valores del periodo 2019 en moneda comparable, ajustados a tipo de cambio 2018.

Destacados « Ingresos aumentaron 10,6% en moneda reporte, como consecuencia de aumentos en
OPLA (+23,6%), Brasil (9,1%), Chile (+7,3%) y México (+8,1%)

+ EBITDA aumento 15,7%, explicado por Brasil (+103,6%) y México (+169,5%). En el Negocio
Core el EBITDA aumento 16,7% respecto 6M2018

» Mg. EBITDA se expandio 50 pb como consecuencia de mejoras en Brasil (+340 pb) y México
(+590 pb). EL Negocio Core registréd mejoras de 59 pb en la primera mitad de 2019

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Resultados trimestrales 2019

Millones de US$ 1Q 2019 2Q 2019
Ingresos Consolidados 287,3 312,1
Var % (Qo Q) 8,6%
EBITDA Consolidado 29,8 34,7
Var% (Qo Q) 16,2%
Mg. EBTIDA 10,4% 11,1%
Var% (Qo Q) 73bp
Utilidad Neta 7,0 10,8
Var % (Qo Q) 53,9%
Mg. Neto 2,4% 3,5%
Var % (Qo Q) 102bp
Utilidad Neta sin efectos cambiarios en impuestos 2,2 11,0
Var % (Qo Q) 406,3%
Mg. Neto sin efectos cambiarios en impuestos 0,8% 3,5%
Var % (Qo Q) 276bp

Destacados * Mayor dinamismo en todas las lineas durante 2Q2019

+ Expansion secuencial en Margenes EBITDA y Neto durante el 2Q2019

+ Mejoras de rentabilidad y mayor dinamismo en ingresos impulsan crecimiento en
generacion de EBITDA

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Contribucion de Ingresos y EBITDA por region

Ingresos en 2Q2019 (miles de US$)

+29,5% . .
O A A et G440 312.077 Crecimiento en Argentina,
+ 3 [
licadonasy 85 S . Costa Rica, Ecuador,
(] .
' Panama, PerG y Urugua
Plataformas 7.232 -3,6% y Uruguay
269.134
Eradiiar lsad Crecimiento en Plataformas
TEQIMIENIC.IMpULSado,por compensado por Servicios Tl
contratos de outsourcing
2Q2018 Chile Brasil México OPLA FX 2Q2019

Mejores resultados en Argentina,
Costa Rica, Panamay Uruguay

EBITDA en 2Q19 (miles de US$)
compensados por base

Crecimiento en el Negocio Core +78,6% +32,4% 34.669 ; 2
+4.9% 2.085 199 666 comparativa mas alta (efecto no
865 23 recurrente por US$1,2millones en
29.879

-0,3% 2Q2018) y menor resultado en

Colombia y Ecuador
Crecimiento en ingresos,

mejor mix y mejoras
operacionales

2Q2018 Chile Brasil Meéxico OPLA FX 2Q2019 6

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Contribucion de Ingresos y EBITDA por region

Ingresos en 6M2019 (miles de US$)
+11,2%

Crecimiento en Aplicaciones
. +3,8% 17.414
y Plataformas (Negocio 9,747
Core, y de Distribucion) 541.705

Crecimiento en Plataformas
(+65,6%) principalmente por
efecto de contrato de 6M2018 Chile Brasil

727
-2,1%

23,2% ! . 2 ,
oy y Costa Rica, Panama, Per(
y Uruguay

Crecimiento en Argentina,

Crecimiento en Plataformas es
compensado por Servicios Tl

México OPLA FX 6M2019
Outsourcing de Impresion
EBITDA en 6M19 (miles de US$) ) .
Mejores resultados en Argentina,
Costa Rica, Panama y Uruguay,
/ son compensados por menores
- +144,5% resultados en Colombia y Ecuador
Menor resultado en Negocio de +103,7% 2.000 2.8% 1.002 64.495
Distribuciéon y en Plataformas de \ = 360
Impresion Grafica 55700 0.8%
291
Crecimiento en ingresos, mejor Mayores '”QfeS_OS en
mix (NUeVOS contratos) y Plataformas y disminucion en
mejoras operacionales provision de incobrables
6M2018 Chile Brasil México OPLA FX 6M2019

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Chile - Resultados 2Q2019 & 6M2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$)

27139
255,2 -0,3%
14%
+9,1% 140,9 14% 35,4 35,3

129,2
14% 25%
14% 27%
26% +5,7%

28% 13,9%

17,5 185 12,9%
61% 13,6% 13,1% .

59%
60%
S8% 753
2qQ2018 202019 6M2018 6M2019 202018 2Q2019 6M2018 6M2019
w Plataformas Servicios Tl Aplicaciones

" Plataformas = Servicios Tl Aplicaciones == EBITDA Mg. EBITDA W EBITDA Mg. EBITDA

Plataformas * Ingresos aumentaron 7,3% respecto ©6Mi18, en moneda comparable
Servicios Tl ¥ 12% T 2,0% ¥ 5% aumentaron 3,8%. En 2Q2019, aumentaron 9,1% en moneda reporte
Aplicaciones = 9,5% T 9,0% T 438% B , ,
Total Ingresos  7,3% 9% 0% * Margen EBITDA alcanz.a 12,9@ en la primera mitad de 2019 (-100 pb, a/a),
EBITDA ¥ 203% 5% ©101% afectado por el Negocio de Distribucion. En el 2Q2019 el Margen EBITDA
alcanzo 13,1%
+ Cierres de Negocios: i )
v 2Q19 = US$ 121 millones (-0,3%, a/a) * Los ingresos en el Negocio Core aumentaron 6,3% en moneda reporte,
v 6M19 = US$ 244 millones (+10,1%, a/a) mientras que el EBITDA disminuyo 1,4%., alcanzando un margen de 20,8% en
+  Pipeline: US$597 millones (-15,9%, Jun19/Dic18) la primera mitad de 2019
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Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / US$.



Brasil — Resultados 2Q2019 & 6M2019

Ingresos (millones de BRL) EBITDA (millones de BRL)

+11,2% o
606,9 8%
48,6
+20,6% 3584 I
7% +103,7%
2972

% 66%

oy 74% +77,6% 23,9
73% 15,7

7,8% 7,2%

29% 26% 5,3% 3,9%

20% 17%
2Qz2018 2Q2019 6M2018 6M2019 202018 2Q2019 6M2018 6M2019
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA
PIStaforinas 65,6% 78,5% 54,0% * Ingresos aumentaron 9,1% en moneda reporte durante 6M2019. En moneda
Servicios Tl & -0,8% 4,3% . 35% comparable, ingresos aumentaron 11,2%, como consecuencia de aumentos en
Aplicaciones 2,1% 27,2% $ -81% el negocio de Plataformas y Aplicaciones, mientras que los ingresos
0, 0, 0, . . .. . .

Total Ingresos @ 11,2% L g 13,3% provenientes del negocio de Servicios Tl se mantuvieron relativamente
EBITDA 103,7% 77,5% 37,2%

planos. En moneda comparable, los ingresos aumentaron 20,6% en 2Q19.
+ Cierres de Negocios:
v' 2Q19 = BR$ 573 millones (+126%, a/a)
v’ 6M1g = BR$ 1116 millones (+59,4%, a/a) + Margen EBITDA se expandié 330 pb respecto de 6M2018 y 250 pb respecto
*  Pipeline: BR$5.917 millones (+9,0%, Jun19/Dic18) 2Q2018. Asimismo, se registro una expansion de 140 pb respecto de 1Q2019

« EBITDA creci6 103,7% en 6M2019 y 77,6% en 2Q2019 en moneda comparable.



Brasil - Recuperacion en resultados y rentabilidad

Ingresos por Trimestre EBITDA por Trimestre Mg. EBITDA por Trimestre
(millones de BRL) (millones de BRL) (%)
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Brasil - Plan estratégico guiando la recuperacion

» Cierres de contratos contribuyendo al cambio en el mix de ingresos
v' Foco en unidades de negocio de mayores margenes

U Grupo A: unidades de negocios con Mg Bruto 2 20%
U Grupo B: unidades de negocio con Mg Bruto entre 15% y 20%
U Grupo C: unidades de negocio con Mg Bruto < 15%

Mix de Ingresos 2017 Cierre de Negocios 2018 Cierre de Negocios 6M2019
(por grupo A, By C) (por grupo A, By C) (por grupo A, By C)

Grupo A
18%

Grupo A
67%

=
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México - Resultados 2Q2019 & 6M2019

Ingresos (millones de US$)

+8,1% 319

14%

EBITDA (millones de US$)

3,7
12% 2
+6,4% 965
15,9 s 9,8%
o 17% a1% +169,5%
54%
0,
it +47,1%
63% 0,9 14
0,6
45% 5,3% 3,9%
34% 3,9%
36%
24%
2Qz2o018 2Q2019 6M2018 2Q2018 2Q2019 6M2018 6M2019
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA

Plataformas 43,0% 61,4% ¥ -137%
Servicios Tl ¥ -17,8% ¥ -20,8% 4,8%
Aplicaciones 27,2% 38,3% 14,7%
Total Ingresos 8,1% 6,4% ¥ -19,2%
EBITDA 169,5% 47,1% ¥ -681%

+ Cierres de Negocios:
v' 2Q19 = US$ 10 millones (-74,6%, a/a)
v' 6M19 = US$ 19 millones (-62,4%, a/a)
+ Pipeline: US$302 millones 204,8%, Jun19/Dic18)

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.

Ingresos aumentaron 8,1% en moneda reporte durante 6M19. En moneda
comparable, ingresos caen 2,1%, como consecuencia de aumentos en el
negocio de Plataformas y Aplicaciones compensado con menores ingresos
provenientes del hegocio de Servicios Tl

EBITDA crecid 169,5% como consecuencia de mayores ingresos y reverso de
provision de incobrables

Margen EBITDA alcanzé 9,8% en 6M2019
12



OPLA - Resultados 2Q2019 & 6M2019

Ingresos (millones de US$) EBITDA (millones de US$)

$236% i

5%

+28,2% S =

48,4 59% 128 +1,1% 12,9

3%
53%
X 7,8 +2,3% g0 o 11,5%
65%
16,1% 12,9%
43% 32% 36%
32%
2Q2018 2Q2019 6M2018 6M2019 2Q2018 2Q2019 6M2018 6M2019
Plataformas Servicios Tl Aplicaciones Plataformas Servicios Tl Aplicaciones EBITDA Mg. EBITDA EBITDA Mg. EBITDA
Plataformas 40,2% 70,7% 87,3% * Ingresos aumentaron 23,6% respecto 6M18 impulsado por Argentina, Peru,
Servicios TI 15,8% 3,8% $ -37% Uruguay, Panama y Costa Rica. En 2Q19 los Ingresos crecieron 28,2%.
Aplicaciones 16,8% 98,6% 8,1% ) 2 m : . =
Total Ingresos 23,6% 28,2% 22,2% » EBITDA se mantuvo en niveles similares respecto del mismo periodo del ano
EBITDA 1,1% . 2,3% 61,4% anterior explicado mejores resultados en Argentina, Peru, Panama, Uruguay,
y Costa Rica compensados por menores resultados en Colombia y Ecuador

+ Cierres de Negocios: y

v' 2Q19 - US$ 35 millones (-39.7%. a/a) * Margen EBITDA alcanzo 11,5% en 6M19 y un 12,9% en 2Q19, representando

v 6M1g - US$ 72 millones (-25,0%, a/a) una expansion de 320 pb respecto de 1Q2019

 Pipeline: US$1.042 millones (+5,5% Jun19/Dic18) 13

Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / USS$.



Cierre de negocios 6M2019

Cierres por region mitones de uss) Tipo de Cierre de Negocio

OPLA

OPLA Negocio
16% Méxicou% Distribucion
3% 22%
México
9%
+8,7%
$574.3 : $624.4
Brasil Nuevos Cierres
Brasil 46% 73%
36%
Millones de USS 6M2019 6M2018 Var. %
|Chiler ¥ o' ow . 4 b & s 2443: 222,00 10,1% Top 10 6Mz01g. milonesde Uss)  Contribucion a Ingresos miliones de Uss)
Brasil «'s i o4 o ERER 289,93, 4 « <207, + « 399%)
:_Méxj_cwo ......... £d & dd yi ..... L3O 1 8:ZuVﬁ yyyyyyy 4 ?L8va“yl6yzi4f/‘i olombia tad s82
OPLA S 715 953 -25,0%: <
Total . 6244 5743  87%
$148,6
Mg.Br.=30%
+ US$247 millones en backlog de contratos -
adjudicados en 6Mi19 (US$94 millones en Bras
6M18) pero que aun estan en proceso de Renovaciones  Perdidos por Renov. Nuevos Neg, ore. Nuevs Neg. Distr.  ngresosNetos

firma. Considerando estos contratos, los

cierres hubiesen aumentado 30,4% (a/a). 14



Pipeline (al 30.06.2019)

Pipeline por region miuones de uss)

* Brasil representa el 44% de las oportunidades que se encuentran
en el pipeline

* México aumentd el pipeline de oportunidades en mas de un

(;';';2 200% comparado con dic-18
* Nuevas oportunidades en contratos de Transformacion alcanzan
$3.475 1/3 del pipeline consolidado
México
9% Brasil

44%

Pipeline jun-19 dic-18 Var. %

Chile | 597,4. 710,7| -15,9%

México 3016
‘OPLA

Total | 3.475,0
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Ejecutando el Plan Estratégico

Definimos una aspiracion...

el socio ; or el lider en Ser reconocido

ser el lider en Convertirnos en
la incorporacion estratégico soluciones de como un lugar 1, G
de nuevas e nuestr negocio en la de trabajo lobpal
tecnologias vert fo atractivo 9
... y objetivos desafiantes al 2021
Meiora Negocio
2X continua en sostFn ible T
en 5 anos ‘ y solvencia
N PS financiera

&




Ejecutando el Plan Estratégico

Para alcanzar los objetivos...

... priorizamos 7 ejes estratégicos

Cerrar brechas en capacidades
y apalancar el crecimiento en
mercados especificos

Fortalecer la conexion con

el ecosistema de fabricantes,
empresas de nicho y startups para
el desarrollo de capacidades

Mejorar la calidad en la entrega
del servicio y simplificar procesos
con mayor impacto

Potenciar soluciones de industrias
y lineas de servicio con foco
en mejorar y transformar el
negocio del cliente

1

oferta
orquestada

Gestion
integral de
clientes

crecimiento
inorganico

Improving and
transforming
customers’ Posicio=

namiento

business regional

Organizacion

Articular los recursos relacionados
a la venta, entrega de servicios y
la operacion de cara a mejorar la
experiencia del cliente

Posicionar a SONDA y sus
principales atributos en el top of
mind de clientes a nivel regional

Fortalecer la cultura y formas

de trabajo y desarrollar una
organizacion agil y adaptable,
orientada al cliente y al servicio

17



Mejorar las
operaciones del cliente

Transformar el modelo

»

de negocio del cliente

Ejecutando el Plan Estratégico

<
<

Vamos a fortalecer la verticalizacion de industrias foco a nivel regional

Servicios de Plataformas

Aplicaciones y Soluciones

Gestion de Procesos
Operativos y Tecnoldgicos

Transformacién Digital,
Operativa y Tecnolégica

* Portafolio con
soluciones de clase soluciones
mundial transferibles

¢ Experienciaprobada e En procesode

® Conocimiento y

en la regién transformacion
* 7% de los ingresos acelerado
(2018) * 19% de los ingresos
(2018)

“w
°
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o
=
o
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(™S
“w
o
-
>
A
L
w

® 1°en consumo de
tecnologia

*® Portafolio con
soluciones
especializadas

* 16% de los ingresos
(2018)

Gobierno

® 3%°en consumo de
tecnologia

¢ Portafolio con
soluciones
especializadas

* 13% de los ingresos
(2018)

Foco en
lineas de
servicio de

Valor
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Mejorando y transformando el nhegocio de nuestros clientes E

Avances en la transformacion digital de nuestros clientes...

... Por Christian Onetto (VP corporativo Transformacion Digital)

Avances en nuestra operacion de Brasil...
... Por Affonso Nina (CEO de Brasil)

19



SONDA.

S

2018 | Todos los derechos reservados

A PSP

R N

22



Anexos - Posicion Financiera al 30.06.19

Estado de Situacién Financiera (Millones de US$) jun-19 dic-18

. X . N Liquidez Corriente 1,8x 1,6x

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 77,2 71,1 6,1 8,6% (Activos Corrientes / Pasivos Corientes)
3 . d S 3
Otros Activos Fi na.nC|eros Corrientes 29,5 23,1 6,3 27,3% Nivel de Endeudamiento 0,7x 0,8x
Deudores Comerciales y Otros 343,2 337,2 6,0 1,8% ((Pasivos Corrientes + Pasivos No Corrientes) / Patrimonio)
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 18,8 9,3 9,4 101,0% Cobertura de Gastos Financieros 5,6x 5,1x
Inventarios 64,3 78,7 (14,4) (18,3%) (EBITDA / Costos Financieros)
Otros Activos Corrientes 62,8 75,1 (12,2) (16,3%) Deuda Financiera Neta sobre EBITDA 1,5x 0,9x
ACTIVOS CORRIENTE 595,7 594,5 1,2 0,2% ((Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo y
Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.) / EBITDA'?)

Activos Intangibles y Plusvalia 372,8 358,5 14,3 4,0% Deuda Financiera (millones de US$) 334,1 263,9
Propiedades, Planta y Equipo 214,6 176,7 37,8 21,4% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes.)
Otros Activos no Corrientes 176,5 162,4 14,1 8,7% Deuda Financiera Neta (millones de US$) 227,5 169,7
ACTIVOS NO CORRIENTE 763,9 597,6 56,3 9’5% (Otros Pasivos Financieros Ctes. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo y

Equivalentes al Efectivo - Otros Activos Financieros Ctes.)

::?E\a. ltado Op: i = Resultado Bruto - Gastos de Administracion
Pasivos Financieros Corrientes 191,2 163,1 28,2 17,3% (2) EBITDA = Operacional + Depreciacion and Amortizacio
Otros Pasivos Corrientes 223,2 253,2 (30,0) (11,9%)
PASIVOS CORRIENTES 414,4 416,3 (1,9) (0,4%)
Pasivos Financieros no Corrientes 142,9 100,9 42,0 41,7%
Otros Pasivos no Corrientes 65,7 57,1 8,7 15,2%
PASIVOS NO CORRIENTE 208,6 158,0 50,7 32,1%

Participaciones no controladoras 6,4 5,8 0,6 9,9%

o
S

PATRIMONIO Y PASIVOS TOTALES 1.359,6 1.292,2 5,2%
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Nota: valores en US$ fueron convertidos utilizando un tipo de cambio = $679,15 / US$.
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