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Los Ingresos Consolidados alcanzaron USS$306,8 millones, el Resultado Operacional USS13,6 millones, EBITDA US$29,1
millones y la Utilidad Neta US$8,0 millones.

Los ingresos consolidados disminuyeron 9,8% en 1T18, debido principalmente a Brasil (-22,5%), México (-24,5%) y a
efectos cambiarios desfavorables en todas las regiones. En moneda funcional, los ingresos consolidados disminuyeron
2,9%.

El Margen EBITDA consolidado fue 9,5%, 110pb menor que 1T17, afectado por menores margenes de México y Chile, este
ultimo debido principalmente a la venta de la filial Transacciones Electrdnicas S.A.

La Ganancia Neta atribuible a la controladora disminuyd en 48,3%, debido a un menor resultado tanto a nivel operacional
como no operacional.

El volumen de negocios cerrados alcanzé US$284,9 millones, 22,3% inferior en relacién a 1T17. Los contratos cerrados
fuera de Chile representaron un 64,8% del total. Outsourcing Tl contribuyd con un 27,0% del total de negocios cerrados a
nivel consolidado y un 35,0% para Brasil.

El pipeline de negocios potenciales llegd a US$3.494,0 millones, 15,4% mayor en relacién a 1T17 De éstos, USS$2.043,1
millones corresponden a Brasil (+29,1%).
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La informacidn financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de 5603,39 CLP/USD
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1T18 RESULTADOS CONSOLIDADOS

Ingresos (USS millones)

(USS millones) 1T18 1T17 Var %
340.0 330.1
Ingresos 306,83 340,0  -9,8% 306.8
RESULTADO OPERACIONAL 13,6 19,2 -29,1%
Margen Operacional 4,4% 5,7%
EBITDA 29,1 36,0 -19,1%
Margen EBITDA 9,5% 10,6%
UTILIDAD 8,0 15,5 -48,3%
Margen Neto 2,6% 4,6%
Ingresos consolidados disminuyeron 2,9% en moneda funcional en 1T18, debido a 1T17 1718 1T18*
México (-18,6%) y Brasil (-12,9%), compensado parcialmente por OPLA (+23,7%) y EBITDA (USS$ millones)
Chile (+0,6%).
. . i - 36.0
Por linea de negocio y en moneda funcional, Plataformas y Servicios Tl
disminuyeron 2,4% y 6,7%, respectivamente, mientras Aplicaciones aumento 29.1 30.2
36,7%.
En 1T18, el Margen EBITDA fue de 9,5% (-110pb) como consecuencia de menores
margenes en Chile (asociado a la venta de IMED), México y OPLA.
La Ganancia Neta totalizé US$8,0 millones (-48,3%) en 1T18.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
1Q18* ajustado por tipo de cambio



<SONDA
>

Ingresos (USS millones)

(USS millones) 1T18 1T17 Var%
145.1 141.8 145.9
Ingresos 141,8 145,1 -2,2%
RESULTADO OPERACIONAL 14,8 19,0 -22,1%
Margen Operacional 10,4% 13,1%
EBITDA 20,2 24,7 -18,4%
Margen EBITDA 14,2% 17,0%

Los ingresos, en moneda funcional, aumentaron 0,6% en 1T18, debido a
crecimiento en los negocios de Plataformas (+5,8%) y Aplicaciones (+11,8%),
. . o B o, . . . I T T 1
parcialmente compgnsado por Servicios Tl (-8,5%), asociado principalmente a 1T17 1718 1T18*
la venta de IMED (Dic-17). .
EBITDA (USS millones)

En 1T18 el Resultado Operacional y EBITDA disminuyen en 22,1% y 18,4%

(a/a), respectivamente 24.7

El Margen Operacional fue 10,4% y el Margen EBITDA llegd a 14,2% en 1T18. 20.2 203

. 1T17 1T18 1T18*
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
1Q18* ajustado por tipo de cambio
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BRASIL

Ingresos (USS millones)

(USS millones) 1T18 1T17 Var %
122,9
Ingresos 95,2 122,9 -22,5% 1071
RESULTADO OPERACIONAL -4,4 -6,7 35,1% 95,2
Margen Operacional -4,6% -5,5%
EBITDA 2,5 1,7 48,8%
Margen EBITDA 2,6% 1,4%
Los ingresos en 1T18, en moneda funcional, disminuyeron en 12,9% (a/a) 1T17 1718 1T18*
debido a menores ingresos en Servicios Tl (-18,3%) y en Plataformas (-20,1%), EBITDA (USS$ millones)
parcialmente compensado por un aumento en el negocio de Aplicaciones
(+70,3%).
2,9
El Margen EBITDA de 1718 fue 2,6%, mejorando 120pb en relacion al 1T17. 25
El Pipeline de negocios llegd a US$2.043,1 millones un 29,1% superior a 1T17. 17
N
N
N
N 1T17 £18 - 1T18j. 5

1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
1Q18* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(US$ millones) 1T18 1T17 Var% 285
Ingresos 21,5 28,5 -24,5% )15 23,2
RESULTADO OPERACIONAL 0,3 3,5 -91,3% .
Margen Operacional 1,4% 12,2%
EBITDA 0,9 4,2 -79,4%
Margen EBITDA 4,0% 14,7%
En moneda funcional, los ingresos disminuyeron 18,6% en 1T18 (a/a) como ! 1T17 ‘ 1718 ‘ 1T18* ‘
consecuencia de una disminucién en los ingresos de Plataformas (-31,7%) y EBITDA (USS$ millones)
Servicios Tl (-5,0%).
. . 4,2
En menor Resultado Operacional y EBITDA de 1T18 son explicados por
menores ingresos en el negocio de Plataformas, al término de algunos
contratos de servicios y mayores gastos por indemnizaciones.
El Margen operacional fue 1,4% y Margen EBITDA fue 4,0%.
0,9 0,9
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
1Q18* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(US$S millones) 1T18 1T17 Var% c30
48,3 '

Ingresos 48,3 43,5 10,9% 43,5

RESULTADO OPERACIONAL 2,9 3,5 -16,9%

Margen Operacional 6,0% 81%

EBITDA 5,6 5,4 3,3%

Margen EBITDA 11,6% 12,5%

T

1T17 1718 1718*
EBITDA (USS millones)

Los ingresos aumentaron 23,7% en moneda funcional en 1T18,
principalmente por mayores ingresos del negocio de servicios Tl (+40,2%).

El crecimiento en ingresos se explica por la adquisicién de Compufacil (Jul-17)
y mayores ingresos en la mayoria de los paises de la region. El crecimiento 6,1
organico en OPLA, en moneda funcional, fue de 8,4% en 1T18. 54 2,6

El Margen EBITDA en alcanzé 11,6%, representando una reduccién de 90bp
con respecto a 1T17.

A\ 1T17 1T18 1T 181‘. 7

I |a informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de S603,39 CLP/USD
20PLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, Panamd y Uruguay
1Q18* ajustado por tino de cambio
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NUEVOS CONTRATOS CERRADOS = ——>

Nuevos Contratos por Linea de Negocio (USS millones) Nuevos Contratos por Regién (USS millones)

366,5

1T17 1718 1T17 1718
B Plataformas M Servicios TI © Aplicaciones B Chile M Brasil México M OPLA

El volumen de negocios cerrados durante 1T18 llegd a US$284,9 millones, un 22,3% inferior (a/a).
Destacan los mayores cierres de negocios de OPLA, liderados por Colombia, Perd y Uruguay.

El Pipeline de negocios llegd a US$3.494,8 millones, 15,4% superior a 1T17. Brasil totaliz6 US$2.043,1 millones
(+29,1%, YoY) y OPLA alcanzd US$916,3 millones, un 55,2% superior a 1T17.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
20PLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Peru, Panamd y Uruguay
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RESUMEN BALANCE GENERAL )
USS millones Mar-18 Dic-17 Var%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 127.7 67.9 88.0%
Otros Activos Financieros, Corriente 25.9 75.3 -65.6%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 345.8 373.2 -7.3%
Otros Activos Corrientes 143.0 151.5 -5.6%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 642.4 668.0 -3.8%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 197.3 205.7 -4.1%
Activos Intangibles y Plusvalia 415.6 422.5 -1.7%
Otros Activos no Corrientes 166.7 160.8 3.7%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 779.6 789.1 -1.2%
TOTAL ACTIVOS 1,422.0 1,457.0 -2.4%
Pasivos Financieros Corrientes 129.6 116.1 11.6%
Otros Pasivos Corrientes 268.6 303.0 -11.3%
Pasivos Financieros no Corrientes 162.0 169.2 -4.3%
Otros Pasivos no Corrientes 55.5 57.1 -2.8%
PASIVOS 615.7 645.4 -4.6%

TOTAL PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS CONTROLADORES 795.9 802.8 -0.9%
Interés Minoritario 10.4 8.8 17.2%

N\ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS CONTROLADORES 1,422.0
\ N I S B — B B B s B ] 9

1 La informacidn financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-18 de $603,39 CLP/USD
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