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Los Ingresos Consolidados alcanzan US$921,8 millones ,el Resultado Operacional US$87,4 millonesy EBITDA USS$125,2
millones.

La depreciacién del real brasilefio, peso argentino, peso mexicano y peso colombiano respecto del peso chileno, han
afectado negativamente la conversion de resultados de filiales extranjeras a moneda de reporte. Sin efecto cambiario, los
ingresos consolidados habrian disminuido en 3,0%.

El Margen EBITDA del periodo, alcanza 13,6%, disminuyendo en 60pb (a/a). Los margenes EBITDA por pais llegan en Chile
a16,7%, México a 16,2% y OPLA a 16,0%. El margen EBITDA en Brasil llega a 8,1% afectado en 385pb por el reajuste
salarial (Dissidio) y por el incremento en el Payroll Tax de 2,0% a 4,5% vigente desde Diciembre 2015.

Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizé US$51,1 millones, superior en 17,8% con respecto a Septiembre de
2015. El alza se explica principalmente por menores impuestos devengados como consecuencia del efecto que la
apreciacion del peso chileno tuvo en la valorizacién de inversiones en el extranjero.

El volumen de negocios cerrados llegd a US$727,8 millones, 14,2% menor (a/a) en moneda comparable.
El Pipeline de negocios llega a USS$2.758 millones, 96,5% superior a igual periodo del afio anterior.

El ROE fue de 9,4%. Los indicadores de Liquidez Corriente (2,2 veces), Leverage Financiero (0,2 veces) y Cobertura de
Gastos Financieros (10,0 veces), reflejan una sana posicién financiera.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
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Los Ingresos Consolidados alcanzan USS$314,1 millones, el Resultado Operacional US$31,6 millonesy EBITDA USS$43,9
millones.

La depreciacién de las principales monedas latinoamericanas respecto del peso chileno, han afectado negativamente la
conversién de resultados de filiales extranjeras a moneda de reporte. Sin efecto cambiario, los ingresos consolidados y el
EBITDA disminuyen en 3,9% y 11,9% respectivamente.

El Margen EBITDA del periodo, alcanza 14,0%. Los mdargenes EBITDA por pais llegan en Chile a 17,9%, Méxicoa 12,6% y
OPLA a 15,5%. El margen EBITDA en Brasil llega a 8,9%, afectado en 470pb por reajuste salarial (Dissidio) y por el
incremento en el Payroll Tax.

Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizé US$16,2 millones, superior en 37,4% con respecto a 3T15. El alza se
explica principalmente por menores impuestos devengados como consecuencia del efecto que la apreciacion del peso
chileno tuvo en la valorizacién de inversiones en el extranjero.

El volumen de negocios cerrados llegd a US$231,7 millones, 10,7% inferior (a/a) en moneda comparable.

El Pipeline de negocios a Sep-16 es un 34,2% superior a Jun-16.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de 5658,02 CLP/USD
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) 9IM16 9M15 Var% 3T16 3T15 Var %
Ingresos 921,8 984,5 -6,4%  314,1 332,5 -5,5% 984,5 9218 954,8
RESULTADO OPERACIONAL 87,4 102,1 -14,4% 31,6 37,8 -16,3% '
Margen Operacional 9,5% 10,4% 10,1% 11,4%
EBITDA 125,2 140,0 -10,6% 43,9 50,4 -12,9%
Margen EBITDA 13,6% 14,2% 14,0% 15,2%
UTILIDAD 51,1 43,3 17,8% 16,2 11,8 37,4%
Margen Neto 5,5% 4,4% 5,2% 3,6%
Disminucién de 6,4% (a/a), debido principalmente a la conversion de los . .
resultados de filiales extranjeras de moneda local a peso chileno y al menor 9M15 9IM16 9M16*
volumen de negocios de las operaciones en Brasil. Sin efectos cambiarios los
ingresos decrecen en 3,0%. EBITDA (USS millones)
Otras Partidas de la Operacién muestra una pérdida superior en US$12,5
millones superior a 9M15 originada principalmente por gastos extraordinarios 140,0 1278
por demandas civiles, litigios laborales y honorarios legales, y por gastos de 125.2 '
reestructuracion.
La Ganancia Neta aumenta 17,8% en 9M16, principalmente por menores
impuestos devengados en el periodo, consecuencia del efecto que el menor
tipo de cambio CLP/USD tuvo en la valorizacién de las inversiones en el
extranjero.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
9M16* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) IM16 9M15 Var % 3T16 3T15 Var% 385,1 404,2 396,0
Ingresos 404,2 385,1 5,0% 138,0 136,2 1,3%
RESULTADO OPERACIONAL 52,3 51,1 2,4% 19,5 18,7 4,4%
Margen Operacional 12,9% 13,3% 14,2% 13,7%
EBITDA 67,7 64,0 5,7% 24,7 23,3 6,0%
Margen EBITDA 16,7% 16,6% 17,9% 17,1%
) ) . 9M15 9M16 9IM16*
Los ingresos aumentan 5,0% en 9M16, debido a mayores ingresos las lineas de
negocio: Servicios Tl (+3,3%), Aplicaciones (+14,3%) y Plataformas (+5,3%). )
EBITDA (USS millones)
El Resultado Operacional aumenta en 2,4% (a/a) y EBITDA en 5,7% en 9M16.
64.0 67,7 67,3
El Margen Operacional llegd a 12,9% y el Margen EBITDA a 16,7% en 9M16.
Durante 3T16 ingresos de Servicios de Outsourcing Tl crecen en 14,5%.
El Margen EBITDA llega a 17,9% en 3T16.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
9M16* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) 9M16 9M15 Var%  3T16 3T15 Var% 396,5
345,1
Ingresos 323,4 396,5 -18,4% 110,7 121,8 -9,1% 3234
RESULTADO OPERACIONAL 10,5 240 -56,4% 4,8 83  -41,6%
Margen Operacional 3,2% 6,1% 4,4% 6,8%
EBITDA 26,3 42,7 -38,4% 9,9 14,1 -29,5%
Margen EBITDA 8,1% 10,8% 8,9% 11,5%
Los Ingresos disminuyen en un 18,4%, en parte debido a la conversion ' '
9M15 9M16 IMm16*

cambiaria, sin la cual habrian disminuido en un 13,0%. Esta disminucion se

explica ademds por un menor nivel de actividad econdmica, por los recortes

presupuestarios que afectan a las reparticiones publicas en Brasil y por la

postergacion en el cierre de negocios.

EBITDA (USS millones)

42,7

El Margen Operacional llega a 3,2% y el Margen EBITDA a 8,1% en 9M16. La
disminucidn en margenes se explica totalmente por el efecto de la Medida
Provisoria 669 y el reajuste salarial (Dissidio).

26,3 27,4

A nivel de margen EBITDA, el efecto mencionado en el parrafo anterior origina
una baja de 385pb en 9M16 y 470pb en 3T16.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD

9M16* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) 9M16 9M15 Var% 3T16 3T15 Var % 91,1
81,9 83,6

Ingresos 83,6 81,9 2,0% 28,5 31,5 -9,5%

RESULTADO OPERACIONAL 11,5 12,8 -9,9% 3,0 5,2 -43,3%

Margen Operacional 13,8% 15,6% 10,4% 16,5%

EBITDA 13,6 14,7  -7,5% 3,6 60  -39,9%

Margen EBITDA 16,2% 17,9% 12,6% 19,0%
Los Ingresos crecen un 2,0% (a/a) en 9M16, impulsados por crecimiento de 9M15 o9M16 9M16*
los negocios de Plataformas (+1,1%) y Servicios Tl (+3,0%). Sin efectos
cambiarios los ingresos habrian crecido en 11,3%. EBITDA (US$ millones)
Sin efectos de conversion, el Resultado Operacional disminuye 2,1% vy el 14,7 136 14,8

EBITDA crece en 0,6% en 9M16.

El Margen Operacional llegd a 13,8% y el Margen EBITDA a 16,2% en 9M16.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
9M16* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) 9IM16 9M15 Var% 3T16 3T15 Var % 121,0 122,5
110,7
Ingresos 110,7 1210 -86% 36,9 43,0 -14,2%
RESULTADO OPERACIONAL 13,1 14,2 -8,0% 4,3 5,6 -23,0%
Margen Operacional 11,8% 11,8% " 11,6% 13,0%
EBITDA 17,7 18,6 -5,3% 5,7 7,1 -19,0%
Margen EBITDA 16,0% 15,4% " 15,5% 16,5%
Los Ingresos de 9M16 disminuyen debido principalmente al efectos de 9M15 9M16 OM16*
convertir de peso argentino y peso colombiano a peso chileno. Sin dicho
efecto los ingresos aumentan en 1,2% en 9M16 y en 0,2% en 3T16. EBITDA (USS millones)
Sin efectos de conversién, el Resultado Operacional y EBITDA disminuyen en 18,6 17,7 18,2
3.9% vy 2,1%, respectivamente (YoY) en 9M16.
El Margen Operacional llegd a 11,8% y Margen EBITDA a 16,0% en 9M16.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
2 OPLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, Panamd and Uruguay
9M16* ajustado por tipo de cambio
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Nuevos Contratos por Linea de Negocio (USS millones) Nuevos Contratos por Regién (USS millones)

889,0
11,2%

889,0

14,2%

727,8

9M15 9M16 9M15 aM1e
B Plataformas M Servicios Tl  Aplicaciones EmChile mBrasil México mOPLA

El volumen de negocios cerrados durante 9M16 llega a US$727,8 millones, un 14,2% inferior a 9M15 en moneda comparable.
Los negocios cerrados fuera de Chile representaron 53,7% del total de nuevos contratos firmados.

El Pipeline de negocios llega a USS$2.758 millones, 96,5% superior a igual periodo del afio anterior.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de $658,02 CLP/USD
2OPLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, Panamd and Uruguay
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RESUMEN BALANCEGENERAL )
USS millones Sep-16 Dic-15 Var%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 91,9 103,9 -11,5%
Otros Activos Financieros, Corriente 4,1 2,6 57,0%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 297,8 352,1 -15,4%
Otros Activos Corrientes 136,7 122,1 11,9%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 530,5 580,7 -8,7%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 143,2 145,0 -1,3%
Activos Intangibles y Plusvalia 401,3 373,4 7,5%
Otros Activos no Corrientes 114,6 90,5 26,6%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 659,0 608,9 8,2%
TOTAL ACTIVOS 1.189,5 1.189,6 0,0%
Pasivos Financieros Corrientes 17,8 20,2 -12,1%
Otros Pasivos Corrientes 220,9 282,8 -21,9%
Pasivos Financieros no Corrientes 119,2 119,5 -0,3%
Otros Pasivos no Corrientes 59,3 59,1 0,3%
PASIVOS 417,2 481,6  -13,4%

TOTAL PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS CONTROLADORES 758,3 697,6 8,7%
Interés Minoritario 14,1 10,4 35,5%

A\ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS CONTROLADORES 1.189,5
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Sep-16 de 5658,02 CLP/USD
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