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0 2013 RESULTADDS CONSOLIDADDS

La depreciacion de ciertas monedas latinoamericanas respecto del peso chileno, principalmente el real brasilefio, ha afectado
negativamente la conversion de resultados de moneda funcional a Pesos Chilenos.

*  Ingresos Consolidados por US$1.254 millones, 1,4% superior al mismo periodo anterior. Sin efecto de conversion los ingresos
consolidados en 2015 habrian crecido en 8,2% (a/a).

< El EBITDA alcanzé US$178,5 millones, decreciendo en 2,3% (a/a). Sin los efectos de conversion, habria alcanzado US$189,1
millones, creciendo un 3,5% (a/a). Margen operacional aument6 50pb, llegando a 10,5%.

< Las operaciones fuera de Chile registraron una disminucion de 5,4% (a/a) en Ingresos, totalizando US$757,5 millones, cifra que
representa el 60,4% del total consolidado, mientras que el EBITDA disminuye en 11,0% (a/a) en relacion con el afio 2014, alcanzando
|L,JS$96,6 rr}illqnegbﬁspectivamente. Sin efectos cambiarios, los Ingresos habrian crecido un 8,0% (a/a) y el EBITDA habrian estado en
inea con el afio .

»  La Utilidad Neta es inferior en 9,9% (a/a) a la obtenida en 2014, principalmente por mayores impuestos devengados en 2015 como
consecuencia de la revalorizacion de inversiones en el exterior por un mayor tipo de cambio, los cuales en 2015 ascendieron a
US$20,3 millones y en 2014 a US$9,3 millones. Descontado el efecto neto, la Ganancia Neta habria crecido en 5,8% (a/a).

«  El volumen de negocios cerrados al 31 de diciembre de 2015 llegé a US$1.215,2 millones, inferior en 8,0% (a/a) con relacion al mismo
periodo 2014. Sin considerar efectos cambiarios, el volumen de negocios cerrados habria experimentado un crecimiento de 3,1% (a/a).

* Los indicadores de Liquidez Corriente (1,9 veces), Leverage Financiero (0,2 veces) y Cobertura de Gastos Financieros (15,1 veces),
reflejan una sana posicion financiera.
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@ 4T10 RESULTADOS CONSOLIDADDS

*  Ingresos Consolidados alcanzaron US$342,6 millones, un 4,9% (a/a) inferior al mismo periodo del afio anterior. Sin los efectos de
conversion, los ingresos consolidados trimestrales habrian llegado a US$368,8 millones, un 2,4% (a/a) superior a 4T14.

«  El Resultado Operacional llegdé a US$36,5 millones, 3,2% (a/a) superior a lo mostrado en 4T14, mientras que el EBITDA alcanzé
US$48,8 millones (-8,9%). Sin considerar los efectos de conversion el Resultado Operacional y el EBITDA habrian registrado
variaciones de +7,2% y -3,6% respectivamente.

«  Margen Operacional del 4715 aumentd en 90pb (10,7%) respecto a igual periodo del afio anterior (9,8%).

«  Las operaciones fuera de Chile registraron una caida de 14,7% (a/a) en Ingresos, totalizando US$202,1 millones, representando el
59,0% del total de ingresos consolidado. Sin considerar los efectos cambiarios, los ingresos de dichas operaciones habrian decrecido
en 0,4% alcanzando US$235,9 millones. El EBITDA se redujo en 19,5% alcanzando US$26,2 millones, sin los efectos cambiarios el
EBITDA habria decrecido en 9,0%.

«  La Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizd US$20,2 millones, disminuyendo un 2,8% (a/a) en relacion a igual periodo del
afio 2014. Sin considerar efectos cambiarios, la ganancia neta habria crecido 1,3%.

«  Elvolumen de negocios cerrados a 4T15 llegd a US$326,0 millones.
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@ 2013 RESULTADDS CONSOLIDADDS

o @
MARGEN OPERACIONAL 4715 LLEGO A 10,7%, 90pb SUPERIOR A 4T14
Ingresos (US$ millones)
(US$ millones) 2015 2014 Var% 12370 71,4%! 12548
Ingresos 1.254,8 1.237,0  1,4% 342,6 360, 1 -4,9%
Resultado Operacional 131,2 124,0 5,8% 36,5 35,4 3,2%
Margen Operacional 10,5% 10,0% 10,7% 9,8%
Margen EBITDA 14,2% 14,8% 14,2% 14,9%
Utilidad 60,3 66,9 9,9% 20,2 20,8 -2,8%
Margen Neto 4,8% 5,4% 5,9% 5,8% 2014 2015
EBITDA (US$ millones)
* Incremento de 1,4% (a/a) en los Ingresos obedece principalmente a un aumento de
10,2% en los ingresos del negocio de Plataformas. 1827 =3 1785
-2,3%
*  Margen Operacional del 4715 aumenta en 90pb, mientras que en 2015 registra un
alza de 50pb en comparacion a 2014.
* La disminucién en 9,9% (ala) de la Utilidad se debe mayormente a mayores
impuestos por la revalorizacion de inversiones en el exterior (aumento de tipo de
cambio). Descontado dicho efecto, la Ganancia Neta habria crecido en 5,8% (a/a).
2014 2015
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@ CHILE

INGRESOS DE CHILE AUMENTAN EN 13,9% EN 2015

(US$ millones) Var %

Ingresos 497,3 436,4 13,9% 140,4 123,3 13,9%
Resultado Operacional 65,0 58,4 11,2% 17,7 171 3,0%
Margen Operacional 13,1% 13,4% 12,6% 13,9%

Margen EBITDA 16,5% 17,0% 16,1% 17,1%

Alza de 13,9% en Ingresos se debe a mayores ingresos de Plataformas (+19,5%), y
de Servicios Tl (+6,9%).

Resultado Operacional y EBITDA aumentaron 11,2% (a/a) y 10,3% (a/a), mientras
que el Margen Operacional lleg6 a 13,1% y Margen EBITDA fue de 16,5%.

Mayor crecimiento en los negocios de Retail y Mayorista inciden en un menor
margen EBITDA. Sin dichos crecimientos, Margen EBITDA habria alcanzado un
17,8% en el afio y 17,0% en el 4T15.

"La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Dic-15 de $710,16 CLP/USD
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@ BRASIL
MARGEN EBITDA 2015 LLEGO A 10,7%, 10pb SUPERIOR A 2014

(US$ millones) Var % 4715

Ingresos 484,2 539,8  -10,3%  116,9 158,0  -26,0%
Resultado Operacional 29,3 31,4 -6,8% 7,0 8,1 -13,6%
Margen Operacional 6,0% 5,8% 6,0% 5,1%

-9,8% 12,1

Margen EBITDA 10,7% 10,6% 10,4% 11,7%

Ingresos del 2015 llegaron a US$484,2 millones, un 10,3% (a/a) inferior a 2014.
Descontando efectos cambiarios, los ingresos crecen un 9,6% (a/a).

Resultado Operacional y Ebitda 2015 disminuyen 6,8% (a/a) y 9,8% (a/a),
respectivamente. Sin efectos cambiarios el resultado operacional habria
aumentado en 16,3% (a/a) y el EBITDA en 11,5% (a/a).

Margen Operacional y Margen Ebitda 2015 crecen 20pb y 10pb, respectivamente.

"La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Dic-15 de $710,16 CLP/USD
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@ ‘MEXIEI]

CRECIMIENTO DE INGRESOS EN 2015 ALCANZA UN 12,1%

(US$ millones) 2014 Var % 4715 4714 Var %
Ingresos 116,1 1035  12,1% 40,2 34,9 15,2%
Resultado Operacional 17,2 17,5 -1,6% 53 6,0 -10,2%
Margen Operacional 14,8% 16,9% 13,3% 17,1%

19,7 -0,2%
Margen EBITDA 16,9% 19,0% 15,1% 18,8%

Ingresos crecen un 12,1% (ala), asociado a mayores ingresos de Plataformas
(+31,8%). Sin efectos cambiarios, las alzas de los ingresos en el 2015 y 4T15
habrian sido de 15,4% y 17,9%, respectivamente.

El Margen Operacional del 4715 lleg6 a 13,3% y el Margen EBITDA a 15,1%.

Mayor crecimiento en el negocio de Plataformas explica el menor nivel de margen
EBITDA.

"La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Dic-15 de $710,16 CLP/USD
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MARGEN EBITDA EN 4T15 LLEGA A 17,7%

Ingresos (US$ millones)

(US$ millones)

Ingresos 157,2 157,3 0,0% 45,1 44,0 2,4% 1573 0,0%5 1572
Resultado Operacional 19,8 16,7 18,0% 6,6 4,2 54,8%
Margen Operacional 12,6% 10,7% 14,6% 9.6%
Margen EBITDA 16,1% 20,0% 17, 7% 16,8%
. . 2014 2015
Resultado Operacional aumenta 18,0% (a/a) respecto a 2014, mientras que en el
trimestre aumenta 54,8%.
EBITDA del 4T15 creci6 un 7,7%, llegando a US$8,0 millones. EBITDA (US$ millones)
Margen Operacional llega a 12,6%, 190pb sobre 2014 y en 4T15 llega a 14,6%, 500pb 315

de mejora respecto a igual periodo del ario anterior.

Mejora continua en el margen EBITDA, con margenes de 13,7%, 15,8%, 16,5% y 17,7%
en 1715, 2T15, 3T15 y 4T15, respectivamente.

Mejores resultados de OPLA en 4T15 obedecen en gran medida al mejor desempefio
de Argentina, Panama y Peru.

\

2014 2015
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@ NUEVOS CONTRATOS CERRADDS

- - B
Nuevos Contratos por Linea de Negocio (US$ millones) Nuevos Contratos por Region (US$ millones)
—_— 1.215,2 1.320,9 —_— 1.215,2
10,4% 11,3%
2014 2015 2014 2015
W Plataformas M Servicios I * Aplicaciones W Chile ®Brazl " Mexico ™ OPLA
Negocios cerrados en 2015 llegan a US$1.215 millones. Sin efectos cambiarios, crecen un 3,1%.
Las Operaciones fuera de Chile aportaron el 59,0% del total de los nuevos contratos firmados.
Pipeline de negocios alcanza US$1.568 millones.
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@ RESUMEN BALANCE GENERAL

# ~- ®
US$ millones Dic-15 Dic-14 Var%
Activos 11134  1.184,6 -6,0%
Total Activos Corrientes 538,1 547,3 1,7%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 96,3 110,7  -13,0%
Otros Activos Financieros, Corriente 2,4 4,3 -43,5%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 326,2 313,0 4,2%
Otros Activos Corrientes 113,1 119,4 5,2%
Total Activos no Corrientes 575,3 637,2 -9,7%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 134,4 140,3 -4,2%
Activos Intangibles y Plusvalia 346,0 416,8  -17,0%
Otros Activos no Corrientes 95,0 80,2 18,4%
Pasivos 457,4 476,9 -4,1%
Pasivos Financieros Corrientes 18,7 22,8 -18,0%
Otros Pasivos Corrientes 262,0 2722 -3, 7%
Pasivos Financieros no Corrientes 110,7 116,0 -4,5%
Otros Pasivos no Corrientes 66,0 65,9 0,1%
Total Patrimonio atribuible a los controladores 646,4 699,3 -1,6%
Interés Minoritario 9,6 8,3 15,5%
Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.113,4 1.184,6
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