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0 ISIO RESULTADODOS CONSOLIDADDS

'La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

Ingresos Consolidados por US$671,4 millones, 9,9% superior al mismo periodo anterior. Sin efecto de conversion
los ingresos consolidados del primer semestre habrian crecido en 14,9% (a/a).

El EBITDA alcanzo US$92,2 millones, creciendo en 0,2%. Sin los efectos de conversion, habria alcanzado US$97,0
millones, creciendo un 5,3% (a/a).

La devaluacion de ciertas monedas latinoamericanas respecto del peso chileno, ha afectado negativamente Ia
conversion de resultados de moneda funcional a Pesos Chilenos.

Las operaciones fuera de Chile registraron un alza de 9,2% en Ingresos (a/a), totalizando US$415,1 millones, cifra
que representa el 61,8% del total consolidado. EI EBITDA disminuye en 7,2% con relacion al mismo periodo 2014,
alcanzando US$50,3 millones, respectivamente. Sin efectos cambiarios, los Ingresos y EBITDA habrian crecido un
19,9% y 2,1%, respectivamente.

La Utilidad Neta atribuible a la controladora totalizd US$32,5 millones, inferior en 21,5% con respecto a Junio de
2014, debido principalmente a efectos negativos de tipo de cambio en impuestos (US$6,1 millones). Descontado
dicho efecto, la Ganancia Neta habria disminuido en 3,2% (a/a).

El volumen de negocios cerrados en 1515 llegd a US$634,0 millones, en linea con el primer semestre de 2014.

Los indicadores de Liquidez Corriente (2,0 veces?, Leverage Financiero (0,2 veces) y Cobertura de Gastos
Financieros (13,5 veces), reflejan una sana posicion financiera.
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Q 2T1a RESULTADOS CONSOLIDADDS

'La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

Ingresos Consolidados alcanzaron US$338,7 millones, un 3,2% inferior al mismo periodo del afio anterior. Sin los
efectos de conversion, los ingresos consolidados trimestrales habrian llegado a US$367,0 millones, un 4,8%
superior a 2T14 gracias a un incremento de11,1% en el negocio de Plataformas y 4,6% en negocio de Servicios TI.

El Resultado Operacional llegé a US$35,8 millones, 0,7% inferior a lo mostrado en 2T14, mientras que el EBITDA
alcanzo US$48,4 millones (-3,5%). Sin considerar los efectos de conversion el Resultado Operacional y el EBITDA
habrian crecido en 5,1% y 3,5% respectivamente.

Las operaciones fuera de Chile registraron una caida de 10,1% en Ingresos (a/a), totalizando US$209,2 millones,
representando el 61,8% del total de ingresos consolidado. Sin considerar los efectos cambiarios, los ingresos de
dichas operaciones habrian crecido en 4,1% alcanzando US$242,2 millones. El EBITDA se redujo en 16,5%
alcanzando US$26,9 millones, sin los efectos cambiarios el EBITDA habria disminuido en 5,1%.

La Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizé US$20,3 millones, disminuyendo un 0,1% en relacion a igual
periodo del afio 2014. Descontado los efectos negativos de tipo de cambio en impuestos (US$2,4 millones), la
Ganancia Neta habria aumentado en 11,5%.

El volumen de negocios cerrados a 2T15 llego a US$356,3 millones.

SONDA.



’Q ISIO RESULTADODOS CONSOLIDADDS

s INGRESOS DE LAS OPERACIONES FUERA DE CHILE CRECIERON UN 19,9% EN MONEDA LOCAL

(US$ millones) 1815 1814  Var% 2715 2114  Var%
Ingresos 671,4 610,8 9,9% 338,7 350,0  -3,2%
Resultado 66,3 65,7 0,9% 35,8 36,1 0,7%
Margen Operacional 9,9% 10,7% 10,6% 10,3%
EBITDA 92,2 92,1 0,2% 48,4 50,2 -3,5%
Margen EBITDA 13,7% 15,1% 14,3% 14,3%
Utilidad 32,5 M3  215% 20,3 20,3 0,1%
Margen Neto 4,8% 6,8% 6,0% 5,8%

*  Los Ingresos consolidados alcanzaron US$671,4 millones, superior en un 9,9% A 1S14,
debido principalmente a: aumento de 12,4% en los ingresos del negocio de Servicios TI,
aumento de 11,6% (US$25,2 millones) en los ingresos del negocio Plataformas.

. El EBITDA alcanzo los US$92,2 millones, aumentando en un 0,2% (a/a). EI Margen EBITDA
llegd a 13,7%.

. La Utilidad Neta atribuible a la controladora totalizd US$32,5 millones, inferior en 21,5% con
respecto a Junio de 2014, debido principalmente a efectos negativos de tipo de cambio en
imp:)y(;%/to(s /(U)S$6,1 millones). Descontado dicho efecto, la Ganancia Neta habria disminuido
en 3,2% (ala).

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

Ingresos (US$ millones)

6714
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+9,9%
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EBITDA (US$ millones)
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INGRESOS DE CHILE AUMENTAN EN 11,1% EN 1S15.

(US$ millones) Var %

Ingresos 256,3 230,7  1M,1% 1294 17,3 10,4%
Resultado 33,3 29,0 14,9% 17,1 13,5 27,0%
Margen Operacional 13,0% 12,6% 13,2% 11,5%

10,7%
Margen EBITDA 16,4% 16,4% 16,6% 15,3%

Los Ingresos llegaron a US$256,3 millones, aumentando en un 11,1% (a/a), debido a
mayores ingresos de Plataformas (+14,2%), provenientes del negocio retail y mayorista, y de
Servicios Tl (+7,4%) por mayores servicios adicionales en contratos existentes, nuevos
colntéatos con los sectores publico y privado y mayores ingresos transaccionales del sector
salud.

El Resultado Operacional fue de US$33,3 millones aumentando en 14,9% (a/a) y EBITDA
por US$41,9 millones, creciendo en 10,7% (a/a), incremento asociado a los mayores
ingresos de Servicios TI.

El Margen Operacional llegé a 13,0%, 40pb mayor al primer semestre de 2014 y el Margen
EBITDA fue de 16,4%, similar al del cierre de Jun-14.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

p- @
Ingresos (US$ millones)
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1514 1515
EBITDA (US$ millones)
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379 7
+10,7%
1514 1515
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INGRESOS EN MONEDA LOCAL CRECEN UN 31,4% EN 1515

(US$ millones) 1815 1814 Var% ANES 2T14 Var %
Ingresos 282,8 2489  13,6% 138,0 1658  -16,8%
Resultado Operacional 16,2 19,9 -18,6% 9,2 13,8 -33,1%
Margen Operacional 57% 8,0% 6,7% 8,3%
EBITDA 29,5 28,0 5,3% 15,4 18,5 -16,8%
Margen EBITDA 10,4% 11,2% 11,2% 11,2%

Los Ingresos llegaron a US$282,8 millones, un 13,6% superior a 1S14. El crecimiento de los
Ingresos fue 31,4 % medido en reales.

El Resultado Operacional alcanzé los US$16,2 millones, 18,6% inferior (a/a) y EBITDA
US$29,5 millones, mostrando un aumento de 5,3% (a/a). Sin efectos de conversion de
monedas el resultado operacional habria caido en 3,2%, mientras que el EBITDA habria
crecido en 23,0%

El Margen Operacional fue de 5,7% y el Margen EBITDA 10,4%, menores en 230pb y 80pb
(ala), respectivamente.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

- @
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+13,6%
1514 1815
EBITDA (US$ millones)
28,0 _—7 295
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@ MEXIEE |

CRECIMIENTO DE INGRESOS EN EL 2T15 ALCANZA UN 15,7%

(US$ millones) 1515 1814 Var% 2715 2714
Ingresos 51,9 48,4 7,4% 29,1 25,1 15,7%
Resultado Operacional 7,8 7,6 2,7% 44 39 12,5%
Margen Operacional 15,0% 15,7% 15,0% 15,4%

Margen EBITDA 17,2% 18,1% 16,7% 17,9%

Los Ingresos crecen un 7,4% (a/a), totalizando US$51,9 millones, debido a mayores ingresos
de Plataformas (+30,6%) por la incorporacion de nuevos proyectos, parcialmente
compensado por menores ingresos de Servicios Tl (-8,4%) por retraso en renovacion de
contratos.

El Resultado Operacional alcanzé los US$7,8 millones y EBITDA por US$8,9 millones,
aumentando en 2,7% y 2,0% (a/a).

El Margen Operacional llegd a 15,0% y el Margen EBITDA a 17,2% inferior al mismo periodo
2014 en 70pb y 90pb, respectivamente.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD

- L

Ingresos (US$ millones)
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Ingresos (US$ millones)

82,9

P e =AY |
¥ “u
..

Q OPLA
< MARGEN OPERACIONAL DEL 2T15 SUPERIOR EN 40pb RESPECTO DE 2714
(US$ millones) 1815 1814 Var% 2715 2T14 Var %
Ingresos 80,4 82,9 -3,0% 42,2 41,8 1,0%
Resultado Operacional 8,9 9,1 -2,3% 51 49 3,7%
Margen Operacional 11,1% 11,0% 12,2% 11,8%
EBITDA 11,9 17,5 -31,8% 6,7 9,2 -27,7%
Margen EBITDA 14,8% 21,1% 15,8% 22,1%

Los Ingresos disminuyen un 3,0% (a/a), llegando a US$80,4 millones, asociado a menores
ingresos de Servicios Tl provenientes de Colombia, debido principalmente al término de
contratos de outsourcing el afio anterior. Esto fue parcialmente compensado por mayores
ventas de Plataformas en Argentina, Colombia y Costa Rica.

El Resultado Operacional alcanzé US$8,9 millones y EBITDA por US$11,9 millones,
decreciendo un 2,3% y 31,8% (a/a), respectivamente, originado fundamentalmente por el
término de contratos de outsourcing con un alto nivel de depreciaciones.

El Margen Operacional llegé a 11,1% 10pb sobre 1S14.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD
20PLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, Panama and Uruguay
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@ NUEVOS CONTRATOS CERRADDS

. 4 - .
\
Nuevos Contratos por Linea de Negocio (US$ millones) Nuevos Contratos por Region (US$ millones)
634,0 — 634,0 — 634,0
10.4% oo 12,8% oo |20
10,6%
T T
1514 1515
B Plataformas M Servicios Tl  * Aplicaciones B Chile ®Brasi “ México ®OPLA
Pileline de negocios alcanza US$1.429 millones.
El volumen de negocios cerrados en 1515 llego a US$634,0 millones, similar nivel comparado con 1S14.
Cierre de negocios de 2Q15 crecié un 28% en relacion a 1Q15
Las Operaciones fuera de Chile aportaron el 64,4% del total de los nuevos contratos firmados.
El negocio de Aplicaciones incrementd el cierre de negocios en 23,1% en este primer semestre.
- SONDA.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD
20PLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert, Panama and Uruguay
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@ RESUMEN BALANCE GENERAL

~ - ®

. US$ millones Jun-15 Dic-14 Var%
Activos 1.244,6 1.316,4 -5,5%
Total Activos Corrientes 578,8 608,3 -4,8%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 95,8 1230  -221%
Otros Activos Financieros, Corriente 5,1 48 7,4%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 331,3 347,9 -4,8%
Otros Activos Corrientes 146,6 132,6 10,5%
Total Activos no Corrientes 665,8 708,2 -6,0%
Propiedades, Plantay Equipo, neto 152,9 155,9 -1,9%
Activos Intangibles y Plusvalia 427,4 463,9 -1,9%
Oftros Activos no Corrientes 85,5 88,4 -3,3%
Pasivos 482,5 530,0 9,0%
Pasivos Financieros Corrientes 21,2 254 -16,5%
Oftros Pasivos Corrientes 273,4 302,5 -9,6%
Pasivos Financieros no Corrientes 126,1 128,9 -2,2%
Otros Pasivos no Corrientes 61,8 73,2 -15,6%
Total Patrimonio atribuible a los controladores 751,8 7717,2 -3,3%
Interés Minoritario 10,3 9,3 11,4%
Total Pasivos y Patrimonio de los controladores 1.2446 1.316,4

- SONDA.

" La informacion financiera ha sido convertida a US$ usando el tipo de cambio de cierre a Jun-15 de $639,04 CLP/USD
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’@ LAINDUSTRIADETIEN BRASIL(IDC BRASIL - INFORME JUNIO 2013)
' = " - = )

En BRASIL existe inversion en Tl que esta atrasada...

6.7% CRECIMIENTO DEL MERCADO DE Tl vs. 0,1% CRECIMIENTO DEL PIB EN 2014

“; CUAL SERIA EL PRINCIPAL FACTOR QUE ACELERARIA SU INVERSION EN TECNOLOGIA EN 2015?
*  “Recuperar la inversion atrasada” (31% de las respuestas)
*  “Invertir en proyectos para crecimiento” (29% de las respuestas)

“; EN COMPARACION CON 2014, ESTE ANO SU GASTO TOTAL DE TI EXTERNO VAA?”
*  “Crecer o permanecer igual” (65% de las respuestas)

_SONDA.



"Q LAINDUSTRIADE TI EN BRASIL(IDC BRASIL - INFORME JUNID 2013)

...y el potencial de crecimiento aun es grande.

INVERSION EN TI

@ 2,5% del PIB | B 3.9% del PIB + 4,2% del PIB
— | I\

GASTO DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE LA INVERSION TOTAL DE TI

@ 42% del Total < *51% del Total

AUMENTA LA DISPERSION GEOGRAFICA DE LA INVERSION EN TI EN BRASIL

Elnorte y
nordeste Elo?ggsetg
) representan el representan el
N4 10% N4 14%
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LA OFERTA DE SONDA ES COMPETITIVA'Y ESTA BIEN POSICIONADA PARA SATISFACER LOS

REQUERIMIENTOS DE Tl DEL MERCADO BRASILENO

“¢Cuales son las caracteristicas mas importantes
que usted considera para la seleccion de un
proveedor de TI?”

“¢Cuales de las iniciativas de negocio de 2015

seran las mas significativas para las inversiones de
Tl en su organizacion?”

Reduccion de costos
Habilidades de entregar una solucion completa ra

. 48%
@ 40%

37% Aumentar productivida
Experiencias anteriores positivas

@ 17%

21% Time-to-market

@ 23%




LA OFERTA DE SONDA ES COMPETITIVA'Y ESTA BIEN POSICIONADA PARA SATISFACER LOS

REQUERIMIENTOS DE Tl DEL MERCADO BRASILENO

“sCuales de las iniciativas de Tl en 2015 son
prioritarias para su organizaciéon?”

Consolidacion y virtualizacion de la infraestructura
& 33% 30%

Movilidad

29%

& 3%

Computacion en la nube

@ 25% 28%

_SONDA.



@ SONDA EN BRASIL
. o

TRAYECTORIA, PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO

»  SONDA esta presente en Brasil desde el afio 2002,
con mas de 13 afos de experiencia

*  Presente en 27 capitales regionales
* +14,000 colaboradores
* Ofertaintegral de Tl

* Infraestructura tecnoldgica propia y capacidad para
atender en todo el pais

*  Modelo de negocios basado en relaciones de largo
plazo

\\\\\\\\\\\\\\/\||,m////////////,,,////////
A\ 7/,
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« Base de clientes altamente diversificada

« Disputando el tercer lugar en el mercado de Tl




"‘Q SONDA EN BRASIL
'_.-"'I N N 7 o .
'MODELO DE NEGOCIO ONE-STOP SHOP

SO La mas completa Equipo de gestion _
eselee smadibfarts con vasta Capacidad
todos los estados ‘ 9 : ianci r
con capacidad de expenencia , para
con alto potencial P Al
Top cuatro en P Base ejecutar contratos Sélida responsable y aprovechar las
Servicios Tlen ~ de crecimiento diversificada de de gran posicion profesional,  oportunidades
Brasil cheptes envergadura financiera .conoc.edor de la de crgmmento
corporativos con industria y solidas organico e
alta tasa de practicas de  inorganico
ingresos gobierno
recurrentes. corporativo

- SONDA.
T o



@ SONDA EN BRASIL

L
g
Capacidad unica de entrega de servicios en todo Brasil crr B ‘
*  Proveedor independiente de servicios TI, sin restricciones para @g
ofrecer la mejor solucién tecnoldgica disponible ¥
»  Credenciales de clase mundial
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; / accenture
- i —SONDA,
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Amplitud de la Ofertas | _SONDA.
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$928  $947
$ 721
$ 483 $ 470 $ 568

$279
$ 117

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos crecen 13x en 8 anos

@ SONDA EN BRASIL
~ ~ - o
ALTA TASA DE CRECIMIENTO DESDE EL IPO
Ingresos R$ millones EBITDA R$ millones
S “'5 168
$1.573

$127  $121

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EBITDA crece 17x en 8 anos

_SONDA.

T oA e



@ SONDA ENBRASIL
'» BASE DE CLIENTES ALTAMENTE DIVERSIFICADA
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- SONDA.
Base de clientes altamente diversificada 7




QUE ESTAMOS HACIENDD

Mejorar el mix de ingresos y la productividad, aprovechando las oportunidades de crecimiento que ofrece el
mercado dadas las caracteristicas contra-ciclicas de la oferta de SONDA

CRECIMIENTO ORGANICO FOCALIZADO

Priorizar contratos de valor agregado que permitan mejorar margenes
» Llevar la oferta de CTIS al mercado privado

»  Ofrecer infraestructura y software como servicios (laaS y SaaS)
Qutsourcing de impresion multimarca con foco en servicio

«  Contratos de largo plazo de externalizacion de servicios

EFICIENCIAS OPERACIONALES Y REDUCCION DE COSTOS

*  Enejecucion plan de mejora de margenes:
» Renegociacion y/o término de contratos con bajos margenes
* Integracion y aprovechamiento de sinergias CTIS
* Mejora y optimizacion de procesos



@ ESTRATEGIADECRECIMIENTOD INDRGANICO

»
1. PILARES 2,FOCO EN BRASIL
* Base de clientes 1. Escala (ejemplos)
«  Complementariedad de la oferta *  Outsourcing de impresién
»  Cobertura geogréfica «  Data Center
* Ingresos recurrentes * Software de valor agregado

* Management

2. Compaiiias de Nncho (ejemplos)
*  CRM/ Colaboracién
*  Aplicaciones para Telecom
*  Reconocimiento biométrico
»  Soluciones para el sector financiero
*  Seguridad

_SONDA.
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@ INFORMACION DECONTACTD

L ]
investor.relations@sonda.com
Phone (56-2) 2 657 53 02
Teatinos 500,
Santiago, CHILE
www.SONDA.com
SONDA.



